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Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Cevrim ici Mahremiyet
Kaygilan
Online Privacy Concerns of Information and Records Management Department Students

Vedat GULTEKIN™
Oz

Bu arastirma, bilgi ve belge yonetimi boliimii lisans dgrencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeylerini ve gesitli
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini incelemektedir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi ¢alismanin
katilimeilarini, 2025 yilinda Tiirkiye’deki iiniversitelerdeki bilgi ve belge yonetimi bdliimlerinde egitim goren 372
ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu ve Alakurt (2017)
tarafindan uyarlanan “Cevrimigi Mahremiyet Kaygis1 Olgegi” ile toplanmistir. Yapilan analiz sonucunda veriler
normal dagilim gosterdiginden dolayi, parametrik testler olan bagimsiz gruplar t-testi ve one-way ANOVA testi
kullanilmigtir. Arastirma sonugclarina gore, dgrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari orta diizeydedir. Ogrencilerin
cogu, mahremiyet konusundaki kaygilar1 nedeniyle ¢evrim i¢i ortamlarda kisisel bilgilerini paylasmaktan ka¢cinma
egilimi gostermektedir. Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari, cinsiyetlerine gore, cevrim ici giiven, ddeme alt
boyutlarinda ve 6lgegin tamaminda kadin dgrenciler lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. E-
posta kullanimi alt boyutuyla cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir. Sinif
diizeylerine goére, ¢evrim i¢i giiven, 6deme alt boyutlarinda ve 6lgegin tamaminda 4. sinif 6grenciler lehine istatiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. E-posta kullanimi alt boyutuyla sinif degiskeni arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur. Yaglarina gore, sadece ¢evrim igi giiven alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. 31+ yas iizerindeki &grencilerle 18-22 yas araligindaki 6grenciler arasinda 31+ yas iizerindeki
ogrenciler lehine bir anlamlilik vardir. Cevrim i¢i ortamlari kullanma amaglarina gére 6grenciler arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ogrencilerin gevrim igi mahremiyet kaygilari, g¢evrim igi ortamlarda
gecirdikleri siirelere gore ise istatiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Aragtirma sonuglari, bilgi ve belge
yonetimi boliimii 6grencilerinin, ¢evrim i¢i ortamlarda dikkatli olmalari ve bilinglenmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Cevrim i¢i mahremiyet, ¢gevrim i¢i mahremiyet kaygisi, dijital mahremiyet kaygisi, bilgi ve belge
yonetimi boliimii 6grencileri.

Abstract

This study investigates the level of online privacy concerns among undergraduate students in the department of
information and records management, as well as whether these concerns vary according to different variables. The
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participants of the study, in which quantitative research method was used, consisted of 372 students studying in the
information and records management departments of universities in Turkey in 2025. Data in the study were collected
using a questionnaire form created by the researcher and the “Online Privacy Concerns Scale” adapted by Alakurt
(2017). Since the data were normally distributed, parametric tests such as independent samples t-test and one-way
ANOVA test were used. According to the research results, students' online privacy concerns are at a moderate level.
Most students tend to avoid sharing personal information online due to privacy concerns. Students' online privacy
concerns show a statistically significant difference in favor of female students in the online trust, payment sub-
dimensions and the whole scale, according to their gender. There is no statistically significant difference between the
e-mail usage sub-dimension and the gender variable. According to the grade levels, there is a statistically significant
difference in favor of 4th grade students in the online trust, payment sub-dimensions and the whole scale. There is no
statistically significant difference between the email usage sub-dimension and the grade variable. According to their
ages, there is a statistically significant difference in favor of students aged 31 and above only in the online trust sub-
dimension. There is a significant difference between students aged 31 and above and between students aged 18-22,
favoring students aged 31 and above. There is a statistically significant difference among students according to their
purposes of using online environments. Students' online privacy concerns do not show a statistically significant
difference according to the time they spend in online environments. The research results reveal that students of the
information and records management department need to be careful, concerned, and conscious in online environments.
Keywords: Online privacy, online privacy concerns, digital privacy concerns, students of the department of information
and records management.

Giris

Dijitallesen diinyayla birlikte bireyler, giindelik yasamlarinda, egitimde, alisveriste ya da bir¢cok farkli
alanda ihtiyaclarmi karsilayabilmek ve sosyallesmek amaciyla dijital teknolojileri ve interneti
kullanmaktadirlar. Dijital teknolojilerin ve internetin giinliik hayatimizdaki rolii giderek artmaktadir. 5,78
milyar kisi cep telefonu kullanmaktadir ve bu da diinya niifusunun %70,5'ine denk gelmektedir. 2025 yili
baginda toplam 5,56 milyar kisi interneti kullanmakta ve bu da diinya niifusunun %67,9'luk kismini
olusturmaktadir. Kiiresel sosyal medya kullanic1 sayisi, 5,24 milyar olup bu rakam diinyadaki tiim insanlarin
%63,9'una esittir (DataReportal, 2025).

Dijital teknolojilerin ve internetin sagladig1 faydalara ragmen bireyler veri gizliligi ve ¢evrim igi
mahremiyet konusunda endiselidirler. Pazar aragtirmasi konusunda bagimsiz 6ncii derneklerden birisi olan
Worldwide Independent Network of MR (WIN), diinya ¢apinda 39 iilkede 33.866 kisiyle yaptig1 goriismede
kullanicilarin goriislerini ve inanglarini aragtirmistir. Sonuglara gore, dijital baglantilarin hayatimiza giderek
daha fazla entegre oldugu, buna ragmen mahremiyet ve giivenlikle ilgili endiselerinin de arttig1
belirtilmektedir. Arasgtirmanin yapildig1 iilkelerde, katilimcilarin %45'1 kisisel bilgilerinin ¢evrim igi
ortamlarda paylasilmasi konusunda endise duymaktadirlar. Tiirkiye'de ise, kisisel verilerin dijital ortamlarda
paylasilmasi konusunda endise duyanlarin oran1 %58’dir (WIN, 2024).

2024 yilinin 3. ¢eyregi itibartyla diinya ¢apinda yapilan bir arastirmaya gore, 65 yas ve iistil internet
kullanicilarinin kisisel verilerinin uygunsuz kullanimiyla ilgili daha fazla endise duyduklari, 16-34 yas
araligindaki bireylerin de endise oraninin %26-31 arasinda oldugu belirtilmektedir. Ayrica, tiim yas
gruplarinda kadin kullanicilarin erkek kullanicilara gore daha fazla endise duyduklar1 da ¢ikan sonuglar
arasindadir. Ulkeler bazinda yapilan arastirmaya gore ise Ispanya ve Portekiz ilk iki siray1 almaktadir.
Ispanya'daki internet kullanicilarmin %51,5' sirketlerin kisisel verilerini kotiiye kullanmasindan endise
duydugunu ifade etmektedirler. Portekiz %50 ile ikinci sirada yer alirken, Tiirkiye bu oran, %29’dur
(DataReportal, Meltwater ve We Are Social, 2025). Kasim 2022 ile Ocak 2023 arasinda yapilan kiiresel bir
ankete gore, diinya genelindeki katilimcilarm yaklasik %60'1 mahremiyetlerini korumanin imkansiz
oldugunu diisiinmektedirler (Gen Digital, 2023).

2024 yilinda dijital hizmetlere gilivenen diinya capmdaki tiiketicilerin sektdre gore payina
bakildiginda ise bankacilik sektoriiniin tiiketicilerin bilgilerinin giivenligi agisindan en giivenilir sektor
oldugu gériilmektedir. internet kullanicilarinin zamanlarinin gogunu gegirdigi sosyal medya sirketlerine
duyulan giiven ise oldukca azdir (Thales Group, 2024). Buna ragmen, Kasim 2022 ile Ocak 2023 arasinda
yapilan kiiresel bir ankete gore, diinya ¢apindaki internet kullanicilarinin %63'iiniin hayatlarin1 daha rahat
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hale getirmek i¢in ¢evrim i¢i mahremiyetlerine yonelik belirli riskleri kabul ettikleri ortaya koyulmustur
(Gen Digital, 2023).

Tiim bu verilere bakildiginda, bireylerin ¢evrim i¢i ortamlarda mahremiyet konusunda endise
duyduklari, cogunlugunun gizliligi korumanin imkéansiz oldugunu diisiindiigii, 6zellikle sosyal medya
platformlarina, veri gizliligi konusunda pek giivenmedikleri ve hayatlarini kolaylastirmak i¢in veri gizliligi
konusundaki riskleri kabullendikleri goriilmektedir. Bireylerin endise duymalarina ragmen, ¢evrim ici
ortamlarda veri gizliligine dikkat etmemeleri bazi olumsuz durumlarla karsilagmalarina neden
olabilmektedir. Dijital teknolojilerin ve internetin sagladig1 faydalarin yaninda bu ortamlarda olumsuz
durumlarla da karsilagilabilmektedir. Bireylerin kisisel verileri, kotii amagh kisilerin ya da gruplarin eline
gecmekte, kredi kart1 bilgileri ya da hesap bilgileri ¢alinarak maddi zararlar olusabilmektedir. Ayrica siber
ortamlarda taciz ya da zorbalik gibi istenmeyen durumlar yasanabilmektedir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, 2019; Binark ve Bayraktutan, 2018, s. 18).

Toplumdaki tiim bireylerin, ¢evrim i¢i ortamlarin sagladigi olanaklardan yararlanirken gevrim igi
mahremiyetlerini nasil koruyacaklarina iligkin bilingli olmalar1 gerekmektedir. Gelecegin bilgi
profesyonelleri olacak olan ve halihazirda toplumdaki bir birey olan bilgi ve belge yonetimi boliimii
Ogrencileri dijital ortamlarda giivenli bilgi kullanimu, siber giivenlik ve ¢cevrim i¢i mahremiyet konularinda
bilgi, beceri ve donanima sahip olmalidir.

Bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencilerinin ¢evrim i¢ci mahremiyet kaygilarinin incelenmesi, hem
mesleki etik hem de bilgi giivenligi agisindan dnemli bir konudur. Bilgi ve belge yonetimi, bilginin
toplanmasi, saklanmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasi siireclerini kapsayan, dogrudan hassas ve kisisel
bilgilerin yonetimini de igeren bir disiplindir. Bilgi ve belge yonetimi bolimii 6grencileri, egitimleri geregi
kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi, mahremiyet ve etik konularinda mesleki sorumluluk tagiyacak
bireylerdir. Ancak dijitallesmenin hizla artmasiyla birlikte, hem birey olarak kendi ¢evrim ici
mahremiyetlerini koruma hem de mesleki yagamda kullanicilarmn verilerini glivence altina alma konularinda
ne diizeyde kaygiya sahip olduklari bilinmemektedir.

Ti{im kurum ve kuruluslarda oldugu gibi, bilgi merkezlerinde de is ve islemleri yiiriitmek ya da hizmet
gelistirmek amaciyla kullanicilardan bilgi talep edilmektedir. Ayrica kullanicilarin, dijital kiitiiphanelere
baglanirken kullandigi e-posta, ¢ adresi veya kullandiklar1 bilgisayarlarm arama ge¢misleri ve gerezler
vasitastyla ¢esitli bilgiler toplanmaktadir (Eroglu ve Cakmak, 2020; Henkoglu, 2015). Bilgi merkezlerinde
cesitli amaglarla edinilen bu bilgilerin ve kullanicilarin gizliligi, gizlilik savunucusu bilgi profesyonellerinin
sorumlulugundadir. Baska bir deyisle, bilginin gizliligini korumak bilgi profesyonellerinin temel
sorumluluklarindan biridir (American Library Association, 2021). Benzer sekilde, Uluslararasi Kiitiiphane
Dernekleri ve Kurumlart Federasyonu (IFLA-International Federation of Library Associations and
Institutions) tarafindan da kisisel mahremiyete saygi ve gizliligin korunmasi temel ilkelerden birisi olarak
kabul edilmektedir (IFLA, 2015).

Bilgi ve belge bilimi alanindaki literatiir, kiitiiphaneler, kiitiiphaneciler ve bilgi profesyoneli
adaylartyla ilgili gizlilik ¢aligmalarini ortaya koymaktadir (Al-Suqri vd., 2020; Corrado, 2019; Eroglu,
2018; Eroglu ve Cakmak, 2020; Fortier ve Burkell, 2015; Hunt vd., 2023; Katulic, 2023; Lamdan, 2015;
Wang vd., 2023; Zimmer, 2014). Ancak, bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencilerinin dijital mahremiyet
kayg1 diizeylerini ve bunlar etkileyen demografik faktorleri ortaya koyan kapsamli bir calisma
bulunmamaktadir. Gelecegin bilgi toplumunun temel aktorleri olan bilgi profesyonellerinin ¢evrim igi
gizlilik endigelerinin ortaya ¢ikmasiyla, dijital diinyada daha bilingli hareket etmeleri ve hizmet verdikleri
bireyleri bu dogrultuda bilinglendirmeleri beklenmektedir. Bu baglamda, bilgi ve belge yonetimi boliimii
Ogrencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilarmin belirlenmesi mevcut durumlarimi ortaya koyarak,
mezuniyet sonrasi mesleki yasamlarinda sergileyecekleri mesleki tutumlari, kullanici giivenligini koruma
yaklagimlar1 ve bilgi etigi uygulamalar1 hususlarina da 151k tutacaktir.

Bu calismada, ¢evrim i¢ci mahremiyet kaygisi kavramindan bahsedilerek, Alakurt (2017) tarafindan
gelistirilen “Cevrimigi Mahremiyet Kaygis1 Olgegi” 15131nda bilgi ve belge yonetimi béliimii 6grencilerinin
cevrim i¢i mahremiyet kaygilar1 ve bu kaygilarinin farkli degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:
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o Bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilart ne diizeydedir?

o Bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencileri, mahremiyet kaygisi tasidigi halde kisisel bilgilerini
¢evrim i¢i ortamlarda paylagmakta midir?

e Bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari, cinsiyetlerine
gore farklilik gostermekte midir?

e Bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari, sinif diizeylerine
gore farklilik gostermekte midir?

e Bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari, yaslarina gore
farklilik gostermekte midir?

e Bilgi ve belge yonetimi boliimii dgrencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari, g¢evrim igi
ortamlari kullanma amaglarma gore farklilik gdstermekte midir?

e Bilgi ve belge yonetimi boliimii dgrencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari, gevrim igi
ortamlarda gegirdikleri siirelere gore farklilik gostermekte midir?

Mahremiyet ve Cevrim i¢ci Mahremiyet Kaygisi

Mahremiyet, kisinin 6zel yasam alanini ve kisisel verilerini koruma hakki olarak tanimlanmaktadir
(Robison, 2017; Zengin vd., 2015). Mahremiyet kavrammin kdkenleri, 16. ve 17. yiizyillarda yasanan
toplumsal ve siyasal doniisiimlere dayanmaktadir (Elliott ve Soifer, 2010). Modernlesme ile birlikte, kisinin
yalniz kalabilme, 6zel alanini belirleme ve kisisel verilerini ne dl¢lide paylasacagina karar verme 6zgiirligii;
bireysel ozerklik ve oOzgiirlik kavramlariyla iligkilendirilmistir (Canbolat, 2022; Schoeman, 1984).
Mahremiyet, etik, hukuki ve sosyolojik boyutlariyla farkli disiplinler tarafindan incelenirken (Dedeoglu,
2014; Kakirman Yildiz, 2012), kiiltiirel degerler, dini inaniglar, ahlaki normlar ve bireysel farkliliklar bu
kavramm smirlarin1 ve anlamini belirlemede 6nemli; fakat karmasiklastiric1 faktorler olarak oOne
¢ikmaktadir (Budak, 2018; Kokolakis, 2017).

Mahremiyet kavrami, tarihsel siire¢ i¢inde toplumsal ve siyasal degisimlerle sekillenmis temel bir
olgu olarak ortaya ¢cikmistir. 16. yiizyilda belirgin bigimde tanimlanmaya baglanan mahremiyet, 16. ve 17.
yiizyillarda sehirlesme, kalabalik niifus ve toplumsal hareketler ile birlikte anlam kazanmig ve bireylerin
0zel alanlarin1 koruma ihtiyaci ile iligkilendirilmistir (Elliott ve Soifer, 2010). 19. yiizyilda kisisel alanlarin
daha belirgin hale gelmesi, modernlesme siireciyle birlikte mahremiyet algisinin yeniden sekillenmesine yol
agmig; bireylerin kendi yasamlarini kontrol etme ve 6zel alanlarini koruma haklari 6n plana ¢ikmistir
(Canbolat, 2022). 20. yiizyilda sosyal yap1 ve teknolojik gelismeler, mahremiyetin sinirlarinin yeniden
tanimlanmasin1  gerektirmistir (Kaplan, 2017). Kiiresellesme ve dijitallesmenin yayginlasmasiyla,
geleneksel olarak 6zel ve kamusal alan arasinda net bir ayrim saglayan mahremiyet, dijital ortamda giderek
daha karmasgik bir hal almistir (Cayc1 ve Karagiille, 2014). 21. ylizy1l, mahremiyetin 6zellikle ¢evrim igi
ortamda yeniden tanimlandig1 bir dénem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Internetin yayginlasmasi, sosyal medya
ve dijital platformlar, bireylerin siirekli veri liretmesine ve paylasilan bilgilerin izlenebilir hile gelmesine
yol agmis, boylece ¢gevrim i¢i mahremiyet kavrami dogmustur. Glinlimiizde ¢evrim i¢i mahremiyet, bireyler
icin 6nemli bir endise ve tehdit kaynag1 olarak kritik bir konu haline gelmistir (Karakus ve Oniz, 2025, s.
130).

Dijital ¢cagda mahremiyetin tehdit altinda olmas1 nedeniyle, kullanicilar kisisel bilgilerinin hangi
amagclarla toplandigi, nasil islendigi, kimlerle paylasildigt ve bu bilgiler tlizerindeki kontrol haklar
konusunda 6nemli kaygilar yasamaktadirlar (Okumus ve Atilgan, 2021). Farkli amaglar dogrultusunda
kullanilan dijital teknolojilerin ve internetin yol actig1 zararlar karsisinda bireyler, ¢evrim i¢i mahremiyetleri
konusunda endise duymaktadirlar (DataReportal, Meltwater ve We Are Social, 2025; WIN, 2024).
Bireylerin, ¢evrim i¢i ortamlarda endise duymalari, ¢evrim i¢i mahremiyet kaygist kavraminin ortaya
¢ikmasini ve bu konuda bireylerin tutumlarinin arastirilmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmustir.

Cevrim i¢ci mahremiyet kaygisi, bir kisinin ¢evrim i¢i olarak kisisel bilgilerini ifsa etmekten
kaynaklanan risk ve sonuclar hakkindaki inanglaridir (Baruh vd., 2017, s. 2). Ayn1 zamanda ¢evrim i¢i
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mahremiyet kaygisi, bir bireyin ¢evrim i¢i ortamlarda bilgi paylasma ile iligkili riskler hakkindaki tutumu
olarak da degerlendirilmektedir.

Cevrim i¢i mahremiyet kaygisi, bireylerin kisisel bilgilerini ¢evrim i¢i ortamlarda paylasirken,
muhtemel risk ve olumsuz sonuglar konusunda endige duymalari olarak tanimlanirken, bireylerin ¢evrim ici
satin alma, ¢evrim i¢i hizmetleri kullanma gibi pek ¢ok davraniglarini da etkileyebilmektedir (Dong vd.,
2024). Cevrim i¢ci mahremiyet kaygisi, ¢evrim i¢i olarak kisisel bilgileri paylasma konusunda bireylerde
isteksizlik yaratabilir. Ayrica, elektronik ortamda ticareti sinirlayabilir ve interneti kullanma konusunda
isteksizlige yol acabilir (Wu vd., 2012, s. 890). Mahremiyet kaygisinin, kullanicilarin kisisel bilgileri
iizerindeki kontrol giiciinii kaybettiginde algiladigi psikolojik duygularin derecesiyle giiclii bir sekilde
iligkili oldugu belirtilmektedir (Jamin vd., 2019, s. 15).

Cevrim i¢i mahremiyet kaygisi, bir bireyin bagkalari tarafindan c¢ok fazla kisisel bilgisinin
toplanmasina karsi yeterli koruma saglayamama, yanlis kisisel bilgiden kaynaklanan hatalar ve kisisel
bilgilerin toplayan tarafca belirtilen amaglar disinda kétiiye kullanilmasi endigesine neden olabilmektedir
(Jang ve Sung, 2021). Mahremiyet kaygisi icin bir 6l¢iit olarak, toplama, yetkisiz ikincil kullanim, hatalar
ve uygunsuz erisim boyutlarindaki yaklasimlar onerilmektedir. Toplama kaygisi, ¢evrim i¢i ortamlari
kullanirken baskalarinin sahip oldugu kisisel bilgi miktarina iliskin endise derecesini, yetkisiz ikincil
kullanim kaygisi, ¢evrim i¢i ortamlart kullanirken kigisel bilgilerin hizmet saglayicilar ya da kullanicilar
yerine {igiincii taraflara dagitilacagimin endisesi seviyesini, hatalara iliskin kaygi, kisisel bilgilerin kasitlt
veya kasitsiz bir sekilde yanlis yonetilmesine iliskin endise diizeyi ve uygunsuz erisim kaygisi, kisisel
bilgileri goriintiilemek ya da flzerinde c¢alismak icin yetkili olmayan kisiler tarafindan kolayca
kullanilabilecek uygunsuz korumaya iliskin endise diizeyini ifade etmektedir (Smith vd., 1996, s. 169;
Stewart ve Segars, 2002, s. 36-37).

Cevrim i¢i mahremiyet kaygisi, bireylerin, verilerle ilgili belirtilmis olan siireglere iligkin tasidigi
belirsizlik, giiven eksikligi ya da kontrolsiizliik hissiyle sekillenmektedir. Cevrim i¢i mahremiyet kaygisi,
bireylerin dijital ortamlarda etkilesim kurma bigimlerini, aligveris davraniglarini ve e-hizmetlerin
kullanimin1 etkilemenin yani sira, dijital ortamlarda daha giivenli ve bilingli hareket etmesi gerekliligini de
gostermektedir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirma, nicel bir arastirma olup arastirmada tarama deseni kullanilmigtir. Nicel arastirma, “sayisal
verilerle betimleme ve agiklama yapmak iizere yliriitiilen arastirmalardir” (Tutar ve Erdem, 2022, s. 129).
Tarama, “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaglayan” (Karasar,
2016, s. 109) arastirma desenidir.

Evren ve Orneklem

2025 yili itibariyle Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinde 13, vakif tiniversitelerinde 1 olmak iizere 14
bilgi ve belge yonetimi boliimii bulunmaktadir. Arastirmanin yapildigi dénemde bu bdliimlerle yapilan
kigisel goriismeler sonucunda aktif 6grenci sayist 2995 olarak belirlenmistir. Boliimlerde egitime devam
eden dgrenciler aragtirmanin evrenini olugturmaktadir.

Arastirmada, evrenin tamamina ulasmak zor oldugundan dolay1r oOrneklem se¢imi yoluna
basvurulmustur. Orneklem sec¢iminde basit tesadiifi 6rnekleme yéntemi kullanilmustir. Basit tesadiifi
ornekleme yontemi, “N c¢apli yigindan secilecek n ¢apli miimkiin 6rneklerin her birinin esit se¢ilme sansina
sahip oldugu” (Ozdemir vd., 2019, s. 41) bir 6rnekleme ydntemidir.

Orneklem biiyiikliigii, Sekil 1°deki formiile gore hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalara gore
orneklem biiytikligi, 2995 kisi i¢in %95 giiven aralifinda en az 341 kisi olarak belirlenmistir. Bu 6rneklem
sayisi, Cingt (1994) tarafindan olusturulmus tabloya gore de yeterlidir. Arastirmada bu sayinin da iistiine
cikilarak 372 6grenciden veri elde edilmistir.
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Sekil 1. Orneklem hesaplama formiilii (Kaynak: Tutar ve Erdem, 2022, s. 270)
Veri Toplama Araclar

Arastirmada, veri toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan olusturulan sosyo-demografik bilgilerin
yer aldign (smuf, cinsiyet gibi) anket formu ve dgrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilarini belirleyen
“Cevrimi¢i Mahremiyet Kaygis1 Olcegi” kullamlmistir. Alakurt (2017) tarafindan gelistirilen “Cevrimigi
Mahremiyet Kaygis1 Olgegi” 3 alt boyuttan (e-posta kullanimi, ¢evrim ici giiven ve gevrim igi ddeme) ve
14 maddeden olusmaktadir. 5°1i likertin kullan1ldig1 6lgekte tersine puanlanan madde yoktur. Olgekte, norm
caligsmasi yapilmamakla birlikte yiiksek puan alanlarin yiiksek kaygi diizeyine sahip oldugu, diisiik olanlarin
ise diisiik kaygi diizeyine sahip oldugu degerlendirilmesinin yapilabilecegi belirtilmistir (Alakurt, 2017).

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Anket verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu ve kullanilan 6lgek maddeleri, “Google
Forms”’ta hazirlanmistir. Anket baglantisi hazirlandiktan sonra Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde
yer alan bilgi ve belge yonetimi boliimlerindeki lisans 6grencilerine uygulanmasi amaciyla resmi yazi ile
gonderilmistir. Ayrica verilerin hizli bir sekilde toplanabilmesi amaciyla boliim bagkanlari ile bireysel
goriismeler yapilmis, e-posta ile ulagilarak anketin uygulanabilmesi hususunda ricada bulunulmustur. Yine
kigisel iligkiler vasitasiyla 6gretim elemanlarma ulagilmis ve anket baglantisinin 6grencilere iletilmesi
saglanmistir. Anket verileri, 01.03.2025-01.04.2025 tarihleri arasinda toplanmaistir.

Veriler, SPSS 25.0 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Ogrencilerin, sosyo-demogkrafik
ozelliklerinin belirtilmesinde betimsel istatistiklerden (frekans, yiizde) yararlanilmistir. Ogrencilerin,
¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeylerinin belirlenmesi i¢in ise ortalama puanlar ve standart sapma
kullanilmstir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in normallik analizi
gerceklestirilmistir. Tabachnick ve Fidell'e (2013) gore, verilerin normal dagilim gosterdigini kabul
edebilmek icin basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5/-1,5 degerleri arasinda olmasi1 gerekmektedir. Analiz
sonuclarina gore, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin gegerli araliklarda oldugundan parametrik testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Grup varyanslarin homojenligini belirlemek amaciyla yapilan Levene testi
sonucuna gore grup varyanslarinin homojen dagildigi belirlenmistir (p>0,05). Ogrencilerin dijital
mahremiyet kaygisi ile degiskenlerin karsilastirilmasinda ikili grup kargilastirmalari i¢in bagimsiz gruplar
t-testi, ikiden fazla grup karsilagtirmalari i¢inse one-way ANOVA analizi kullanilmigtir. ANOVA testi
sonucunda gruplar arasi farkliligin belirlenmesinde grup varyanslarinin homojenliginden dolay1 LSD testi
esas alinmustir. Istatistiki testlerin anlamlilik diizeyinde, 0,05 degeri tercih edilmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

“Cevrimi¢i Mahremiyet Kaygist Olgegi’nin tiimii igin Cronbach Alpha katsayisi, 0,89 olarak
belirlenmistir. E-posta kullanimi alt faktorii i¢in 0,89, ¢evrim i¢i giiven alt faktorii icin 0,79, ¢evrim ici
O0deme alt faktorii icin 0,82 degerleri belirtilmektedir. Bu arastirmada ise, 6lgegin tiimiine iligkin Cronbach
Alpha katsayisi, 0,93, E-posta kullanimi alt faktorii igin 0,88, ¢cevrim igi giiven alt faktorii igin 0,92, gevrim
ici 6deme alt faktorii icin 0,91 degerleri saptanmistir. Bu degerler, Karagoz (2019)’e gore 6lgegin son derece
giivenilir oldugunu belirtmektedir.
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Swmirliliklar

Tiirkiye’de 2024-2025 egitim-6gretim yil1 itibariyle, 14 iiniversitede bilgi ve belge yonetimi boliimii
mevcuttur. Aragtirmanin kapsamini, bu {iniversitelerde bulunan bilgi ve belge yonetimi béliimlerinde lisans
diizeyinde egitim alan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma verileri, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda bu
boliime kayith 6grencilerin yanitlari ile sinirhdir.

Etik Kurul ve Izinler

Bu arastirmanin yapilabilmesi igin Ankara Universitesi Etik Kurulu tarafindan 25.02.2025 tarihinde
10 karar sayili etik kurul onay1 alinmistir. Cevrim i¢i Mahremiyet Kaygisi Ol¢egi’nin kullanilabilmesi i¢in
Turgay Alakurt’tan 26.12.2024 tarihinde izin alinmistir.
Bulgular

Bulgular boliimiinde, dgrencilere ait demografik bilgiler ve arastirma sorularina yanit verebilmek
amaciyla gerceklestirilen istatiksel analiz sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilere ait demografik bilgiler (n=372)

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 303 81,5
Erkek 69 18,5
1. stmf 148 39,8
Sunif 2. smf 84 22,6
3. smf 98 26,3
4. simif 42 11,3
18-22 294 79,0
Yas 23-30 61 16,4
31 ve iizeri 17 4,6
Aligveris yapmak 24 6,5
Giindemi takip etmek 106 28,5
Cevrim i¢i ortamlar1 en ¢ok hangi amacla Eglence 122 32,8
kullaniyorsunuz? Kisisel gelisim 27 7,2
Sosyallesmek 69 18,5
Aragtirma yapmak 24 6,5
1-3 saat 109 29,3
Cevrim i¢i ortamlarda gegirdiginiz siire nedir? 4-6 saat 188 50,5
6 saatten fazla 75 20,2
Mahremiyet kaygisi tasidiginiz halde kisisel Evet 113 30,4
zfllrll?;l?mzl ¢evrim i¢i ortamlarda paylasir Hayir 759 69.6
TOPLAM 372 100,00

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin biiyiilk ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore, 1. siniftaki (%39,8) ve 18-22 yas araligindaki (%79,0) 6grencilerin sayis1 daha
fazladir. Ogrenciler, en ok eglence (%32,8) ve giindemi takip etmek (%28,5) amactyla ¢evrim igi ortamlari
kullanmaktadirlar. Ogrencilerin, ¢evrim igi ortamlarda gecirdikleri siire oldukg¢a fazladir. Ogrencilerin ¢ogu,
kisisel mahremiyet duyduklar1 hususlarda kisisel bilgilerini ¢evrim i¢i ortamlarda paylagsmaktan
kagmmaktadirlar.

291



Vedat GULTEKIN

Tablo 2. Ogrencilerin ¢evrim igi mahremiyet kaygis1 diizeylerine ait betimsel istatistikler (n=372)

Olgegin alt boyutlar X Ss

E-posta kullanimi 2,60 0,95
Cevrim i¢i giiven 3,40 1,03
Cevrim i¢i 6deme 1,15 0,43
Tiim 6lgek 3,07 0,90

Not: X: ortalama, Ss: standart sapma

Tablo 2’de, 6grencilerin ¢cevrim i¢i mahremiyetin alt boyutlar1 ile dlgegin genelinden elde ettikleri
ortalama puanlar sunulmustur. Sonuglara gore, 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari orta diizeydedir
(X=3,07). En yiiksek kayg diizeyi, ¢evrim i¢i giiven alt faktoriinde (X = 3,40) iken en diisiik kaygi diizeyi
ise ¢evrim i¢i 6deme faktoriine (X = 1,15) aittir.

Tablo 3. Ogrencilerin ¢evrim igi mahremiyet kaygisi puanlarmin mahremiyet kaygis1 duyduklar1 halde kisisel
bilgilerini ¢evrim i¢i ortamlarda paylasma durumlarina gére t-testi sonuglari (n = 372)

Mahremiyet
kaygist
tasidiginiz
o halde kisisel
Olgeginalt 451 4o rinizi n X Ss ¢ Sd »
boyutlar oL
cevrim igi
ortamlarda
paylasir
misiniz?
Evet 113 2,61 0,87
E"i’l"“a 0,09 370 >0,05
ullanimi Hayir 259 2,60 0,99
Cevrim i¢i Evet 113 3,43 1,01
giiven Hayir 259 3.39 1.03 0,37 370 >0,05
Cevrim i¢i Evet 113 1,22 0,41
ddeme Hayir 259 113 0,43 1.87 370 >0,05
Olgegin Evet 113 3,11 0,85
tiimii Hayir 259 3.05 0,93 0,60 370 >0,05

Not: Sd: Serbestlik derecesi, p: Anlamlilik diizeyi (0,05)

Tablo 3, 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeylerinin, mahremiyet kaygisina ragmen
kigisel bilgilerini g¢evrim i¢i ortamlarda paylasma durumlarma gore farklilagip farklilagsmadigin
gostermektedir. Tablo 3’teki verilere gore, Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeyleri ile
mahremiyet kaygisi tagidiklar1 hdlde ¢evrim i¢i ortamlarda kisisel bilgi paylagsma tutumlari arasinda tiim alt
boyutlarda ve 6lgegin tamaminda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p > 0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisi puanlarinin cinsiyetlerine gore t-testi sonuglari (n = 372)

Sgg}i%i;f‘“ Cinsiyet n X Ss ¢ sd »

e L N T
i Kadm 303 3,48 1,00

ngV;m “ Erkek p 304 Los 3,26 370 <0,05

Giome gk  — — L

Olgegin timii gﬁg{‘ 36093 ;g 322 2,65 370 <0,05
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Tablo 4, &grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilagmadigini gostermektedir. Sonuglara gore, e-posta kullanimi alt boyutunda cinsiyetlere gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p > 0,05). Cevrim i¢i giiven alt boyutunda, ¢evrim
ici 6deme alt boyutunda ve 6lgegin tamaminda kadin 6grenciler lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmistir (p < 0,05). Kadin 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeyleri, erkek 6grencilere gore

daha yiiksektir.
Tablo 5. Ogrencilerin ¢evrim ici mahremiyet kaygisi puanlarinin sinif diizeylerine gére ANOVA testi sonuglari
(n=372)
k? lgegin alt Sinif Diizeyi n X Ss Sh
oyutlart
1. stmf 148 2,50 0,89 0,07
E-posta 2. simf 84 2,71 0,93 0,10
kullanim1 3. simif 98 2,64 0,99 0,10
4. sif 42 2,63 1,12 0,17
1. stmf 148 3,26 1,03 0,08
Cevrim i¢i 2. simf 84 3,48 1,02 0,11
giiven 3. simf 98 3,41 1,05 0,11
4, simif 42 3,73 0,89 0,14
1. stmf 148 1,08 0,42 0,03
Cevrim igi 2. sinif 84 1,14 0,43 0,05
6deme 3. simf 98 1,17 0,45 0,05
4. simif 42 1,40 0,32 0,05
1. simf 148 2,93 0,88 0,07
Olcesin timii 2. smif 84 3,14 0,88 0,10
Fesin tmt 3. simf 98 3,10 0,95 0,10
4. simif 42 3,33 0,86 0,13
Olgegin alt Varyans Kareler Sd Kareler F Anlaml
boyutlari Kaynagi Toplami1 Ortalamast P Farklilik
ot G:rlgf‘r 2,68 3 0,89
-posta
kullanim Gruplar i¢ 334,75 368 0,91 0,983 >0,05 YOK
Toplam 337,43 371
o Gruplar 8,27 3 2,76
Cevrim i¢i arasli 2,654 <0,05 4-1
giiven Gruplar i¢ 382,10 368 1,04
Toplam 390,36 371
Covrim i G:r‘gf‘r 3,45 3 1,15 "l 44
evrim i¢i -1,4-2, 4-
ddeme Gruplaric 64,88 368 0,18 6,515 <0,05 3
Toplam 68,33 371
Gruplar 6,24 3 2,08
Olgegin timii —— - 2585 <0,05 4-1
see Gruplar i¢ 296,12 368 0,80 ’ ’
Toplam 302,36 371

Not: Sh: Standart hata

Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeylerinin sinif degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigi ile ilgili veriler Tablo 5’te sunulmustur. Tablo 5’e gore, e-posta kullanimi alt boyutunda
[F(368) = 0,983; p > 0,05], istatiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Cevrim i¢i giiven alt
boyutunda [F(368) = 2,654; p <0,05], cevrim i¢i 6deme alt boyutunda [F(368) = 6,515; p < 0,05] ve dl¢egin
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tiimiinde [F(368) = 2,585; p < 0,05] ise istatiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Cevrim igi
giiven alt boyutunda 1. smif ile 4. sinif arasinda, 4. sinif lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmigtir. Cevrim i¢i 6deme alt boyutunda, 1. sinif, 2. sinif ve 3. sinif ile 4. simif arasinda, 4. sinif lehine
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Olgegin tamaminda ise 1. smif ve 4. smif arasinda, 4.
sinif lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisi puanlarmin yaslarina gésre ANOVA testi sonuglari (n=372)

Olgegin alt _
boyutlar: Yas n X Ss Sh
- 18-22 294 2,61 0,93 0,05
-posta 23-30 61 2,55 1,05 0,13
kullanim T
31 ve lizeri 17 2,66 1,05 0,25
L 18-22 294 3,33 1,02 0,06
le;’er;m o 23-30 61 3,53 1,00 0,13
g 31 ve iizeri 17 4,05 1,00 0,24
o 18-22 294 1,13 0,42 0,02
chevrﬁren 61 23-30 61 1,19 0,45 0,06
31 ve iizeri 17 1,35 0,41 0,10
18-22 294 3,03 0,89 0,05
Olgegin timii ~ 23-30 61 3,12 0,94 0,12
31 ve iizeri 17 3,45 0,96 0,23
Olgegin alt Varyans Kareler Sd Kareler F Anlaml
boyutlari Kaynagi Toplamu Ortalamasi p Farklilik
E-posta G:rfslf‘r 0,207 2 0,103
kullanimi Gruplaric 337,224 369 0.914 0,113 >0,05 YOK
Toplam 337,431 371
Cevrim ici G:rfslf‘r 9,499 2 4,749 [31 ve
giiven Gruplaric 380,865 369 1,032 4,602 <0.05 “Zerzl]z'][l &
Toplam 390,364 371
Cevrim i¢i Gellﬁlrlalljslla ' 0,865 2 0.432
ddeme Gruplaric 67,466 369 0,183 2,364 >0,05 YOK
Toplam 68,330 371
Gruplar 3,057 2 1,528
. . arasi
Sl‘??gm Gruplaric 299,298 369 0,811 1,884 0,05 YOK
umu
Toplam 302,355 371

Tablo 6’da 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeylerinin yaslarina gore farklilik gdsterip
gostermedigi ile ilgili veriler sunulmaktadir. Verilere gore, e-posta kullanimi alt boyutunda [F(369) =0,113;
p > 0,05], ¢evrim i¢i 6deme alt boyutunda [F(369) = 2,364; p > 0,05], ve 6l¢egin tamaminda [F(369) =
1,884; p>0,05], istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Ancak, ¢evrim igi giiven alt boyutunda [F(369)
=4,602; p < 0,05], 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari yaslarina gore farklilasmaktadir. Cevrim
ici gliven alt boyutunda, 31 ve iizeri yas grubundaki 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeyleri,
18-22 yag grubundaki 6grencilere gore daha yiiksektir.
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Tablo 7. Ogrencilerin ¢evrim ici mahremiyet kaygisi puanlarinmn ¢evrim i¢i ortamlar1 kullanma amaglarina gore

ANOVA testi sonuglart (n=372)

Cevrim i¢i ortamlari

(?Jgegin alt en ¢ok hangi amacla n X Ss Sh
oyutlar kullantyorsunuz?
Aligveris yapmak 24 2,80 0,93 0,19
Giindemi takip etmek 106 2,71 0,99 0,10
E-posta Eglence 122 2,39 0,88 0,08
kullanimi Kisisel gelisim 27 2,54 0,88 0,17
Sosyallesmek 69 2,50 0,84 0,10
Aragtirma yapmak 24 3,33 1,14 0,23
Aligveris yapmak 24 3,41 1,07 0,22
Giindemi takip etmek 106 3,56 0,98 0,10
Cevrim ici Eglence 122 3,25 1,01 0,09
guven Kisisel gelisim 27 3,36 1,20 0,23
Sosyallesmek 69 3,23 0,99 0,12
Arastirma yapmak 24 3,94 0,98 0,20
Aligveris yapmak 24 1,22 0,41 0,08
Giindemi takip etmek 106 1,24 0,40 0,04
Cevrim ici Eglence 122 1,10 0,43 0,04
0deme Kisisel gelisim 27 1,07 0,46 0,09
Sosyallesmek 69 1,04 0,45 0,05
Aragtirma yapmak 24 1,38 0,37 0,08
Aligveris yapmak 24 3,18 0,87 0,18
Giindemi takip etmek 106 3,22 0,89 0,09
. Eglence 122 2,89 0,87 0,08
Olgegin timii
Kisisel gelisim 27 2,99 0,99 0,19
Sosyallesmek 69 2,90 0,82 0,10
Aragtirma yapmak 24 3,70 0,95 0,19
Olgegin alt Varyarls Kareler sd Kareler F P Anlamlt
boyutlar1 Kaynagi Toplamu Ortalamast Farklilik
E-posta G;lfslf‘r 21.209 i 1253 4,923 <0,05 1_36’-3_36,—2_
kullanimi1 Gruplar i¢ 316,166 366 0,864 ’ ’ ’6— 4 ’6— s ’
Toplam 337,431 371 ’
Gruplar 14,490 5 2,898
Cevrim i Grﬁﬁi ic 375874 366 1,027 2,822 <005 23256
giiven : 2 ’ ’ 3, 6-4, 6-5
Toplam 390,364 371
C%‘geiﬁei‘?i G:rlfslf‘r 3,512 5 0,702 3,966 <0,05 23:35_%‘;56_65'
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Gruplar i¢ 64,819 366 0,177
Toplam 68,330 371
Olosgin Gg‘gf‘r 18,525 5 3,705 2-3,2-5, 6-
tiimii Gruplaric 283,830 366 0,775 4777 <0,05 1’6?"‘2’6?;3 ’
Toplam 302,355 371 ’

Tablo 7’de Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilarinin, g¢evrim i¢i ortamlari kullanma
amaclarma gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin veriler sunulmustur. Tablo 7°de anlamli farkliliklari
kisaca ifade etmek i¢in ¢evrim i¢i ortamlarin hangi amaglarla kullanildigi, aligveris yapmak (1), giindemi
takip etmek (2), eglence (3), kisisel gelisim (4), sosyallesmek (5), arastirma yapmak (6) bi¢iminde
kodlanmstir. Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilarmin gevrim ici ortamlar1 kullanma amaglarma
gore tiim alt boyutlarda ve 6l¢egin tamaminda istatiksel olarak anlamli farkliliklar gésterdigi saptanmistir.

Olgegin tiimiinde [F(366) = 4,777; p < 0,05], alisveris yapmak, giindemi takip etmek, eglence, kisisel
gelisim ve sosyallesmek amaciyla kullanan &grencilerle aragtirma yapmak amaciyla kullanan 6grenciler
arasinda arastirma yapmak amaciyla kullanan 6grenciler lehine; eglence ve sosyallesmek amaciyla kullanan
ogrencilerle giindemi takip etmek amaciyla kullanan 6grenciler arasinda giindemi takip etmek amaciyla
kullanan 6grenciler lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

E-posta kullanimi alt boyutunda [F(366) = 4,923; p < 0,05], 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet
kaygilarinin ¢evrim i¢i ortamlar1 kullanma amaclarina gore istatiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
saptanmistir. Aligveris yapmak, giindemi takip etmek, eglence, kisisel gelisim ve sosyallesmek amaciyla
kullanan 6grencilerle arastirma yapmak amaciyla kullanan 6grenciler arasinda arastirma yapmak amactyla
kullanan 6grenciler lehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmigtir. Aligveris yapmak amaciyla
kullanan 6grencilerle eglence amaciyla kullanan 6grenciler arasinda aligveris yapmak amaciyla kullanan
ogrenciler lehine; giindemi takip etmek amaciyla kullanan ogrencilerle eglence amaciyla kullanan
Ogrenciler arasinda giindemi takip etmek amaciyla kullanan 6grenciler lehine istatiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Cevrim i¢i giiven alt boyutunda [F(366) = 2,882; p < 0,05], 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet
kaygilarinin ¢evrim i¢i ortamlar1 kullanma amaglarina gore istatiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
saptanmistir. Eglence ve sosyallesmek amaciyla kullanan 6grencilerle giindemi takip etmek amaciyla
kullanan &grenciler arasinda giindemi takip etmek amaciyla kullanan 6grenciler lehine; eglence, kisisel
gelisim ve sosyallesmek amaciyla kullanan 6grencilerle aragtirma yapmak amaciyla kullanan 6grenciler
arasinda arastirma yapmak amaciyla kullanan 6grenciler Iehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir.

Cevrim i¢i 6deme alt boyutunda [F(366) = 3,966; p < 0,05], 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet
kaygilarinin ¢evrim i¢i ortamlar1 kullanma amaclarina gore istatiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
saptanmistir. Eglence ve sosyallesmek amaciyla kullanan 6grencilerle giindemi takip etmek amaciyla
kullanan &grenciler arasinda giindemi takip etmek amaciyla kullanan 6grenciler lehine; eglence, kisisel
gelisim ve sosyallesmek amaciyla kullanan &grencilerle aragtirma yapmak amaciyla kullanan 6grenciler
arasinda arastirma yapmak amaciyla kullanan 6grenciler Iehine istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmigtir.

Tablo 8. Ogrencilerin ¢evrim ici mahremiyet kaygisi puanlarinin gevrim igi ortamlarda gegirdikleri siirelere gore
ANOVA testi sonuglart (n=372)

Cevrim i¢i ortamlarda

Oblgegi?ailt gecirdiginiz siire n X Ss Sh
yu nedir?
1-3 saat 109 2.5902 96266 09221
E-posta 3-6 saat 188 2.6037 190027 06566
kullanim: 6 saatten fazla 75 2.6022 107661 12432
1-3 saat 109 3.4541 1,05431 110098
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Cevrim igi 3-6 saat 188 3,3422 ,98816 ,07207
giiven 6 saatten fazla 75 3,4644 1,08092 ,12481
L 1-3 saat 109 1,1422 44376 ,04250
szdrelﬁe“?l 3-6 saat 188 1,1445 41217 ,03006
6 saatten fazla 75 1,1956 ,45220 ,05222
Olgegin timii 1-3 saat 109 3,0799 91580 08772
3-6 saat 188 3,0388 86055 06276
6 saatten fazla 75 3,1124 ,99302 ,11466
Olgegin alt Varyans Kareler sd Kareler F Anlamlt
boyutlar1 Kaynagi Toplami1 Ortalamasi p Farklilik
E-posta G;?:slfr 0,013 2 0,007
kullanmi ~ Gruplaric 337,418 369 0,914 0,007 >0,05 YOK
Toplam 337,431 371
Coveim ici G:rfslf‘r 1,259 2 0,629
V!
giiven _ Gruplaric 389,105 369 1,054 0,597 >0,05 YOK
Toplam 390,364 371
Covrim ici G:rfslf‘r 0,162 2 0,081
6deme  Gruplaric 68,169 369 0,185 0,437 >0,05 YOK
Toplam 68,330 371
Otlgfngﬁm G:rlfslf‘r 0,322 2 0,161
Gruplaric 302,033 369 0,819 0,197 =005 YOK
Toplam 302,355 371

Tablo 8’e¢ gore, Ogrencilerin ¢evrim i¢ci mahremiyet kaygilari, ¢evrim i¢i ortamlarda gegirdikleri
stirelere gore e-posta kullanimi alt boyutunda [F(369) = 0,007; p > 0,05], ¢evrim i¢i giiven alt boyutunda
[F(369) = 0,597; p > 0,05], cevrim i¢i 6deme alt boyutunda [F(369)= 0,437; p > 0,05] ve 6l¢egin tamaminda
[F(369) =0,197; p > 0,05] istatiksel olarak anlaml1 bir farklilik géstermemektedir.

Tartisma

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma bulgular1 ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisina yonelik yapilan
aragtirmalar cergevesinde tartisilmistir. Bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencilerinin ¢evrim igi
mahremiyetleri {lizerine yapilan caligmalar kisith oldugundan iniversite Ogrencileri iizerine yapilan
arastirmalar degerlendirilmistir.

Arastirma bulgular1 Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilarmin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Giiltekin (2024) tarafindan bilgi ve belge yonetimi boliimii 6grencileri izerinde yapilan bir
caligmada, Ogrencilerin g¢evrim i¢i mahremiyet farkindaliginin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Ogrencilerin ¢evrim ici mahremiyet kaygilarmin orta diizeyde olmasi cevrim i¢i mahremiyet
farkindaliklaryla ilgili olabilir. Tongel (2020) tarafindan iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismada,
ogrencilerin dijital mahremiyet kaygilarina iligskin algilarinin ¢evrim i¢i giiven ve ¢evrim i¢i 6deme alt
boyutlarinda ortalama iistii, e-posta kullanimi alt boyutunda ise orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Filiz
ve Yesildal (2019), Karahisar ve Hay1r (2023) tarafindan yapilan arastirmalarda da tiniversite 6grencilerinin
¢evrim i¢i mahremiyet kaygilarinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Topbas ve Gazi (2016)
tarafindan yapilan bir arastirmada ise liniversite 6grencilerinin gizlilige iliskin kaygilarinin zayif oldugu
saptanmistir. Akar ve Akar (2021) tarafindan yapilan calismada ise iiniversite Ogrencilerinin biiyiik
cogunlugunun cevrim i¢i ortamlarda paylasim yaparken mahremiyet kaygisi yasadiklari belirtilmistir.
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Duong vd. (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada, {iniversite 0grencilerinin TikTok'ta kisisel gizlilikleri
konusunda nispeten diigiik bir endige diizeyine sahip oldugu vurgulanmastir.

Ogrencilerin ¢evrim igi mahremiyet kaygilari, cinsiyetlerine gére farklilik gostermektedir. Cinsiyet
degiskeninin, 6grencilerin ¢cevrim i¢i mahremiyet kaygilari tizerinde ¢evrim i¢i giiven ve ¢evrim i¢i 6deme
alt boyutlariyla 6lgegin tamaminda etkisinin oldugu belirlenmistir. Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha fazla kaygi duyduklar1 goriilmektedir. Zengin vd. (2015) tarafindan lisans 6grencileri {izerinde
yapilan calismada, kadin Ogrenciler tarafindan daha az sosyal medya paylasimi yapildigi ve kisith
paylagimin tercih edildigi belirlenmistir. Filiz ve Yesildal (2019) ise bunun nedeninin, kadinlarin ¢evrim igi
mahremiyet kaygisinin sonucu olabilecegini belirtmektedir. Yapilan birgok arastirmada (Acilar ve Mersin,
2005; Dhir vd., 2017; Filiz ve Yesildal, 2019; Fogel ve Nehmad, 2009; Hoy ve Milne, 2010; Kasik¢1 vd.,
2014; Kiilcii ve Henkoglu, 2014; Korucu ve Giirkez, 2019; Okumus ve Atilgan, 2021; Sheehan, 1999; Yang,
2014; Yazgan, 2022) da kadinlarin erkeklere gore daha fazla mahremiyet kaygisi tasidiklar1 saptanmaistir.
Yapilan bazi calismalarda (Kansal, 2014; Koca ve Miicahit, 2023; Paine vd., 2007; Taddicken, 2014; Zhang
vd., 2013; Zukowski ve Brown, 2007) da kadinlarin ve erkeklerin ¢evrim i¢i mahremiyet kayg1 diizeylerinin
esit oldugu belirlenmistir. E-posta kullanimi alt boyutunda elde edilen sonuglarla bu arastirma sonuglari
ortlistirken, diger alt boyutlarda ve dlgegin tamaminda ise ¢elismektedir. E-posta kullanimi alt boyutunda
ise cinsiyet degiskeninin herhangi bir etkisi saptanmamuistir. Yabanci vd. (2018)’nin yaptigi ¢aligmada, tiim
alt boyutlarda cinsiyetin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisi tizerinde etkisi olmadigi belirlenmigtir. Aragtirmanin
bulgulari, bu ¢aligmanin bulgulari ile kismen Grtlismektedir.

Arastirma bulgularina gore, e-posta kullanimi ve ¢gevrim i¢i 6deme alt boyutlariyla 6lgegin tamaminda
yas degiskeninin 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari tizerinde bir etkisi olmadigi saptanmistir. Bu
sonuclar, Yabanci vd. (2018) tarafindan yapilan ¢calismanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Cevrim i¢i giiven alt
boyutunda ise, 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilarinin yasla dogru orantili bir sekilde arttigi
saptanmistir. 18-22 yas grubundaki 6grencilerle 31 ve lizeri yas grubundaki 6grenciler arasindaki anlaml
farkin 31 ve iizeri yas gurubundaki Ogrenciler lehine oldugu goriilmektedir. Cevrim i¢i giiven alt
boyutundaki puan ortalamalarina bakildiginda, bireylerin yaslar arttikca cevrim i¢i mahremiyet kaygi
diizeylerinin arttig1 s0ylenebilir. Bergstrom (2015) ve Yabanci vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda
da yasin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisi iizerinde etkisinin oldugu ortaya koyulmustur. Arastirma bulgulari,
bu aragtirmalarin sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Yapilan bazi ¢aligmalarda (Ginosar ve Ariel, 2017;
Graeff ve Harmon, 2002; Milne ve Rohm, 2000; Paine vd., 2007; Sheehan, 2002; Zukowski ve Brown,
2007) da yas degiskeni ve ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisi arasinda pozitif bir baglanti oldugu belirlenirken;
bazi caligmalarda (Acilar ve Mersin, 2015; Filiz ve Yesildal, 2019; Heirman vd., 2013; Kansal, 2014) da yas
degiskeni ve mahremiyet kaygisi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir.

Ogrencilerin ¢evrim igi mahremiyet kaygilari, simiflarina gore sadece e-posta kullanim alt boyutunda
anlamli farklilik géstermemektedir. Cevrim igi giiven alt boyutu, ¢evrim i¢i 6deme alt boyutu ve dlgegin
tamaminda ise siif diizeylerine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir. Koca ve Miicahit (2023) tarafindan
yapilan bir ¢calismada sinif degiskeninin ¢evrim i¢ci mahremiyet kaygisi iizerinde etkili olmadig1 sonucuna
varilmistir. Arastirma bulgulari, e-posta kullanimi alt boyutunda bu arastirma ile benzerlik gostermektedir.
Bu durum, 6grencilerin sinif diizeyinden bagimsiz olarak e-posta kullanim aliskanliklarmin biiyiik 6l¢iide
benzer olmasindan kaynaklanabilir. Universite ortaminda e-posta, genellikle resmi iletisim ve akademik
islemler i¢in standart bir ara¢ olarak kullanildigindan, mahremiyet risk algisi tiim sinif diizeylerinde benzer
seviyede kalmis olabilir. Ayrica, 6grencilerin e-posta giivenligine iliskin bilgi diizeylerinin egitim siiresince
belirgin bir degisim gostermemesi de bu paralelligi aciklamaktadir. Diger alt boyutlarda ve &lgegin
tamaminda ise arastirma bulgular1 ¢elismektedir. Bu geligki, oncelikle 6rneklem &zellikleri, iniversite ve
bolim farkhiliklari, katilimcilarin  teknoloji kullanim deneyimi ve sosyoekonomik kosullardan
kaynaklanabilir. Ayrica, aragtirmalarin farkli zamanlarda gerceklestirilmesi, dijital ortamlarin hizla degisen
risk ve firsat yapisinin 6grencilerin algilarini farklilastirmasiyla sonuglanmis olabilir. Yazgan (2022) ise 1.
smif Ogrencilerinin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeylerinin diisiik oldugunu saptamistir. Arastirma
bulgulari, bu arastirmanin sonuglari ile ortiismektedir. Bu benzerlik, iiniversiteye yeni baslayan d6grencilerin
cevrim i¢i ortamlarda karsilasabilecekleri riskler konusunda yeterli farkindaliga sahip olmamalari, dijital
giivenlik aligkanliklarinin heniiz gelismemesi ve ¢evrim i¢i hizmetlerin sagladigi kolayliklarin olasi
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mahremiyet tehditlerinden daha 6n planda algilanmasi ile agiklanabilir. Baz1 caligmalarda (Agirtas ve Giiler,
2020; Korucu ve Giirkez, 2019) da sinif diizeyi arttikca mahremiyet kaygisinin azaldigi belirtilmistir.
Arastirma bulgular;, bu ¢aligmalarin sonuglariyla farklililk gostermektedir. Bu farklilik, arastirma
kapsamindaki 6grencilerin dijital okuryazarlik ve giivenlik farkindalik diizeylerindeki degisikliklerden,
iiniversite ve boliim ozelliklerinden, teknolojiye erisim imkanlarindan veya Ol¢me aracindaki alt boyut
farkliliklarindan kaynaklanabilir. Bagka bir ¢alismada (Okumus ve Atilgan, 2021) smif degiskeni ile
mahremiyet kaygis1 arasinda pozitif bir iliski bulunmadigi belirtilmistir. E-posta kullanimi1 alt boyutunda
elde edilen bulgularla, Okumus ve Atilgan (2021) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgular1 benzerlik
gostermektedir. Bu benzerlik, 6grencilerin smif diizeyinden bagimsiz olarak e-posta kullanimina yonelik
benzer aliskanlik ve deneyimlere sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Universite ortaminda e-posta
kullaniminin genellikle resmi iletisim ve akademik siireglerle sinirli olmasi, tiim smf diizeylerinde
mahremiyet risk algisinin benzer kalmasina yol agmis olabilir.

Arastirma sonuglari, 6grencilerin ¢ogunun, giindelik hayatlarinin 3 saatinden fazlasmi ¢evrim igi
ortamlarda gegirdigini gostermektedir. Arastirmanin bulgulari, Koca ve Miicahit (2023) tarafindan yapilan
arastirma bulgular1 ile benzerlik gdstermektedir. Ogrencilerin ¢evrim ici ortamlarda gecirdikleri siireyle
¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yapilan bazi ¢aligmalar
(Bartsch ve Dienlin, 2016; Lin, 2015; Livingstone vd., 2005; Moscardelli ve Divine, 2007; Park ve Jang,
2014; Soffer ve Cohen, 2014; Taddicken ve Jers, 2011), ¢evrim i¢i ortamlarda gecirilen siirenin ¢evrim igi
mahremiyet kaygisini arttigini, ¢evrim i¢i ortamlardaki mahremiyet risklerini daha iyi degerlendirilmesini
sagladigini, ¢cevrim i¢i ortamda gecirilen siire ile ¢evrim i¢ci mahremiyet kaygisi arasinda anlaml iligki
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenciler, cevrim i¢i ortamlar1 daha ¢ok eglence ve giindemi takip etmek amaciyla kullanmaktadir.
Koca ve Miicahit (2023) tarafindan yapilan aragtirmada da Ogrencilerin, en ¢ok giindemi takip etmek
amactyla sosyal medyayi kullandiklar1 belirtilmistir. Arastirma bulgulari, bu aragtirma ile kismen benzerlik
gostermektedir. Cevrim i¢i ortamlarin giindemi takip etmek amaciyla kullanilmasi sonuglari, bu aragtirmayla
benzerlik gosterirken, sosyallesme amaciyla kullanilmasi sonuglariyla benzerlik géstermemektedir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu, cevrim i¢i mahremiyet kaygis1 tasidiklar: halde kisisel verilerini
paylasmayacaklarimi belirtmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Anic vd., 2019; Krasnova vd., 2010; Utz ve
Kramer, 2009; Wu vd., 2012) ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisinin mahremiyeti koruyan davranislar {izerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Baz1 6grenciler ise kaygi duyduklari halde kisisel verilerini ¢evrim igi
ortamlarda paylasabileceklerini belirtmistir. Bu davranigin nedeni, ¢evrim i¢i ortamlarin algilanan
faydalarindan (sosyal mecralarda kendini ifade etme, sosyal onay, sosyal kontrol, iletisim kurma, vb.)
kaynaklaniyor olabilir. Kisisel bilgileri paylagma egiliminde olan Ogrenciler i¢in ¢evrim i¢i ortamlarin
sagladig1 kolaylik ve fayda, mevcut mahremiyet risklerinden daha degerlidir. Yapilan bazi ¢aligmalarda
(O’Neil, 2001; Petronio, 2002; Taddicken, 2014) da internetin ve sosyal medya aglarinin kullaniminin
algilanan faydalarmin kisisel bilgileri paylasmada baskin faktor oldugu belirtilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Cevrim ig¢i teknolojiler ve internet, giindelik hayatimizi kolaylastiran fayda ve firsatlarla (iletisim,
¢evrim i¢i egitim, ¢evrim i¢i bankacilik, elektronik ticaret, sanal turlar, e-saglik, vb.) doludur. Ancak,
firsatlar sunmasinin yaninda bazi risk ve tehlikeleri de barmdirmaktadir. Bu durum, kisisel bilgilerin
gizliligini korumay1 her gecen giin daha da zorlastirarak ¢evrim i¢i mahremiyet agisindan ciddi bir tehdit
olusturmaktadir. Cevrim i¢i ortamlardaki risk ve tehlikelerin farkinda olunmasi ve mahremiyet kaygisi
tagimak dijital ortamlarin ve internetin sundugu firsatlardan giivenli ve bilingli bir bicimde yararlanmak
acisindan onemlidir.

Cevrim i¢i mahremiyet kaygisi, bireylerin dijital teknolojileri ve interneti kullanarak gerceklestirdigi
islemler ve etkilesimler sonucu kisisel verilerinin toplanmasi, depolanmasi ve tglincii taraf kisiler ya da
kurumlar tarafindan paylasilmasina iliskin duyduklar1 endiseyi ifade etmektedir. Cevrim i¢i mahremiyet
kaygisi, bireylerin ¢evrim i¢i ortamlardaki tutum ve davranislari {izerinde etkili olabilmektedir. Cevrim igi
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mahremiyet kaygisi, bireylerin dijital ortamlarda daha bilingli, tehlike ve riskler konusunda farkindaliga
sahip, temkinli ve gliven hissiyatiyla davranmalar1 gerektigini de belirtmektedir.

Cevrim i¢i mahremiyet kaygisinin yiiksek olmasi pek ¢ok agidan onemlidir. Bireylerin, kigisel
verilerin izinsiz bir bigimde kullanilmasina, depolanmasia ve paylasiimasina karst bilingli olmasini
saglayarak, ¢evrim i¢i ortamlarda daha hassas davranilmasini saglayabilir. Yiiksek mahremiyet kaygisina
sahip olmak, cevrim i¢i ortamlarda daha dikkatli tutum ve davraniglar gosterilmesine yardimci olabilir.
Mahremiyet kaygisi, dijital hizmetlerin kullanimini etkileyebileceginden dolay1, mahremiyet kaygisi yiiksek
toplumlarda hizmet saglayicilarin daha seffaf, etik ve yasal yiikiimliiliiklere uygun siirecleri yiiriitmesini
zorunlu hale getirebilir.

Bu aragtirma kapsaminda, Tiirkiye’deki iiniversitelerdeki bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde
O0grenim goren toplam 372 lisans 6grencisinden elde edilen veriler, 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet
kaygilarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda sunlar
onerilmektedir:

e Ogrencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygilari orta diizeydedir. Ogrenciler, ¢evrim igi
mahremiyet kaygist konusunda daha fazla bilinglendirilmelidir. Cevrim i¢i mahremiyet
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla, 6grencilere yonelik seminer, atdlye ¢alismalar1 ve
etkilesimli egitim programlar1 diizenlenebilir. Ayrica, 6rnek olay incelemelerine dayali vaka
analizleri ile 6grencilerin mahremiyet ihlallerinin sonuglarini deneyimlemeleri saglanabilir.

e  Opgrencilerin ¢evrim i¢i 6deme alt boyutundaki mahremiyet kaygilar1 oldukca diisiiktiir.
Ogrencilere ¢evrim i¢i 6deme kaygisi ile ilgili bilgi, beceri ve farkindalik kazandirilmalidir.
Ogrencilerin gevrim igi 6deme giivenligi konusundaki bilgi ve farkindalik diizeylerinin
artirtlmas1 amaciyla, giivenli 6deme yontemleri, sahte 6deme sayfalarinin tespiti, kisisel finansal
bilgilerin korunmasi ve iki agsamali kimlik dogrulama teknikleri gibi konular1 igeren seminer,
atolye calismasi ve ¢evrim i¢i egitim modiilleri tasarlanabilir.

e  Ogrencilerin ¢evrim i¢i ortamlarda mahremiyetlerini koruyabilmeleri i¢in; gii¢lii ve benzersiz
sifre kullanimi, sosyal medya ve cevrim i¢i platformlarda gizlilik ayarlarinin etkin sekilde
yonetilmesi, kimlik av1 saldirilarini tanima, sahte web sitelerinden kaginma ve kisisel bilgilerin
yalnizca giivenilir kaynaklarla paylasilmas1 gibi hususlara yonelik bilgilendirme ve uygulamali
egitimler diizenlenmelidir.

e  Ogrencilerin ¢ogu, ¢evrim i¢i mahremiyet kaygisi tasidig1 halde kisisel bilgilerini ¢evrim ici
ortamlarda paylasmamayi tercih etmektedir. Ancak azzimsanmayacak oranda dgrenci de kaygi
duydugu halde kisisel verilerini paylasmaktan ¢ekinmemektedir. Bu gruptaki 6grencilerin bu
tutumlarina iliskin yeni aragtirmalar yapilabilir.

e Ogrencilerin gevrim i¢i mahremiyet kayg1 diizeylerini arttiracak ve bu konuda bilinglenmelerini
saglayacak deneysel arastirmalar (0n test—son test, vb.) yapilabilir.

e  FErkek 6grencilerin ¢evrim i¢i mahremiyet kaygi diizeyleri diisiiktiir. Bu durumun altinda yatan
etkenlerin belirlenmesine yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir.

e  Cevrimi¢i mahremiyet kaygisi tasidig1 halde ¢cevrim i¢i ortamlarda kisisel bilgilerini paylagmay1
tercih eden Ogrencilerin bu konudaki tutum ve davranislarinin nedenleriyle ilgili aragtirmalar
gergeklestirilebilir.

e Ogrencilerin, gevrim i¢i mahremiyet kaygilar1 ile dijital okuryazarlik becerileri ve ¢evrim ici
mahremiyet farkindaliklari, sosyal medya ya da internet bagimliliklari, ¢evrim i¢i mahremiyet
ihlali deneyimi arasindaki iligkiyi ortaya koyacak arastirmalar tasarlanabilir.

Cikar ¢atismasi: Yazar ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
Mali destek: Yazar bu ¢alisma i¢in mali destek almadigini bildirmistir.
Etik kurul onayr: Bu ¢alisma igin gerek duyulan etik izin, Ankara Universitesi Etik Kurulu tarafindan 25.02.2025

tarihinde 10 karar sayili etik kurul onayi ile alinmigtir.
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