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oz

Orgiit ikliminin, érgtit i paydaglarinin memnuniyeti, motivasyonu, etkinligi, is doyumu, sadakati
gibi birgok hususta etkili oldugu bilinmektedir. Orgiit iklimi, érgiit iyeleri tarafindan algilanan,
Orglite sahsi bir vesika kazandiran miihim bir faktérdiir. Gerek uluslararasi gerek ulusal yazinda,
orglit iklimi hususunda yapilan ¢calismalarin sayisi gitgide artmakta, bu sayede érqglit paydaslarina
fayda saglayacak bilgiler tiretiimektedir. Bu baglamda, ¢alismanin gayesi, érgtit iklimi konusunda
genel bir gcerceve sunmak ve olumlu bir érgdt ikliminin 6rgiitiin i¢c paydaslarina olan katkilarini
vurgulamaktir. Bu galisma yazin taramasi yapilarak olusturulmustur. Bu sayede ¢alismanin, érglit
iklimi konusunda yapilan arastirmalara ve uyqulayicilara bir kaynak olacagi digiintilmektedir.
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AN EVALUATION ON THE EFFECT OF THE SCALE ON INTERNAL
SHAREHOLDERS

ABSTRACT

It is known that organizational climate is effective on many issues such as satisfaction, motivation,
effectiveness, job satisfaction and loyalty of internal stakeholders of the organization.
Organizational climate is an important factor that is perceived by the members of the organization
and that gives the organization a personal document. In both international and national literature,
the number of studies on organizational climate is increasing, thus producing information that will
benefit organizational stakeholders. In this context, the aim of this study is to provide a general
framework on organizational climate and to emphasize the contributions of a positive
organizational climate to the internal stakeholders of the organization. This study is based on a
literature review. In this way, it is thought that the study will be a source for research on
organizational climate and practitioners.
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1. GIRiS

Degisen, evrilen yeni is dinyasiyla birlikte, orgutlerin yapilarinda, is yapis
sekillerinde, 6rglt tyelerinin érgltten beklentilerinde ciddi degisimler oldugu
gdzlenmektedir. Orgiit yapilarindaki bu degisim ve evrim kaginilmazdir, zira
orgltler varliklarini devam ettirebilmek adina degisen dinyaya ayak
uydurmakla mukellef kiinmaktadirlar. $tphe yok ki, bu déndsimun drgit ici
ve digi birgok faktdérin yardimiyla gerceklesmesi miumkindir. Bu faktorler
arasinda yer alan énemli bir faktérde 6rgat iklimidir.

Orgiit iklimi, 6rgltlerin evrilen gevreye adapte olmalarina, rekabet
edebilmelerine, zorlu is dunyasinda avantaj elde edebilmelerine, iyi
yatinmcilar-uzmanlar-calisanlar tarafindan tercih edilebilir olmalarinda mihim
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bir yer tutmaktadir. Orgut iklimi, 6rgiti diger érgutlerden farklilastiran, érgut
paydaslarinin algilarini, tutumlarini ve davraniglarini etkileyen 6rgitin
kendine has ézgunluklerinin tamadur (Hoy, 1990; Griffin, 2001).

Bu calismanin gayesi, orgut iklimi konusunda genel bir ¢cerceve sunarak ve
olumlu bir 6rgat ikliminin érguttin i¢ paydaglarina olan katkilarini vurgulayarak
ilgili yazina katki sunmaktir. Calismanin i¢ paydaslar baglaminda
degerlendirilmesi, bir o6rgltin basarisinin devamliiginin, diger etkilere
nazaran Orgutin i¢ paydaslarinin performansiyla yakindan iligkili
olmasindandir. i¢ paydaslar, érgiitiin en temel 6geleridir. Orgiitiin tamamini
etkileyen ve 6rgltin tamamindan etkilenen bu 6geler, ayni zamanda 6rgit
ikliminden en ¢ok etkilenenler olmaktadirlar. Bu kapsamda c¢alisma yazin
taramasi yapilarak olusturulmustur. Bu sayede calismanin, o6rgut iklimi
konusunda yapilan arastirmalara ve uygulayicilara bir kaynak olacagi
distndlmektedir. Calismada, 6rglt iklimi kavrami agiklanmig, sonrasinda
orgut ikliminin i¢ paydaslar ile olan iligkisi degerlendirilmis ve sonug¢ kismiyla
nihayetlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit iklimi

Etimolojik olarak “iklim” kelimesi Yunanca’dan gelmekte ve yatkinlk, meyil,
ydnelme anlamlarini tagsimaktadir. iklim kelimesi, sadece fiziksel olgulari (isl,
basing gibi) ifade etmez, bunun yaninda 6rgit tyelerinin, 6rgitiin i¢ gevresini
nasil algiladigini ve tasvir ettigini de ifade etmektedir (Karcioglu, 2001). Nasil
ki kigilerin kendilerine has, onlarin tavirlarini anlayacagimiz nitelikleri var ise,
ayni paralelde 6rgitlerinde tavrini anlatacak ifadeler (kati, esnek, yenilikgi,
tutucu, mesafeli vb.) mevcuttur (Robbins, 1994). Tim bunlar 6rgitin
psikolojik tarafini meydana getirir. Halpin (1966: 131) ifadesiyle, "Kisi igin
karakter ne ise, 6rgut icin de iklim ayni seydir”.

Orgit iklimi kavramini, en yalin ifadeyle, érgit kisiligi olarak betimlemek yanlig
olmayacaktir. Zira, birey bazinda distnuldiginde kisilik, birey hareketlerine
yon veren, bireyi diger bireylerden ayiran tutumlar kisacasi bireyin kendine
has 6zgunliklerinin timadar. Orgit iklimi ise, oérgiti diger orgitlerden
farklilastiran, o6rgit paydaslarinin algilarini, tutumlarini ve davraniglarini
etkileyen 6rgitiin kendine has 6zgunliklerinin timadir (Hoy, 1990; Giriffin,
2001).

ilgili yazinda 6rgit iklimi kavraminin farkli perspektiflerden ele alindigi
gorulmektedir. Bahse konu kavram, given, motivasyon, ¢atisma, kazanim,
yukidmlilik, yaptinm (Burton vd., 1999; James & Jones, 1974) gibi birgok
perspektifle incelenmektedir. Kavramin gelistirimesine ve olgimlenmesine
yonelik arastirmalarin 1960’lardan itibaren basladi§i ve 6nemli teorisyenlerin
(Lewin vd., 1939; Argyris, 1958; Halphin & Croft, 1962; Forehand & Gilmer,
1964 gibi) kavramin gelismesine katki sunduklari bilinmektedir.

Orgut iklimi kavraminin birtakim hususlari barindirdigini, Batlis (1980)
g¢alismasinda su sekilde ifade etmektedir: Orgut Uyelerinin birbirleriyle,
Orgltin kurallari ve politikalan ile etkilesimi sonucu olusan o6rgut iklimi,
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degerlendirici olmaktan ziyade tanimlayici bir rol oynar. Bu paralelde bahse
konu kavram, 6rglt yapisindan etkilenen ve ayni élglde 6rgit calisanlarini da
etkileyen bir degisken konumundadir.

Orgiit iklimi, érgitiin degerleri, fikirleri, kurallari ve gorevleri gergevesinde
bigimlenen musterek bir algi seklinde ifade edilmektedir (Silva, 2004). Bahse
konu bu migsterek algi G¢ degisken ile bicimlenmektedir. Bunlardan biri, 6rguti
disardan etkileyen cevresel degiskenlerdir. Cevresel degdiskenler; orgut
biyukltgi, érgitin yapisi, finans durumu gibi faktérleri icerir. ikinci degiskeni,
kisisel degisken olusturur. Yani, oOrgut Gyelerinin yetkinlikleri, ise olan
yatkinhklari, bakis acilar gibi karakteristik 6zellikleri kapsar. Son olarak
Uclincl degisken ise sonug¢ degiskenidir. Bu degisken birinci ve ikinci
degiskenin bir arada olmasindan kaynaklanan etkilesimin neticesinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu degisken, is motivasyonu, etkinlik, is sadakati, is memnuniyeti
gibi ¢iktilar yaratir (Halis& Ugurlu, 2008).

Yukaridaki tim tanimlamalar i1sidinda, en kapsayici ifade ile érgut iklimi;
“érgutin karakterini olusturan, 6rgutt diger érgitlerden farklilastiran, drgutu
tasvirleyen, 6rglte hakim olan, 6rgltin i¢ gevresinin kararli, degismez, sirekli
Ozelligine sahip ve orgitle Uyelerinin davranislarini etkileyen ve onlardan
etkilenen, somut olarak gozle gorilip elle tutulamayan fakat 6rgit Gyelerince
hissedilip algilanabilen ve butin bu 6ézellikleri kapsayan psikolojik bir terimdir”
(Karcioglu, 2001: 270).

2.2. Orgiit iklimi ve i¢ Paydaslar Etkilesimi

Orguit iklimi, hem etkileyen hem de etkilenen bir faktérdir. Orgiit iklimi, érgiitiin
yapisindan, yonetim seklinden, kdiltiriinden, Uyelerinin niteliklerinden
etkilenen, ayni paralelde o6rgut Uyelerinin is yapis sekillerine, tavirlarina,
motivasyonlarina da tesir eden bir konumdadir (Schein, 1997). iki tarafli
etkinin oldugu bdyle bir yapida, 6rgut ikliminin olumlu veya olumsuz olmasi
durumu yani o6rgut iklimi, paydagslar, yoneticileri, calisanlari, musterileri,
tedarikcileri de etkiler nitelikte olmaktadir.

Orgit ikliminin olumlu veya olumsuz oldugunun karari, érgiit ic paydaslarinin
hikmine baglidir. Yani bir kisi d6rgut iklimini olumlu olarak
degerlendirebilirken, bir digeri olumsuz olarak degerlendirebilir. Orgiit
Uyelerinde iyi bir ortam algisi mevcut ise bu olumlu bir érgat ikliminin varliina
isaret etmektedir (Oge, 2001). Orgit ikliminin anlagiimasi, yénetim
sureclerinin incelenmesi, 6rgit Gyelerinin nitelikleri, 6rgatin yarattigi isin
kapsami, 6rgut ici dayanismanin varligi gibi konularin anlasilmasina olanak
saglamaktadir.

Olumlu 6rgit ikliminin oldugu o6rgutlerde, calisanlara gigli, saglam, konforlu
bir c¢alisma ortami sunulmaktadir. Bdylece c¢alisanlarin icraatlari,
Uretkenlikleri, motivasyonlari ve orgite olan sadakatleri de artmaktadir
(Patterson vd., 2004). Orglt yéneticileri tarafindan gldilen politikalar ve
uygulamalar neticesinde olusturulan olumlu 6rgut iklimi sayesinde o6rgut
kazancinin ve gelisiminin ayni dogrultuda ivme kazandigi bilinmektedir (Gok,
2009). Bu sayede orgut performansinda sirdurilebilir basar ve kazanimlar
gerceklesmektedir (Halis & Ugurlu, 2008).
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Performansi yuksek bir 6rgut kurmaya destek saglayacak bir érgat iklimini
varligl i¢in dort ortama gereksinim duyuldugu ifade edilmektedir (Stetzer,
1997): Bahse konu ortamlardan ilki, 6rgut ikliminin dederli gayelere erismeyi
O6zendirmek icin, kalite olusumuna olanak saglayan bir iklimin varliginin
olmasidir. Ortamlardan ikincisi, 6rgit Gyelerinin birlikte is yapabildiklerinin bir
gbstergesi olan is birliginin érgit ikliminde var olmasidir. Uglincii ortam, érgiit
ikliminde hissedilen yonetici-calisan arasindaki itimat hissidir. Calisanlarin
yonetim tarafindan desteklendiklerini bilmeleri, surdirdlebilir verimlilik
agisindan 6nemlidir. Dérdlincli ortam ise, orgut ikliminin nitelikli bir galisma
tarzinin varhginin bilinmesidir.

Orgutiin tamamini etkileyen ve 6érgiitiin bitininden etkilenen konumunda
olan c¢alisanlarin, algilari, hisleri, eylemleri, performanslari ve motivasyonlari
drglt ikliminden fazlaca etkilenmektedir (Gok, 2009). Olumlu 6rgit ikliminin
¢alisanlara etkisi, mutlu, is doyumu yuksek, verimli, misteriler ve 6rgutin dis
cevresiyle ilgili, kendini 6rgitin bir Gyesi olarak kabul ettigi, basarili olma
seklindedir. TUm bunlar ayni zamanda 6rgutin basarisini da yukseltmektedir
(Varol, 1989). Kisacasi, olumlu 6rgit iklimi harekete gegcmeyi, durtilenmeyi
saglayarak olumlu davranislarin da ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir
(Halis & Ugurlu, 2008).

Orgiitteki olumsuz bir érgit ikliminin varligi neticesinde 6rgiitsel kayiplar
ortaya cikacaktir. Orgiitte, calisanlarin deger gérmemesi, sert ve baskici bir
yoénetim tarzinin varligi, 6rgut ici iletisimin sinirli ve kapal olmasi, etkilesimin
az olmasi, catismanin fazla olmasi gibi hususlar olumsuz o6rgut iklimi
isaretlerindendir. Boyle bir ortamda, ise devamsizlik ve galisan devir hizi
yuksek, érgltsel motivasyon ve sadakat duslk, gruplar arasi ¢catismalar ve rol
catismalari fazladir (Bedeian vd., 1981).

Yukaridaki agiklamalar, olumlu bir 6rgut ikliminin i¢c paydaslara sundugu
faydalari ve bunun tam tersi bir durum olan olumsuz 6rgut ikliminin ise i¢
paydaslara zarar verdigini agik¢ca gostermektedir. Gugli bir orgut iklimi
olugturabilmek adina, o6rgit UGyelerinin ihtiyacglarinin tespit edilmesi,
eksikliklerin giderilmesi, beklentilere cevap verilmesi, i¢c paydas goruslerinin
dikkate alinmasi ve bunun hissettiriimesi, 6rgit 6zelliklerinin ve c¢alisan
vasiflarinin dikkate alinmasi, &6rgit amaglarinin ve i¢ paydaslarin
uyumlastiriimasi ve benimsenmenin saglanmasi elzem hususlardandir (Gok,
2009).

SONUG

Surekli yeniliklere ve deg@isime gebe olan yeni is diinyasinin evrilmesiyle
birlikte, 6rgut yapisinin, is yapis seklinin ve Gye beklentilerinin ciddi degisimler
gecirdigi izlenmektedir. GlinimuUz orgutleri yasamlarini devam ettirebilmek
adina dinamik olmak durumundadirlar. Stphesiz, olumlu bir 6rgit ikliminin
varligi gerek Orgut basarisi gerekse i¢ paydaslar nezdinde fazlaca mihim bir
etkendir.

Orgutiin olumlu bir érgit iklimi yaratabilmesi igin dért durumun saglanmasi
gerektigine Miller (1980) dikkat g¢ekmektedir. Bu durumlar ilki, orgut ve
paydaslarin musterek gayelere varmak igin sdrekli bir isbirligi iginde
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olmalandir. Yine o&rgut uUyelerinin moral ve motivasyonlarinin yuksek
olmasinin saglanmasi beraberinde gbérev performansini da arttirarak érgite
fayda sunacaktir. Uglincli olarak, galisan sadakatinin yilksek olmasinin
saglanmasi, ayni paralelde o6rgitin gelecek basarisina ve surdarulebilir
olmasina katki sunacaktir. Son olarak, 6rgitin belirli ve agik prosediirlerinin
olmasi, belirsizlik ve tutarsizliklar azaltacak bu sayede orgute etkili bir
yonetim anlayigi getirecektir (Halis & Ugurlu, 2008).

Olumlu bir 6rgat iklimi olusturulmasi igin; 6rgtt kiltdriiniin korunmasi ve o6rgt
paydaslari tarafindan benimsenmesi, paydaslar arasi iligkilerin samimi, giiven
odakli, seviyeli bir sekilde yurGtilmesinin saglanmasi, orgit ici 6dil ve
desteklerin arttirilarak calisan gelisiminin desteklenmesi, ¢alisanlarin karar
surecine dahil edilmesi, ayni paralelde bir calisma ortami yaratiimasi, yetki
devrinin seffaf bir sekilde gergeklestiriimesi, acik iletisim sisteminin kurulmasi
gibi, orgitte biz duygusunun olusturulmasi gibi hususlar kiymet arz
etmektedir.

Orgit ikliminin, 6rglte ve 6rgit paydaslarina olan etkisi g6z éninde
bulunduruldugunda, konuyla ilgili yapilacak g¢alismalara devam edilmesi
gerektigi dusUnulmektedir. Degisen is dinyasinin 6rgit yapilarindaki degisimi
dogurdugu, bdylece halihazirda Uretilen arastirma bilgilerinin de kisa
sayllacak bir sturede guncelligini yitirdigi bilinmektedir. Dolayisliyla, yenilenen
uygulamali érgat iklimi galismalari ilgili yazina énemli bilgiler saglayacaktir. Bu
kapsamda, gelecekte yapilabilecek calismalar da olumlu veya olumsuz bir
orgut ikliminin galisanlar veya diger paydaslar Uzerindeki etkileri arastirilabilir.
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