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OZET

Vergi karmasikhigi, vergiye goniillii uyumu olumsuz etkilemekte ve hem
miikelleflerin hem de idarenin maliyetlerini artirmaktadir. Bu durum, vergi
karmagikhigimin vergi gelirlerinde azalmaya yol agabilecegini gostermektedir.
Literatiir, vergi karmasikhigim daha ¢ok objektif bir yaklasunla ele almakta olup
bireysel algi ve deneyimleri gogu zaman arka planda birakmaktadir. Bu arastirma,
Tiirk Vergi Sistemi'ne iliskin karmasiklik algilarini derinlemesine incelemeyi, bu
algilarin belirleyicilerini nitel bir arastirmayla ortaya ¢tkarmayr amaglamaktadir.
Arastirmada muhasebe meslek mensuplari, vergi dairesi personeli, maliye
alaminda arastirma yapan akademisyenler ve vergi hukukunu ilgilendiren
konularda hizmet veren avukatlardan olusan 26 katilimcwyla yari-yapilandirilmis
goriismeler yapimistir. Arastirma bulgularina gére, Tiirk Vergi Sisteminin
karmagikhigina yonelik algilar; mevzuatin dili ve anlatimi, mevzuatin hacmi ve
mevzuat degisiklikleri basta olmak iizere cesitli faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Bu arastirma, Tiirkge literatiirde vergt karmagikligim bireylerin
algilarina dayanan bir yaklasimla ele alan ilk nitel arastirma olup arastirma
bulgulari dogrultusunda Tiirk Vergi Sistemi'nin basitlestirilmesine yonelik oneriler
getirerek hem literatiire hem de politika yapicilara onemli katkilar sunmaktadir.
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ABSTRACT

Tax complexity negatively affects voluntary compliance and increases the costs
for both taxpayers and the administration. This situation demonstrates that

tax complexity may lead to a decrease in tax revenues. The literature mostly
approaches tax complexity from an objective perspective, often relegating
individual perceptions and experiences to the background. This research aims
to examine perceptions of tax complexity in the Turkish Tax System in depth
and uncover the determinants of these perceptions through qualitative

research. In the research, semi-structured interviews were conducted with 26

Keywords:

Tax Complexity, Tax Complexity
Perception, Simplification of the Tax
System, Tax Compliance

© 2025 PESA All rights reserved

participants, including professional accountants, tax office employees,
academicians working in the field of public finance, and lawyers serving on
issues related to tax law. According to the research findings, perceptions of the
complexity of the Turkish Tax System are determined by various factors,
primarily the language and expression of legislation, volume of legislation and
legislation changes. This research is the first qualitative research in the Turkish
literature that addresses tax complexity from the perspective of individuals’
perceptions, offering recommendations for the simplification of the Turkish
Tax System based on the research findings, and making significant
contributions to both the literature and policymakers.

*Bu calisma, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dal'nda (Sakarya
Universitesi ile Ortak Program) Prof. Dr. Mehmet CURAL damsmanhginda hazirlanan “Tiirk Vergi Sistemi’nin
Algilanan Karmasgiklik Diizeyinin Olgiimii: Bir Karma Yontem Arastirmasi” baghikli doktora tezinden tiiretilmistir.


mailto:sedayilmaz@beun.edu.tr
mailto:mcural@beun.edu.tr

S.ONER,M.CURAL / Determinants of Tax Complexity Perception: A Qualitative Research on the Turkish Tax System

GIRiS

Vergi sistemleri, devletlerin kamu hizmetlerini finanse etmede kullandig1 en temel araclardan
biridir. Ancak bu sistemlerin basarisi yalmzca topladig gelir miktariyla degil, aym1 zamanda
vatandaslar tarafindan nasil algilandigiyla da dogrudan iligkilidir. Miikelleflerin vergi sistemini
adil, acik ve anlasilir olarak algilamasi, goniillii vergi uyumunu destekleyen en 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Aksi durumda, karmasik bir yap1 gosteren vergi sistemleri,
miikelleflerin  yiiklimliiliiklerini tam olarak anlamalarin1 ve yerine getirmelerini
zorlastirmakta; bu da hem bireysel hem kamusal diizeyde maliyetlere yol agmaktadir.

Vergi karmasikligi, literatiirde uzun siiredir tartisilan ancak heniiz {izerinde fikir birligi
saglanamamis ¢cok boyutlu bir olgudur. Literatiirde mevzuatin okunabilirligi ve anlasilabilirligi
gibi faktorlerin vergi karmasikliginin temel belirleyicileri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Vergi karmasikligi, cogunlukla okunabilirlik testleriyle oOlciilmeye calisilmig; ancak
miikelleflerin veya uygulayicilarin algilarina ve deneyimlerine odaklanan ¢alismalar simirh
kalmistir. Tiirkce literatiirde ise bireysel algilar veya deneyimler cergevesinde vergi
karmasikhigir olgusunu inceleyen bir arastirmaya rastlanmamasi dikkat cekici bir tespit
olmustur.

Bu arastirma, ulusal vergi sistemleri arasindaki farkliliklardan hareketle Tiirk Vergi Sistemi
ozelinde vergi karmasikligi algisinin belirleyicilerini nitel arastirmayla ortaya cikarmayi
amaclamaktadir. Arastirmada, Tiirk Vergi Sistemi’'nin karmasik olarak algilanmasina yol acan
faktorler, farkli meslek gruplarini temsil eden 26 katihmc ile gerceklestirilen yari
yapilandirilmig goriismeler aracihigiyla ortaya cikarilarak vergi karmasikhigimin ¢ok boyutlu
yapisi derinlemesine anlasilmaya caligilmigtir.

Bu arastirma, Tiirkge literatiirde vergi karmasikligini bireylerin algilarina dayali bir yaklasimla
ele alan ilk nitel arastirmadir. Ulusal farkliliklar1 dikkate alarak Tiirk Vergi Sistemi 0zelinde
karmagikhk algisim1 belirleyen faktorleri ortaya cikarmasi yoniinden ozellikle Tiirkge
literatiirdeki bosluklar1 doldurmay1 hedeflemektedir. Vergi karmagikhigina iligkin kavramsal
cercevenin gelistirilmesine katki saglamakta ve elde edilen bulgular dogrultusunda, politika
yapicilara sunulmak tizere Tirk Vergi Sistemi’nin basitlestirilmesine yonelik Oneriler
getirmektedir.

Arastirmada ilk olarak vergi karmasikhigina dair kavramsal gerceveye ve literatiir incelemesine
yer verilmistir. Daha sonra arastirma metodolojisine yonelik bilgiler aktarilmistir. Takip eden
bolimde arastirma bulgular1 sunulmus ve bulgular, literatiirle baglantili olarak
yorumlanmistir. Son olarak, aragtirma bulgular: 6zetlenmis ve arastirma bulgular1 kapsaminda
Tiirk Vergi Sistemi’nin algilanan karmasikliginin azaltilmasina yonelik oneriler sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve ve Literatiir incelemesi

Vergi karmagikhig, kesin bir tanimi bulunmayan ve farkh boyutlariyla ele alinan ¢ok yonlii bir
kavramdir. Literatiirde bu kavram, genellikle cesitli faktorler ve siniflamalar cercevesinde
aciklanmaktadir. Vergi karmasikligl, genel olarak mevzuatin anlasilma ve uygulanma zorlugu,
idari yiikiimliiliikler ve ekonomik etkiler baglaminda degerlendirilmektedir. Literatiirde vergi
karmagikhgr kavramina yonelik net bir tamim sunulamamas1 ve kavram iizerinde uzlas:
saglanamamasi, kavramin herkes tarafindan farkli sekilde algilanmasina baglanmaktadir
(Tran-Nam ve Evans, 2014: 345).

Kavrama iligkin farkli bakis agilar nedeniyle ortak bir tanim tizerinde uzlas: saglanamasa da
literatiirde vergi karmagikhginin kavramsal olarak anlasilmasimi saglayan cesitli tanimlar
bulunmaktadir. Ornegin, Schenk (2011), vergi karmasikhigini “bir vergi miikellefinin yasal bir
hiikiim veya yonetmeligi anlama ve bunlara uyma kabiliyeti” olarak tanimlarken Hoppe ve
dig. (2020) ise bu kavramu “vergi kanununu okuma, anlama ve bunlara uymanmn
zorlugundan dogan vergi sisteminin bir ozelligi” seklinde agiklamaktadir.

Vergi karmasikhigi kavramimi Slemrod (1989) ongoriilebilirlik, yiiriitiilebilirlik, zorluk ve
uygulanabilirlik acisindan degerlendirirken McCaffery (1990) teknik, yapisal ve uyum
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karmasikhg1 cercevesinde ele almistir. Cooper (1993), vergi karmasikhigina yonelik
degerlendirmelerini vergi sisteminin basitlik kriterleri {izerinden sunmustur. Bradford (1986)
uyum, islem ve kural karmasikligl, Evans ve Tran-Nam (2010) ise yasal ve efektif karmagiklik
siniflandirmalar1 kapsaminda aciklamalar getirmistir. Ulph (2013) ise tasarim ve operasyonel
karmasiklik siniflandirmalarini 6n plana ¢ikarmistir.

Konuyla ilgili teorik tartismalar; vergi karmasikliginin kavramsal olarak agiklanmas, etkileri,
gerekli olup olmadig1 ve dlciilmesi alanlarinda toplanmaktadir. Ozellikle vergi karmagsikliginin
oOl¢iilmesi konusunun vergi karmagikliginin hangi boyutlarinin, nasil 6l¢iilecegi; karmasikligin
dogrudan o6l¢iiliip olciilemeyecegi; gerekli ve gereksiz karmasikhigin ayirt edilip edilmeyecegi;
edilecekse de nasil edilecegine yonelik tartismalar (Ulph, 2013: 5-11; Tran-Nam ve Evans,
2014: 356-358) nedeniyle literatiiriin problemli bir alani oldugu anlasilmaktadir.

Uluslararas: literatiirde karsilagilan ampirik arastirmalar, yontemsel benzerlikleri temel
alinarak gruplandirilmis ve bu arastirmalarin konular1 ile metodolojilerine iligkin bilgiler

Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Uluslararasi Literatiirde Yer Alan Ampirik Arastirmalar

Arastirmalar Arastirma Konulari Arastirma Metodolojisine
iliskin Bilgiler
Pyrczak Amerikan Kisisel Gelir Vergisi Beyannamesi “Form Okunabilirlik Testi (Dale-
(1976) 1040” talimatlarinin okunabilirlik ve Nicel Chall Formiilii) + On Test
anlagilabilirlik agisindan degerlendirilmesi + Son Test
Tan ve Tower Yeni Zelanda Gelir Vergisi Kanunu (1976), Mal ve
(1992) Hizmetler Vergisi Kanunu (1985), bazi tamamlayici
materyallerin okunabilirliklerinin incelenmesi
Smith ve Avustralya 1936 ve 1997 Gelir Vergisi Kanunu ile baz1
Richardson (1999) tamamlayici materyallerin okunabilirlik diizeylerinin
Olciilmesi
Richardson ve Avustralya 1999 Mal ve Hizmetler Vergisi Kanunu’nun
Smith okunabilirlik diizeyinin 6l¢iilmesi
(2002) Okunabilirlik Testleri
Saw ve Sawyer 2007 Yeni Zelanda Gelir Vergisi Kanununun Nicel (Flesch Okuma Kolayhigy
(2010) okunabilirlik diizeyinin &lciilmesi Testi ve Flesch-Kincaid
Barney ABD I¢ Gelir Kanunu ile bazi tamamlayici materyallerin Suuf Diizeyi Indeksi)
ve dig. (2012) okunabilirlik diizeylerinin 6lciilmesi
Saad Malezya 1967 Gelir Vergisi Kanunu'nun okunabilirlik
ve dig. (2014) diizeyinin 6lciilmesi
Strauss ve Toor ABD I¢ Gelir Kanunu ile bazi tamamlayici materyallerin
(2014) okunabilirlik diizeylerinin 6lciilmesi
Umar ve Saad Nijerya 2007 Sirketler Gelir Vergisi Kanununun
(2015) okunabilirlik diizeyinin 6lciilmesi
Koch ve Karlinsky ABD 1981 Ekonomik Iyilesme Vergi Kanunu'nun ve Okunabilirlik Testleri
(1984) Kanun yorumlarmin okunabilirliginin ve (Flesch Okuma Kolayhig1
anlagilabilirliginin incelenmesi Testi ve Gunning Fog
Martindale ABD I¢ Gelir Kanununun ve Kanun yorumlarinin Nicel indeksi) + Reading
ve dig. (1992) okunabilirliginin ve anlagilabilirliginin incelenmesi Complexity Elicitation
(RCE) Indeksi
Karlinsky ve ABD I¢ Gelir Kanunu'nun “sermaye kazanc ve zararlar1”
Andrews ile ilgili diizenlemelerinin karmasikliginin 6l¢iilmesi
(1986)
Vaillancourt Kanada federal kisisel ve kurumlar Gelir Vergisi'nin .
ve dig. (2015) karmagiklik diizeyinin zaman icerisindeki degisiminin Nicel * Igerik Analizi
degerlendirilmesi
Vaillancourt Kanada federal kisisel Gelir Vergisinin karmasikhk
ve dig. (2016) diizeyinin zaman icerisindeki degisiminin
degerlendirilmesi
Slemrod Vergi karmagikliginin nedenlerinin bazi aciklayici
(2005) degiskenler cercevesinde arastirilmasi ikincil Veriler Uzerinden
Awasthi ve Vergi karmagikhigy ile vergi yonetiminde yolsuzluk Nicel Regresyon Analizi
Bayraktar (2014) arasinda bir iligki olup olmadiginin aragtirilmasi
Gambo Afrika kigisel beyan sistemi cercevesinde vergi Ikincil Veriler Uzerinden
ve dig. (2014) karmagikliginin  vergi uyumu izerindeki etkisinin Nicel Korelasyon ve
aragtirilmasi Regresyon Analizi
Mas’ud Malezya’da Mobil Beyan Uygulamasi’nin Oncesi ve ikincil Veriler Uzerinden
ve dig. (2015) sonrasindaki uyum karmasikligi ile vergi uyumu Nicel Fark Testi

1{lgili calismada icerik analizi, nicel bir yéntem olarak kullamlmustir.
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diizeylerinin kargilagtiriimasi
Borrego ve dig. Vergi uzmanlarinin vergi karmasikligina yonelik alg
(2015; 2016) diizeylerinin 6lciilmesi
Tran-Nam Vergi uzmanlarimin  perspektifinden baz  vergi
ve dig. (2016) degisikliklerinin vergi karmagiklig1 ve uyum maliyetleri
iizerindeki etkisinin incelenmesi Nicel Anket
Hoppe ve dig. Cok wuluslu sirketler acisindan vergi karmasikhig
(2017; 2020) literatiirindeki karmagikhik faktorlerinin  6neminin
degerlendirilmesi ve yeni karmagik faktorlerinin tespit
edilmesi
Budak ve James Avustralya, Yeni Zelanda, Tiirkiye ve Ingiltere'nin Gelir
(2016) Vergisi ve Katma Deger Vergisi bakimindan vergi
karmasiklig1 diizeylerinin incelenmesi
Budak ve James Tiirkiye ve Ingiltere’nin Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Nicel OTS Karmagiklik Endeksi
(2018) Katma Deger Vergisi ile Veraset ve iIntikal Vergisi
bakimindan vergi karmagikhig1 diizeylerinin incelenmesi
Carnes ve Cuccia Vergi karmasikliginin ve algilanan gerekcesinin adalet Nicel ve Anket
(1996) degerlendirmeleri {izerindeki etkisinin incelenmesi Nitel 2
Milliron Vergi  karmagikhginin = anlamimmimn  ve  etkisinin
(1985) aragtirilmas:
Long ve Swingen Vergi karmasikliginin arastirilmasi ve orta gelir Nitel Vaka Caligmasi
(1987) grubundaki tcretlilerin beyannamelerinde yer alan
kalemlerin karmagikhiginin belirlenmesi
Saad Miikelleflerin vergi bilgi diizeylerinin ve Gelir Vergisi'nin
(2014) karmagikligina iligkin goriiglerinin aragtirilmasi Nitel Gorlisme
Faridy Banglades’teki kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin
ve dig. (2014) Katma Deger Vergisine uyumunun, mevzuatin
karmagikligi ve vergiye uyum maliyetleri kapsaminda Karma Odak Grup Goriigsmesi +
incelenmesi Yontem Anket
Isa Vergi karmagikhiginin Kurumlar Vergisi miikelleflerinin
(2014) vergi yiikiimliiliiklerine uymakta karsilastiklar1 zorluklar
bakimindan incelenmesi
McKerchar Vergi uzmanlarinin vergi karmagikligi algilarmnin Nicel + Anket +
ve dig. (2005) kargilagtirilmasi Nitel 3 Vaka Caligmasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde uluslararasi literatiirdeki ampirik arastirmalarin genellikle nicel
aragtirma metodolojisi cercevesinde yiiriitiildiigii ve vergi mevzuatinin okunabilirligine
odaklandig) anlasilmaktadir. Bu arastirmalarda ¢ogunlukla okunabilirlik testleri, karmagiklik
endeksleri ve anketlerin kullamildig1 goriilmektedir.

Tablo 1’de yer almayan ancak vergi karmasiklig1 konusunda one ¢ikan kurumsal arastirmalar
bulunmaktadir. World Bank Group ve PwC (2004-2020), OTS (2012-2015), PPI-Weinstein
(2014) ve TMF Group (2017-2022) tarafindan yapilan arastirmalarda, vergi karmasikhiginin
farkli boyutlar cercevesinde ele alindig1 ve birbirinden farkli gostergeler icerdigi gortilmiistiir.
Bu arastirmalarda, vergi karmasikligini olgmek icin endeksler gelistirilerek oOlciimler
yapilmistir. S6z konusu arastirmalarin, 6zellikle uluslararasi 6lgekte veri saglamasi ve tilkelerin
vergi sistemlerinin karmagikhigini karsilagstirmaya olanak tanimasi agisindan énemli oldugu
sOylenebilir.

Tiirkge literatiirde vergi karmasikhg konusu, son yillarda dogrudan bu konuya odaklanan
caligmalarla birlikte daha goriiniir hale gelmistir. Uluslararas literatiire kiyasla sayis1 sinirl
olmakla birlikte son donemlerde bu alanda bir gelisim gozlemlenmektedir.

Tiirkge literatiirde karsilasilan ampirik arastirmalar, yontemsel benzerliklerine gore kategorize
edilmis ve bu arastirmalarin konular1 ile metodolojilerine iligkin bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

2 ﬂgili calismada anket araciligiyla hem nicel hem nitel veri toplanmistir.
3 Ilgili caligmadaki nicel ve nitel arastirmalar birbirinden bagimsiz yiiriitiildiigiinden “karma yontem” olarak
belirtilmemistir.
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Tablo 2: Tiirkce Literatiirde Yer Alan Ampirik Arastirmalar

gostergelerle degerlendirilmesi

Arastirmalar Arastirma Konular1 Arastirma Metodolojisine
iliskin Bilgiler
Karabacak 193 say1l1 Gelir Vergisi Kanunu, Katma Deger Vergisi Okunabilirlik Testi
(2013a) Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nun . e s
okunabilirlik diizeylerinin 6l¢iilmesi Nicel | (Cikartmalt O.k}}nablhrhk
Teknigi)
Oner ve Cural Gelir Vergisi Kanunu ve Gelir idaresi Bagkanligrmmn Okunabilirlik Testleri
(2019) 2006-2017 yillar1 arasinda yaymladig gelir vergisi .
beyanname  diizenleme rehberleri ve beyan 1(At§§m1?n Formluhi,v
brostirlerinin okunabilirliginin incelenmesi Nicel F %secsti?GillﬁlIfi Ilfg F{‘(})’glgl
Indeksi,
Flesch-Kincaid Sinif
Diizeyi Indeksi)
Arslan 5520 sayll  Kurumlar Vergisi Kanununun
okunabilirliginin incelenmesi
(2020)
Yelman Tiirk Vergi Sistemi'nde yer alan harcama vergilerinin
kanun metinlerinin  okunabilirlik  diizeylerinin
(2021) olciilmesi
Nicel Okunabilirlik Testi
Degirmencive 193 sayill Gelir Vergisi Kanunu ve 5520 sayili (Atesman Formiilii)
Besel (2022) Kurumlar  Vergisi ~Kanunu'nun  okunabilirlik
diizeylerinin 6l¢lilmesi
Kuzucu Yapar Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu'nun okunabilirlik
(2022) diizeylerinin incelenmesi
Bozdogan ve Kurt | Vergi kanunlarimmin genel yapisinin ve karmasik
(2019) yapilarinin incelenmesi Nicel Anket
Saygin Vergi sisteminin karmagsikhginin  vergi uyumu
. tizerindeki etkisinin analiz edilmesi
ve dig. (2019)
Cakar Tiirk Vergi Sistemi’nde karmagikhiginin analiz edilmesi | Nicel Vergi Karmagikhig
Endeksi 4
(2021)
Ugurlu (2019) Tirk Vergi Sistemi'nin karmagikhginin gesitli | Nicel icerik Analizi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de goriildiigii lizere Tiirkge literatiirde vergi karmasikligi konusunda yapilan ampirik
arastirmalarin sayisi zaman icinde artmig olmakla birlikte uluslararasi literatiire kiyasla sinirh
kalmaktadir. Ayrica yalnizca nicel arastirma metodolojisiyle Tiirk Vergi Sisteminin
karmasikhiginin incelendigi dikkat cekmektedir.

Nicel arastirmalar, vergi sistemlerinin karmasikhiginin degerlendirilmesine katk: saglamakla
birlikte nitel arastirmalar; vergi mevzuatinin anlasilabilirligi, uygulama siireclerindeki
zorluklar ve bireysel algilan kesfetmek yoniinden daha uygun olmaktadir. Nitel arastirma
metodolojisi; derinlemesine goriismeler, odak grup caligsmalar ve icerik analizleri gibi cesitli

4 ilgili calismada kullanilan endeks, aragstirma kapsaminda gelistirilmistir.
5 Tlgili calismada icerik analizi yonteminin nicel aragtirma metodolojisi cercgevesinde kullanildig1 goriilmekte olup
sz konusu calismanin tiretildigi doktora tezinde nitel verilere de rastlanmaktadir.
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yontemler araciligiyla vergi karmasikligi olgusunu daha kapsamli bir sekilde anlamaya olanak
tanimaktadir. Literatiirde vergi karmagsikligim etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerin 6nem
derecelerinin, vergi sisteminin paydaslarindan Delphi teknigi aracihigiyla elde edilen verilerle
belirlenmesine yonelik tartismalar da (Evans ve Collier, 2012; OTS, 2012; Tran-Nam ve Evans,
2014; Budak ve dig., 2016) bu konuda yapilacak nitel arastirmalarin 6nemini destekler
niteliktedir.

Literatiir incelemesi sonucunda, daha 6nce aciklanan kavramsal ve metodolojik problemlerin
(Tran-Nam ve Evans, 2014: 345-358; Ulph, 2013: 5-11) vergi karmasiklign kavraminin ¢ok
boyutlu dogasindan, kavramin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele
alinmasindan, cesitli boyutlar1 konusunda uzlas1 saglanamamasindan ve bu boyutlarin farklh
tekniklerle olciilmesinden kaynaklandig: anlagilmaktadir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriildiigli lizere mevcut arastirmalar, vergi karmasikhigin1 genellikle
objektif gostergeler aracihigiyla olciilebilen bir yaklasimla ele alarak bireylerin algilarini ve
deneyimlerini ihmal etmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda, Tiirk Vergi Sistemi'nin
karmasikhginmin daha kapsamli ve ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmasina ve bu kapsamda nitel
veya karma yontem arastirmalarina ihtiyag oldugu anlagilmaktadir. Ayrica vergi
sistemlerindeki ulusal farkliliklardan kaynaklanabilecek vergi karmasiklig: faktorlerinin ortaya
konulmasi ve bu faktorlerin vergi karmasiklig 6l¢limiine dahil edilmesine yonelik eksiklikler,
literatiirdeki diger onemli bosluklar olarak tespit edilmistir.

2. Metodoloji

Arastirmada, vergi karmasikhigi algisim belirleyen faktorlerin tespit edilmesi ve bu faktorlerin
hangi boyutlar altinda simiflandirilabileceginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda, asagidaki arastirma sorular gelistirilmistir:

e AS1: Vergi karmasikhg algisini belirleyen faktorler nelerdir?

e AS2: Vergi karmasikhg algisim belirleyen faktorler hangi boyutlar altinda
tanmimlanabilir?

Aragtirma sorular1 genel bir cercevede yapilandirilmis; ancak veri toplama ve analiz
siireclerinde Tiirk Vergi Sistemi baglami esas alinmistir. Arastirma sorularimi cevaplandirmak
amaciyla nitel arastirma metodolojisi kullanilmis olup yari-yapilandirilmis goriismeler
aracihigiyla veriler toplanmigtir®. Calisma grubu; Zonguldak ilinde gorev yapan muhasebe
meslek mensuplari, vergi dairesi personeli, maliye alaninda arastirma yapan akademisyenler
ve vergi hukukunu ilgilendiren konularda hizmet veren avukatlardan kuramsal 6rnekleme
teknigiyle ve veri doygunluguna ulasilmasina bagh olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 11
muhasebe meslek mensubu, 9 vergi dairesi personeli, 4 akademisyen ve 2 avukattan olusan
toplam 26 katihmciyla yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Gortismeler sesli
olarak kaydedilmis ve ses kayitlarn coziimlenerek goriisme dokiimleri olusturulmustur.
Gortisme dokiimleri, icerik analizi teknigi kullanilarak kodlanmig ve kategorilere ayrilmis; bu
siirec “MAXQDA Analytics Pro 2020” yazilimi aracilhigiyla yiiriitilmiistiir.

3. Bulgular ve Tartisma
Katilmecilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

No Meslek Rumuz Cinsiyet Yas Egitim Deneyim
Diizeyi” Siiresi

1 MMM-P Erkek 33 Lisanstisti 8

2 MMM1 Erkek 45 Lisans 30

3 MMM2 Erkek 39 Lisanstisti 12

4 MMM3 Erkek - Lisanstisti 18

6 Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin gerekli etik kurul onayl, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan
Aragtirmalari Etik Kurulu tarafindan verilen 08.02.2022 tarihli ve 130981 sayili kararla alinmigtir.
7 Katilimeilarin tamamlamis olduklar: egitim diizeyini belirtmektedir.
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5 Muhasebe Meslek | MMM4 Erkek 38 Lisans 22
6 Mensubu MMM-5 Erkek 30 Lisansiistii 5
7 MMM6 Erkek - Lisans 23
8 MMM7 Kadin - Lisans 16
9 MMMS8 Erkek 53 Lisanstistii 28
10 MMMo Erkek - Lisans 14
11 MMM10 Erkek - Lisansiistii 14
12 VDP-P Erkek 33 Lisans 8
13 VDP1 Kadin - Lisanststii 8
14 VDP2 Kadin 30 Lisans 8
15 VDP3 Erkek 50 Lisans 24
16 Vergi Dairesi VDP4 Erkek 39 Lisans 8
17 Personeli VDPs5 Erkek - Lisans 25
18 VDP6 Erkek 51 Lisans 24
19 VDP7 Erkek 46 Lisanststii 23
20 VDPS8 Erkek 32 Lisans 8
21 AKAD-P Kadin 46 Lisanstistii 20
22 Akademisyen AKAD1 Erkek 34 Lisanstistii 9
23 AKAD2 Erkek 44 Lisanststii 22
24 AKAD3 Kadin 38 Lisanstistii 15
25 Avukat AVi Kadin 33 Lisans 10
26 AV2 Kadin 26 Lisans 1

Tablo 3’te goriildiigii lizere katihmecilarin 19’u erkek, 7’si kadin olup 147 lisans, 12’si ise
lisansiistii mezunudur. Mesleki deneyim siirelerinin ortalamasi 15,5 y1l olan katihmcilardan
yas bilgisi veren 19 katilimcinin yas ortalamasi 38,9’dur.

Goriisme dokiimlerinin kodlanmasi ve kodlarin kategorize edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
ana ve alt kategoriler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Nitel Veri Analizi Sonucunda Ortaya Cikan Ana ve Alt Kategoriler

Ana Kategoriler

Alt Kategoriler

Mevzuatin Dili ve Anlatim

Mevzuatin Belirsiz Olmas:

Mevzuatin Dilinin Anlagilir Olmamasi

Mevzuatin Dilinin Eski Olmasi

Mevzuatin Teknik Terimler Icermesi

Mevzuatin Okunabilir Olmamasi

Mevzuatta Detayli Kurallar Olmasi

Mevzuatin Hacmi Mevzuatin Kapsaminin Genis Olmasi
Mevzuatin Boyutunun Biiyiik Olmasi
e e Mevzuatta Sik Degisiklik Yapilmasi
Mevzuat Degisiklikleri Vergi Oranlarinda Degisiklik Yapilmasi
Mevzuat Degisikliklerinin Kolay Ulagilabilir Olmamasi
Vergi Rehberligi Vergi Rehberlerinin Mevzuati Aciklamada Yetersiz Olmasi

Vergi Rehberliginin Kolay Ulasilabilir Olmamasi

Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi

Idari Uygulamalarin Mevzuatla Uyusmamasi

Mevzuatin Ileriye Doniik Hazirlanmamasi

Ikincil Mevzuatin Geg Yiiriirliige Konmasi

Verginin Hesaplanmasi

Vergi Hesaplamalarinin Teknik Olmasi

Vergi Hesaplamalarinin Detayl1 Olmasi

Mevzuat Koordinasyonu

Mevzuat Buttinligiintin Olmamast

Mevzuattaki Kurallar Arasinda Uyusmazliklar Olmasi

Mevzuattaki Kurallarin Birbiriyle Baglantili Olmasi

Elektronik Vergi Uygulamalari

Elektronik Vergi Uygulamalarinin Miikelleflerin Tiimiinii Kapsamamasi

Elektronik Vergi Uygulamalarinin Kullaniminin Teknik Bilgi Gerektirmesi

Elektronik Vergi Uygulamalarinin Altyapisinin Yetersiz Olmasi

Kayit Tutma Yiikimliiligi

Kayit Tutma Yiikiimliiliiglintin Anlagilabilir Olmamasi

Kayit Tutma Yiikiimliiliigiint Yerine Getirme Seklinin Zor Olmasi

Beyanname ve Bildirim
Verme Yiikiimliiliigi

Beyanname ve Bildirim Formlarinin Dilinin Anlagilir Olmamasi

Beyanname ve Bildirim Verme Siirelerinin Birbirinden Farkli Olmasi
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Tablo 4’te goriildiigii lizere nitel arastirma sonucunda vergi karmasikhig: algisini belirleyen 10
ana kategori ve 28 alt kategori belirlenmistir. Katihme1 say1sina dayal siklik analizine gore ana
kategoriler asagidaki sekilde siralanmistir: “Mevzuatin dili ve anlatimi” (26 Kkisi, %100),
“mevzuatin hacmi” (23 Kisi, %88,46), “mevzuat degisiklikleri” ve “vergi rehberligi” (22 Kisi,
%84,61), “mevzuatin hazirlanmast ve uygulanmas:” (17 Kisi, %65,38), “verginin
hesaplanmast” (15 kisi, %57,69), “mevzuat koordinasyonu” ve “elektronik vergi
uygulamalart” (14 Kisi, %53,84), “kayit tutma yiikiimliliigii” (9 kisi, %34,61) ve “beyanname
ve bildirim verme yiikiimliiliigii” (5 kisi, %19,23).

3.1. Mevzuatin Dili ve Anlatimi

“Mevzuatin dili ve anlatimi1” ana kategorisinin alt kategorilerine iliskin katilimei goriislerinden
secilen ornek alintilar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 5: “Mevzuatin Dili ve Anlatim1” Kategorisine iliskin Katilime1
Goriislerinden Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler

Dogrudan Alint1 Ornekleri
VDPS8: “Vergi karmagsikligi tanimlamas:1 gii¢ bir kavram fakat etkileyen faktorlerden

Mevzuatin Belirsiz | bahsedelim. Vergi kanunlarindaki belirsizlikler en temel unsur olsa gerek bazen
Olmasi hiikiimlerin ac¢ik ve sade olmamasi hem bizlerde hem miikelleflerde kafa karisikhigi
(26 Kkisi) olusturabilmektedir. Verginin temel ilkeleri olan belirlilik ve sadelige ayki

olabilmektedir.”

AKAD-P: “... dilinin sade anlagilir olmamasi mesela 6183 sayil1 Kanunda bir kamu alacag:
Mevzuatin Dilinin | kamu amme alacagi tanim1 var. Karmakar... bir kere okumayla anlamaz onu. ...‘Tle’ ler
Anlagilir ‘ve’ler bir tiirli anlasilmiyor. ... Birlikte mi alacagiz, beraber mi alacagiz ayr1 mi alacagiz?
Olmamasi Tle’leri yanhs kullamiyorlar ve’leri yanhs kullamiyorlar tebliglerde baska bir seyler mesela ile
(16 kisi) ve ile olursa arada ikisi birlikte degerlendiriyorum yani birinden olmazsa 6biirti olur yani

okurken ve de ayr1 ayr1. Ya bu, ya bu...”

MMM10: “Ornegin bununla ilgili mesela Gelir Vergisi Kanunu iste 1960 yilinda yiiriirliige

girmis. O donemdeki konusulan Tiirkge ile yazilmis ve bazi kelimeler eskimis mesela iste
Mevzuatin Dilinin | simdi aklima hangileri gelebilir iste mesela iste ne vardi. Siimul yoktur mesela siimul nedir
Eski Olmasi mesela? ... yani bunlar hangi dile ait falan diye boyle okurken bunlar acaba hangi dile ait
(14 kisi) diye boyle diisiiniiliiyor ¢iinkii o dil bu kelimeler zamanla eskiyor. Dolayisiyla hani bunlar

tabii o donemde yazildigi icin ve dilde dinamik oldugu i¢in yani o, o giinkii konugma dili ile
yazildig) icin konusma dili degil de o giinkii terimlerle yazildig icin.”

Mevzuatin Teknik
Terimler Icermesi
(8 kisi)

AKAD3: “... Yani soyle ki, en basiti 6rnegin vergi kanununda nedir iste hani tarh diye gecer
ama Ogrenciye tarh ya da tarhiyat nedir iste hic giinliik yasantinizda duydunuz mu
dedigimde mesela 6grenci bilmeyebiliyor. ... Kavramlar yabanci geliyor. Bu miikellef
gruplarinda da var aslinda vergi kanunlarinda hani gecen baz1 terimler var ama yani

miikellef onun ne demek oldugunu bilmedigi icin belki anlayamiyor.”

gﬁgﬁiﬁﬁi VDP1: “Evet, yani burda bir ciimle var. Bir siirii virgiil koymus, yedi tane virgiil var. Ciimle
Olmamasi dort satir, uzun bir climle. Ya onu yedi climle yap ayr1 ayr1. Gene uzun olsun, anlasilir olsun.
(4 kisi) Bir sayfa siirsiin ama anlasilsin.”

Katihmcilar, mevzuatin belirsiz ve acik olmayan hiikiimleriyle ilgili stkintilar yasandigim ifade
etmislerdir. Ozellikle, kullanilan dilin anlasilabilir olmamasi ve eski bir dilin tercih edilmesi,
okuyucularin mevzuati anlamakta zorluk cekmelerine neden olmaktadir. Ayrica teknik
terimlerin ve soyut ifadelerin yogun kullanimi da anlasilabilirligi engelleyen bir bagska 6nemli
unsur olarak one c¢ikmaktadir. Vergi kanunlarinda yer alan baz1 kavramlarin giinliik dilde
yaygin olarak kullanmilmamasi1 ve giiniimiizde kullanilmayan eski Tiirkce kelimelerin
kullanilmasi, bu karmasikliga neden olmaktadir. Mevzuatin uzunlugu da okuma zorluguna yol
acarak mevzuatin anlasilmasini engellemektedir.

Vergi mevzuatinin dili ve anlatimi, literatiirde vergi karmasikhigim etkileyen oOnemli
faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir. Uluslararasi teorik arastirmalar mevzuatin
okunabilirligi (Evans ve Tran-Nam, 2010) ve anlasilabilirligi (Bradford, 1986; McCaffery,
1990; Cooper, 1993; Evans ve Tran-Nam, 2010) konularina odaklanmaktadir.

Vergi karmagiklig1 literatiiriinde oOnceleri mevzuatin okunabilirligi 6n planda tutulurken
(Pyrczak, 1976; Tan ve Tower, 1992; Martindale ve dig., 1992; Smith ve Richardson, 1999;
Richardson ve Smith, 2002), daha giincel arastirmalarda mevzuatin okunabilirligi (Saw ve
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Sawyer, 2010; Barney ve dig., 2012; OTS, 2012, 2013, 2015; Saad ve dig., 2014; Strauss ve Toor,
2014; Umar ve Saad, 2015; Sawyer, 2016), anlasilabilirligi (Batrancea ve dig., 2012; Isa, 2014)
ve belirsizligi (Borrego ve dig., 2015, 2016; Tran-Nam ve dig., 2016; Hoppe ve dig., 2017; Budak
ve James, 2018) odakl1 bir yaklasim goriilmektedir.

Tiirkge literatiirde ise vergi karmasikhgi genellikle mevzuatin okunabilirligi (Karabacak,
2013a; Degirmenci ve Besel, 2022; Oner ve Cural, 2019; Arslan, 2020) ve anlagilabilirligi
(Karabacak, 2013a) acisindan incelenmistir. Buna gore arastirma bulgularinin s6z konusu
faktorler bakimindan literatiirle paralellik gosterdigi ve hem uluslararasi hem de ulusal
diizeydeki calismalarn destekler nitelikte oldugu anlasilmaktadir.

Uluslararas: literatiirde mevzuatin somut olaylar1 acgiklama konusunda yeterince agik
olmamasinin vergi karmasikhgina etkisine dair bir tartisma bulunmazken Tiirkge literatiirde
Ugurlu (2019) tarafindan vergi kanunlarinin soyut yapisinin karmasiklik nedenlerinden biri
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Katihmeilar, eski Tiirkce kelimelerin ve teknik terimlerin
mevzuatin anlasilmasin1 zorlastirdigim belirtmistir. Nitel arastirma sonucunda ortaya
cikarilan “mevzuatin dilinin eski olmasi” (Bakkal, 2013; Degirmenci ve Besel, 2022) ve
“mevzuatin teknik terimler icermesi” (Degirmenci ve Besel, 2022) gibi faktorlere uluslararasi
literatiirde rastlanilmadigindan bu faktorlerin Tiirk Vergi Sistemi’ne 0zgii olabilecegi
diisiiniilmektedir.

3.2. Mevzuatin Hacmi

Asagidaki tabloda “mevzuatin hacmi” ana kategorisine bagh alt kategorilerden her birine dair
ornek katilimer goriisleri sunulmustur.

Tablo 6: “Mevzuatin Hacmi” Kategorisine iliskin Katilimci1 Goriislerinden
Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler | Dogrudan Alint1 Ornekleri

Mevzuatta Detayh VDP3: “Vergi karma§1k'h.§1 soyle bizim ge_ngl olarak kanunlarll_r_uz §§5er }}e}‘kes kanunlar

Kurallar Olmass biliyor olarak kabul ediliyor. In ancak bizim kanunlarimiz s.urekh degisiyor, ¢ok fazla

(18 kisi) teferruat var. Istisnalar, muafiyetler asir1 derecede fazla bu insanin aklinda karigikliga

§ neden oluyor.”

VDP5: “Tabii ki vergi tiirlerinin ¢ok fazla olmasi. Aym kazangtan birkag vergi alinmasi
sadece kazancg degil harcama kalemiyle veya bir ise giriyorsunuz damga vergisi olay1 var

Mevzuatm yani yazilmig kagittan damga vergisi ah_myo_r. ... Bir ige giriyorsunuz bu sézle@me(_ie_n damga

Kapsammm vergisi aliniyor. Bunun ayrica ihaleyle ilgili ayn isle ilgili bir bagka damga vergisi var arti

Genis Olmas ihaleden sonra vatandas hak edislerini aliyor ay ay orada bir daha ayni paradan' ayn1 isten

(13 isi) ayni vergi tiirli olmasina ragmen yiiz kere vergi alindig1 da oluyor. ... Ayrica vergi tiirleri de
cok fazla. Bir gecici vergi var daha cabuk almak igin kazangtan ama o aslinda bir Gelir
Vergisi, stopaj var Gelir Vergisi iste ii¢ tane Gelir Vergisi var ayni seyin iizerinde. Ayrica bir
de KDV var. Damga Vergisi var. ... Bunun diginda bir de anlik harclar falan var yani
bilmiyorum vatandas bence... Hep derler buna o kadar ¢ok vergi, vergi, vergi. Bence dogru.”

Mevzuatin

Boyutunun MMM3: “Bizim vergi kanunlarimiz bugiin bir ansiklopedi mi denir, cilt mi denir? 12 ciltlik

?ﬁl};ﬁk)mmam cilt kadar tamamlarsaniz gene... Boyut olarak... Cok fazla.”

8 kisi

Katihmcilar, mevzuatin detayh kurallar, genis kapsam ve biiyiik boyut gibi unsurlarla karmagik
hale geldigini ifade etmislerdir. Ozellikle, mevzuatin ¢cok sayida muafiyet ve istisna igermesi,
vergi tiirlerinin fazlaligi, uygulamada zorluklara ve kafa karisikligina yol agmaktadir. Ayrica
mevzuatin uzunlugu gibi unsurlar vergi sisteminin anlagilmasim ve uygulanmasini
giiclestirmektedir.

Literatiirde mevzuatin hacmi, vergi karmagikligini belirleyen 6nemli faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Uluslararasi arastirmalarda mevzuatin kapsaml olmasi (Moody ve dig.,
2005; Cox ve Eger, 2006; Batrancea ve dig., 2012; Ulph, 2013; Tran-Nam ve dig., 2016; Budak
ve James, 2018) ve detayli olmas1 (OTS, 2012, 2013, 2015; Weinstein, 2014; Vaillancourt ve
dig., 2015, 2016) ile boyutunun biiyiik olmasi (Karlinsky ve Andrews, 1986; Lassila ve Smith,
1997; Slemrod, 2005; Brady, 2020) karmagiklik unsurlar1 olarak one ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde Tiirkee literatiirde de bu faktorler ele alinmistir (Karabacak, 2013b; Bozdogan ve Kurt,
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2019; Arslan, 2020). Katihma goriislerinin bu acidan literatiirdeki bulgularla ortiistiigii
goriilmektedir.

3.3. Mevzuat Degisiklikleri

Asagidaki tabloda “mevzuat degisiklikleri” ana kategorisi altinda yer alan her bir alt kategoriye
iligkin katiimc ifadelerinden secilen alintilara yer verilmistir.

Tablo 7: “Mevzuat Degisiklikleri” Kategorisine iliskin Katilmei Goriislerinden
Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler | Dogrudan Alint1 Ornekleri

11\)4:)’5‘.113?{3 Sik VDP7: “Tabii ki de etkiliyor mesela biz uygulayicilar agisindan ben kanunun 6nceki halini

SISIKL bildigim i¢in degistiginde ona adaptasyon siirecim oluyor. Ornegin, onu anlarken bir daha
Yapilmas: degisiyor. Bu sefer tekrar farkli bir k dapte olmak gibi.”
(19 kisi) egisiyor. Bu sefer tekrar farkli bir konuya adapte olmak gibi.

MMMaz1: “Cok diizenlemeler olmasini, giincel diizenlemeler olmasim isteriz ama soyle bir

sey var, en biiyilkk problemlerimizden bir tanesi mesela bir donem igerisinde oranin

degistirilmesi, aleyhine veya lehine. Her cok iilke ekonomisinin yani su son pandemideki

olaylardaki tamam iilke ekonomisinin dengelenmesi, isletmelerin, citkarlarin korunmasi

falan filan ve insanimizin. Kanunlar degisti onlar1 anladim ama simdi bir mali y1h etkiledigi

Vergi etkileyen donem icerisinde iiciincii ayda mesela en son neydi? Bir araclarin binek araclarim

Oranlarinda KDV’sini yiikselttiler. Ondan sonra indirdiler sonradan bu biiyiik araba yani ticari arabalarin

Degisiklik KDV’sini belirli bir tarihe kadar %1 yaptilar. Ondan sonra %18 yilinda bu karar ¢ikmasini

Yapilmasi buldu. Simdi sOyle bir sey oldu. Adam bir 15 Subat’ta ald1 %1’den KDV hadi bakalim

(8 kisi) Temmuz'da satacak kardesim. Ben bunu %1 den aldim. %18 ya kardesim tamam orada ara

bitti ama bu boyle o 6yle o sey ve ondan sonra uzatildi ondan sonra. Kanun dedi ki tamam
%1 alanm1 %1den cikartirsin. Cikartirken dedi ki “haywr, %1 alanin mevcut %18’den
¢ikartirsin”. Hadi bakalim. Bunu gel bir kamyoncu isi nakliye olan sehirleraras: sekilde ya
kamyonculuk, soforliik meslegini kii¢climsemek degil de bu vergi mevzuatindan uzak olan
kisiye anlat bir disaridan.”

MMMy4: “Simdi bakin mesela is o kadar ¢ok zorlasiyor ki 6rnek veriyorum, mevzuat
degisiyor. Diyor ki, su kanun ‘su maddesinde su fikras1 su sekilde degistirilmistir’, ‘su
kanunun su maddesinin su fikrasi su sekilde degistirilmistir’, simdi bakin o kanunu
acacaksimiz, o fikraya ulasacaksimz. O fikradan o metni alacaksiniz, doneceksiniz. Burda
Mevzuat kanun ortamina yapistiracaksimz ve bu bir tane olsa tamam ama inanin bir yayinhyorlar.
Degisikliklerinin | Ornek veriyorum, 3 sayfa 3 sayfada en az 20 tane boyle ibare geciyor. ... Simdi s6yle diisiiniin
Kolay Ulagilabilir | mesela atiyorum diyor ki iste Vergi Usul Kanunu'nun 20 nci maddesinin a fikrasi agagidaki
Olmamasi gibi degistirilmistir diyor ama onu siz bir 6nceki halinin ne oldugunu doniip oradan onu
(6 kisi) almaniz lazim. ... Hatta soyle onu su sekilde degistirilmistir diyor ya yer alan oran diyor
mesela o kanunda yer alan oran ylizde 10’a ¢ikartilmistir diyor ama o kanun neyin oraniydi?
... Asagidaki sekilde degistirilmistir, dese buna bir sey demiyorum tamam ama su maddedeki
yer alan oran su sekilde degistirilecek ama o oran neydi o anda beni ilgilendiriyor mu ki tabi
ister istemez bakmak zorundasimz.”

Katihmecilar, vergi mevzuatinda yapilan sik degisikliklerin, mevzuatin anlagilmasini ve
uygulanmasini zorlastirdigini ifade etmislerdir. Ozellikle vergi oranlarinin ayni1 mali y1l icinde
degistirilmesi ve torba kanunlarla yapilan degisiklikler karmasiklik algisina yol agmaktadir.
Mevzuattaki degisikliklerin, onceki diizenlemelere atif yapilarak sunulmasi ve hangi kanunda
degisiklik yapildiginin agikca belirtilmemesi degisikliklerin takibini zorlagtirmaktadir.

Literatiirde mevzuat degisiklikleri, vergi karmagikhigin1 etkileyen onemli faktorlerden biri
olarak degerlendirilmektedir (Long ve Swingen, 1987; Carnes ve Cuccia, 1996; AICPA, 2002;
Moody ve dig., 2005; Evans ve Tran-Nam, 2010; Hoppe ve dig., 2020). Vergi mevzuatindaki
degisikliklerin siklig1 ile kapsam ve miktar acisindan fazlaligi, karmasiklhigi artiran unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir (Hoppe ve dig., 2017; 2020). Tiirkee literatiirde de benzer sekilde
mevzuatin sik degismesi karmagiklik faktorii olarak ele almmustir (Bakkal, 2013; Karabacak,
2013b; Uylimez, 2016; Degirmenci ve Besel, 2022; Arslan, 2020).

Katihmer goriislerine gore ortaya koyulan “mevzuat degisikliklerinin kolay ulasilabilir
olmamas1” faktoriiniin uluslararasi literatiirde yer almadig, Tiirkge literatiirde ise yalmzca
Uylimez (2016) tarafindan dolayh bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Vergi oranlarindaki
degisikliklerin bir karmasiklik faktorii olarak ele alindigina dair literatiirde herhangi bir
bulguya rastlanmamis; bu faktor, bu nitel arastirma araciligiyla tespit edilmistir. S6z konusu
bulgularin arastirmanin 6zgiin katkilarindan oldugu soylenebilir.
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3.4. Vergi Rehberligi

“Vergi rehberligi” ana kategorisinin alt kategorilerine yonelik katihmeci ifadelerinden 6rnekler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8: “Vergi Rehberligi” Kategorisine iliskin Katilimci Goriislerinden

Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler | Dogrudan Alint1 Ornekleri

Vergi MMDM4: “Mesela en basitinden KDV indirimi diye bir konu bile bu kadar karmagik ki
Rehberlerinin Allah’tan en son 3 giin 6nce bir soru-cevap seklinde bir yayinlama yaptilar da o sekilde
Mevzuati diizeldi. Yani durumumuz bundan ibaret. Bizi yoran su. Y1l olmug 2022 iletigim bu kadar
Aciklamada yaygin iste biliyoruz. Sosyal medya vs. terimler o kadar acik ama maalesef biz hala ¢ikan bir
Yetersiz Olmasi tebligi... ilk giktiginda anlayamiyoruz.”

(18 kisi)

Vergi VDP3: “Belki sosyal medya, televizyonlarda insanlara kanunun ozellikle yeni ¢ikanlari,
Rehberliginin yeni ¢ikan mevzuat degisikliklerini boyle onlarin boyle hani daha farkli mesela, simdi tabi
Kolay Ulagilabilir | ki anlatiliyor ama daha farkli platformlardan onlar1 anlatilmasi lazim diye diistiniiyorum.”

Olmamasi

(11 kisi)

Katihmcilar, vergi rehberliginin mevzuat degisikliklerini aciklamada yetersiz kaldigim1 ve
rehberlerin daha ulasilabilir olmas1 gerektigini vurgulamislardir. Mevcut rehberlerin ilk
yayinlandig: haliyle yeteri kadar anlasilmadigi, ancak ek agiklamalar yapildiktan sonra netlik
kazandigi belirtilmistir. Ozellikle karmagsik konulara iliskin aciklamalarin soru-cevap
formatinda sunulmasinin konunun anlagilabilirligini artirdig: ifade edilmistir.

Katilmeilar tarafindan vergi rehberliginin daha erisilebilir hale getirilmesi gerektigi
vurgulanmis ve diizenlemelerin yalmzca resmi kanallar aracihigiyla degil, sosyal medya ve
televizyon gibi daha genis Kkitlelere ulasan platformlarda duyurulmasimin onemi dile
getirilmistir.

Uluslararas literatiirde vergi rehberlerinin okunabilir olmamasi, net bilgi sunmamasi, yeterli
sayida ve erisilebilir olmamas1 vergi karmasikligina neden olan faktorler olarak
degerlendirilmektedir (OTS, 2012; Jones ve dig., 2014; Hoppe ve dig., 2020). Vergi rehberligi
materyallerinin karmagiklig1 da vergi karmasikliginin bir gostergesi olarak incelenmistir (Tan
ve Tower, 1992; Vaillancourt ve dig., 2016). Tiirkce literatiirde, konuyla iliskin ampirik
bulgulara yalnmizca Oner ve Cural'in (2019) calismasinda rastlanmaktadir.

Literatiirde sik¢a vurgulanan rehberlerin okunabilirligi ve miktarinin vergi karmasikhig:
tizerindeki etkisine iliskin katihmeailar tarafindan bir goriis bildirilmemis; ancak arastirmayla
literatiirde rastlanmayan “vergi rehberlerinin mevzuat: aciklamada yetersiz olmasi1” ve “vergi
rehberliginin kolay ulasilabilir olmamas1” seklinde iki alt kategori ortaya konmustur. Bu
bulgular, literatiirde yeterince ele alnmadig: goriilen bu konuya iligkin 6zgiin katkilar olarak
degerlendirilmektedir.

3.5. Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Asagidaki tabloda “mevzuatin hazirlanmasi1 ve uygulanmasi” ana kategorisinin alt
kategorilerine iliskin katilimce1 goriislerinden secilen 6rnek alintilar sunulmustur.

Tablo 9: “Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmas1” Kategorisine Iliskin
Katilimei Goriislerinden Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler | Dogrudan Alint1 Ornekleri
VDP2: “Hem dil hem uygulama yoniinden hani uygulama ve usulde de kendi icerimizde
bile hani baz1 anlagilamayan seyler oluyor. Onlar1 da hani mevzuata 6zelgelerle, siirkiilerle
idari fg}ann d“estgkleme‘ye calisiliyor ama bazen aynen biz'im bile baktigimiz veya ka}n@khlf
Uygulamalarm gordugumu"z... Bir yerde f'arkl'l uygplama yapilirken bir yer fark.l.l uygulama o.labl'hr. P.I.am
Mevzuatla iste orasi boylg yapiyor, siz niye })oyle yapiyorsunuz? Burada boy}e pluyor, siz niye boylg
Uyusmamasi oluyorsunuz gibi durumlar olabilir hani dedigim gibi bunu da teblig ile yapiliyor ama hani
(16 kisi) her yerde yine de az az uygulamalar farkli. In miikellef muhasebe agisindan da Gyle. Bence
dedigim gibi hani kanunlarin daha sade, daha anlagilir hem bizler i¢cin hem Miisavirler veya
miikellefler i¢in de egitim veya hani ulasilabilme acisindan daha kolay olmasi gerektigini
diisiiniiyorum.”
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MMM1o0: “Bir diizenleme yapildiginda 6rnegin mesela bir diizenleme yapilacak, bir kanun
mevzuat1 c¢ikarilacak. O kanun mevzuat1 ilk Once gelisigiizel olarak cikartiliyor. Daha
sonradan onunla ilgili birgok diizenleme yapiliyor. Ek diizenlemeler yapiliyor iste bir ek
madde koyuluyor, bir ek maddenin iste daha boyle hafifletiliyor, agirlagtiriliyor veya siiresi
uzatiliyor yeni yeni diizenlemeler ona ekleniyor ve bu da bilgi kirliligine sebep oluyor.
Dolayisiyla bilgi kirliligine sebep oldugu iginde karmagik bir hal aliyor. Yani en son giincel

Mevzuatn durumu tespit etmekte mesela bizler bile ¢gok zaman harciyoruz hani en son ki hali ne oldu
Ileriye Doniik di L . Szen . lirken {izeri K £ .
Hazrla as1 iye bunun tespiti igin. ... bir mevzuat diizenlemesi yapilirken iizerinde ¢ok fazla mesai

(6 kisi) harcanmasi gerekiyor yani siz mesela bir vergi kanunu yaziyorsunuz. Onun iste bugiin
bugiinii degil yani? Bir¢ok sonraki y1l mesela 10 y1l sonra belki 20 y1l sonra ne olacak ne
olabilir. Biitiin alternatifleri iizerinde diislinlip ona gore yazmamz gerekiyor. Son
donemlerde hani bu iizerinde diisiinme olay1 biraz sey m zayif kaliyor. Yani boyle biz bir
yapalim hani ‘kervan yolda dizilir’ hikayesi. ... biz yapalim bakalim hani nasil tepki olacak,
nasil aksakliklar olacak? Onlar1 biz diizeltiriz iste bu da olmuyor iste bu o zaman asil
karigikliga sebep olan seyler bu noktalar oluyor.”
VDP1: “Nasil uygulanacagina dair i¢ genelgelere ¢ikmasi gerekiyor. Yani biz o kanuna evet
hakimiz, bunu biliyoruz ama bunu sistemsel olarak elektronik ortamda nasil yapacagimiza

Ikincil Mevzuatin S X : <

Gee Yiiriirliize dair cesitli genelgeler ¢ikiyor. Uygulama i¢ genelgeleri. Bunlar zaman zaman son giinlerde
Koﬁmas1 5 yayimnlaniyor ve dolayisiyla birazcik karisiklik yaratiyor diyebilirim. Yani hemen kendine
(6 kisi) update edemiyor gibi geliyor bana Bakanlik. Tamam, bir sey ¢ikariyoruz. Ama o kanun

citkmadan bir hafta 6nce bizim elimize geciyor. Biz ne yapiyoruz? Hunharca bir hafta
boyunca onu okumak zorunda kaliyoruz. Daha 6ncelikli olmal1.”

Katilimcilar, vergi mevzuatinin farkh idareler arasinda tutarsiz sekilde uygulandigimi ve bunun
karmasikhiga yol actigini belirtmiglerdir. Uygulamalardaki farkhihklarin 6zelgeler, sirkiilerler
ve tebliglerle diizeltilmeye calisildigini ancak yeterli aciklik saglanamadigim ifade etmislerdir.
Ayrica mevzuat degisikliklerinin ¢ogunlukla yetersiz hazirhkla yapildigin1 ve daha sonra ek
diizenlemelere gerek duyuldugunu, bu durumun da bilgi kirliligine yol acarak giincel
diizenlemeleri takip etmeyi zorlastirdigini vurgulamiglardir. Katilhmeilar, yeni diizenlemelerin
gelecekteki olasi durumlarin da goz oOniinde bulundurularak uzun vadeli hazirlanmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Katilmcilar tarafindan ikincil mevzuatin (i¢ genelgeler vb.) ge¢ yayimlandig1 ve bunun da
uygulamalarin anlasilmasimi zorlastirdigi vurgulanmistir. Bu gecikmelerin, mevzuatin
uygulanabilirligini olumsuz etkileyerek vergi sistemindeki karmasikhigi artirdigy ifade
edilmistir.

Uluslararas literatiirde vergi karmasikliginin belirleyici faktorlerinden biri olarak miikellefler
ve idarenin vergi kurallar1 ve idari yiikiimliiliiklere uyum saglama zorluklar1 gosterilmektedir
(Bradford, 1986; Cooper, 1993; Evans ve Tran-Nam, 2010; Tran-Nam ve Evans, 2014). Tiirkce
literatiirde de Karabacak (2013b), Uylimez (2016) ve Saygin ve dig. (2019) bu konuyu ele
almistir.

Nitel arastirma bulgular1 dogrultusunda “idari uygulamalarin mevzuatla uyusmamasi”,
“mevzuatin ileriye doniik hazirlanmamas1” ve “ikincil mevzuatin gec yiiriirliige konmasi” alt
kategorileri Dbirlestirilerek “mevzuatin hazirlanmasi ve uygulanmas1” ana kategorisi
olusturulmustur. Arastirma bulgular1 ile literatiirdeki diger bulgular karsilastirildiginda
katihmeilarin vergi yonetiminden kaynaklanan karmasikligi daha genis bir perspektiften ele
aldiklar1 goriilmektedir. Katihmaer goriisleri dogrultusunda ortaya koyulan s6z konusu alt
kategoriler ile “mevzuatin hazirlanmasi ve uygulanmasi” ana kategorisinin 6zgiin bulgular
olarak nitelendirilebilecegi soylenebilir.

3.6. Verginin Hesaplanmasi

Asagidaki tabloda “verginin hesaplanmas1” ana kategorisine bagh alt kategorilerden her birine
dair 6rnek katihmae goriisleri sunulmustur.
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Tablo 10: “Verginin Hesaplanmas1” Kategorisine iliskin Katilimex
Goriislerinden Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler Dogrudan Alint1 Ornekleri
MMM5: “Mesela bizim bir miikellefimiz var, tath yapiyor. Mesela tathnin sey var,
Vergi k}.lrabiye yapiyor ya dg baklava yapiyor. Bunun ne }fadarl un, ne kadari §e}§er mesela ona
Hesaplamalarmin gore de. KDV oramni belirlemek gerekiyor. ... Bazi urunlerd_e oluyor. Baz urunlgrde oluyor.
Teknik Olmas: Hani direkt yakalaqulyor_s_un _mesela ya diyelim tath diyor, su dlyor,. bu diyor. Qndan
(13 Kisi) sonra un oranina gegiyor. Ciinkii her tatlida sey olmuyor ne derler ona ¢ikolata da bir tatli,
m baklava da bir tatli. O yiizden onda da direkt detayli yakalayamiyorsun, onda da biraz
daha detaya girmen gerekiyor.”
Vergi VDP3: “... .. hesaplamanin net olmasi ggrgkiyor yani inc_e hesap gereki}{o.r biraz karmasa da
Hesaplamalarmin olsa bu tiir hatglqrgt mahal vermerpek icin. ... yaptlgm isi gnlamamlz icin ve gercek karini
Detayh Olmast glkal‘*tabllmemlz_ igin de‘tayh" vergllendl}*me yani detay}1 iglemler gerektlrlyoy da de.tayh
KisD) vergileme gerekiyor yani o ylizden o seyin zorunlu oldugunu karmasaya sebebiyet veriyor
(3 kisi olabilir ama verse de vermese de olmasi gerekiyor.”

Vergi hesaplamalarindaki karmagiklik, vergi oranlarinin belirlenmesinde kullanilan kriterlerin
net olmamasi ve farklh iiriinler i¢in degisen hesaplama yontemlerinden kaynaklanmaktadir.
Ornegin, gida iiriinlerinde, iiriinlerin icerik oranlarina (6rnegin, un veya seker miktar1) gore
farklilasan Katma Deger Vergisi oranlari, hesaplamalarin daha detayl ve teknik hale gelmesine
yol agmaktadir. Bu durum, vergi hesaplamalarim1 daha karmasik hale getirmektedir.

Vergi hesaplamalarinin dogru ve kesin bir sekilde yapilmasi gerektigi, ancak bunun ince
hesaplamalar ve detayh islemler gerektirmesi, vergi uygulamalarini daha karmasik hale
getirmekte ve uygulayicilarin bu siireci daha zor bir sekilde yonetmelerine neden olmaktadir.

Uluslararas: literatiirde verginin hesaplanmasimin zorlugu ve islemlerin fazlalig, vergi
karmagikhigini artiran onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Bradford, 1986; Long ve
Swingen, 1987; Carnes ve Cuccia, 1996; AICPA, 2002; McKerchar ve dig., 2005; Isa, 2014;
Borrego ve dig., 2015; Borrego ve dig., 2016; Hoppe ve dig., 2017, 2020). Ancak, Tiirkce
literatiirde bu konuyla dogrudan iligkili bir faktor tespit edilmemistir. Bu baglamda, arastirma
bulgularinin uluslararas: literatiirle paralellik gosterdigi soylenebilir.

3.7. Mevzuat Koordinasyonu

Asagidaki tabloda “mevzuat koordinasyonu” ana kategorisi altinda yer alan her bir alt
kategoriye iligskin katihmci ifadelerinden secilen alintilara yer verilmistir.

Tablo 11: “Mevzuat Koordinasyonu” Kategorisine iliskin Katihmaex
Goriislerinden Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler | Dogrudan Alint1 Ornekleri

MMMz1o: “... Karmagiklik sudur bana gore; bir ana diizenleme var bir kanun var. Bu
kanunlarla ilgili ikincil diizenlemelerin ¢cok daginik olmasi karigikliga sebep olan seydir. ...
Tebliglerin iste parca parca olmasi iste bir tebligin bagka bir tebligde bir tebligin bagka bir
teblig ile ilgili diizenleme yapilmasi. Cok iste cesit cesit iste her sene iste birinci teblig,
besinci teblig yani Gelir Vergisinde yanilmiyorsam 400 tane teblig var iste Vergi Usulde de
keza Gyle bir siirii tebligler var mesela bunlarin bircogu uygulamada birgogu kaldirilmas,

Mevzuat bircogu bagka bir teblig baska bir tebligi ile diizenlenmis. Yani degisiklige ugramas.
Biitiinliigiiniin Dolayisiyla bunlarin yerine giincel olanlarin tek bir cati altinda toplanmasi degisiklik
Olmamasi yapilacaksa sadece tek tebligin o ilgili boliimiiniin degistirilmesi. Mesela bu ¢ok daha hani
(7 kisi) bu karmagikligi, karmagiklik derken ben daginikliktan bahsediyorum bu daginikligin...

baslik baglik anlatilmast igte... Bir de hani sonradan yapilan diizenlemeler ¢ok ne kadar ¢cok
boyle diizenleme yaparsaniz o mevzuat tiiriinii, o vergi tiiriinii daha dogrusu karmagik hale
getiriyor, getiriyor bu diizenlemeler. Dolayisiyla hani bu bastan daha béyle sade, anlagilir
biitiin mesela o acik agik demeyim de biitiin hani detaylariyla konuyu, konunun boyle
biitiinlinii kapsayan hem olumlu hem olumsuz yonlerini de kapatan bir mevzuat
olusturulmasi agisindan bu 6n degerlendirmenin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.”

Mevzuattaki MMM6: “Karmasikliga neden olan gercekten bu vergi mevzuatinda 1 tebligleri veya iste
Kurallar Arasinda | kanun koyucu sonucta Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ¢ikartiyor kanunu. Burdaki kanun
Uyusmazhklar koyucular da hazirlik yani iste 6n agsamadaki hazirhklarda gercekten bu isin i¢inde olan,
Olmast mevzuat1 bilen kisilerin bu yaymlar iste degisiklikleri hazirlamadigini diisiiniiyorum.
(6 kisi) Ciinkii gercekten bu isin i¢inde olan birileri hazirlasa tebliglerde, yonetmeliklerde biz bu
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karmasiklign yasamayacagiz gercekten. Ciinkii yaymlanan bir teblig kanuna aykir
olabiliyor.”

AKAD-P: “... istisnalar bir de m ayrica bir Kurumlar Vergisi mesela diyor ki 11 seyde vergi
indirimi mesela 32a Kurumlar Vergisi diyor ki bir de m 3305 sayil iste 2012 ye 3305 sayili

Mevzuattaki larda devl Al k da giri Ka BT IS .
Kurallarn yatirimlarda devlet yardimlarimin Karari orada giriyor ve o Karar giriyor isin igine... Hani
Birbirivle bir kanun maddesi uygulanirken bagka maddelere de atif yaptig1 i¢in ¢ok baglantilara
Baglan}jah Olmas: giriliyor. ... Cok baglantili diger hukuk cok baglantilh mevzuatlara giriliyor. Onlar

(6 kisi) karmagiklastiriyor. ... Ama yeni bir sey geldiginde ilk tabi onu anlayana kadar seyleri gok
§ fazla diger maddeler, diger kanunlar su maddenin su kanuna dayal falan filan o ifadeler
var ya Kanun baglantilar1 onlar biraz karmasiklastiryor.”

Katilmeilar, vergi mevzuatinin daginik ve biitiinciil olmayan yapisinin, karmasiklik algisim
artirdigini ifade etmislerdir. Ozellikle kanunlara iliskin ikincil diizenlemelerin ve birbirine
atifta bulunan tebliglerin sayica fazla olmasi, bu diizenlemelerin farkli kaynaklarda daginik
sekilde sunulmasi uygulamada kafa karigikligina yol agmaktadir. Katilimeilar, bu dagimikligin
onlenmesi i¢cin mevzuatin daha sade, sistemli ve biitiinliiklii bir yapiya sahip olmasi gerektigini
vurgulamiglardir.

Mevzuattaki kurallarin birbiriyle uyumlu olmamasi ve tebliglerde yer alan diizenlemelerin kimi
zaman kanunlarla celismesi, karmasikligi artiran bir diger unsur olarak 6ne ¢ikmistir.
Katihmcilar, mevzuatin hazirlanma siirecinde yeterli diizeyde uzmanlhk bilgisine sahip
kisilerin yer almadigin1 ve bu durumun uygulamada cesitli sorunlara yol actigini ifade
etmislerdir.

Katilime: goriislerine gore, mevzuat hiikiimlerinin bagka diizenlemelere sikga atifta bulunarak
birbiriyle baglantili hale gelmesi, metinlerin anlasilmasim zorlastirmaktadir. Ozellikle farkli
diizenlemeler arasinda baglanti kurulmasi, mevzuatin biitiinsel olarak kavranmasini
giiclestirmekte ve uygulamada teknik karmasikliklara neden olmaktadir.

Uluslararas literatiirde sinirh cahsmada da olsa benzer sekilde, mevzuatin birbiriyle baglantili
yapisinin vergi karmasikligim artirdig ifade edilmektedir (Borrego ve dig., 2015, 2016; Hoppe
ve dig., 2017, 2020). Cooper (1993), vergi sisteminin basit ya da karmasik olmasinda kurallarin
tutarlilig1 ve koordinasyonunun énemli oldugunu vurgulamistir.

Tiirkge literatiirde bu konuyu dogrudan ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Nitel aragtirma
sonucunda olusturulan “mevzuat biitiinliigliniin olmamas1”, “mevzuattaki kurallar arasinda
uyusmazlhklar olmas1” ve “mevzuattaki kurallarin birbiriyle baglantih olmasi” alt kategorileri
ozellikle Tiirkce literatiir agisindan vergi karmasikligini artiran 6zgiin faktorler olarak ortaya
konmustur.

3.8. Elektronik Vergi Uygulamalar1

“Elektronik vergi uygulamalar1” ana kategorisinin alt kategorilerine yonelik katihimci
ifadelerinden ornekler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12: “Elektronik Vergi Uygulamalar1” Kategorisine Iliskin Katilime1
Goriislerinden Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler Dogrudan Alint1 Ornekleri

MMM3: “... Karmagiklikla ilgili bu oluyor. Evet, yani bunlarla bizim kars1 karsiya
kalmamiz lazim. Ya direk her yerlerden ben ¢ikan tablolara falan seylere okumamam lazim.
Ya bu adam giriyorsa giriyordur, girmiyordur ya da bunla ilgili. Eger boyle bir tespiti varsa
Maliye Bakanligi'nin bana bunla ilgili bir yerden bir bildirim yapmasi lazim. En sagliklis1

glektlrg)lrrllﬁa\;e;ig; bence bu. Yaz ¢ikartsin o zaman desin ki Ahmet, sen 1 Mart’tan itibaren e-doniisiimiin su
M}lllgklte lleflerin safhalarinda yer almak zorundasin desin ki yani... Zorunlu hale getirin baslatin herkese.
Timiini Bu sekilde su kagit fatura diye bir sey kalmasin ortada ya. Yapcak bir sey yok yani ona ayak
Kapsamamast uydurulmasi lazim. B'u'tig) §ey'le'r ipsam cok al}.k(zyuyo.}". D'edir'n ya boyle bir haz'lrhk
(8 kisi) yapmam lazim. Bakin isi giicii bitirdikten sonra biitiin miisterilerimi alicam. Kim gegiyor,

kim gecmiyor, kim ge¢mis ile ilgili bir hazirlik tek tek tespit edicem. Allahtan hani ¢ok
miisterim yok ki yok da Allahtan ¢ok zaman ayirmicam ama ¢ok miisterisi olan ve bunla
ilgili bir de simdi bunu yapmayan adam da var yani. Bunlar1 yapmicak adamlar da var. ...
Bunlar tabi sikint1 yani. Hepsi is yiikii. ... Hepsi dahil olup gecilmesi lazim.”

Elektronik Vergi MMM3: “... e-defterlerin sisteme yiiklenmesiyle ilgili de teknik bilgiye sahip olmamniz
Uygulamalarinin gerekiyor. Bakin birakin geyi mesleki bilgiyi vergiyle ilgili olan islemleri beyanname
Kullamminin sathasini yaptiniz varsayalim. Ama bir yerde tikandiginiz zaman teknik olarak da bir bilgiye
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Teknik Bilgi sahip olmaniz gerekiyor. ... Interaktif vergi dairesine girecek bu sirketle ilgili bilgileri 6nce

Gerektirmesi bilicek, orda cikan seyleri yazacak, oraya onaylayacak vs. Bunu ondan bekleyemezsin.

(6 kisi) Bakin fakiilte mezunu da olsa bunu o adamdan yapmasi beklenemez. Ya beklenmesi...
Kolay olsa yapabilir, bilgisi olsa yapabilir.”

. . VDP1: “Elektronik vergi uygulamasindan 1 yani soyle bir sey e-fatura yine bizimle ilgili
Elektronik Vergi . S B N A ; . .
Uveulamalarinmn yani vergi dairesinin ve mali miisavirlerin girdigi sistemle diyorum ya bir senkronizasyon
Alygu bozuklugu var. Neden bilmiyorum elektronik faturalarda mesela bir tane bile bosluk

tyapisinin L P . o .
. biraksaniz diyim sistem o kisiyi bizde fatura vermiyor olarak goriiyor. Biz de hemen bunun
Yetersiz Olmasi . I~ . " e e e
(6 kis) pesine diisiiyoruz. Neden Oyle, neden soyle fatura yanlis yazilmis olabilir. Yani bizim i¢in
§1 zaman kaybi oluyor.”

Katilma goriislerine gore, elektronik vergi uygulamalarinin yalmzca belirli miikellef gruplar:
icin zorunlu olmasi, karmasikhk algisin1 artirmakta; uygulamalarin tiim miikellefleri
kapsayacak sekilde yayginlastirllmamasi, gegis siirecini yonetmeyi zorlastirmaktadir. Ayrica
bu uygulamalarin kullanilabilmesi icin teknik bilgiye ihtiyac duyulmasi, ozellikle dijital
yetkinligi sinirh olan kullanicilar acisindan siireci karmasik hale getirmektedir. Bunun
yaninda, sistemsel uyumsuzluklar ve yazihm altyapisindaki yetersizlikler de is yiikiinii
artirmakta ve hata olasihgim yiikseltmektedir.

Uluslararas: literatiirde elektronik vergi uygulamalarimin vergi karmasikhigy iizerindeki
etkisine iligkin teorik bir aciklamaya rastlanmamig olup bu konunun ampirik ¢alismalarda
siirh bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Borrego ve dig. (2015; 2016) tarafindan yapilan
calismada, bu konuya dolayh olarak deginilmistir. Tiirkce literatiirde ise elektronik vergi
uygulamalariyla iligkili bir karmasiklik faktoriine deginen herhangi bir calismaya
rastlanmamugtir.

Tiirkee literatiirde yer almayan ve uluslararasi literatiirde sinirh bir sekilde ele alindig gortilen
bir konu olan “elektronik vergi uygulamalar1”, nitel aragtirma sonucunda vergi karmasikhig
algisini belirleyen yeni bir boyut (ana kategori) olarak belirlenmistir. Bu boyut altinda ise
“elektronik vergi uygulamalarinin miikelleflerin tiimiinii kapsamamas1”, “elektronik vergi
uygulamalarinin kullaniminin teknik bilgi gerektirmesi” ve “elektronik vergi uygulamalarinin
altyapisinin yetersiz olmasi” seklinde li¢ karmasiklik faktori (alt kategori) tanimlanmistir.

3.9. Kayit Tutma Yiikiimliiliigii

Asagidaki tabloda “kayit tutma yilikiimliligi” ana kategorisi altinda yer alan her bir alt
kategoriye iligskin katihmci ifadelerinden segilen alintilara yer verilmistir.

Tablo 13: “Kayit Tutma Yiikiimliiliigii” Kategorisine Iliskin Katilime1
Goriislerinden Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler Dogrudan Alint1 Ornekleri
AV2: “.. Yani sOyle cok fazla detay olmasa hani ¢ok ayrintili kurallar koyulup da bu
Kayit Tutma sekilde defter tutacaksiniz. Bu sekilde kayit tutacaksiniz diye yiikiimliiliik getirmeseler
Yiikiimliiliigliniin belki daha anlasilir olacak. O kadar karmasik olmayacak ama defter hani bu
Anlasilabilir yiikiimliiliiklerin olmasi gerekiyor zaten. ... Miikellefin de anlayabilecegi sekilde ¢iinkii
Olmamasi miikellef hani bilgilerini giriyor, ... muhasebecisine veriyor falan. Miikellefin de
(5 kisi) anlayabilecegi sekilde kurallar konulsa daha da kolay olabilir diye diisiiniiyorum
karmagiklik.”
Kayit Tutma MMM3: “Bilgisayar yok ki adamin yani adamin bilgisayari bile yok ki e-fatura kessin.
NSy rs Yani bakin bir araba kaza yapt1 geldi 3.000-5.000 lira misal ya da 10.000-15.000 fatura
Yiikiimliligini A . .
. : kescek. Adam ne yapiyor? Sisteme ayak uyduramadig icin fatura kesmiyor, kayit dist
Yerine Getirme : . . .
. olmus oluyor. ... Belki de faturasini kesicek yani faturasini kesicek parasini da alacak ama
Seklinin Zor Olmasi . A .
(5 kisi) kesemiyor yani simdi belli bagh zorluklarla karsi karsiya kalmis. Bence bu kadar zor
5 KI§ olmamali. Yani bu daha cok kolaya indirgenmeli.”

Katilmeilar, kayit tutma yiikiimliliigiinii hem anlagilabilirlik hem de yiikiimliiliikleri yerine
getirme acisindan karmagsik olarak algiladiklarimi belirtmislerdir. Katihmealar, bu
yiikiimliiliikle ilgili detayli ve karmasik kurallarin miikelleflerin isini zorlastirdigim1 ve daha
sade bir yaklagimin karmasikhgi azaltacagini dile getirmislerdir.

Kayit tutma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesindeki zorluklarin katihmecilar tarafindan
teknolojik eksikliklerden kaynaklanan sikintilarla da iligkilendirildigi goriilmiistiir. Ozellikle
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bilgisayar sahibi veya internet erisimi olmayan miikelleflerin, elektronik faturalar ve kayitlar
acisindan sorun yasadigi ve bu durumun kayit disi ekonomiye yol actig1 vurgulanmistir.

Uluslararas: literatiirde vergi karmasikhigini etkileyen onemli faktorlerden biri olarak
gosterilen “kayit tutma yiikiimliiliigi”, yiikiimliiliigiin anlasilmasinin zorlugu, ayrintili ve ¢ok
sayida kayit-belge gerektirmesi ile zahmetli olmas1 gibi unsurlar gergevesinde ele alinmistir
(Bradford, 1986; Long ve Swingen, 1987; McCaffery, 1990; Carnes ve Cuccia, 1996; McKerchar,

2005; Evans ve Tran-Nam, 2010; Ulph, 2013; Isa, 2014; Tran-Nam ve Evans, 2014; Borrego ve

dig., 2015; 2016; Tran-Nam ve dig., 2016; Hoppe ve dig., 2017, 2020; TMF Group, 2017). Buna
karsin, Tiirkee literatiirde bu faktoriin ele alindig: bir calismayla karsilasilmamistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, arastirma bulgularinin uluslararasi literatiirle uyumlu bulundugu s6ylenebilir.

3.10. Beyanname ve Bildirim Verme Yiikiimliiligii

“Beyanname ve bildirim verme yiikiimliiliigi” ana kategorisinin alt kategorilerine yonelik
katihma ifadelerinden 6rnekler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14: “Beyanname ve Bildirim Verme Yiikiimliiliigii” Kategorisine iliskin
Katilimci Goriislerinden Dogrudan Alintilar (Alt Kategorilere Gore)

Alt Kategoriler | Dogrudan Alinti Ornekleri

Beyanname ve

Bildirim PR .. . . .. .
AKAD2: “Yani genel gozlemimde ben bir miikellefin beyanname doldurdugunu

Formlarinin PRI . N . .. s .

s diistinmiiyorum. ... Yani doldurma siirecindeki kavramlar miikellefin giindelik hayatinda

Dilinin Anlagilir o o R e e . v "
kullandig1 kavramlar degil. ... kesinlikle zor gelirdi ¢iinkii terminolojisi ¢cok farkl.

Olmamast

(4 kisi)

Beyanname ve AKAD1: “O konuda sey mesela ilging. Bildirim verme siireleri. Miikellef ise baslayinca 10

Bildirim Verme giin diyoruz, isi birakinca 1 ay diyoruz iste. Arazi degisikligi 2 ay, ondan sonra bu 1 aylarin

Siirelerinin icinde bazen 30 giin yaziyor. 1 ay ayr1 30 giin ayr1 evet orada fark var fakat baktigimda yani

Birbirinden Farkli | evet burada bir tekdiizelik saglanabilir bildirim verme siireleri noktasinda. ... Yani farkl

Olmas (3 kisi) siireler farkl oranlar karmasiklastirabilir.”

Katilmar goriislerine gore, miikelleflerin vergi beyannamelerini doldururken karsilastiklar
terminoloji, giinliik yasamlarinda kullandiklar: dil ile 6rtiismediginden siirecin anlagilmasini
zorlagtirmaktadir. Bu durum, miikelleflerin vergi beyannamelerini dogru ve eksiksiz bir sekilde
doldurmalarin1 engelleyebilmektedir. Ayrica bildirim verme siireleri konusunda da
belirsizlikler bulunmaktadir. Farkh tiirdeki bildirimler i¢in belirlenen siireler arasinda
tutarsizhiklar ve benzer ifadelerin farkh anlamlara gelmesi (1 ay ile 30 giin gibi) vergi
yiikiimliiliiklerini daha karmasik hale getirmektedir. Ozellikle siirelerdeki cesitlilik,
miikelleflerin dogru zamanda ve dogru sekilde bildirimde bulunmalarin zorlastirmaktadar.

Uluslararas literatiirde vergi formlarindaki agiklamalar, talimatlar ve formlarin tasarimi vergi
karmasikhigini artiran faktorler arasinda yer almaktadir (Long ve Swingen, 1987; AICPA, 2002;
Slemrod, 2005; Vaillancourt ve dig., 2016; Borrego ve dig., 2015; 2016). Tiirkee literatiirde ise
yalmizca Uylimez (2016) tarafindan formlarin karmasikligt konusunun ele alindig
goriilmektedir.

Nitel arastirma sonucunda bu boyut kapsaminda 6zgiin bulgular tespit edilmistir. Literatiirde
karsilagilan “beyanname ve bildirim formlarinin dilinin anlasilir olmamasi” alt kategorisine ek
olarak literatiirde rastlanmayan “beyanname ve bildirim verme siirelerinin birbirinden farkh
olmas1” alt kategorisi belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Tiirk Vergi Sistemi’ne iligkin karmagiklik algisinin hangi faktorler tarafindan
belirlendigini nitel bir aragtirmayla ortaya koymay: amaclamaktadir. Bu kapsamda, Zonguldak
ilinde gorev yapan muhasebe meslek mensuplari, vergi dairesi personeli, maliye alaninda
arastirma yapan akademisyenler ve vergi hukukunu ilgilendiren konularda hizmet veren
avukatlardan olusan toplam 26 katithmciyla yari-yapilandirilmig  goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir.
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Aragtirma bulgularina gore, vergi karmasiklhig: algisim belirleyen temel faktorler; mevzuatin
dili ve anlatimi, mevzuatin hacmi, mevzuat degisiklikleri, vergi rehberligi, mevzuatin
hazirlanmas: ve uygulanmasi, verginin hesaplanmasi, mevzuat koordinasyonu, elektronik
vergi uygulamalari, kayit tutma yiikiimliliigii ile beyanname ve bildirim verme
ytikiimliiliigii seklinde on ana kategori altinda toplanmistir.

Aragtirma bulgulari, uluslararas: literatiirde yer alan bircok karmasikhk faktoriini
desteklemekte olup “mevzuat koordinasyonu” ve “elektronik vergi uygulamalar1” ana
kategorileri ile “mevzuatin dilinin eski olmas1”, “vergi rehberliginin kolay ulasilabilir
olmamas1” gibi cesitli alt kategoriler Tiirk Vergi Sistemi’ne 6zgii yeni belirleyiciler olarak ortaya
cikmistir. Bu yoniiyle arastirma, vergi karmasiklhigiyla ilgili literatiirdeki kavramsal cercevenin
genisgletilmesine ve ulusal farkliliklarin anlasilmasina katki saglamaktadir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda, Tiirk Vergi Sistemi’nin basitlestirilmesine yonelik
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Mevzuatin daha anlasihir hale gelmesi i¢in dilinin sadelestirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, belirsiz ve karmagik hiikiimler yerine daha acik ve anlasihir ifadeler
kullanilmalidir. Ayrica teknik terimlerin yerine daha basit ve giinliik dildeki kavramlar
tercih edilmelidir. Eski dil ve soyut ifadelerin kullanmimindan kacinilarak vergi mevzuatinin
herkes tarafindan rahatlikla anlagilabilir olmasi saglanmalidir. Mevzuatin uzunlugu da goz
oniinde bulundurularak gereksiz ayrintilardan kacinilmali ve metin daha kisa ve 6z bir
sekilde diizenlenmelidir.

e Vergi mevzuatinin daha anlasilir ve uygulanabilir olmasi icin gereksiz detaylardan
arindirilmas: gerekmektedir. Ozellikle, mevzuatin sik degismesine neden olan unsurlar
gozden gecirilmeli, istisna ve muafiyetler miimkiin oldugunca azaltilarak sistem daha
biitlinciil bir hale getirilmelidir. Ayrica mevzuatin boyutunun daha yonetilebilir hale
gelmesi icin diizenlemelerin daha kisa ve 6z sekilde sunulmasi saglanmahdir.

e Vergi mevzuatindaki degisikliklerin takip edilebilir olmasi icin degisiklikler agik ve belirgin
bir sekilde belirtilmeli, onceki diizenlemelere yapilan atiflar en aza indirilmelidir. Ayrica
torba kanunlar yerine vergi kanunlarindaki degilikliklerin ayr1 yapilmasi tercih edilmelidir.

e Vergi rehberlerinin daha erisilebilir hale getirilmesi icin ilk yayimlandigi anda daha
anlasilir ve net bir sekilde sunulmasi ve karmasik konulara iligkin agiklamalarin soru-cevap
formatinda hazirlanmasi, miikelleflerin ve uygulayicilarin konuyu daha kolay
kavrayabilmesi ac¢isindan onemlidir. Rehberlerin sadece resmi kanallar aracihigiyla degil,
sosyal medya ve televizyon gibi daha genis kitlelere ulagsan platformlarda da duyurularak
bilgilerin daha genis bir izleyici kitlesine ulagsmasi saglanmalidir.

e Vergi mevzuatinin daha tutarh bir sekilde uygulanabilmesi icin diizenlemelerin her idarede
aynm1 sekilde yorumlanmasi saglanmalidir. Mevzuat degisikliklerinin daha dikkatli
hazirlanmas1 ve uzun vadeli planlamalara dayali olarak yapilmasi saglanmalidir. Ayrica
ikincil mevzuatin daha hizh bir sekilde yayimlanmasina 6nem verilmelidir.

e Vergi hesaplamalarinin daha anlagilir hale gelmesi icin vergi oranlarinin belirlenmesinde
kullanilan kriterlerin sadelestirilmesi gerekmektedir. Ayrica karmasik hesaplamalar
minimuma indirilmeli, ileri diizey hesaplamalar sadece gerekli durumlarda
uygulanmahidir.

e Mevzuatin genel yapisinin daha diizenli ve biitiinsel bir sekilde olusturulmasi, birbiriyle
ilgili tiim diizenlemelerin tek bir cati1 alinda toplanmas1 saglanmalhdir. Ayrica mevzuat
degisikliklerinin hangi boliimler kapsaminda yapildig1 belirginlestirilmelidir.

e Elektronik vergi uygulamalarimin daha verimli hale gelmesi icin tiim miikelleflerin bu
sisteme dahil edilmesi ve gecis siirecinin netlestirilmesi gerekmektedir. Ayrica sistemdeki
teknik sorunlarin ¢oziilmesi ve elektronik ortama gecis siirecinin daha net ve kapsaml bir
sekilde planlanmasi saglanmalidir.
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e Kayit tutma yiikiimliiliikleri sadelestirilmeli, kurallar daha net ve anlasilir bir sekilde
belirlenmeli, ayrica teknolojik bilgi ve altyap: eksiklikleri goz oniinde bulundurularak
uygulama siirecini kolaylastiric1 diizenlemeler yapilmalidir.

¢ Beyanname ve bildirim verme siirelerinin tekdiize hale getirilmesi ve bu yiikiimliiliikle
iligkili olarak kullanilan terminolojinin daha anlasilir ve giindelik dile uygun olmasi
saglanmaldir.

Vergi sisteminin basitlestirilmesi, hukuki ve teknik anlamda bir iyilestirmenin Gtesinde vergi
bilincini giliclendirmeye ve vergi gelirlerinin uzun vadeli artisin1 saglamaya yonelik bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda sunulan 6neriler
dogrultusunda yapilacak diizenlemelerin, vergi kurallarimin anlagilmasini ve vergi
yiiklimliiliiklerine uyum saglanmasin kolaylastirarak vergi sisteminin basitlestirilmesine katk:
saglayacag ongoriilmektedir.
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