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Oz

Giintimiizde destinasyonlarin 6zgiin degerleriyle 6ne gikmasi ve turist beklentilerine uygun deneyimler sunmasi, turizm agisindan
6nemli bir unsur héline gelmistir. Stratejik yonetim stireglerinde destinasyon ¢ekiciligi ve turist memnuniyetinin dikkate alinmasi,
stirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda yiiriitiilen ¢aliymada, Kars ilinin
destinasyon ¢ekicilik unsurlarinin belirlenmesi ve bu unsurlarin turist tatmini tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Aragtirmanin evrenini Kars1 ziyaret eden yerli turistler olusturmakta olup, 6rneklem 462 katilimcidan olugmaktadir. Veriler, yiiz
yiize anket yontemiyle toplanmistir. Bulgular, turistlerin en ¢ok Kars Kalesi, Ani Harabeleri ve Sarikamis Kayak Merkezi gibi tarihi
ve dogal degerlere sahip alanlar1 tercih ettigini gostermektedir. Ayrica tarihi-dogal zenginlikler ile Dogu Ekspresinin, destinasyon
tercihinde 6ne ¢ikan baslica unsurlar oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglari, destinasyon ¢ekiciligi ile turist tatmini arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Demografik degiskenler bakimindan, evli bireylerin tatmin diizeyleri
bekar bireylere gore daha yiiksek bulunurken; ilk kez ziyaret edenlerin tatmin ve gekicilik algilarinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ulagim tercihlerine gore, karayolu ile gelen turistlerin tatmin diizeylerinin demiryolu ve havayolunu kullananlara kiyasla
daha diisiik oldugu goriilmistiir. Ayrica egitim diizeyi, gelir seviyesi, meslek grubu ve ziyaret siklig1 gibi faktorlerin hem destinasyon
cekiciligi hem de turist tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlaml etkiler yarattig1 belirlenmistir.
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The Impact of Destination Attractiveness on Tourist Satisfaction: The Case of Kars Province
Abstract

In contemporary tourism, the prominence of destinations through their unique attributes and the provision of experiences aligned
with tourist expectations have become crucial elements. Integrating destination appeal and tourist satisfaction into strategic
management processes is vital for achieving sustainability and competitive advantage. Within this framework, the study aimed
to identify the destination attractiveness factors of Kars province and examine their impact on tourist satisfaction. The research
population consisted of domestic tourists visiting Kars, with a sample size of 462 participants. Data were collected through face-
to-face surveys. Findings revealed that tourists predominantly preferred sites with historical and natural significance, such as Kars
Castle, Ani Ruins, and Sarikamis Ski Center. Additionally, historical-natural richness and the Eastern Express emerged as key
factors influencing destination preference. Analysis results demonstrated a significant and positive relationship between destination
attractiveness and tourist satisfaction. From a demographic perspective, married individuals exhibited higher satisfaction levels
compared to single individuals, while first-time visitors reported lower satisfaction and perception of attractiveness. Furthermore,
tourists traveling by road showed lower satisfaction levels compared to those using rail or air transportation. Factors such as
educational attainment, income level, occupational group, and visit frequency were also found to have statistically significant effects
on both destination attractiveness and tourist satisfaction.
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1. Giris

Turizm sektoriindeki kiiresel bityiime, teknolojik gelismeler, ulasim imkanlarinin cesitlenmesi ve dijital plat-
formlarin etkisiyle 6nemli 6lgiide hiz kazanmistir. Ancak bu hizli gelisim, destinasyonlar arasinda artan bir
rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Bu ¢ercevede, destinasyonlarin siirdiiriilebilir bir sekilde turist
gekebilmesi i¢in 6zgiin degerlerini 6n plana ¢ikarmalar: ve farklilagma stratejileri gelistirmeleri bityiik 6nem
tagimaktadir (Fesenmaier et al., 2003; Buhalis, 2000). Destinasyon ¢ekiciligi; dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel
miras, etkinlikler, aligveris olanaklari, konaklama ve gastronomi segenekleri gibi cok boyutlu unsurlardan olus-
maktadir. Bu unsurlarin detayl bigimde analiz edilmesi, bir destinasyonun rekabet giiciiniin anlagilmasina ve

buna yonelik stratejik planlamalarin olusturulmasina olanak tanimaktadir (Crouch & Ritchie, 1999).

Siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin, destinasyonlarin giiglii yonlerinin belirlenmesi, rekabet avantajlarinin
etkin sekilde kullanilmasi ve bu dogrultuda yatirim ve pazarlama politikalarinin gelistirilmesi gereklidir. Bu
yaklagimlar hem turist memnuniyetini artirmakta hem de destinasyonlarin uzun vadeli basarisini destek-
lemektedir (Kutvan & Kutvan, 2013; Gossling & Hall, 2006). Ayrica dijital medya ve gevrimigi yorumlarin
turist kararlar1 izerindeki etkisi de giderek artmakta, bu durum destinasyon imajinin yonetimini stratejik
bir konu haline getirmektedir (Xiang & Gretzel, 2010). Ayrica Turizmde artan rekabet ve yogun faaliyetler
turist tatmini kavramini da 6n plana ¢ikarmaktadir. Turist tatmini, bir destinasyonun sundugu hizmetlerin
ve deneyimlerin beklentileri ne 6lgiide karsiladigi ile dogrudan iligkilidir. Tatmin olmus turistler, destinas-
yona sadakat gostererek tekrar ziyaretlerde bulunabilir ve olumlu deneyimlerini gevreleriyle paylasarak des-
tinasyonun itibarini giiglendirebilirler. Bu durum, destinasyonlarin imaji1 ve uzun vadeli basarisi i¢in biiyiik

bir 6nem tagimaktadir (Ugurlar, 2017).

Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimi, destinasyonlarin sahip oldugu ¢ekicilik unsurlarinin etkin bi-
¢imde yoOnetilmesi ve tanitilmasi ile de dogrudan iligkilidir (Buhalis, 2000; Crouch & Ritchie, 1999). Bir
destinasyonun kiiltiirel, dogal, tarihi, sosyal ve altyapisal 6zellikleri, turistlerin tercih nedenlerini sekillen-
diren ve ziyaret deneyimlerini belirleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir (Gartner, 1993; Kozak &
Rimmington, 2000). Bu baglamda, destinasyon ¢ekiciligi ile turist memnuniyeti arasindaki iligki, hem teorik
hem de uygulamali turizm ¢alismalar1 agisindan 6nemli bir arastirma konusudur (Chen & Tsai, 2007; Yoon
& Uysal, 2005). Literatiirde, destinasyon cekiciligi ve turist tatmini iliskisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
bulunsa da (Baker & Crompton, 2000; Lee, 2009), bu iligskinin yerel baglamda, 6zellikle Tiirkiyenin dogu
illerinden biri olan Kars ili 6zelinde kapsamli olarak ele alindig1 arastirmalar sinirlidir. Kars, sahip oldugu
zengin tarihi mirasy, kiiltiirel dokusu, kis turizmi potansiyeli ve gastronomik gesitliligi ile 6nemli bir turizm
destinasyonu olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Oztiirk & Uslu, 2018). Ancak, bu cekicilik unsurlarinin turistle-
rin tatmin diizeyine etkisini nesnel verilere dayali olarak analiz eden ¢alismalarin yetersizligi, turizm planla-
mas1 ve destinasyon yonetimi alaninda bir bilgi boslugu yaratmaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin temel amaci,
Kars ilinin destinasyon ¢ekicilik unsurlarinin turist tatmini tizerindeki etkisini ortaya koymak ve elde edilen

bulgularla yerel turizm stratejilerine bilimsel katki saglamaktir.

Kars, uluslararasi diizeyde bir¢ok destinasyonla rekabet edebilecek turizm potansiyellerine sahip bir sehir-
dir. Yapilan bu ¢alismayla bu potansiyellerin mevcut destinasyonlar araciligiyla turistleri ¢ekme konusun-
daki etkinligi incelenmistir. Caligmada destinasyon ¢ekicilik unsurlarinin, sehri tercih eden turistlerin ziya-
ret sirasindaki tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda Kars sehri mevcut

potansiyeller ve turist tatmini agisindan incelenmis olup turistlerin Kars sehrinde yer alan destinasyonlar:
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neden tercih ettikleri anlasilmaya ¢aligilmistir. Bu ¢alismanin, Kars sehrinin turizm potansiyelini ve desti-

nasyonlarin pazarlama stratejilerini anlamak adina 6nemli bir adim olusturacag diisiiniilmektedir.

Calisma iki ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, kavramsal ¢erceve kapsaminda destinasyon ge-
kiciligi ve turist tatmini kavramlar1 detayli bicimde ele alinmistir. Ikinci béliimde ise arastirma bulgular:
sunulmakta olup, saha ¢alismasina iliskin kapsamli bilgiler yer almaktadir. Bu boliimde, dncelikle arastirma-
nin 6nemi, amaci, kapsami ve sinirlari ile 6rneklem siireci, veri toplama yontemi ve kullanilan araglar hak-
kinda ayrintili agiklamalara yer verilmistir. S6z konusu bilgiler, arastirmanin temel parametrelerini belir-
leyerek, elde edilen sonuglarin dogrulugu ve giivenilirliginin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica,
saha aragtirmasindan elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi, Kars ilinin turizm potansiyelini ortaya
koymak acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu boliimde sunulan veriler, ¢aligmanin saglam ve tutarli bir
temele dayanmasina olanak saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Destinasyon Cekiciligi

Turizm destinasyonlari, ¢ekici kaynak unsurlariyla ziyaretgileri cezbeden ve kendine 6zgii ¢ekim unsurla-
riyla diger destinasyonlardan farklilik gésteren yerlerdir. Dogal giizellikleri, tarihi zenginlikleri veya diger
kaynaklariyla seyahat edenleri cezbeden destinasyonlar, turizm faaliyetlerinin degisen dinamiklerine uyum
saglamak icin kiiltiir ve teknoloji gibi temel kaynaklari kullanmaktadir. Bu unsurlar, destinasyonlarin diger-
leriyle rekabet etmesinde 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu baglamda, destinasyonlarin sadece turistik
degil ayn1 zamanda dini, kiiltiirel ve teknolojik deneyimler sunarak ziyaretcilere biitiinsel bir deneyim ya-
satmalar1 6nem arz etmektedir. Bu sayede destinasyonlar, turizm endiistrisindeki degisen taleplere uyum
saglayarak siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebileceklerdir (Akkus, 2018).

Destinasyon ¢ekiciligi kavrami, turizm literatiiriinde ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve genellikle ¢esitli ka-
tegorilere ayrilarak incelenmektedir. Bu baglamda, Goeldner ve Ritchie (2003) ile Yilmaz (2023) tarafindan
yapilan ¢aligmalar, destinasyon ¢ekicilik unsurlarini dért ana baglhk altinda siniflandirmaktadir: dogal ce-
kicilikler, insan eliyle olusturulmus ¢ekicilikler, toplumsal ¢ekicilikler ve tarihi-kiiltiirel ¢ekicilikler. Dogal
gekicilikler, destinasyonun fiziksel ve biyolojik 6zelliklerini kapsarken; insan eliyle yapilmais gekicilikler, mi-
mari yapilar, altyap: ve turistik tesisler gibi insan faaliyetlerinin iirtinlerini igermektedir. Toplumsal ¢ekici-
likler, yerel halkin kiiltiirel etkilesimleri ve sosyal etkinliklerini ifade ederken, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler
ise bolgenin ge¢misine, mirasina ve kiiltiirel degerlerine dayanmaktadir (Goeldner & Ritchie, 2003; Yilmaz,
2023). Bu smniflandirma, destinasyonlarin ¢ekicilik unsurlarinin kapsaml bir bigimde degerlendirilmesini

saglayarak, turizm planlamasi ve yonetimi agisindan dnemli bir temel teskil etmektedir.

Jafari'ye gore dogal gekicilik, doga tarafindan yaratilmig bir ¢ekiciliktir. Dogal gekiciligin temel unsurlar:
arasinda iklim, dogal giizellikler, manzaralar, daglar, su kaynaklari, flora ve fauna gibi ¢evresel faktorler
6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun yan: sira, vahsi yasam, koruma alanlar1 ve milli parklar, doganin ko-
runmasi ve siirdiiriilebilir turizm agisindan biiyiik deger tasimaktadir. Plajlar, safari imkanlari, vadiler ve
magaralar da bu ¢ekiciligi artiran diger dogal kaynaklar arasinda yer almaktadir. Dogal ¢ekiciligin insanlar
tizerindeki etkisi biiyiiktiir ve turizm agisindan 6nemli bir faktérdir. Bu unsurlar, insanlarin dogayla i¢ ige
olmalarini saglayarak ruh saghigini olumlu yonde etkiler. Ayrica, dogal gekicilik turizm agisindan da biiyiik

bir potansiyele sahiptir (Jafari, 1974).
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Insan eliyle yapilmis destinasyon ¢ekim unsurlari, bir destinasyonun benzersizligini yansitan mimari yapi-
lar, binalar, gorsel anitlar, kaleler, dini mabetler, ulagim olanaklari, eglence mekanlari, aligveris merkezleri
vb. iist yapilardan olusmaktadir. Turistik hizmetler veya turistik tesisler olarak bilinen iist yapilar, turistlere
deneyim ve hizmet sunan kamu veya 6zel tesislerinden olugsmaktadir. Ayrica, destinasyon ¢ekim unsurla-
r1 arasinda yer alan styapilar, turistlerin seyahat deneyimini zenginlestirmek ve unutulmaz kilmak i¢in
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, destinasyonlarin turistler tarafindan tercih edilmesinde iistyapila-

rin 6nemi oldukea bityliktiir (Moon & Han, 2018).

Destinasyonlarin ¢ekim unsurlarindan bir digeri ise toplumsal ¢ekim unsurlaridir. Toplumsal ¢ekim unsur-
lar; destinasyon ¢evresinde var olan yerel halkin tasidig: farkl 6zellikler, donemsel bazda yerine getirdikleri

ritiieller, festivaller, spor etkinlikleri, konuk severligi gibi unsurlardan olugmaktadir (Ozdemir, 2008).

Tarihi ve kiiltiirel 6zellikler, destinasyonlarin ¢ekici unsurlar: arasinda yer alan son kavram olarak ifade
edilmektedir. Bu 6zellikler, destinasyonun ge¢gmisine ve kiiltiiriine olan bagliligin1 yansitir ve ziyaretgiler igin
onemli bir cazibe olusturur. Tarihi ve kiiltiire] mirasin dogru bir sekilde sunulmasi, destinasyonun diinya
genelinde taninirligini ve ziyaretci cekme potansiyelini artirabilir. Bu nedenle, destinasyonlarin tarihi ve
kiiltiirel zenginliklerini korumak ve dogru bir sekilde sunmak, turizm endiistrisi i¢in kritik bir 6neme sa-
hiptir (Iliachenko, 2005).

2.2. Turist Tatmini

Tatmin kavramy, bir iiriin veya hizmet satin almadan 6nceki beklentilerin, satin alma sonrasi yaganan dene-
yimle uyumlu olmas1 durumunu ifade etmektedir. Bu durum, tiiketici veya miisterinin isteklerinin karsilan-
mas1 ve beklentilerinin gerceklesmesiyle ilgilidir. Bu baglamda, tatmin edici bir deneyim, tiiketicinin veya
misterinin beklentilerini karsilayan ve memnuniyet saglayan bir sonug olarak tanimlanmaktadir (Ciftci,
2004; Cati, Baga1 & Kiziltoprak, 2018). Hayatin bir¢ok agamasina anlam katan tatmin durumu kisilerin
ozellikle bir ticret kargiliginda aldigi mal ya da hizmette kendini daha fazla belli etmektedir. Ucreti 6de-
nen mal ya da hizmetten alinan tatmin kisiyi en az beklentisi kadar karsilamalidir. Turistik destinasyonla-
ra yapilan gezilerinde bu 6deme karsiliginda tatmin beklentisine sebep olan konulardan bir tanesi oldugu
soylenebilir (Uyar, 2019).Birgok arastirmaci tarafindan farkli tanimlanan turist tatmini, turistlerin seyahat
deneyimlerinden memnuniyet duymalar1 ve beklentilerinin karsilandigina inanmalar1 durumu seklinde
ifade edilmektedir (Demir & Kozak, 2011). Turistlerin memnuniyet diizeylerini belirleyen birgok faktor
olmus olsa da turizm destinasyonlarinin ¢ekim unsurlari bu konuda belirleyici olmaktadir. Ozellikle turistik
bolgelerde bulunan tesislerin kalitesi, hizmet standartlari, ¢evre diizenlemesi ve etkinlik olanaklari, turist-
lerin deneyimlerini dogrudan etkilemektedir (Giingdr, 2010). Ayrica, destinasyonun giivenligi, temizligi ve
ulagim imkanlar1 da ziyaretcilerin tatmin diizeylerini belirleyen unsurlar arasindadir. Bu nedenle, turizm
destinasyonlarinin sahip oldugu o6zelliklerin titizlikle yonetilmesi ve gelistirilmesi, turizm endistrisinin
stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, destinasyon yoneticilerinin turistlerin
beklentilerini anlamak ve karsilamak igin siirekli olarak galismalar yiiriitmeleri gerekmektedir (Dalgig &
Birdir, 2015).
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3. Yontem
3.1. Arastirmamin Onemi ve Amact

Karsa gelen turistlerin memnun kalmalari ve ilerleyen dénemlerde ayn1 bolgeyi baskalarina tavsiye etmeleri
veya tekrar ziyaret etme karari almalari, bélge turizmi agisindan énemli bir konudur. Kars ili, tarihi kokleri
antik caglara kadar uzanan zengin bir kiiltiirel ve tarihi mirasa sahiptir. Bu baglamda, kiiresel sehirlerin
rekabet ettigi giiniimiiz diinyasinda, Kars'in marka bir sehir olma potansiyeli oldukga yiiksektir. Bu potan-
siyelleri etkin olarak kullanmak, turistlerin ilgisini ¢ekebilmek ve gelen turistlere en az beklentileri kadar
deneyim ve keyif sunabilmek i¢in Kars destinasyonuna iliskin destinasyon g¢ekilik unsurlarinin ve iligkili
unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu 6zden yola ¢ikarak bu ¢alismanin amacy; Kars ili destinasyon

gekicilik unsurlarinin belirlenmesi ve ¢ekicilik unsurlarinin turist tatmini tizerine etkisinin 6l¢tilmesidir.
3.2. Arastirmamin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin evreni, Kars destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerden olusmaktadir. Kars destinasyonu-
na gelen turistlerin ¢ogu 6zel organizasyonlar aracilig ile geldigi i¢in turist sayisini net olarak belirlemek
miimkiin degildir. Fakat Subat 2024 — Nisan 2024 tarihleri arasinda yiiriitiilen bir aragtirma sonuglari tize-
rinden gidildiginde 2023 yili icerisinde Kars1 yaklasik 500.000 turistin ziyaret ettigi varsayimi ortaya ¢ik-
maktadir (https://www.rudaw.net/turkish/middleeast/turkey/1011202213). Bu sayiya gore yapilan drnek-
lem hesabinda %95 giivenilirlik sinirlarinda ve %5 hata payiyla en az 384 kisinin ¢aligmaya dahil edilmesi
gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle ¢alismanin 6rneklemini 384 birey olusturmustur. Fakat eldeki imkanlar
g6z oniinde bulundurularak, ¢aligma siirecinde 485 katilimciya ulasilmistir. Yapilan incelemede 23 eksik veri
tespit edilmis ve bu anketler analiz dig1 birakilmigtir. Sonug olarak, toplamda 462 anket iizerinden veriler

analiz edilmistir.
3.3. Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Veriler SPSS for Windows 22 programu ile analiz edilmistir. Analiz siirecinde, verilerin tanimlayici istatis-
tikleri (say1, ylizdelik, minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma) hesaplanmistir. Tablo 1'de goriil-
diigt gibi, tiim veriler normal dagildig1 icin, ikili grup karsilastirmalarinda bagimsiz gruplarda t testi, coklu
grup karsilastirmalarinda ise tek yonlii varyans Analizi kullanilmistir. Varyans Analizi sonras ileri analiz-
lerde varyanslarin homojen oldugu durumlarda LSD, homojen olmadig1 durumlarda Dunnet C testi tercih
edilmistir. [liskisel analizlerde Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Verilerin normallik varsayimi ise

carpiklik ve basiklik katsayilar1 (+2 sinirinda) dikkate alinarak degerlendirilmistir (Bityiikoztiirk, 2014).
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Tablo 1. Caligmada Yer Alan Siirekli Degiskenlere Ait Normal Dagilim Tablosu

Carpiklik Basiklik

Siirekli Degiskenler n Katsayis1 Katsayis1
Istatistik St;:l i:rt Istatistik St;l;:::rt

Gizem 462 -1,018 0,114 0,449 0,227
Zenginlik 462 -0,767 0,114 0,143 0,227
Cazibe 462 -0,778 0,114 0,030 0,227
Benzersizlik 462 -0,902 0,114 0,477 0,227
Uygunluk 462 -0,816 0,114 0,334 0,227
Destinasyon Cekiciligi toplam 462 -0,842 0,114 0,235 0,227
Turist Tatmini 462 -1,044 0,114 0,355 0,227

* Tiim veriler normal dagilmaktadir.
3.4.Veri Toplama Yontemi ve Araglar

Calisma verileri yliz ylize goriisme teknigi ile toplanmustir. Verilerin toplanmasinda; Demografik Tanitim

Formu, Destinasyon Cekiciligi Olgegi ve Turist Tatmini 6lgegi kullanilmistir.

Demografik Tanitim Formu: Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik mad-
deler, Karsa kag kez geldikleri, seyahate kiminle ¢iktiklari, Kars'ta ziyaret ettikleri destinasyonlar ve Kars’

tercih etme sebeplerini iceren 11 madde yer almaktadir.

Destinasyon Cekiciligi Olgegi: Kars ilinde bulunan turizm potansiyellerinin turistlere ne diizeyde cazibeler
sundugunu belirlemek amaciyla kullanilmistir. Olgek 25 maddeden olusmaktadir ve Liu vd. (2017) tarafin-
dan gelistirilmistir. Destinasyon gekiciligi 6lcegin Tiirkce ’ye uyarlamasinda ise Keskin (2021) tarafindan
yapilmugtir. Olgek; Gizem alt boyutu (1-4 maddeler), Zenginlik alt boyutu (5-9 maddeler), Cazibe alt boyutu
(10-14 maddeler), Benzersizlik alt boyutu (15-20 maddeler) ve Uygunluk alt boyutundan (21-25. maddeler)

olusmaktadir.

Turist Tatmini Olgegi: Kars seyahati siiresince ziyaretginin tatmin durumunu 8l¢meyi amaglamaktadir. Ol-
cek tek boyut ve dort (4) ifadeden olugsmaktadir. Olgegin Tiirkge ’ye uyarlamasinda ise Kao, Huang ve Wu
(2008) tarafindan gelistirilen Deneyimsel Tatmin Ol¢eginden yararlanilmistir. Olgek Tiirkge'ye Kose, (2015)

tarafindan uyarlanmustir.

Bu caligma, Destinasyon Cekiciliginin Turist Tatminine Etkisi: Kars Ili Ornegi bagh1 altinda hazirlanmis olup,
Kafkas Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 08 Mayis
2024 tarih ve 58 sayili karar ile etik onay alinmistir. Calisma, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

biinyesinde yiiriitiillen ytiksek lisans tezi olarak gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine yonelik yapilan frekans analizi sonuglarina gore,
katilimcilarin %50,4’i kadin, %50,9’u ise bekardir. Egitim diizeyine bakildiginda, %56,3’iiniin 6n lisans veya
lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %20,8’inin aylik gelirinin 17.000 TL ve altinda oldugu,

%30,3’iniin ise 6zel sektorde calistig1 tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin %31,8’inin Kars’a ikinci ziyaret-
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lerini gergeklestirdigi ve %50sinin aileleriyle birlikte seyahat ettikleri goriilmiistiir. Ulasim tercihlerine gore,
%34,8’1 havayolunu kullanarak Karsa ulasmistir. Katilimcilarin yas ortalamasinin ise 33,67£10,90 oldugu

saptanmuistir.

Tablo 2'de goriildiigi gibi, katilimcilarin en ¢ok ziyaret ettikleri ti¢ bolge Kars kalesi (%87,5), Ani harabeleri
(%77,5) ve Sartkamis kayak merkezi (%76,8) olmustur. Diger ziyaret edilen yerler ise sirastyla Cildir golii/atl
kizak, Kars sehir bedesteni, Rus yapilari, sehir miizesi, Ebu’l-Hasan Harakani tiirbesi, peynir miizesi, Sar1-
kamus sehitligi, 12 havariler kilisesi, tarihi kopiiler, savas miizesi ve tabyalar, Susuz selalesi ve kaya resimleri

olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Kars'ta Ziyaret Edilen Destinasyon Noktalar1

n %

Kars kalesi 406 87,9

Ani harabeleri 358 77,5

Saritkamis kayak merkezi 355 76,8

Cildir golii/ath kizak 328 71,0

Kars gehir bedesteni 320 69,3

Rus yapilar1 300 64,9

. ) Sehir miizesi 292 63,2
Eiiitr?az;}(lﬁilfljt{alﬁﬁl* Ebu’l-Hasan Harakani tiirbesi 274 59,3
Peynir miizesi 253 54,8

Sarikamis sehitligi 231 50,0

12 havariler kilisesi 210 45,5

Tarihi kopiiler 199 43,1

Savas miizesi ve tabyalar 189 40,9

Susuz selalesi 161 34,8

Kaya resimleri 72 15,6

* Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 3de gorildiigi gibi, katilimcilarin Kars1 en ¢ok ziyaret etme nedenleri tarihi ve dogal giizellikleri
(%79), Dogu ekspresi (%66,2) ve kiiltiirel miras (%65,6) olmustur. Diger ziyaret etme nedenleri ise sirasiyla
Kars mutfagi, ulasim kolaylig1, arkadas 6nerisi, daha dnceki ziyaretler, yerel halkin misafir perverligi, sosyal
medya bilinirliligi, destinasyon imaji, sunulan hizmetin kalitesi, fiyatlarin uygun olmasi ve tur operatoriiniin

tavsiyesi olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. Seyahat I¢in Kars Tercih Etme Sebepleri

n %

Tarihi ve dogal giizellikler 365 79,0

Dogu ekspresi 306 66,2

Kiiltiirel miras (Asiklar, Halk Danslar1 vb.) 303 65,6

Kars mutfag: 286 61,9

Ulasim kolaylig 262 56,7

. i . Arkadas 6nerisi 260 56,3
%:ﬁ:giéiﬁi? s1 Tercih Daha 6nceki ziyaretler 254 55,0
Yerel halkin misafir perverligi 241 52,2

Sosyal medya bilinirliligi 233 50,4

Destinasyon imaji 226 48,9

Sunulan hizmetin kalitesi 209 452

Fiyatlarin uygun olmasi 188 40,7

Tur operatoriiniin tavsiyesi 136 29,4

* Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Destinasyon Cekiciligi Olgegi Yapr Gegerliligine Yonelik Bulgular: Destinasyon Cekiciligi Olceginin yap1 ge-
cerliligini belirlemek tizere faktor analizi yapilmistir. A¢imlayici faktor analizi 6ncesinde 6rneklem yeterlili-
gi ve verinin faktor analizine uygunlugu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s
testleri uygulanmistir. KMO degeri 0,921 olarak saptanmistir ve bu deger temel bilesenler analizi i¢in 6l-
¢egin orneklem yeterliligi bakimindan ytiksek diizeyde uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett testi so-
nuglar1 (x*=6469,472, p=0,000) verinin birbiri ile iliski gosterdigi ve faktor analizi i¢cin uygun oldugunu

gostermektedir.

Destinasyon Cekiciligi Ol¢eginin maddeleri, faktdr yiikleri, agiklanan varyansi ve Cronbach Alfa kat sayilari

Tablo 4de sunulmustur.
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Tablo 4. Destinasyon Cekiciligi Olcegine Yonelik Faktdr Analizi Bulgulari
Faktor Yiikii ’
Madde Maddeler Cronbach
No 1 2 3 4 5 a
1. Kars'1 gezerken buraya olan merakim artti. ,78
Kars'ta kesfedilmeye deger insanlar,
2. turizm destinasyonlar1 ve diger 77
potansiyeller vardir.
3. Kars gizemli bir yerdir. 75 0,827
Kars giinlitk hayatimdan farkli deneyimler
4. ,53
sunmaktadir.
Kars turizm agisindan kesfetmeye deger
5. . ; 41
bir¢ok potansiyel sunmaktadir.
6 Kars ziyaret ederken farkli duygular 55
' yasayabilirim. ’
Kars gesitli eglence imkanlar: ve faaliyetler
7. ,61
sunmaktadir. 0,814
Kars bana farkli deneyimler
8. ,73
yagatmaktadir.
9. Kars'ta kalirken sikilmadim. ,68
Kars'ta tadini ¢ikarabilecek bir¢ok yer
10. e ,64
bulabilirim.
11.  Ruh halimi burada degistirebilirim. ,64
2. Kars ta'sunulan duyusal deneyimler beni 65 0.834
cezbediyor.
Kars giizel duygular hissetmem i¢in bana
13. ,60
yardime1 olmaktadir.
14.  Burada daha uzun kalmak isterim. ,69
15.  Burasi benzersiz deneyimler sunmaktadir. ~ ,63
16.  Burasi egsiz bir tarz yaratmaktadir. ,66
Kars gorsel acidan diger destinasyon
17. > . O . ,81
yerlerinden farkli gériinmektedir. 0.898
18 Burasinin diger destinasyon yerlerinden 36 ’
* farkli oldugunu hissediyorum. ’
19.  Karsin kendine has yerel 6zellikleri vardir.  ,82
20.  Kars'in 6zel temali alanlar1 vardir. ,74
)1 Buras1 hayat tecriibelerimle baglant: -
" kurabilmektedir. ’
22.  Buradaki atmosfer, sevdigim tarzdadir. ,80
93, Burasi gercekten kisisel tarzimin bir 82 0.865
kismini yansitmaktadir.
24.  Burasi gergek beni yansitmaktadir. ,76
95 Burayi ziyaret etmek, nasil olmak 70
© istedigimi temsil etmektedir. ’
Agiklanan Varyans (%) 16,493 13,547 13,432 11,352 1,881 -
Toplam Agiklanan Varyans (%) 65,705 -
Toplam Cronbach a - 0,931

*Varimax dondiirme yontemi uygulanmustir.
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Tablo 4 incelendiginde Destinasyon Cekiciligi Olceginin, orijinal yapryla ayni sekilde 5 faktorlii olarak ince-
lendiginde, dlgege ait biitiin maddelerin faktor yiiklerinin 0,40'mn tizerinde ve agiklanan varyans %65,705 ol-
dugu belirlenmistir. Bu nedenle bu asamada 6lgekten hi¢bir madde ¢ikarilmamaistir ve 5 boyutlu, 25 maddeli
yap1 kabul edilmistir. A¢iklayici faktor analizinde faktor yiikleri incelenirken Varimax dondiirme teknigi
kullanilmigtir. Varimax, ortogonal dondiirme yontemidir ve bu yontemde dondiirmeden sonra da faktorler
birbirinden bagimsiz (90° aciyla) kalir. Dondiirme islemi, faktor yliklemeleri matrisindeki varyansi: maksi-
mize etmeyi hedefler. Orijinal skalada incelenen yontem ve bu yontemin veriye ve amacimiza uygunlugu
nedeniyle bu dondiirme teknigi secilmistir. Hangi maddelerin hangi alt boyutta olacagina karar vermek i¢in
orijinal 6lgek yapist referans alinmistir ve ayni yapi bu ¢alismada da gegerli gtkmustir. Olgekte yer alan 1-5.
Maddeler Gizem alt boyutuna, 6-9. Maddeler Zenginlik alt boyutuna, 10-14. Maddeler Cazibe alt boyutuna,
15-20. Maddeler Benzersizlik alt boyutuna ve 21-25. Maddeler Uygunluk alt boyutuna aittir. Maddelere ait
Cronbach Alfa degerleri Tablo 4de sunulmustur.

Turist tatmini Yapi Gegerliligine Yonelik Bulgular: Benzer sekilde Turist Tatmini 6l¢egi icinde Faktor analizi
oncesinde KMO ve Bartlett’s testleri uygulanmistir. KMO degeri 0,826 olarak saptanmuistir ve bu deger temel
bilesenler analizi igin 6l¢egin drneklem yeterliligi bakimindan uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett testi
sonuglar1 (x*=1005,540, p=0,000) verinin birbiri ile iliski gosterdigi ve faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Turist Tatmini Olgeginin maddeleri, faktor yiikleri, agiklanan varyansi ve Cronbach Alfa kat sayilari Tablo

5de sunulmustur.

Tablo 5. Turist Tatmini Ol¢egine Yonelik Faktor Analizi Bulgular:

Madde No Maddeler Faktor Yiikii Cronbach’a
1 Kars deneyimim beklentilerimin tizerindedir. .86
2 Kars'ta gecirdigim zaman gergekten giizeldir. ,87 0.833
3. Kars ziyaretimden ger¢ekten hoslandim. ,89
4 Kars, gelmeye deger bir yerdir. ,83
Toplam Ag¢iklanan Varyans (%) 74,311

Turist Tatmini Olgegi tizerinde gerceklestirilen analizler sonucunda, Tablo 4’te sunulan veriler 15181nda, 61-
gege ait tim maddelerin faktor yiiklerinin 0,40'mn tizerinde oldugu ve agiklanan varyans oraninin %74.311
olarak belirlendigi goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda, 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamais ve
olgegin tek boyutlu, 4 maddeli yapisi kabul edilmigtir. Maddelere ait Cronbach Alfa degerleri Tablo 4de su-
nulmustur. Bu durum, 6lgegin gegerliligini ve giivenilirligini destekler niteliktedir ve aragtirmanin sonraki

agsamalarinda kullanilabilirligini saglamaktadir.

Destinasyon Cekiciligine Iliskin Fark Analizleri: Katilimcilar, Gizem alt boyutundan 14,97+3,76 puan, Zen-
ginlik alt boyutundan 18,38+4,40 puan, Cazibe alt boyutundan 17,63+4,67 puan, Benzersizlik alt boyu-
tundan 21,66+6,12 puan ve Uygunluk alt boyutundan 17,41+5,04 puan almislardir. Destinasyon Cekiciligi
Olcek toplamindan alinan ortalama puan 90,06+18,59dur.

Tablo 6da, demografik 6zelliklerin Destinasyon Cekiciligi Olcegi ve bu dlgegin alt boyutlar tizerindeki et-

kisi sunulmustur.
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Gizem alt boyutu igin; medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, meslek, Kars’1 ziyaret etme sayis1 ve ulagim
sekli gibi degiskenlerin Gizem alt boyutu iizerindeki etkileri incelendiginde, Tablo 6da goriildiigii iizere bu
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.05). Ozellikle, evli bireylerin Gizem alt boyut

puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

[leri analizler kapsaminda gergeklestirilen LSD testi sonuglarina gére (Biiyiikoztiirk, 2014), egitim diizeyleri
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu analizde, ilkdgretim mezunlarinin aldig1 puanlarin, lise, 6n
lisans/lisans ve lisansiistii mezunlarinin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, egitim

diizeyi arttikca elde edilen puanlarin diisme egiliminde oldugunu gostermektedir.

Aylik gelire gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan ileri analizde (LSD); 17.000
TL ve altinda geliri olanlarin puanlarinin, 20.001-30.000, 30.001-40.000 ve 40.001-50.000 TL geliri olanlar-
dan disiik oldugu belirlenmistir.

Meslege gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek izere yapilan ileri analizde (LSD); 6grenci-

lerin puanlarinin, kamu personeli, emekli, serbest meslek ve ev hanimlarindan diisiik oldugu belirlenmistir.

Kars ziyaret etme sayis1 gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan ileri analizde

(LSD); ilk ziyareti olanlarin puanlarinin, 3 ve 3den fazla ziyareti olanlardan diisiik oldugu belirlenmistir.

Ulagim bigimine gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan ileri analizde (LSD);

karayolu ile gelenlerin puanlarinin, demiryolu ve hava yolu ile gelenlerden diisitk oldugu belirlenmistir.

Cinsiyet ve birlikte gelinen kisilere gore Gizem alt boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlaml
degildir (p>0.05).

Zenginlik alt boyutu igin; Tablo 6da goriildiigi gibi, medeni durum ve meslege gore Zenginlik alt boyut puan

ortalamasi farki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Evlilerin puan ortalamasi daha yiiksektir.

Yapilan ileri analizler sonucunda, meslek gruplar: arasinda puan farkliliklarinin kaynagini belirlemek ama-
cryla LSD testi uygulanmigtir. Bu testin bulgularina gore, 6grencilerin puanlarinin emekli bireyler ve ev

hanimlari grubuna kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, Kars’1 ziyaret etme sayzsi, birlikte gelinen kisiler ve ulasim sekline gore

Zenginlik alt boyut puan ortalamas: farki istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0.05).

Cazibe alt boyutu i¢in; Tablo 6da sunulan verilere gore, medeni durum ve Kars ziyaret etme sikligina bag-
I1 olarak Cazibe alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmaktadir

(p<0.05). Bu baglamda, evli bireylerin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Yapilan ileri analiz sonuglarina gore, Kars1 ziyaret eden gruplar arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir.
Ozellikle LSD testi ile elde edilen bulgular, Kars’a ilk kez gelen ziyaretcilerin degerlendirme puanlarinin, iig

kez ziyarette bulunan kisilere kiyasla daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, meslek, birlikte gelinen kisiler ve ulasim sekline gore Cazibe alt boyut

puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0.05).

Benzersizlik alt boyutu igin; Tablo 6daki verilere gore, medeni durumun Becerisizlik alt boyut puan ortala-
mast izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<0.05). Elde edilen sonuglar, evli birey-

lerin bu alt boyutta daha yiiksek puan ortalamalarina sahip oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6da gorildiigi gibi, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, meslek, Kars’ ziyaret etme sayisi, birlikte
gelinen kisiler ve ulagim sekline gore Becerisizlik alt boyut puan ortalamas: farki istatistiksel olarak anlaml
degildir (p>0.05).

Uygunluk alt boyutu i¢cin; Tablo 6da sunulan veriler incelendiginde, medeni duruma gore Uygunluk alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu gézlemlenmistir (p<0.05). Bu bulgu,
evli bireylerin Uygunluk alt boyutunda daha yiiksek puan ortalamalarina sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6da goriildigii gibi, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, meslek, Kars’1 ziyaret etme sayisi, birlikte
gelinen kisiler ve ulasim sekline gore Uygunluk alt boyut puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlaml
degildir (p>0.05).

Destinasyon Cekiciligi Olgegi toplam puani i¢in Tablo 6da goriildiigii gibi, medeni durum, meslek ve Kars
ziyaret etme say1s1 gore Destinasyon Cekiciligi 6l¢ek toplam puan ortalamasi farki istatistiksel olarak anlam-

lidir (p<0.05). Evlilerin puan ortalamasi daha ytiksektir.

Meslek gruplar1 arasindaki farkliliklarin kaynagini daha detayli incelemek amaciyla gergeklestirilen LSD
analizine gore, 6grencilerin puanlariin emekli ve serbest meslek ¢alisanlarina kiyasla daha diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Kars ziyaret edenlerin sayis1 ve ziyaret sikliklarina gore yapilan ileri analizler, ziyaret¢i gruplarinin de-
gerlendirme puanlari arasinda belirgin farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. LSD testi sonuglarina gore,
Karsa ilk kez gelen ziyaretgilerin degerlendirme puanlarinin, iki, {i¢ ve {ligten fazla ziyarette bulunanlara

kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir, birlikte gelinen kisiler ve ulasim sekline gore Destinasyon Cekiciligi

olgek toplam puan ortalamasi fark istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0.05).

Turist Tatminine Iliskin Fark Analizleri: Katihmcilar, Turist Tatmini Ol¢eginden 15,23+4,13 puan alinmistir.

Alinan puanlar 4-20 arasinda degismektedir.

Demografik dzelliklere gore Turist Tatmini Olgeginden alinan puanlarin karsilagtirilmasi Tablo 7'de sunul-

mustur.
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Tablo 7.Demografik ozelliklere gore Turist Tatmini Ol¢eginden Alinan Puanlarin Kargilagtirilmast

n Ort. SS. Test p
o Kadin 233 15,05 4,02
Cinsiyet t=-0,978 0,328
Erkek 229 15,42 4,25
Evli 227 15,75 4,07
Medeni Durum t=2,672 0,008
Bekar 235 14,73 4,14
Okur yazar 9 14,56 3,91
ilkogretim 32 15,53 4,36
Egitim Durumu  Lise 120 15,62 3,85 F=0,570 0,684
On lisans/Lisans 260 15,01 4,13
Lisanststii 41 15,44 4,88
17.000 TL ve Alt1 96 14,66 3,83
17.001-20000 TL Arasi 65 15,22 4,16
20001-30000 TL Aras1 61 15,44 4,56
Aylik Gelir 30001-40000 TL Arasi 94 15,55 3,66 F=0,905 0,491
40001-50000 TL Aras1 61 15,00 4,80
50001 -60000 TL Aras1 40 14,88 4,03
60001 TL ve isti 45 16,18 4,21
Kamu Personeli 128 15,46 3,83
Ozel Sektor Calisani 140 15,24 4,21
Emekli 27 16,85 3,23
Meslek Ogrenci 67 14,06 4,01 F=2,037 0,060
Serbest meslek 60 15,45 5,11
Ev Hanimui 33 14,64 3,80
Diger 7 17,00 1,53
Tk 125 14,32 4,62
Kars1 Zivaret Ikinci 147 14,99 3,89
Etme SaYYlSI Uciinci 58 15,84 337 L ope7 0003
Ugten daha fazla 132 16,10 4,04
Yalniz 101 14,04 4,24
Birlikte Gelinen Ailemle 231 15,19 4,24
Kisiler Arkadaglarimla 93 15,99 3,67 F=2,890 0,001
Diger 37 16,84 3,42
Demiryolu 150 15,47 4,02
Ulasim Sekli Karayolu 151 14,06 4,56 F=10,420 0,000
Havayolu 161 16,12 3,54

t: Bagimsiz gruplarda t testi, F: Tek yonlii Varyans analizi

Tablo 7de goriildiigi gibi, medeni durum, Kars’1 ziyaret etme sayisy, birlikte gelinen kisiler ve ulasim sekline

gore Turist Tatmini 6lgek toplam puan ortalamas: farki istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Evlilerin

puan ortalamasi daha yiiksektir.

Kars’1 ziyaret etme sayisina gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan ileri analizde

(LSD); iigten fazla ziyaret edenlerin puanlarinin, ilk ve ikinci ziyareti olanlardan yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Birlikte gelinen kisilere gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan ileri analizde
(Dunnet C); yalniz gelenlerin puanlarinin, arkadaslariyla ve diger kisilerle gelenlerden diisiik oldugu belir-

lenmistir.

Ulagim sekline gore farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan ileri analizde (Dunnet C);

Karayolu ile ulasanlarin puanlarinin, demiryolu ve hava yolu ile ulagsanlardan diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 7de gorildigii gibi, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir ve meslege gore Turist Tatmini 6l¢ek toplam

puan ortalamasi farku istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Destinasyon ¢ekiciligi ile turist tatmini arasindaki iliski: Destinasyon ¢ekiciligi 6l¢egi ile turist tatmini dl¢ek

puant arasindaki iligkinin incelenmesi Tablo 8de sunulmustur.

Tablo 8. Destinasyon Cekiciligi Olcegi ile Turist Tatmini Olgek Puani Arasindaki Iliskinin Iincelenmesi

. . 1. . . Destinasyon

Gizem Zenginlik Cazibe  Benzersiz Uygun Cekiciligi
Turist r 0,493 0,468 0,441 0,339 0,329 0,522
Tatmini p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 8de goriildiigii gibi turist tatmini puani ile destinasyon ¢ekiciligi ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli, pozitif yonlii ve diisiik/orta diizeyli bir iliski vardir (p<0.05). Turist tatmini puani arttikga,

destinasyon ¢ekiciligi ve alt boyut puanlar1 da artmaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu aragtirmada, Kars ilinde destinasyon g¢ekiciliginin turist tatmini {izerindeki etkileri ampirik veriler 151-
ginda kapsamli bir sekilde incelenmistir. Analiz sonuglari, turistlerin Kars Kalesi (%87,5), Ani Harabeleri
(%77,5) ve Sartkamis Kayak Merkezi (%76,8) gibi kiiltiirel ve dogal deger tasiyan 6nemli destinasyonlar1
yogun olarak tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Turistlerin Kars1 tercih etme sebepleri arasinda tarihi
ve dogal giizelliklerin (%79), Dogu Ekspresinin (%66,2) ve kiiltiirel mirasin (%65,6) 6n plana ¢ikmasi, des-
tinasyonun temel ¢ekicilik unsurlarini olusturmaktadir. Bu sonug, destinasyon ¢ekiciliginin turist tatmini
tizerinde belirleyici bir faktor oldugunu ve Kars'in turistik potansiyelinin tarihi-kiiltiirel ve dogal varliklar

ekseninde sekillendigini gostermektedir.

Demografik degiskenler agisindan yapilan analizler, evli bireylerin destinasyon ¢ekiciligi ve turist tatmini
puanlarinin bekarlara gére anlamli bigimde yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, evli bireylerin
turistik deneyimlerinden daha ytiksek memnuniyet duydugunu ve destinasyon se¢iminde farkli 6nceliklere
sahip olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica egitim durumu, gelir seviyesi, ziyaret siklig1 ve ulagim tiirii
gibi faktorlerin, destinasyon ¢ekiciliginin alt boyutlar: ve turist tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlaml
etkileri oldugu belirlenmistir. Ozellikle ilk kez destinasyonu ziyaret edenlerin ¢ekicilik algisi ve tatmin diize-
yi, cok sayida ziyaret gerceklestirenlere gore daha diisiik bulunmustur. Bu bulgu, destinasyon deneyiminin
tekrarlanmasiyla turistlerin algilarinin olumlu yonde gelistigini ve tatmin diizeylerinin arttigin1 gosteren
literatiirle tutarhidir (Ilgaz, 2021; Avci, 2023).

Aragtirmada ayrica destinasyon g¢ekiciligi ile turist tatmini arasinda giiglii ve pozitif bir korelasyon oldugu

tespit edilmistir. Bu iligki, turizm literatiiriinde genis bicimde desteklenen ve destinasyon yonetimi ile pa-
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zarlama stratejilerinin olusturulmasinda temel teskil eden bir bulgudur (Basarangil & Ulas, 2018; Keskin,
2021). Destinasyon ¢ekiciliginin, turistlerin genel tatmin seviyesini yiikseltmesi, destinasyonlarin rekabet
glictinii ve stirdiirtilebilirligini artiran kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz, 2023). Ayri-
ca gastronomi turizmi gibi spesifik ¢ekicilik unsurlarinin turist memnuniyetindeki olumlu etkisi Ozmen

(2019) tarafindan da ortaya konmustur.

Detayli demografik analizlerde, evlilerin destinasyon ¢ekiciligi alt boyutlarindan Gizem, Zenginlik, Cazibe,
Benzersiz ve Uygun puanlarinin bekarlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim se-
viyesine gore, ilkogretim mezunlarinin Gizem algis1 diger egitim diizeylerine kiyasla daha yiiksekken, gelir
seviyesi diisitk olanlarin bu algisinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Meslek gruplar: arasinda ise 6gren-
cilerin destinasyon ¢ekiciligi ve alt boyut puanlari, emekli, kamu personeli ve serbest meslek ¢alisanlarindan
anlamli derecede diisitk bulunmustur. Ilk kez destinasyonu ziyaret edenlerin Gizem ve Cazibe algilarinin
ok ziyaret edenlere gore diisitk olmasi, tekrarlayan ziyaretlerin destinasyon algisini olumlu etkiledigine isa-
ret etmektedir. Ulasim tiiriine gore ise karayolu ile gelenlerin Gizem algisi, demiryolu ve hava yolu ile gelen-

lere kiyasla daha diisiik ¢ikmistir; bu durum karayolu ulagiminin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Turist tatmini baglaminda, evli bireylerin puanlarinin bekarlara gore yiiksek olmasi, ziyaret siklig arttikga
tatmin diizeyinin yiikselmesi ve yalniz seyahat edenlerin tatmin puanlarinin arkadaslariyla veya diger grup-
larla gelenlerden diisiik olmasi dikkat ¢ekici sonuglardir. Ayrica karayolu ile ulasanlarin tatmin diizeylerinin
demiryolu ve hava yolunu kullananlara gore diisiik olmasi, ulasim kalitesinin tatmin iizerinde belirleyici
oldugunu gostermektedir. Turist tatmini arttik¢a destinasyon ¢ekiciligi ve alt boyut puanlarinda da artis

gozlenmesi, iki kavram arasindaki karsilikli olumlu iliskiyi dogrulamaktadir.

Arastirmanin literatiir ile karsilastirilmasi, elde edilen bulgularin benzer ¢aligmalarla uyumlu oldugunu gos-
termektedir. Ornegin, Basarangil ve Ulas (2018) Kirklareli 6rneginde tarihi ve dogal cekicilik unsurlarinin
turist tatmini tizerindeki etkisini ortaya koyarken, Ilgaz (2021) ve Avci (2023) evlilik durumu ve ziyaret
sikliginin tatmin tzerindeki olumlu etkilerini dogrulamaktadir. Keskin (2021) ve Yilmaz (2023) da desti-
nasyon cekiciligi ve turist tatmini arasindaki giiglii pozitif iliskiyi desteklerken, Ozmen (2019) gastronomi

turizminin 6zel bir ¢ekicilik unsuru olarak turist memnuniyetine katkisini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, Kars turizm stratejilerinde tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, tanitiminin etkinlestiril-
mesi ve demografik farkliliklarin pazarlama politikalarina entegre edilmesi gerekmektedir. Ulasim altyapi-
sinin iyilestirilmesi ve ¢esitlendirilmesi, turist tatminini artiracak 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Bu baglamda, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi stratejileri literatiirde onerilen bagarili modeller 1s181nda

olusturulmalidir.

Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda, Kars ilinde destinasyon ¢ekiciligi ve turist tatminini artirmaya
yonelik ¢ok boyutlu ve hedef odakli stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Asagida, elde edilen bulgular

151¢1nda kapsamli 6neriler sunulabilir:

Hedef Kitleye Yonelik Pazarlama Stratejilerinin Gelistirilmesi: Evli turistlerin destinasyon ¢ekiciligi ve tatmin
diizeylerinin bekar turistlere gore daha ytiksek olmasi, pazarlama stratejilerinin bu demografik gruba 6zel
olarak tasarlanmasinin énemini ortaya koymaktadir. Ornegin, aile dostu etkinlikler, ¢iftlere yonelik kiiltiirel
ve doga temal1 turlar gibi tirtinler gelistirilebilir. Ayrica bekar veya geng turistler icin sosyal ve macera odakli

programlar hazirlanarak destinasyonun cazibesi artirilabilir (Akkus, 2018; Giingor, 2010).
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Egitim Diizeyine Gore Iletisim ve Tanitim Politikalarimin Ozellestirilmesi: Egitim seviyesi farkliliklari, des-
tinasyon algisinda ozellikle “gizem” boyutunda farklilasmalara yol agmaktadir. flkdgretim mezunlarinin
destinasyonun gizem algisinin daha ytiksek olmasi, basit ve gorsel agirlikli tanitim materyallerinin geng ve
diisiik egitimli gruplar i¢in faydali olabilecegini gostermektedir. Ote yandan, yiiksek egitimliler i¢in tarihi ve
kiiltiirel derinligi 6n plana ¢ikaran, detayli bilgi veren dijital ve basili igeriklerin gelistirilmesi 6nerilir (Cakir
& Kiigiikkambak, 2016).

Gelir Diizeyine Uygun Tatil Paketleri ve Fiyatlandirma Stratejileri: Arastirmada diisiik gelir grubundaki tu-
ristlerin destinasyonun gizem algisinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu durum, ekonomik olarak farkl
segmentlere uygun tatil paketleri sunulmasi gerektigine isaret etmektedir. Ornegin, diisiik biitceli turistlere
uygun konaklama, ulagim ve tur alternatifleri gelistirilerek erisilebilirlik artirilabilir. Ayrica farkli gelir grup-
larina hitap eden esnek fiyatlandirma stratejileri, destinasyonun daha genis kitlelere ulasmasini saglayacak-
tir (Dalgi¢ & Birdir, 2015).

Geng ve Ogrenci Turistlere Yonelik Ozel Program ve Aktiviteler Tasarlanmasi: Ogrencilerin destinasyon ge-
kiciligi puanlarinin diger meslek gruplarina gore daha diisiik olmasi, geng turistlerin ilgisini ¢ekmek i¢in
farkli yaklagimlarin gerekli oldugunu goéstermektedir. Kiiltiirel festivaller, miizik etkinlikleri, doga sporlar
ve interaktif deneyimler gibi genglerin ilgi alanlarina uygun programlar olusturulabilir. Sosyal medya kam-
panyalari ve influencer is birlikleri de geng turistlerin dikkatini cekmek igin etkili olacaktir (Ilgaz, 2021).

Tekrarlayan Ziyaretleri Tesvik Eden Sadakat Programlarinin Gelistirilmesi: Ik kez destinasyonu ziyaret eden-
lerin destinasyon ¢ekiciligi algis1 ve tatmin diizeylerinin diisiik olmasi, tekrarlayan ziyaretlerin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, turist sadakatini artirmak i¢in 6diillendirme sistemleri, indirimler, 6zel
etkinliklere erisim gibi avantajlar sunan sadakat programlar1 gelistirilebilir. Ayrica, ziyaret sonrasi anket
ve geri bildirim mekanizmalari ile turistlerin deneyimleri izlenerek iyilestirmeler yapilabilir (Basarangil &
Ulas, 2018).

Ulasim Altyapisimin lyilestirilmesi ve Alternatif Ulasim Segeneklerinin Tanitilmasi: Ulagim tiiriine gore desti-
nasyon ¢ekiciligi ve turist tatmininde farkliliklar oldugu g6z 6niinde bulundurularak, karayolu ulasiminin
kalitesi artirilmalidir. Yol giivenligi, konfor ve ulagim siirelerinin iyilestirilmesi, turist memnuniyetini yiik-
seltecektir. Ayrica, Dogu Ekspresi gibi demiryolu alternatiflerinin tanitimi ve hava yolu baglantilarinin arti-
rilmasi ile ulasim gesitliligi saglanmalidir. Bu sayede farkli ulasim tercihlerine sahip turistlerin destinasyona
erisimi kolaylagacaktir (Chen & Tsai, 2007).

Tarihi ve Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi ve Tanmtiminin Giiglendirilmesi: Kars1n ¢ekicilik unsurlarinin teme-
linde tarihi ve kiiltiirel degerlerin yer almasi, bu varliklarin korunmasinin ve etkin tanitiminin 6ncelikli ol-
mast gerektigini gostermektedir. Ani Harabeleri, Kars Kalesi gibi 6nemli noktalarin restorasyon ¢aligmalar1
stirdiiriilmeli, ziyaret¢i deneyimini artiracak bilgi merkezleri ve rehberlik hizmetleri yayginlagtirilmalidir.

Ayrica, kiiltiirel etkinlikler ve festivaller araciligryla bu degerlerin canli tutulmasi saglanabilir.

Gastronomi Turizminin Destinasyon Stratejilerinde Daha Fazla Yer Almasi: Ozmen (2019) tarafindan da
vurgulandig) {izere gastronomi turizmi, turist tatminini artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Karsa 6zgii yoresel yemeklerin tanitimi, gastronomi festivalleri, yerel tiriinlerin turistlere sunulmasi gibi
uygulamalar gelistirilmelidir. Bu kapsamda yerel isletmelerin desteklenmesi ve gastronomi deneyimlerinin

paket turlarla entegre edilmesi, destinasyonun ¢ekiciligini giiglendirecektir.
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Turist Deneyimini Zenginlestirecek Hizmet Kalitesinin Artirilmasi: Destinasyon gekiciligi ve turist tatmini
arasindaki pozitif iliski, hizmet kalitesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Konaklama, yiyecek-icecek hizmet-
leri, rehberlik ve genel altyap: kalitesinin artirilmasi, turistlerin deneyimlerini olumlu yonde etkileyecektir.
Personel egitimleri, miisteri memnuniyeti odakli yaklasim ve siirekli iyilestirme politikalar1 bu dogrultuda
hayata gecirilmelidir (Moon & Han, 2018; Uyar, 2019).

Siirdiiriilebilir Turizm Yaklasimlarimin Benimsenmesi: Turizmin gevresel, kiiltiirel ve sosyal etkilerini mini-
mize edecek siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Yerel halkin katiliminin sag-
lanmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve turizmin ekonomik faydalarinin adil dagilimi i¢in planlamalar
yapilmalidir. Bu baglamda, Karsn 6zgiin doga ve kiiltiir degerlerinin korunmasi, turizmde uzun vadeli

basari ve stirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir unsurdur (Ugurlar, 2017).

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Oncelikle, aragtirma veri toplama siireci belirli bir zaman
dilimi icerisinde gergeklestirilmis olup, farkli mevsimsel ve donemsel kosullarin etkilerinin degerlendiril-
mesi miimkiin olmamistir. Calismada kullanilan yiiz yiize anket yontemi, katilimcilarin sosyal istenilirlik
yanitlar1 vermesine neden olabilecek potansiyel bir yanlilik kaynag: olusturmaktadir. Bunun yani sira, ¢a-
ligma yalnizca destinasyon ¢ekiciligi unsurlari ile turist tatmini arasindaki iliskiyi incelemekle sinirli kal-
mis; ekonomik faktorler, pandemi etkileri ve turizm politikalar: gibi diger 6nemli degiskenler aragtirmanin
kapsami diginda birakilmistir. Son olarak, turist tatmini ve gekicilik algisinin bireysel deneyim ve algilara
dayanan 6znel kavramlar olmasi, elde edilen sonuglarin kisisel farkliliklardan etkilenmis olabilecegini gos-

termektedir.

Bu sonug ve oneriler, Kars turizminin gelisimi igin stratejik yol haritasi niteliginde olup, destinasyon y6ne-
timi ve pazarlama faaliyetlerinde biitiinciil bir yaklasim benimsenmesini saglamaktadir. Ayrica, literatiirde
basarili bulunmus uygulamalarla paralellik tasiyarak, akademik ve uygulama diinyas: arasinda kopri kur-

maktadir.
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Extensive Summary
The Impact of Destination Attractiveness on Tourist Satisfaction: The Case of Kars Province

Cansu CAPIK', Alpaslan YUCE

Tourism, often considered as ancient as human civilization itself, has evolved into a sector that fulfills the
intrinsic desires of individuals to explore, relax, and experience new environments. As a fundamental need,
the inclination to travel is universal, necessitating continuous innovation and development within the tourism
industry to sustain its growth. Destinations must consistently update themselves with advancements to cater
to the changing demands of travelers. Technological progress now allows individuals to acquire detailed
information about destinations prior to visiting, enabling more informed and planned travel experiences,

which play a crucial role in the sustainability of the tourism industry.

The tourism sector is not only a significant source of economic revenue but also holds substantial
employment potential. With its accelerating growth, tourism intensifies competition among destinations.
Emerging destinations drive regions to develop strategies and diversify their offerings to gain competitive
advantages. This scenario underscores the necessity for ongoing innovation and development within the
tourism sector. To overcome competitive challenges, destinations must establish sustainable tourism models
while preserving local culture in their activities. Consequently, the appeal of cities and venues to target
audiences highlights the importance of systematic city marketing processes. This process enhances the
effective promotion, branding, and competitiveness of destinations, yielding positive economic and social

impacts. Thus, destination marketing holds strategic significance (Rizzi & Dioli, 2010).

In planning investments, selecting resources, and determining marketing policies for tourism destinations,
attractiveness factors play a pivotal role. Therefore, identifying and classifying these attraction elements is
essential. By highlighting destinations’ potentials and strengths, suitable strategies can be developed. Tourist
attraction elements include natural beauty, historical and cultural heritage, events and festivals, shopping
opportunities, accommodation, and dining options. Analyzing these factors can determine the attractiveness
levels of destinations, guiding tourism investments and marketing policies accordingly. Considering the
unique features and competitive advantages of destinations allows for strategic steps towards sustainable

tourism development (Kutvan & Kutvan, 2013).

The tourism industry is inherently tourist-focused, with travel preferences and reviews shaping a
destination’s reputation. Marketing professionals are tasked with enhancing destination competitiveness
by offering products and experiences that meet tourist expectations. The dynamic nature of the tourism
market necessitates continuous review of marketing strategies and innovative approaches to remain
competitive. Understanding potential tourists and providing products and services aligned with their
expectations is crucial for success in the tourism sector. Achieving tourist satisfaction directly correlates
with success; therefore, effective implementation of marketing strategies to ensure tourist satisfaction is vital

for maintaining competitive positioning in tourism (Yu et al., 2012).
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Given its competitive and lucrative nature, the tourism sector diligently works to understand tourist
behaviors and develop strategies tailored to them. For tourist destinations and businesses, maintaining
current tourist numbers while achieving satisfaction and other tourism objectives is a priority. Thus,
analyzing and predicting tourist behaviors plays a strategic role in the tourism industry (Chen & Tsai, 2007).
These analyses can assist businesses in better serving their target audiences, contributing significantly to the

sustainability and development of the sector (Joynathsing & Ramkissoon, 2010).

This study focuses on evaluating Kars city’s destinations from a city marketing perspective. Kars possesses
tourism potentials capable of competing internationally with numerous destinations. The study examines
the effectiveness of these potentials in attracting tourists through existing destinations. The aim is to
determine how Kars’s attraction elements influence tourist satisfaction during visits. Results indicate an
analysis of tourist satisfaction post-travel regarding Kars’s existing potentials, seeking to understand why
tourists choose destinations within Kars. This study is considered an important step in understanding Kars’s

tourism potential and destination marketing strategies.

The study comprises two sections. The first section addresses conceptual frameworks concerning destination
attractiveness and tourist satisfaction. The second section presents information related to field research
under methods and findings. This section details the importance, purpose, scope, limitations, sampling
process, data collection methods and tools, model, and hypotheses of the research. These details establish
fundamental parameters for achieving accurate and reliable results. Analyzing and interpreting data obtained
from field research is crucial for showcasing Kars city’s potential. Information presented in this section

contributes to building a solid foundation for the research.

Findings reveal that participants predominantly visited Kars Castle (87.5%), AniRuins (77.5%), and Sarikamis
Ski Center (76.8%). The primary reasons for visiting Kars were its historical and natural beauty (79%),
Eastern Express (66.2%), and cultural heritage (65.6%). Examining changes in Destination Attractiveness
Scale scores across demographic characteristics shows that married individuals score higher on Mystery,
Richness, Appeal, Uniqueness, Suitability, and overall Destination Attractiveness than singles do. Primary
school graduates score higher on Mystery than high school, associate/bachelor’s degree, and postgraduate
graduates do. Those with monthly incomes of 17,000 TL or below score lower on Mystery compared to
incomes between 20,001-50,000 TL. Students score lower on Mystery compared to public employees, retirees,
freelancers, and housewives; they also score lower on Richness compared to retirees and housewives; their

overall Destination Attractiveness scores are lower than retirees and freelancers.

Examining changes in Tourist Satisfaction Scale scores across demographic characteristics indicates that
married individuals have higher satisfaction scores than singles do. Those visiting more than three times
score higher on Tourist Satisfaction than first-time or second-time visitors do. Individuals traveling alone
score lower on Tourist Satisfaction than those traveling with friends or others do. Those arriving by road

have lower Tourist Satisfaction scores compared to those arriving by rail or air.

Analyzing the relationship between destination attractiveness and tourist satisfaction reveals that as Tourist
Satisfaction Scale scores increase, overall Destination Attractiveness Scale scores and sub-dimension scores

also rise.



