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oz

Konaklama igletmelerinde yapay zeka destekli uygulamalar,
operasyonel verimliligi artirma ve maliyetleri diisiirme
potansiyeline sahiptir. Tiirkiye’deki otel isletmelerinde bu
doniigiim siireci sinirh diizeydedir ve 6zellikle yoneticiler
is stireclerini yapay zekaya dontistiirmekte ge¢ kalmaktadir.
Bu ¢alisma, karar verici yoneticilerin bakis agisindan, otel
isletmelerinde yapay zekdya gegisin oniindeki sorunlari
belirlemeyi amaglamaktadir. Fenomenolojik desenle
yiriitiilen arastirmada, maksimum cesitlilik 6rneklemesi

ile Antalya ilindeki konaklama isletmelerinde gorev yapan
33 departman yoneticisiyle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 24
programi kullanilarak tematik analiz yontemiyle
incelenmistir. Bulgular, yapay zekanin sosyal beceri eksikligi,
iletisim sorunlari, performans simirhliklari, misafirlerin
benimsememesi, misafir kabulii, ¢alisan adaptasyonu,
istihdam sorunlar1 ve altyapi yetersizliklerinin doniigiim
stirecinde teknik/maliyet sorunlarindan daha belirleyici
oldugu yoniindedir. Caligma, yoneticilerin deneyimlerini
merkeze alarak yapay zeka doniigtimiiniin kurumsal
dinamiklerini anlamaya ve sektore yonelik stratejik ¢6ziim
oOnerileri sunmaya katki saglamaktadir.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al)-supported applications in
accommodation businesses have the potential to enhance
operational efficiency and reduce costs. However, this
transformation process remains limited in hotel enterprises
in Turkey, and especially managers are lagging behind

in adapting business processes to Al. This study aims to
identify the challenges to Al adoption in hotel enterprises
from the perspective of decision-making managers.
Conducted using a phenomenological design, the research
involved in-depth interviews with 33 department managers
working in accommodation businesses in the province of
Antalya, selected through maximum variation sampling. The
data obtained were analysed using thematic analysis with
the aid of MAXQDA 24 software. The findings indicate that
factors such as AI’s lack of social skills, communication
challenges, performance limitations, guest resistance and
lack of acceptance, employee adaptation issues, employment
concerns, and infrastructure deficiencies are more decisive
in the transformation process than technical or cost-related
issues. By focusing on the experiences of managers,

the study contributes to understanding the institutional
dynamics of Al transformation and offers strategic
recommendations for industry stakeholders.



GiRiS

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni nesil yapay zeka (YZ)
destekli uygulamalar toplumu ve ekonomiyi etkilemektedir
(Baykal & Yazici Ayyildiz, 2022). Bu teknolojiler, evlerden
is yerlerine kadar uzanan genis bir alanda hem iiretim hem
de hizmet sunum siire¢lerinde kullanilmaktadir (Giirsoy &
Calhan, 2024; Mingotto vd., 2021). Konaklama isletmeleri
de ilgili iirlinleri is siireclerine dahil etmeye baglamistir
(Belanche vd., 2020; Drexler & Lapr¢, 2019; Giirsoy vd.,
2019; Huang vd., 2021). YZ istihdamin1 heniiz siirece dahil
etmeyen konaklama isletmeleri de bu teknolojileri takip
etmektedir (Filieri vd., 2021).

Konaklama isletmeleri operasyonel alanda YZ ve robotlar1
is¢ilik maliyetlerini diislirmek (Belanche vd., 2021; Drexler
& Lapré, 2019; Ivanov & Webster, 2017; Li vd., 2019),
verimliligi artirmak (Belanche vd., 2020; Drexler & Lapré,
2019; Prentice vd., 2020; Tussyadiah, 2020), hizmet
kalitesini artirmak (Belanche vd., 2021; Giirsoy vd., 2019;
Kilighan & Yilmaz, 2020), miisteri deneyimini gelistirmek
(Cheng vd., 2023; Lu vd., 2019; Lukanova & Ilieva, 2019;
Prentice vd., 2020), ileri teknoloji ile miisterilere eglenme
ve dinlenme deneyimleri saglamak (Lukanova & Ilieva,
2019) i¢in kullanmaktadir. Bu sistemleri kullanmak,
ayrica igletmenin birgok yayinda (haber, makale, sosyal
medya vb.) adinin gegmesine (Ivanov & Webster, 2020),
dolayisiyla, diisiik maliyetle reklam yapabilmesine olanak
saglamaktadir (Lukanova & Ilieva, 2019). Ornegin,

2015 yilinda Japonya'nin Nagasaki sehrinde ilk kez
robotlarla ¢alisan otel binlerce akademik ve ticari basin
yayin organinda, konaklama bloglarinda ve belgesellerde
gelecegin otellerinin bir 6rnegi olarak gdsterilmistir
(Ivanov & Webster, 2020). Bu durumun satiglar tizerinde
onemli bir etkisi oldugu sdylenebilir (Aslantiirk & Erdem,
2021).

Yapay zekanin sagladig1 avantajlar sektoriin is stireclerini
doniistiirmesine ya da doniistiirmenin yollarii aramasina
sebep olmaktadir (Cheng vd., 2023; Demir, 2021;
Lukanova & Ilieva, 2019; Samala vd., 2022). Ancak,
diinyanin hizla YZ destekli uygulamalari isletmelere
dayatmasi sebebiyle plansiz ve zamansiz yapilan satin
alimlar, isletmelere fayda saglamak yerine, atil yatirrma
doniisebilmektedir (Drexler & Lapré, 2019; Giirsoy vd.,

2019). Basarisiz 6rneklerin de yer aldig1 turizm sektoriinde
(Drexler & Lapré, 2019; Go vd., 2020; Samara vd., 2020),
caliganlarin aligtiklar1 geleneksel yontemleri birakarak, bazi
calisanlar i¢in taninmayan, yeni ve maliyetli teknolojilere
gecis karar1 verebilmek zordur (Samara vd., 2020).

Ciinkii bu doniisiim, tiim is siireglerinin yapay zekaya
uygun olarak yeniden sekillendirilmesini gerektirmektedir
(Giirsoy & Calhan, 2024; Ivanov, 2020).

Turizm alanyazininda YZ kullanimina yonelik
caligmalarda, doniisiim konusuna da deginilmektedir. Bu
caligmalarda; maliyet (Ivanov & Webster, 2017), altyap1
diizenlemeleri (Ivanov, 2019), calisanlarin egitimi (Ivanov
& Webster, 2017), calisanlarin direngleri (Ivanov &
Webster, 2017; Li vd., 2019; Tussyadiah, 2020), issizlik
korkular1 (Ivanov, 2019; McCartney & McCartney,

2020; Tiirkmen Akbulut & Mesci, 2022; Vatan & Dogan,
2021), misafirlerin YZ kabulii (Ivanov & Webster, 2017,
Tussyadiah, 2020), misafirlerin cihazlarla iletisim sorunlari
(Aslantiirk & Erdem, 2021), sistem ariza ve bakimlar1
(Aslantiirk & Erdem, 2021; Ivanov & Webster, 2017,
Vatan & Dogan, 2021), sinirhi performans (Aslantiirk &
Erdem, 2021), etkilesim eksikligi (Tussyadiah, 2020; Vatan
& Dogan, 2021) ve izolasyon (Drexler & Lapré, 2019)
doniisiim sorunlari arasinda gosterilmektedir. Konuyla ilgili
yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, konaklama sektdriinde fiziksel
robotlarin kullanimindan kaynaklanan fayda ve risklere
odaklanmis olup kavramsal diizeydedir (Ornek: Demir,
2021; Ivanov, 2019; Ivanov & Webster, 2017; Ivanov &
Webster, 2020; Kilighan & Yilmaz, 2020; McCartney &
McCartney, 2020). Ampirik arastirmalarin biiyiik bir kismi
misafirlerin hizmet robotlarimna iliskin algilarina (Lu vd.,
2019), kullanim1 kabul etmelerine (Aslantiirk & Erdem,
2021; Giirsoy vd., 2019), kullanict yorumlarina (Mariani &
Borghi, 2021), calisan goriislerine (Vatan & Dogan, 2021)
ve igveren kabuliine (Ince & Baser, 2023) dayanmaktadir.
Bu ¢alismalarda yapay zekaya doniigiim konusunda otel
yoneticilerinin igletmelerde yasadiklar1 sorunlar tespit
etmek amaciyla goriiglerine bagvurulmamustir.

Turizmde hizmet sunumunda meydana gelen doniisiimii,
turizmin iiretimi ve tiiketiminde yer alan kisilerin

bakis agisindan derinlemesine inceleyen ¢aligmalar
siirhidir (Tussyadiah, 2020; Tiirkmen Akbulut &
Mesci, 2022). Mevcut alanyazinda, yapay zekaya
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yonelik bagarili bir doniisiim siireci i¢in galiganlar ile
misafirlerin teknolojiyi benimsemelerinin kritik dneme
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Giirsoy vd., 2019;

Vatan & Dogan, 2021). Ancak, bu doniisiimiin etkin bir
sekilde gergeklestirilebilmesi agisindan yoneticilerin
liderlik rolii cok daha belirleyici bir faktor olarak 6ne
¢cikmaktadir (Yesil, 2018). Doniistiiriicii liderlik yaklasima,
degisime yonelik direnci azaltmakta, yenilikgiligi

tesvik etmekte (Sen & Irge, 2021) ve siirecin etkin bir
sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir (Yesil, 2018).

Y oneticinin bu doniisiim siirecini nasil yonettigi hem
calisanlarin hem de misafirlerin teknolojiye yonelik
tutumlarini ve benimseme diizeylerini dogrudan
etkilemektedir (Koo vd., 2021; Li vd., 2019; Mingotto vd.,
2021). Bu nedenle, YZ teknolojilerinin turizm alaninda
uygulanmasi siirecinde, ilgili karar1 alacak ve teknolojiyi
calisanlar ile misafirlere sunacak olan yoneticilerin
goriisleri son derece degerlidir.

YZ uygulamalarinin ig siireglerine dahil edilecegi doniisiim
siireci her igletme i¢in kolay olmamakta; 6zellikle
Tiirkiye’de otel yoneticileri, teknolojik adaptasyonda
cesitli sorunlarla karsilagsmaktadir (Demir, 2021). Alan
yazin incelendiginde, YZ konusunda yonetici goriislerini
ele alan ¢alisma sayisiin sinirli oldugu; yoneticilerin

bu konudaki sorunlarina odaklanan ¢alismalara ise
rastlanmadig goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada
YZ doniistimiine iliskin yoneticilerin karsilasabilecekleri
sorunlara dair perspektifieri ele alinmaktadir. Caligma

ile “Tiirkiye’de otel yoneticileri yapay zekaya geciste
hangi sorunlar ile karsilagmaktadir?” sorusunun cevabi
aranmaktadir. Bu sorunun cevabini alabilmek igin, otel
departman miidiirlerinin deneyimlerine dayal1 goriislerine
bagvurulmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan sanayi devrimi sonrasinda,
teknoloji yalnizca ev yasaminda degil, ayn1 zamanda
isletmelerde de yayginlasarak iiretim ve hizmet alanlarinda
koklii bir degisim ve doniisiime yol agmaktadir (Etgi

vd., 2024; Giirsoy & Calhan, 2024; Mingotto vd., 2021).
Isletmeler, geleneksel is siireclerini dijitallestirerek hem
maliyet hem de zaman agisindan tasarruf saglamakta;
boylece rekabet avantaji elde ederek rakiplerine kiyasla

daha yiiksek performans gosterebilmektedir (Drexler &
Lapré, 2019; Giirsoy & Calhan, 2024; Ivanov & Webster,
2017).

Endiistri 4.0 ile eski sistemlerin olusturdugu sinirlar
ortadan kalkmig (Tilirkmen Akbulut & Mesci, 2022), insan
ve makine arasindaki etkilesim daha da kolaylagsmistir
(Giirsoy & Calhan, 2024). insan1 odak noktasina alan
turizm sektorii (Tlirkmen Akbulut & Mesci, 2022) yeni
teknolojilerin benimsenmesinde 6ncii olmustur (Et¢i vd.,
2024; Giirsoy & Calhan, 2024; Huang vd., 2021; Samala
vd., 2022). Dijitallesmenin sundugu 6zellikle YZ destekli
yeni teknolojiler turizm sektdriiniin hem arz hem de talep
tarafinda kullanilmaya baslamistir (Demir, 2021; Etci vd.,
2024). Geligen teknoloji ile yapay zekéanin giivenilirligi
artmustir (Et¢i vd.,2024). Bunun sonucu olarak turizm
isletmeleri tarafindan sunulan hizmetlerde kullanimi
giderek yayginlagmaktadir (Yagmur vd., 2024). YZ destekli
teknolojilerden arama / rezervasyon motorlari, sohbet
botlari, self servis ekranlari, kiosklar, servis robotlari,
artirilmig ve sanal gerceklik uygulamalar1 (Huang vd.,
2021; Kilighan & Yilmaz, 2020; Lukanova & Ilieva, 2019;
Tussyadiah, 2020), haritalar, ¢eviri, sesli turlar ve aligverig
uygulamalar1 (Samala vd., 2022) turizm isletmelerinde

en yaygin kullanilan uygulamalardandir (Etci vd., 2024;
Giirsoy & Calhan, 2024).

Konaklama isletmeleri is siireglerini doniistiirerek yapay
zekanin dahil edildigi yeni is modellerini kullanmaya
baglamistir (Giirsoy & Calhan, 2024). YZ konaklama
isletmelerinin temizlikte, mutfakta ve serviste, enerji
yonetiminde, giivenlikte, resepsiyonda, etkinligi ve
verimliligi artirarak daha az maliyetlerle standartlagmis
hizmetler sunmasina olanak saglamaktadir (Belanche

vd., 2021; Samara vd., 2020; Vatan & Dogan, 2021).
Ozetle, YZ destekli cihazlar (bot, robot, kiosk, mobil
uygulamalar) servis ¢aliganlarinin yaptigi bir¢ok isi
yapabilmektedir (Demir, 2021; Ivanov, 2019; Li vd., 2019).
Hatta yabanci dil konusabilme, misafirlerin sorularina 7/24
cevap verebilme, danismanlik, otel i¢indeki ve digsindaki
etkinlikler ile ilgili tam ve kesin bilgiler sunabilme
(Calvaresi vd., 2021), unutmama, sinirlenmeme, eksik
bilgi vermeme vb. konularda insandan daha kaliteli hizmet
verebilmektedir (Ivanov, 2019; Pillai & Sivathanu, 2020).
YZ destekli yeni teknolojileri kullanan isletmeler hem



miigterilerine iyi deneyimler kazandirmakta (Et¢i vd., 2024;
Livd., 2019; Prentice vd., 2020) hem de daha az maliyetler
(Ivanov & Webster, 2017) ile daha kaliteli hizmetler
sunabilmektedir.

Konaklama isletmeleri arasindaki rekabet ortami dikkate
alindiginda, isletme yoneticilerinin bu teknolojileri
kullanmalari i¢in yeterince nedenleri bulunmaktadir
(Cheng vd., 2023; Demir, 2021; Li vd., 2019; Prentice vd.,
2020; Wirtz vd., 2018). Ustelik dil bilen eleman bulma
zorlugu ve ¢aliganlarin insan olmalarindan kaynaklanan
sorunlari (yorgunluk, devamsizlik, ¢atisma, ek {icret
istegi), miisterilerin teknoloji kullanan isletmeleri tercih
etmeleri de bu teknolojilerinin is siireclerine dahil
edilmesini zorunlu hale getirmektedir (Akgiin, 2024). Bu
teknolojilerin is siireclerine dahil edilmesi, geleneksel
yontemlerle yiiriitiilen glinliikk operasyonlari, pazarlama,
insan kaynaklar1 yonetimi ve finansal yonetim is slire¢lerini
de doniistiirmektedir (Et¢i vd., 2024; Manthiou vd., 2021).
Sonug olarak, turizm ve hizmet deneyiminde kapsamli

ve kokli degisimlere yol agmaktadir (Cheng vd., 2023;
Giirsoy & Calhan, 2024; Ivanov, 2019; Lu vd., 2019;
Samala vd., 2022).

Yapay zekanin neden oldugu degisimler ¢ok biiyiik
boyutlara ulastig1 i¢in, isletmeler yasamsal faaliyetlerini
siirdlirebilmek i¢in ¢evrenin talepleri dogrultusunda
degismek zorunda kalmaktadir (Glirsoy & Calhan,

2024; Yesil, 2018). Bu degisim isletmelerin teknolojik
altyapisinin, orgiit kiiltiirlinlin, yonetim seklinin yeniden
yapilandirildigi bir doniistimdiir (Etci vd., 2024; Giirsoy &
Calhan, 2024; Ivanov, 2020). Teknolojik gelismeler ¢esitli
degisimleri beraberinde getirmekte (Yesil, 2018), ancak
caliganlar ve miisteriler agisindan benimseme siirecinde
zorluklar yasanmaktadir (Sen & irge, 2021). Konaklama
isletmelerinde ise yapay zekanin ¢alisanlar ve miisteriler
tarafindan benimsenmesi ¢ok daha karmagiktir (Aslantiirk
& Erdem, 2021; Go vd., 2020; Giirsoy vd., 2019; Li vd.,
2019; Lu vd., 2019; Pillai & Sivathanu, 2020; Vatan &
Dogan, 2021). Calisan ve miisterilerin benimsemedigi

bir doniigiim, tekrar eski haline donecektir (Yesil, 2018).
Bu doniisiimii isletmelerin nasil yonetecegi arastirilmasi
gereken dnemli konulardan biridir (Mingotto vd., 2021).

Turizm sektdriinde son yillarda yasanan teknolojik

gelismeler yoneticileri so6z konusu teknolojilere bir an
once gecmeye yonlendirmektedir. Ancak pahali olan

bu sistemleri is siireglerine dahil etmek igin, 6zellikle
giinliik faaliyetlerini geleneksel yontemler ile ¢ozen
konaklama igletmeleri yoneticileri i¢in s6z konusu degisim
kararmi vermek hi¢ de kolay olmamaktadir (Go vd.,

2021; Samara vd., 2020). Satin alma maliyeti ¢cok yiiksek
olan bu teknolojilerin, igletmenin fiziksel ve teknolojik
altyapisinin hazirlanmasi (Et¢i vd., 2024) ile maliyetleri
daha da artmaktadir. Genellikle masrafl1 olan bu sistemleri
biitiin islerin agamalarina ayn1 anda dahil etmek su an igin
miimkiin gériinmese de yakin zamanda insanlarin ¢aligmak
istemedigi rutin, kirli ve yorucu islerde yapay zekaya
odaklanilmasi beklenmektedir (Demir, 2021; Kilighan &
Yilmaz, 2020). Su an igin, kii¢iik 6l¢ekli, oda sayist az
olan otellerde bu teknolojilere ihtiya¢ duyulmakla birlikte,
biiyiik otellerde bu teknolojilerin kullanim1 zorunlu hale
gelmistir (Ivanov & Webster, 2017). Dolayisiyla konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini koruyabilmek, rekabet
avantaj1 elde etmek ve misafirler tarafindan tercih edilirligi
artirarak devam ettirebilmek amaciyla (Etci vd., 2024) bu
doniisiimii planh bir sekilde gergeklestirmek durumundadir.
Ciinkii, toplumun taleplerini karsilamayan ve talebe uygun
uygulamalar sunmayan isletmelerin faaliyetlerine devam
etmeleri miimkiin gozilkmemektedir (Et¢i vd., 2024;
Giirsoy & Calhan, 2024; Tiirkmen Akbulut & Mesci,
2022).

Yeni teknolojilerin, konaklama isletmeleri tarafindan
benimsenmesini kolaylastirmak, operasyonel siirecleri
yeniden diizenlemek ve hem miisterilerin hem de
caligsanlarin degisime karsi direncini yonetmek yeni
yonetimsel fikirler gerektirmektedir (Ivanov, 2020;
Mingotto vd., 2021). Konaklama isletmeleri degisim
stirecinde, ilk once Orgiitii degisime hazirlamalidir (Yesil,
2018). Yesil’e (2018) gore yoneticilerin sistemi iyi
kurgulamalari, sistem g¢er¢evesinde ¢alisanlar1 egitmeleri,
niteliklerini artirmalari ve belirlenen amaca motive etmeleri
onem kazanmaktadir. Ayrica isletmenin teknik ve fiziksel
altyapisinin YZ uygulama ve cihazlarina uygun bir sekilde
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Etci vd., 2024;
Ivanov & Webster, 2017).

Isletmelerde yapay zekanin insanlarin yaptig1 birgok isi
yapabiliyor olmasi, yeni ¢aligma sartlarinda insanlara olan



ihtiyacin giderek azalacagi endisesini ortaya ¢ikarmistir
(Tirkmen Akbulut & Mesci, 2022). YZ konusunda

yapilan ¢aligmalar teknolojik doniistimiin ig giicii izerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilecegini
gostermektedir (Etci vd., 2024; Koo vd., 2021; Li

vd., 2019). Vatan ve Dogan (2021), otel ¢alisanlarinin
robotlarla birlikte ¢alisma fikrine ¢ok yakin olmadiklarini
gostermektedir. Caligsanlar iglerini kaybetme korkusu

(Koo vd., 2021; Vatan & Dogan, 2021) ile robotlarin
caligmasini engelleyebilmekte, robottan rahatsiz olup

istifa etmeyi diistinebilmekte (Li vd., 2019; McCartney &
McCartney, 2020) ya da robotlarin karsilayamadig1 misafir
isteklerini sirf gérevi olmadigi igin yapmakta isteksiz
davranabilmektedirler. Calisanlarin bir kismu ise, yenilikleri
kabul etmekte ve bu yeniliklere uyum saglamakta
zorlanabilmektedir (Ivanov & Webster, 2017; Sen & Irge,
2021). Ayrica, robotlarin hizmet sunumunda empati kurma,
iletisim kurma ve misafirlerle etkilesime gegcme konusunda
insan ¢alisanlar kadar basarili olamayacagini diisiinenler de
bulunmaktadir (Vatan & Dogan, 2021).

YZ kullaniminin operasyonel faaliyetlerde basarili
olabilmesi i¢in ¢alisan (Vatan & Dogan, 2021) ve
misafirlerin kabulii (Glirsoy vd., 2019) olduk¢a 6nemlidir
(Manthiou vd., 2021). Teknoloji kabuliinii etkileyen
miisteri alg1 belirleyicilerini saptamak i¢in gesitli teknoloji
kabul modelleri 6nerilmistir (Go vd., 2020; Lu vd., 2019).
Calismalarda turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve misafirlerin
teknolojiyi benimsemesinin belirleyicileri tespit edilmistir
(Ornek: Aslantiirk & Erdem, 2021; Go vd., 2020; Giirsoy
vd., 2019; Pillai & Sivathanu, 2020; Vatan & Dogan,
2021). Misafir, bir robottan hizmet almaya ya da kiosk

ile islem yapmaya direnebilmekte (Ivanov & Webster,
2017) ve bir insan ¢alisani tercih edebilmektedir (Giirsoy
vd., 2019; Ince & Baser, 2023; Pillai & Sivathanu, 2020).
Prentice ve arkadaglar1 (2020), miisterilerin teknolojinin
basarisizligindan ve etkisiz tasarimlardan biktigini da
ortaya koymaktadir. Calisanlar da robotlar is arkadasi
olarak kabul etmeyebilmektedir (Vatan & Dogan, 2021).
Calisanlarin egitimi (Tiirkmen Akbulut & Mesci, 2022;
Wirtz vd., 2018) ve desteklenmeleri (Li vd., 2019),
misafirlerin de hizmet robotuna olan yakinlig1 (Belanche
vd., 2021), bu tiir yenilikleri getiren isletmeye yonelik

tepkilerini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Tasarinm

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde YZ
doniisiimiiniin 6niindeki sorunlari, karar verici
konumundaki otel yoneticilerinin bakis agilariyla ortaya
koymaktir. Otel yoneticilerinin YZ uygulamalarina gegis
stirecinde karsilastiklar1 ya da karsilasabileceklerini
diisiindiikleri sorunlar1 tespit etmek i¢in nitel arastirma
desenlerinden fenomenolojik desen (Yalgin, 2022)
benimsenmistir. Aragtirma, betimleyici, yorumlayici ve
degerlendirici nitelikler tasimakta olup, otel yoneticilerinin
YZ doniistimiindeki sorunlari nasil algiladiklarini

ve deneyimlediklerini anlamaya yonelik olarak
yapilandirilmastir.

Nitel arastirma yontemi, YZ uygulamalarina

gecis siirecinde yoneticilerin karsilastigl veya
kargilagabileceklerini diisiindiikleri sorunlar1 derinlemesine
anlamaya imkan tanidigi igin tercih edilmistir. Bu
baglamda, bireylerin diisiincelerini, davraniglarini,
algilarin1 ve deneyimlerini ortaya koymak agisindan

nitel yaklagimin sundugu avantajlar (Karatas, 2017)
dikkate alinmistir. Arastirma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
otel yoneticilerinin YZ uygulamalarina gegis siirecine
dair kisisel deneyimlerini ve algilarini incelemektedir.

Y oneticilerin bu siirece dair bireysel anlamlandirmalarini
derinlemesine analiz edebilmek amaciyla yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Calisma ile “Tiirkiye’de otel yoneticileri yapay zekaya
geciste hangi sorunlar ile karsilagsmaktadir?”” sorusunun
cevabi aranmaktadir. Dolayisiyla ¢caligmanin evrenini
Tiirkiye’deki tiim otel yoneticileri olusmaktadir. Calismada
veri toplama siirecinin uygulanabilirligi acisindan 6rneklem
olarak Antalya ilinde gdrev yapan otel yoneticileri
secilmigtir. Katilimcilara ulagmak igin yoneticilerin

tiye oldugu yerel meslek dernekleri (yaklasik 740 {iye)
araciligryla davet yapilmigtir.

Caligmaya davet edilecek yoneticilerin se¢iminde
amacl ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum



cesitlilik 6rneklemesi kullanilmigtir. Bu yontem, arastirma
konusuna dair farkli deneyim ve bakis acilarina sahip
bireyleri dahil ederek daha zengin veri elde etmeyi
hedeflemektedir (Y1ldiz, 2017). Bu dogrultuda farkli
destinasyonlar (Alanya, Kemer, Konyaalti, Manavgat,
Muratpasa ve Serik), otel tiirleri ve departmanlardan
yoneticilerin esit sekilde ¢aligmaya dahil edilmesine 6zen
gosterilmistir. Bu cesitlilik ve esit dagilim, elde edilen
verilerin temsil giiclinii ve arastirmanin giivenilirligini
artirmak amaciyla planlanmigtir. Ancak galismaya katilim
goniilliiliik esasina dayandigi icin bazi yoneticiler katilmay1
reddetmis, bu durum 6rneklemde planlanan gesitliligi
kismen smirlamigtir. Nihai 6rneklem, ¢ogunlugu Alanya
bolgesinde, 5 yildizl otellerde, 6n biiro ve misafir iligkileri
departmanlarinda gorev yapan 33 yoneticiden olugmaktadir.
Yeni gorlisme yapilmamasinin nedeni, yapilan goériismeler
sonucunda elde edilen verilerin doygunluga ulasarak
tekrarlanmaya baglamasidir. Bu durum, nitel aragtirmalarda
veri doygunluguna ulagildigini gésteren bir kriter olarak
kabul edilmektedir (Y1ldiz, 2017). Dolayisiyla 33 katilimci
ile veri toplama siireci tamamlanmigtir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda veri toplamak amaciyla yar1
yapilandirilmis gériisme formu gelistirilmistir. Goriisme
sorularinin hazirlanmasinda arastirma gegerligini

arttirmak amaciyla (Yildiz, 2017), YZ doniisimiine

iligkin literatiirden (Aslantiirk & Erdem, 2021; Giirsoy

& Calhan, 2024; Ivanov, 2020; Ivanov & Webster, 2017)
yararlanilmistir. Bu ¢aligmalar, doniisiimde yasanacak
sorunlart listelerken, otel 6zelliklerinin YZ uygulamalarina
gecis siirecinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.
Bundan dolay1 gériisme formunun ilk boliimiinde,
yoneticilerin gérev yaptiklari otele iliskin demografik

ve kurumsal bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimde ise
yoneticilerin YZ uygulamalarina gegis siirecindeki deneyim
ve algilarina yonelik agik u¢lu sorular yer almaktadir.

Arastirmanin i¢ gecerligini saglamak icin Subasi ve
Okumus (2017)’un onerisi ile, hazirlanan sorular turizm
alaninda nitel ¢alismalar konusunda uzman olan iki
akademisyenin goriislerine sunulmustur. Akademisyenlerin
onerileri dikkate alinarak bes yonetici ile pilot goriismeler
yapilmigtir. Elde edilen goriisme sonuglari ve ¢alismanin

amac1 dogrultusunda katilimcilara yoneltilecek sorulara

son sekli verilmistir. Gorlisme formunun ilk boliimiinde
katilimeilarin galistiklari oteller ile ilgili 5 adet kurumsal
bilgi sorusu ve katilimcinin demografik 6zelliklerine

ait 1 adet soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise YZ
uygulamalarina gegiste karsilasilan ya da karsilasilabilecegi
diistiniilen sorunlara iligkin ii¢ soru bulunmaktadir. Bu
sorular agagida verilmistir.

*  Otelinizde herhangi bir YZ uygulamasi kullantyor
musunuz?

*  Otelinizde YZ uygulamalarina (robot ¢alisanlar, Sohbet
botlar1 vb.) yer vermeyi diisiiniir miisiiniiz?

*  Yapay zekaya geciste hangi sorunlar ile karsilasmakta
ya da gegcmeniz durumunda hangi sorunlar ile
kargilagacaginizi diisiinmektesiniz?

Calisma icin, Akdeniz Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
Baskanligi’ndan (2024/141) etik onay alindiktan sonra veri
toplama siireci baglamistir. Caligmaya katilim i¢in yapilan
davete evet cevabi veren otel yoneticileri ile Mayis—
Haziran 2024 tarihleri arasinda goriismeler yapilmistir.
YZ kavraminin birbirinden farkli cihaz ve uygulamalari
kapsamasi nedeniyle, goriismeye baslamadan once, YZ
uygulamalariin arastirmaya konu olan kapsami (Bot,
robot, mobil uygulamalar ve kiosklar) goriisme formu
tizerinden kendilerine okunmustur. Goriismeler esnasinda
katilimcilara iliskin demografik 6zelliklerine ait bilgiler
form iizerinde katilimcinin kimligi anonimlestirilerek
kaydedilmistir. Yoneticilere yoneltilen “Yapay zekaya
geciste hangi sorunlar ile karsilagsmakta ya da gegcmeniz
durumunda hangi sorunlar ile karsilagacaginizi
diisiinmektesiniz?”” sorusunun cevabi ise katilimcidan izin
alinarak, katilimc1 numarasi ile kaydedilmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Otel yoneticilerinin YZ gecis siirecinde karsilagabilecekleri
sorunlari tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢alismada
tematik analiz kullanilmistir. Temellendirilmis kuram
yaklagimi kullanilarak gelistirilmis olan tematik analiz,
verilerdeki kaliplar1 tanimlamayi, analiz etmeyi ve
raporlamay1 icermektedir (Braun ve Clarke, 2006).
Temellendirilmis kuram, ¢ok asamali bir kodlama ve



not (memo) ¢aligmas siirecine dayanmaktadir. Tlk agik
kodlamadan baslayarak daha yliksek soyutlama ve 6neme
sahip kodlara ulagana kadar devam etmektedir (Kuckartz

& Rédiker, 2019). Bu yontemde, sonuglarin tutarli

ve anlagilir olmasi icin goriismeler 3-4 kez dikkatlice
okunmakta ve ilgili metin ya da goriis kodlanmaktadir
(Yalgin, 2022). Kodlama isleminden sonra, ampirik temalar
olusturulmakta, bunlar birden fazla kavramsal kategoriye
ayrilmakta ve her kategoriye toplu boyutlar atanmaktir
(Braun & Clarke, 2006).

Kayit altina alinan goriismeler, tematik veri analizini
kolaylastiran giivenilir bir yazilim olan MAXQDA 24
ile analiz edilmistir. MAXQDA 24 yazilimi Braun ve
Clarke (2006)’in 6nerdigi alt1 adimli (toplanan verileri
tanima, ilk 6zellikleri kodlama, ilgili temalar1 arama,
temalar1 inceleme, temalar1 tanimlama ve sonug ¢ikarma
ve raporlama) tematik analizi ve elde edilen sonuglar
gorsellestirmeyi desteklemektedir. Bu yazilim, mevcut
aragtirmanin inandiriciligini ve giivenilirligini artirirken
nitel verileri analiz etmek icin sistematik ve titiz bir
yaklasim sunmaktadir (Rédiker & Kuckartz, 2020). Ayrica
MAXQDA 24 yazilimi belgeler kismina yiiklenen ses
dosyalarini otomatik olarak metne doniistiirebilmektedir
(Kuckartz & Rédiker, 2019). Bu da arastirmacilarin

ses dosyalarint daha hizli analiz etmelerine yardimci
olmaktadir.

Kodlama siireci, temellendirilmis kuram yaklasimina dayali
olarak gergeklestirilmistir. Bu ¢ergevede, agik kodlama
yontemi kullanilmistir. Gériisme transkriptleri, MAXQDA
24 yazilimi kullanilarak analiz edilmis; veriler 3-4 kez
dikkatlice okunarak anlaml bolimler kodlanmistir. Agik
kodlardan yola ¢ikilarak kavramsal kodlara ulagilmis ve bu
kodlar altinda ampirik temalar olusturulmustur. Kodlama
stireci, her goriismenin birkag kez okunarak yapilmasi

ve acik kodlardan kavramsal temalara ulasilmasi yoluyla
seffaf bir sekilde gerceklestirilmistir. Katilimc1 K24,

hicbir sorun beyan etmemesi tizerine kodlama siirecinden

cikartilmistir.

Her ydneticinin goriisleri i¢in kod atamasiin yapildigini
gormek amaciyla MAXQDA 24 yazilimimin Kod Matrisi
Tarayicis1 (CMB) kullanilmigtir. Matris, belirli toplanan
verilerde ka¢ kodun atandigina dair genel bir bakis1
gostermektedir (Sekil 1). Kod matrisi tarayicisi ara yiizii
iki ana boliimden olugmaktadir; belgeler veya toplanan veri
dosyalar siitunda listelenmekte ve atanan kodlar satirda
gosterilmektedir. Birlesim noktalarindaki kare sembolleri
kod sayim1 miktarini ifade etmektedir. Kare sembollerin
boyutu belgelerdeki atanmis kodlari temsil etmektedir.
Kare semboliiniin biiyiikliigii, bu kodlarin ilgili belgede ne
kadar fazla sayida tekrar ettigini gostermektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgulari iki boliimde sunulmustur. ik énce
katilimcilarin gérev yaptigi otellere ait demografik ve
kurumsal bilgiler ile katilimcilarin otel faaliyetlerinde YZ
kullanim niyeti Tablo 1’de sunulmustur. Etik kurallara
uygun olarak katilimcilara ait kisisel bilgi alinmamis ve her
bir katilime1 K1, K2, K3 ... K33 seklinde ifade edilmistir.
Katilimeilarin %56°s1 500’den daha fazla odaya sahip

olan bes yildizli otellerde galismaktadir. Goriisme yapilan
33 yoneticiden sadece biri YZ destekli sohbet botunu
kullanmaktadir. YZ kullanmayan diger 32 katilimcinin
%44°1 kesinlikle is i¢in yapay zekay1 kullanmay1
diisiinmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin gérev yaptiklari otellerde toplam 40.863

yatak kapasitesi bulunmakta ve 17.681 calisan istthdam
edilmektedir. Bu da katilimeilarin hitap ettigi calisan ve
misafir sayisinin dikkate deger oldugunu gostermektedir.

En ¢ok katilim misafir iliskileri departmani yoneticilerinden
olmustur. Misafirlerin istek, ihtiyag, sikdyet ve davraniglarimni
en iyi bilen kisiler, misafir iliskileri departmani yoneticileridir.
Misafir iligkileri yoneticileri %90 oraninda giinliik
faaliyetlerde yapay zekay: kullanmaya olumlu bakmaktadirlar.
Bu oran 6n biiro yoneticilerinde ise %38’e diismektedir.

Sekil 1. Katilimci Gérislerine Kod Atamasi Takibi icin ‘Kod Matris Tarayicisi’



Tablo 1 Katiimcilarin Gérev Yaptiklari Otellerin Ozellikleri ve Yapay Zeka Kullanimi
Oda Yatak  Calisan

K. No Sayist Sayin  Sayist Kategori Bolge Departman YZ YZ Kullanim Niyeti

K1 610 1.500 800 5 yildiz Belek Misafir iliskileri Yok Kullanmak isterim

K2 109 225 50 4 yildiz Alanya Onbiiro Yok Kullanmak isterim

K3 240 500 303 4 yildiz Alanya Onbiiro Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K4 619 1.500 900 5 yildiz Belek Misafir iligkileri Yok Kullanmak isterim

K5 650 1.700 1.150 5 yildiz Belek Misafir iliskileri Var Sohbet botu kullantyoruz
K6 610 1.500 1.100 5 yildiz Belek Satis ve Pazarlama Yok  Evet

K7 610 1.500 1.100 5 yildiz Belek Misafir iligkileri Yok Diistiniirim.

K8 610 1.500 1.100 5 yildiz Belek Misafir iligkileri Yok Kullanmak isterim

K9 700 2.300 100 5 yildiz Kundu Misafir iligkileri Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K10 610 2.000 1.100 5 yildiz Belek Misafir iliskileri Yok Cok iyi olabilir

KI11 610 1.800 1.000 5 yildiz Belek Misafir {liskileri Yok Kullanmak isterim

K12 610 1.600 1.000 5 yildiz Kundu Misafir iliskileri Yok Neden Olmasin

K13 570 1.500 1.100 5 yildiz Belek Misafir iligkileri Yok  Neden Olmasin

K14 109 220 45 4 yildiz Kundu Onbiiro Yok Kullanmak isterim

K15 540 1.500 249 5 yildiz Alanya Insan Kaynaklart Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K16 130 650 563 5 yildiz Alanya Onbiiro Yok  Kullanmak isterim

K17 326 1.000 200 5 yildiz Alanya Kat Hizmetleri Yok  Kullanmay Diisiinmiilyorum
K18 321 1.000 150 4 yildiz Alanya Yiyecek ve Icecek Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K19 327 999 180 5 yildiz Alanya Satin Alma Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K20 327 999 180 5 yildiz Alanya }C/};I(llinl\c/[l;dur Yok  Kullanmay1 Diisiinmilyorum
K21 321 1.000 150 4 yildiz Alanya Kat Hizmetleri Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K22 400 1.500 260 5 yildiz Alanya Insan Kaynaklart Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K23 307 1.000 200 4 yildiz Alanya Insan Kaynaklar1 Yok Diisiiniilebilir

K25 522 1.500 250 5 yildiz Alanya Onbiiro Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K26 317 850 220 5 yildiz Alanya Kalite Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K27 540 1.550 230 5 yildiz Alanya Satin Alma Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K28 1.700  4.150 2.500 5 yildiz Alanya Insan Kaynaklar Yok Evet

K29 100 300 25 4yildiz  Lara Onbiiro Yok gﬁ:ﬁ;ﬁg‘ i?jg“&‘% inmityorum
K30 56 150 10 4 yildiz Antalya  Onbiiro Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum
K31 510 870 340 5 yildiz Kundu Mubhasebe Yok Evet

K32 500 1.250 563 5 yildiz Kemer Onbiiro Yok Kullanmay1 Diistinmiiyorum

K33 500 1.250 563 5yildiz Kemer Satig ve Pazarlama Yok Diisiiniilebilir




Arastirma bulgularinin ikinci kisminda yoneticilerin,
“Yapay zekaya geciste hangi sorunlar ile karsilagmakta
ya da gegcmeniz durumunda hangi sorunlar ile
kargilagacaginizi diigiinmektesiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplarin MAXQDA programi yardimryla yapilan tematik
analizinin sonuglarina yer verilmektedir. Bu kapsamda,
ilgili programa yiiklenen goriismelere ait, hiyerarsik alt
kod modelleri gosteren sekil ile analiz edilen kodlarin,
goriismelerde yer alma sikligini ve ylizdesi verilmistir
(Sekil 2). Ayrica ana temalara ait hiyerarsik kod-alt kod
modelleri sunulmustur. Dogrudan alintilar1 gésterebilmek
i¢in kod-alt kod-boliimler modeli kullanilmastur.

Sekil 2. Ana Tema, Alt Tema, Kod Ylzdeleri ve Kod Sayilari
Baglaminda Kod Sistemi

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen
verilerin analizi sonucunda, yonetici perspektifinden
konaklama isletmelerinde YZ doniisiimiin 6niindeki
sorunlar dort ana tema ve bunlarinda altinda sekiz alt tema
seklinde belirlenmistir. Bu temalardan ilki YZ ile ilgili
sorunlardir ve yapay zekanin sinirh sosyal becerisi, sinirlt
performans sergilemesi ve iletisim sorunlari bu temay1
olusturmaktadir. Doniisiimiin oniindeki bir diger sorun

da istihdam sorunlaridir. Yeni is stireglerine ¢alisanlarin
adaptasyonu ve kisilerin YZ yiiziinden igsiz kalma ihtimali
bu temanin alt temalaridir. Yeni teknolojilere misafirlerin
adapte olmasinin zorlugu ve misafirlerin insan yerine YZ’yi
kabullenmeme durumu ise misafir ile ilgili sorunlardir.

Isletme ile ilgili sorunlar temas: isletme alt yapis1 alt temas1
ile belirlenmistir. Bu alt temay1 ise giiniimiiz isletmelerinin

orgiit kiiltiirtinlin, fiziki ve teknolojik alt yapilarinin yeni is

stireglerine uygun olmamasi olusturmaktadir.

Yapay Zeka Sorunlari

YZ temelli sorunlar temast ii¢ alt tema ile temsil
edilmektedir: Sosyal Beceri, Sinirli Performans ve
[letisim Sorunlar1. YZ temelli sorunlar temasina iliskin

alt temalara ait kodlar, hiyerarsik kod-alt kod- modeli

ile Sekil 3’te sunulmustur. Turizm sektdriinde sosyal
iligkilerin 6nemine vurgu yapan yoneticiler, yapay zekanin
bir insan kadar sosyal olamayacagini savunmaktadir.
Yoneticilere gore; bazi misafirler, Tiirk misafirperverligi
ve samimi davranislar i¢in tekrar tekrar Tiirkiye’ye

tatil i¢in gelmektedir. Bunun yaninda bazi misafirler sirf
birkag calisanin 6zel ilgisinden memnun olup ayni oteli
secmektedir. Bir yoneticiye gore ¢ocuga makas atilmayan
bir Tiirk turizmi diisiiniilemez ve bir robotun bu samimiyeti
hissettirmesi miimkiin degildir.

Sekil 3. Yapay Zeka Sorunlari Temasina iliskin Katihmci
Gorislerine Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Isletmelerde yillardir sorunsuz isleyen is siirecleri
bulunmaktadir. Insan-insan etkilesiminin iist seviyede
oldugu bu siireglerin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi oldukca
onemlidir. Yoneticilere gore, yapay zekanin kabiliyeti

bu siiregleri sorunsuz yiiriitemez. Sorun ¢éztiimiinde YZ,
insan zekasi1 kadar pratik ¢éziimler sunamaz ve bazi misafir
isteklerini karsilayamaz. Hatta kigiye 6zel davranma,
kisiye 6zel hizmet sunma konusunda insan ¢alisanlar kadar
basarili olamazlar. Yapay zekanin yetenegi otellerdeki is
stireclerinin sorunsuz devam edebilmesi i¢in hem sosyal
hem de teknik agidan yetersiz kalabilir. Bu durum, miisteri
memnuniyeti agisindan énemli bir dezavantaj olarak
goriilmektedir.

Yoneticiler, yapay zekay1 algoritmalar olarak
tanimlamaktadirlar. Sektérde yasanan sorunlarin
¢Ozlimiiniin algoritmalar ile sinirlandirilamayacagi ve
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bu sorunlara pratik ¢oziimler liretmek gerektigini ifade
etmektedirler. Yoneticilere gore misafire 6zel olarak nasil
hitap edilecegi, yapilan bir hatanin telafisi i¢in neyin,

nasil ikram edilecegi algoritmalar ile belirlenemez.
Algoritmalarin sosyal sorunlara, soruna konu olan kisilere
ve zamana uygun ¢oziimler liretmesinin miimkiin olmadigi
dile getirilmektedir. Bazen yasanan bir problemi yasandigi
gibi degil de misafiri memnun edecek bir sekilde yansitmak
gerekir ki, bunu robot yapamaz.

Sekil 4. Yapay Zeka Sorunlari Temasina iliskin Dogrudan
Alintilara Ornekler (Kod-Alt Kod-Bélimler Modeli)

Yoneticilere gore farkli kiiltiirden insanlarin bir araya
geldigi ortamlarda iletisim olduk¢a dnemlidir. Insanlar
kelimelerle anlasamadiklar1 zaman, mimik ve isaretlerle
anlagabilmektedir. Ancak YZ bu sekilde bir iletisimin
yerini tutamaz. Bu nedenle misafir ve ¢alisanlarin YZ
ile olan iletisimleri zaman zaman kesintiye ugrayacaktir.
Caligan ile iletisim sorunu yasayan bir robot, ¢alisanlara
ekstra isler ¢ikartabilecektir. Turizm sektorii ¢ok karmasik
bir yapiya sahip oldugundan, robot ve botlar1 yoneten
algoritmalarin bir misafirin istek ve sorunlarina yeterli
cevap veremeyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica sosyal ve
teknik sorunlar nedeniyle misafirlerin YZ ile iletisimde
sorun yasayacaklari, geri bildirimlerin gecikecegi veya
hi¢ gelmeyecegi, bunun da hizmetin kalitesini diigiirerek
misafir memnuniyetini olumsuz etkileyecegi ileri
stiriilmektedir.

istihdam Sorunlari

Istihdam sorunlar1 temasi issizlik ve calisan adaptasyonu
olmak iizere iki alt temadan olusmaktadir. Issizlik alt
temasi, azalan galisan ve makinelesme kodlarindan; ¢alisan
adaptasyonu alt temasi da adapte siireci, ¢aligan egitimi ve
tembellesme kodlarindan olugmaktadir. Istihdam sorunlari
temasina ait kod-alt kod-boliimler modeli Sekil 5°te

sunulmustur. Yoneticiler YZ nin istihdam tizerindeki olas1
olumsuz etkileri konusunda endiselerini dile getirmislerdir.
Diger 6nemli bir vurgu da ¢aliganlarin adaptasyon siirecidir.
Ayrica YZ cihazlari insanlarin yaptigi isleri yiirtittilkce ve
isler otomatiklestikce, insanlarin zamanla tembellesecegi
iddia edilmektedir.

Sekil 5. istihdam Sorunlari Temasina iliskin Katilimci
Goruslerine Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Konaklama isletmeciligi ¢alisanlar1 goérevlerini yillarin
verdigi tecriibe ile sorunsuz bir sekilde yiiriitebilmektedir.
Iyi bildikleri isin, bilmedikleri bir yontemle yapilacak
olmasi calisanlar1 zorlayacaktir. Yoneticiler ¢alisanlarin
adaptasyon siirecinin uzun siirecegine ve bazi ¢alisanlarin
robotlari ig arkadasi olarak istemeyeceklerine inanmaktadir.
Yoneticiler, yapay zekaya oncelikli olarak devredilecek
islerin genelde mevsimsel is¢ilerle ya da stajyerlerle
yapildigini, onlarin yeni teknolojiye adaptasyonlarinin
zaman alabilecegini diisiinmektedir. Yoneticilere gore en
fazla alt1 ay caligsacak birisine teknoloji egitimi vermek
verimli olmayacaktir.

Sekil 6. istihdam Sorunlari Temasina iliskin Dogrudan
Alintilara Ornekler (Kod-Alt Kod-Bélimler Modeli)

Misafirler ile Ilgili Sorunlar

Misafir ile ilgili sorunlar temasi iki alt tema ile temsil
edilmektedir: Misafir kabulii ve adaptasyonu (Sekil 7).
Misafir kabulii alt temas1 YZ’nin misafirler tarafindan
benimsenmesini, alacaklart hizmet konusunda YZ’ye

n



olan giivenleri ve YZ’den memnuniyetlerini igermektedir.
Yoneticilere gére YZ’ nin verecegi hizmet misafirler
tarafindan benimsenmeyecek ve servis i¢in insan ¢aliganlar
tercih edilecektir. Yoneticiler turizmin insan-insan
etkilesimi gerektiren bir hizmet alan1 oldugunu, samimiyet,
empati ve insani temaslar gerektirdigini ileri stirmektedir.
Bu 6zellikleri sunamayan Y Z’nin misafir memnuniyetini
olumsuz etkileyecegini ileri siirmektedir. “Misafir
iliskilerinde misafirlere giiven verecegini sanmiyorum”
diyen bir yonetici de (Sekil 8) yapay zekénin misafirin
giivenini kazanamayacagini ifade etmektedir.

Sekil 7. Misafir ile ilgili Sorunlar Temasina iliskin Katilimci
Goruslerine Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Misafirler ile ilgili sorunlar temasinin diger alt temasi ise
misafir adaptasyonudur. Bu alt tema kullanim zorlugu

ve aligma siirecinden olugmaktadir. Y Oneticiler yeni
teknolojilerin yaglilar tarafindan kullaniminin zor olacagini
diistinmektedir. Yoneticilere gore 6zellikle yerli misafirlerin
adaptasyon siireci sorunlu ve uzun soluklu olacaktir.

Sekil 8. Misafir ile ilgili Sorunlar Temasina iliskin Dogrudan
Alintilara Ornekler (Kod-Alt Kod-BélUmler Modeli)

Yoneticilere gore 6zellikle yasl miisteriler ve
teknolojiyle daha az i¢li disli olan misafirler, otellerde
kullanilan YZ sistemlerini 6grenme ve kullanma
konusunda zorlanmaktadir (Sekil 8). Bu durum, miisteri
deneyimini olumsuz etkileyebilir ve isletmelerin miisteri

kaybi1 yagsamasina neden olabilir. Misafirlerin yeni
sistemleri tanimadiklari i¢in uzun bir siire kullanmakta
zorlanacaklarini sdylemektedir. Ancak yoneticiler bu
sorunun zamanla agilacagina inanmaktadirlar. Y oneticilere
gore sektor olarak yapay zekaya adaptasyon siiresi uzun
stirecek ancak bu siire¢ tamamlandiktan sonra fazla sorun
yasanmayacaktir,

Isletme ile Tlgili Sorunlar

Isletme ile ilgili sorunlar temast isletme altyapisi alt
temasi ile temsil edilmektedir: Isletme ile ilgili sorunlar
temasina ait alt tema ve kodlar, hiyerarsik kod-alt kod-
modeli ile Sekil 9°da sunulmustur. Yo6neticiler, 6zellikle
fiziksel donanim gerektiren cihazlarin kullanimi agisindan
otel altyapisinin yeterli olmas1 gerektigini belirtmektedir.
Ancak, gorev yaptiklar1 otellerin mevcut fiziki ve
teknolojik altyapilarinin bu tiir cihazlarin etkin bir sekilde
kullanilmasina olanak tanimadigim diistinmektedirler.
Yoneticiler otellerin fiziki kogullarinin bir robotun

hizmet etmesine olanak taniyacak sekilde olmadigini,
bunun diizenlenmesinin de ekstra masraflara neden
olacagii savunmaktadir. Isletmelerin fiziki ve teknolojik
altyapisindaki sorunlara ek olarak otel isletmelerinin orgiit
yapilari da yoneticilere gore doniisiime hazir degildir.
Calisanlarin is siireclerinin déniisiimiine hazir olmadiklari
diisiiniilmektedir. Orgiitiin, ¢alisan ve yoneticileri ile
yeterince egitimli olmadigy, is siireglerinin uygun olmadigi,
dolayisiyla robot kullaniminin is siireclerini tikayacagi
iddia edilmektedir.

Sekil 9. isletme ile ilgili Sorunlar Temasina iliskin Katilimci
Goruislerine Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod- Modeli
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SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de konaklama sektoriinde yapay

zeka teknolojilerine doniisiimiin 6niindeki sorunlarin,

algi, benimseme ve adaptasyon ile ilgili oldugunu ortaya
koymustur. Bulgular, yapay zeka kullaniminin 6niindeki
baslica engellerin maliyet ya da teknik kapasite eksikligi
degil; ¢alisan adaptasyonu, misafirlerin teknolojiye yonelik
tutumu, sosyal beceri eksikligi algis1 ve istihdam kaygisi
gibi insan temelli faktorler oldugunu gdstermektedir.

Bu yoniiyle ¢caligma, konaklama sektoriindeki dijital
doniislim siireclerinin yalnizca donanim ve yazilimla sinirlt
olmadigini, aksine insan boyutunun bu doniisiimde kritik
bir rol oynadigini vurgulamakta ve alanyazina anlamli bir
katki sunmaktadir.

Calisma daha dnceki ¢alismalar ile hem uyumlu hem de
uyumsuz bulgulara sahiptir. Daha 6nceki ¢alismalarin
aksine yiiksek maliyet (Baykal & Yazic1 Ayyildiz, 2022;
Colak & Karahan, 2021; Ivanov & Webster, 2020;

Ince & Baser, 2023; Kafa vd., 2020) ve teknik sorunlar
(Baykal & Yazic1 Ayyildiz, 2022) yoneticilerin cogu
tarafindan YZ uygulamalaria doniisiimiin sorunu olarak
goriilmemektedir. Turizm alanyazinin aksine yapay
zekanin turizm hizmetlerinin yiiriitilmesinde hem sosyal
hem de teknik agidan basarisiz olacagi diisiiniilmektedir.
Yoneticilere gore YZ, iletisim kuramaz, sorun ¢dzemez,
insani davranis sergileyemez, siirecleri aksatir ve misafirleri
memnun edemez. Misafirlerin makinelerden hizmet almak
istememesi (Baykal & Yazic1 Ayyildiz, 2022), istihdam
sorunlar1 (Baykal & Yazici Ayyildiz, 2022; Ivanov, 2019;
Kafa vd., 2020; Vatan & Dogan, 2021), isletme altyapisinin
yetersizligi (Colak & Karahan, 2021; Ivanov, 2019; Kafa
vd., 2020), tembellige neden olacag: (Yagmur vd., 2024)
ve YZ cihazlariin sinirh performanslart (Ivanov, 2019;
Manthiou vd., 2021; Vatan & Dogan, 2021) ¢calismanin
daha 6nceki ¢aligmalar ile uyumlu bulgularidir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu, maliyet ve cihazlar ile ilgili
teknik problemleri YZ doniisiimiin 6niindeki sorunlardan
birisi olarak gormemektedir. Ancak, bir¢ok arastirmada
sorunlar arasinda yer alan siber giivenlik (Demir, 2021;
McCartney & McCartney, 2020), gizlilik (Colak &
Karahan, 2021; Samala vd., 2022; Samara vd., 2020), etik
(Calvaresi vd., 2021; Manthiou vd., 2021; McCartney &

McCartney, 2020; Samara vd., 2020) ve veri giivenligi
(Demir, 2021; Huang vd., 2021; Samala vd., 2022)
konularina higbir yonetici tarafindan deginilmemistir.
Yoneticiler, YZ kullaniminin misafir ve isletme acisindan
etik sorunlara neden olabilecegini diigiinmemektedir.
Ayrica YZ araglar ve diger uygulamalar ile elde edilen
verinin giivenliginin de birbirleri ile baglantili olan YZ
araclari tarafindan paylasilmasi ya da izinsiz baglantilar
ile elde edilebilecegi sorun olarak goriilmemektedir. Bu
durum, yoneticilerin mevcut enformasyon sistemlerinin
veri giivenligi agisindan yeterli oldugunu diisiinmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, YZ uygulamalariyla
(6rnegin, gorsel tanima sistemleri veya ses kaydediciler
araciligryla) elde edilen ses ve goriintii kayitlarinin
potansiyel etik sorunlar dogurabilecegi konusunda yeterli
farkindaliga sahip olmadiklar1 da anlagilmaktadir.

Akademik Katkilar

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin konaklama
sektoriine entegrasyonu konusunu Antalya baglaminda ele
alarak, hem alan yazindaki 6nemli bir boslugu doldurmakta
hem de kurumsal doniisiim siireglerine insan odakl1

bir perspektif kazandirmaktadir. Ozellikle konaklama
sektoriinde YZ kullanimina dair akademik ¢alismalarin
siirli oldugu bir ortamda, yoneticilerin deneyim ve
algilarina dayali nitel veri analizi ile elde edilen bulgular,
sektordeki doniisiim dinamiklerinin daha iyi anlasiimasina
katki saglamaktadir.

Arastirmanin en 6nemli akademik katkilarindan biri,
teknolojik doniisiimiin yalnizca altyap1 ve dijital

araclara indirgenemeyecegini, bunun ayni zamanda algi,
benimseme, direng ve sosyal etkilesim gibi insan merkezli
faktorlerle sekillendigini ortaya koymasidir. Bu yoniiyle
caligma, kurumsal doniisiim literatiiriine ¢ok boyutlu bir
yaklasim sunmakta; teknik degil, sosyoteknik bir okuma
yaparak teknoloji entegrasyonunun kiiltiirel ve psikolojik
boyutlarini goriiniir kilmaktadir.

Calismada kullanilan fenomenolojik yontem, katilimcilarin
6znel deneyimlerini derinlemesine inceleme imkam
sunarak, nicel arastirmalarda g6z ard1 edilebilecek sosyal,
kiiltiirel ve yapisal sorunlarin tespit edilmesini saglamistir.
Bu baglamda yontemsel tercih, aragtirmanin 6zgiinligiini
pekistirmektedir. Ayrica ¢aligma, YZ doniisiimiiniin
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onilindeki sorunlar1 yoneticilerin goziiyle ortaya koyarak bu
alandaki boslugu doldurmaktadir.

Pratik Katki ve isletmelere Oneriler

Calisma, YZ uygulamalarinin yetenek ve becerilerinin
sektorde tanitilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Turizm
alanyazini yapay zekanin kisisellestirilmis {liriinleri
sorunsuz sundugunu kabul ederken (Et¢i vd., 2024) ve
sektorde ornekleri de varken (Etci vd., 2024; Giirsoy &
Calhan, 2024; Tiirkmen Akbulut & Mesci, 2022; Wirtz
vd., 2018), yoneticiler YZ cihazlarinin bu konuda yetersiz
olduklarina inanmaktadir. Alanyazinda ilgili cihazlarin
misafir memnuniyetine katki sagladigi ileri siirtiliirken
(Calvaresi vd., 2021; Demir, 2021; Et¢i vd., 2024), bazi
yOneticiler misafir memnuniyetini saglamak i¢in bu
cihazlarin kullanilmamasi gerektigini diisiinmektedir.
Ayrica yoneticiler s6z konusu cihazlarin hizmet sunumunda
yeterli olamayacaklarini ileri stirmektedir. Burada 6zellikle
robotlart insanlar ile karsilastiriyor olabilirler. Cilinkii
yoneticiler insan ¢aliganlarini uzmanliklart disindaki
islerde kisa bir egitim ve bilgilendirmenin ardindan
caligtirabilmektedir. Ancak bu bir YZ uygulamasi ve cihazi
icin bu miimkiin degildir. Bu cihazlar belirli bir isi yapmak
lizere tasarlanmakta ve iiretilmektedir (Belanche vd., 2020;
Go vd., 2020; Ivanov & Webster, 2020). Dolayisiyla,
ornegin bir danigman robotun mutfakta servis yapmast
diistiniilemez.

Caligma turizm planlayicilar1 ve uygulayicilarinin dikkate
almas1 gereken bulgular da sunmaktadir. Istihdam
konusunda ileri siiriilen goriislerin ve sorunlarin (Lu vd.,
2019; Prentice vd., 2020) turizm planlayicilar tarafindan
giderilmesine yonelik adimlarin atilmasi sektdriin
gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Gelecegin turizm
yoneticilerine sistemlerin kullanimi ve sektore olan katkisi
hakkinda egitimler verilmelidir (Kilichan & Y1ilmaz, 2020;
Vatan & Dogan, 2021). Yapay zekanin giiniin her saatinde
misafir isteklerini karsilayan, ¢calisanlarin is yiikiinii
hafifleten bir destek unsuru olarak gérev yapacagi, bunun
da insanlara kendilerini gelistirmek i¢in firsatlar sunacagi
vurgulanmalidir. YZ uygulamalarinin basarili bir sekilde
hayata gecirilebilmesi i¢in teknoloji, miisteri deneyimi ve
insan kaynagi yonetimi arasinda dengeli bir entegrasyon
saglanmalidir (Mingotto vd., 2021). Yapay zekénin

yeteneklerini iyi bilen yoneticiler dogru zamanda dogru
teknolojiyi etkin ve verimli kullanarak tilke ekonomisine
katk: saglayacaktir.

Konaklama isletmelerinde YZ doniisiimil, isletme siiregleri,
fiziksel altyapi, yonetim, ¢alisan ve misafir iliskileri de
dahil olmak {izere biitlin paydaslarn etkileyen bir degisimdir
(Etei vd., 2024; Giirsoy & Calhan, 2024; Mariani &
Borghi, 2021). Is siireclerinde yapilan degisiklikler

her sektorde oldugu gibi konaklama igletmelerinde de
adaptasyon siirecinde bazi sorunlarin (Ivanov, 2019)
yasanmasina neden olmaktadir (Demir, 2021). Kaginilmaz
olan bu doniisiimiin (Filieri vd., 2021) miimkiin olan en az
sorunla atlatilmasi i¢in doniigiimiin adaptasyon siirecinin
iyi planlanmasi1 gerekmektedir (Mingotto vd., 2021).
Doniistimiin konaklama igletmelerinde basarili bir sekilde
gergeklesmesi i¢in arastirma bulgular: temel alinarak su
oneriler sunulmaktadiri:

*  Yapay zeka sistemlerinin performansini artirmaya
yonelik teknolojik iyilestirmeler yapilmali,

*  Yoneticilerin etik ve veri giivenligi konularina dair
farkindaligi artirilmals,

»  Miisteri ve ¢alisan egitimi programlar1 gelistirilerek
adaptasyon siireci desteklenmeli,

«  Istihdam politikalari gézden gegirilerek ¢alisanlarin
kaygilar giderilmeli,

+ Insan-makine etkilesimini iyilestirecek uygulamalar
gelistirilerek misafir memnuniyeti artirilmali,

+ Isletmelerin teknolojik ve fiziksel altyapilar1 yapay
zeka cihazlarinin ¢alismasina uygun hale getirilmelidir.

Konaklama isletmelerinde kullanilacak YZ destekli
uygulama ve cihazlar teknolojik olarak her gecen giin daha
da gelismektedir. Bununla birlikte cihazlarin performanslar
ile ilgili sorunlar zamanla teknolojinin gelismesiyle

birlikte ¢oziilecektir. Su an i¢in bir¢ok cihaz turizm
operasyonlarinda etkin ve verimli olarak kullanilmaktadir
(Belanche vd., 2021; Samara vd., 2020; Vatan & Dogan,
2021). Teknolojik gelismeler kisa zaman sonra robotlarin
insanlara 6zel mimik, empati ve duygular1 anlama gibi
ozellikleri kazanacagini1 gostermektedir (Samala vd., 2022).
Konaklama isletmeleri igin 6nemli olan, ihtiyaglarini
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belirleyip, ihtiyaca uygun olan uygulama ve cihazlari

1§ stireclerine dahil etmeleridir. Ancak bu cihazlarin
bagarisinin isletme altyapisi, ¢alisan ve misafir adaptasyonu
ve cihazlarin uygun gorevlerde ¢aligtirilmasi ile yakindan
ilgili oldugu unutulmamalidir.

YZ uygulamalarinin giivenlik ve etik boyutlarina iligskin
endiseler, yoneticiler tarafindan dile getirilmemistir.

Su an kullanilan sistemlerin veri giivenligini sagliyor
olmasi, bunun g6z ardi edilmesine neden olabilir. Ancak,
YZ destekli cihazlarin elde edecegi misafirlere ait ses ve
goriintiilerin giivenliginin etik sorunlara neden olabilecegi
unutulmamalidir. Sektordeki gelismeler gz oniine
alindiginda, YZ sistemlerinin isledigi verilerin giivenligi
ve etik boyutlari tizerine yoneticilerin ¢ok daha fazla
titiz olmalar1 gerekmektedir (Et¢i vd., 2024). Etik ve veri
giivenligi konularinda sektor standartlar olusturularak
yoneticilerin bu alanlara dair farkindalig1 artirtlmalidir.
Ciinkii 6zellikle misafir verilerinin gizliligine yonelik bir
ihlal, sadece ilgili isletmenin degil, tiim {ilke turizminin
giiven sorunu yasamasina neden olabilir.

Isletmelerin yatirim yapmadan ve tesis tasarimlarini
degistirmeden Once miisteri ve ¢alisanlarin YZ kabuliine
yonelik algilarini arastirmalar1 ¢ok énemlidir (Go vd.,
2020). Isletmelerin miisteri algilarimi degistirmek igin
yapabilecekleri sinirhidir. Ancak, ¢alisanlarin algilarini
yonetmek i¢in ¢esitli ara¢ ve etkinlikleri kullanabilmeleri
daha kolaydir. Calisanlarin YZ ile is birligi i¢inde
caligmalarini saglamak icin egitim programlari
gelistirilmelidir (Ivanov, 2019; Kilichan & Yilmaz, 2020;
Vatan & Dogan, 2021). Bu egitimler ile yapay zekanin bir
tehdit olmadigy, isleri kolaylastiran, is yiikiinii azaltan, agir
isleri yapan araglar oldugu (Et¢i vd., 2024; Demir, 2021;
Koo vd., 2021) konusunda ¢alisanlar bilin¢lendirilmelidir
(Mingotto vd., 2021; Tiirkmen Akbulut & Mesci, 2022).

YZ kullanimi elbette istihdam edilen ¢alisan sayisini
azaltacaktir (Ivanov, 2019; Ivanov & Webster, 2020; Li vd.,
2019; Manthiou vd., 2021; Mariani & Borghi, 2021; Vatan
& Dogan, 2021). Isletmelerin, yapay zekay1 insanlarin
yerine degil, onlara destek olacak sekilde konumlandirmasi
(Demir, 2021; Lu vd., 2019; Prentice vd., 2020; Vatan

& Dogan, 2021) ve calisanlarin daha karmagik gorev

ve sorumluluklara odaklanmasini saglamasi 6nemlidir

(Drexler & Lapré, 2019; Mingotto vd., 2021). Calisanlarda
YZ’yi rakip olarak gérme duygusu (Li vd., 2019) ve issiz
kalma korkusu (Calvaresi vd., 2021; Manthiou vd., 2021;
Vatan & Dogan, 2021) bertaraf edilmelidir. Yonetimin
desteklemesi durumunda galiganlar YZ’yi is arkadasi olarak
kabul etmektedirler (Koo vd., 2021; Li vd., 2019). YZ’nin
insanlarin ¢calismak istemedigi, yabanci dil konusunda
yetersiz kaldig1 durumlarda istihdam edilmesi, turizm
sektoriiniin en biiyiik sorunu olan mevsimlik is¢i (Vatan

& Dogan, 2021), nitelikli eleman (Akgiin, 2024) ve zor
caligma kosullar1 (Drexler & Lapré, 2019) sorununa ¢éziim
olarak da degerlendirilebilir (Akgiin, 2024; Vatan & Dogan,
2021).

Konaklama isletmeleri, YZ sistemlerinin misafirler
tarafindan kabul edilmesini tesvik edecek stratejiler
gelistirmelidir. Isletme icerisinde misafirlerin kullanimina
sunulan tiim uygulama ve cihazlarin kullanimin misafirlere
ogretilmesi onemlidir (Mingotto vd., 2021). Misafirlerin
ilgili teknolojileri kullanamamalari, kaliteli hizmet
almalarmin, dolayisiyla YZ kullaniminin 6niindeki
sorunlardan birisi olacaktir (Etgi vd., 2024). isletme
yonetimi YZ sistemlerinin performansini artirmaya

ve miisteri memnuniyetine odaklanmalidir. Ozellikle
misafirlerin bilgi almak amaciyla kullandig1 sohbet
botlarinin performanslarinin yetersiz olmasinin kendilerine
verilen bilginin yetersiz olmasindan kaynaklanabilecegi
unutulmamalidir. Ayrica igletmelerin YZ uygulama ve
cihazlarina altyapilarini hazirlamalar1 gerekmektedir (Etci
vd., 2024; Ivanov & Webster, 2017). Ivanov (2019), isletme
altyapilarinin robotlarin rahat hareket etmesine olanak
verecek sekilde tasarlanmasinin konaklama isletmeleri i¢in
yeni bir rekabet avantaji olacagini ileri siirmektedir.

Su an i¢in otelin tiim faaliyetlerinin bir anda yapay
zekaya teslim edilmesi maliyet ve zaman agisindan
miimkiin géziikmediginden (Kilighan & Yilmaz, 2020),
doniisiime insanlarin ¢aligsmak istemedigi (Demir,
2021; Kilighan & Yilmaz, 2020; Manthiou vd., 2021),
misafirlerin kullanmaktan zevk aldiklar1 (Prentice vd.,
2020) ve isletme performansina en fazla katkisi (Ivanov
& Webster, 2017) olan iiriinler segilerek baglanabilir.
Yapilan ¢alismalar, misafirlerin kullanmak istedigi ve
kendilerini memnun eden sohbet botlar1 (Calvaresi vd.,
2021), hizmet robotlar1 (Aslantiirk & Erdem, 2021;
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Belanche, Casal6 ve Flavian, 2021) ve sayisal kiosklar

gibi YZ iirlinlerini tespit etmislerdir (Mingotto vd., 2021).
Ayrica YZ, insana gore daha stiin 6zellikler sergiledigi
(zaman kullanimi, insani sorunlar ve dil gibi) alanlarda
calistirilabilir (Ivanov, 2019; Pillai & Sivathanu, 2020). YZ
uygulamalarindan hangilerinin isletmenin faaliyetlerinde
kullanabilecegini belirlemek i¢in is siireglerinin analiz
edilmesi gerekmektedir (Huang vd., 2021). Isletmelerin
dontistiiriilecek hizmetler i¢in uygun uygulamalar tespit
ederken kapsamli bir maliyet- fayda analizi yapmalari
gerekmektedir (Ivanov & Webster, 2017). Fayda ve maliyet
analizinden sonra en uygun alandan baslayarak isletme is
siireglerine en uygun YZ destekli uygulamalar se¢ilmelidir.
Secilen uygulamalarin ise verimlilik ve etkinligi izlenmeli
ve degerlendirilmelidir (Ivanov & Webster, 2017).

Arastirmanin Sinirhliklar: ve Gelecek Arastirmalar

Calismaya davet edilecek yoneticilerin se¢iminde, farkli
destinasyonlar (Alanya, Kemer, Konyaalti, Manavgat,
Muratpasa ve Serik), otel tiirleri ve departmanlardan
yoneticilerin esit sekilde ¢calismaya dahil edilmesine
0zen gosterilmistir. Ancak ¢alismaya katilim goniilliilik
esasina dayandigi i¢in bazi yoneticiler katilmay1
reddetmis, bu durum 6rneklemde planlanan gesitliligi
kismen smirlamigtir. Ayrica ¢alisma igin Antalya
secilmistir. Sonraki ¢aligmalarda farkli destinasyonlarda
caligan yoneticilerin goriislerinin alinmasi Tiirkiye’de
YZ déniistimiiniin 6niindeki sorunlarin tespitinde daha
genellestirilebilecek sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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Yazar Katki Orani
Aragtirmacilar bu ¢aligmanin tiimiine esit katkida bulunmustur.
Arastirmacilar herhangi bir ¢gikar ¢atigmasi bildirmemistir.
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