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Ozet

Turistler, tatil stirecinde giinlilk yasamin normlarindan gegici olarak uzaklasarak farkl kimlikler
ve davraniglar sergileyebilirler. Bu kapsamda calisma, turistlerin tatil déneminde sergiledikleri
gegici (liminoid) davraniglar, yenilik arayislar1 ve tatmin diizeylerinin kiiltiirel ve demografik
faktorler dogrultusunda nasil degistigini incelemeyi amaglamaktadir. Calisma Rus, Ukraynali,
Alman, Ingiliz ve Hollandali turistlerin tatil amaciyla en gok tercih ettigi il Antalya olmasi
sebebiyle veriler literatiire bagl olarak uyarlanan bir anketle 22 Ekim-05 Kasim 2018 tarihleri
arasinda yliz yiize uygulamasiyla toplanmis ve 1.024 anket elde edilmistir. Verilere uygulanan
¢oklu sapan analizine gére 19 anket veri setinden ¢ikarilmig olup; analizler 1.005 anketin verisi
izerinden yapilmistir. Turistlerin tatilde belli diizeyde gegici davramig gosterdikleri ortaya
cikmaktadir. Turistlerin tatilde gegici davraniglari, yenilik arayislart ve tatmin diizeyleri dikkate
alinarak kiimeleme analizi yapilmistir. Calismada Rus ve Ukraynali turistlerin yiiksek diizeyde
yenilik arayis1 ve liminoid davranis egilimlerine sahip oldugu, buna karsin Alman ve Hollandali
turistlerin daha diigiik seviyede liminoid davranig gosterdigi ortaya koyulmustur. Ayrica liminoid
davranislarin arttikga tatil tatmininin de yiikseldigi tespit edilmistir. Caligma, destinasyon
yonetimleri ve turizm isletmeleri igin kiiltlirel farkliliklara yonelik pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi agisindan 6nemli ¢ikarimlar yapma potansiyelindedir.

Abstract

Tourists may exhibit different identities and behaviors by temporarily moving away from the
norms of daily life during the holiday period. In this context, the study aims to examine how the
temporary (liminoid) behaviors, novelty search and satisfaction levels of tourists during the
holiday period change in line with cultural and demographic factors. Since Antalya is the most
preferred city for holiday by Russian, Ukrainian, German, British and Dutch tourists, the data
were collected with a survey adapted depending on the literature between October 22 and
November 05, 2018 via face-to-face application and 1,024 surveys were obtained. According to
the multiple skew analysis applied to the data, 19 surveys were removed from the data set;
analyses were made on the data of 1,005 surveys. It is revealed that tourists display a certain
level of temporary behavior during the holiday. Cluster analysis was conducted by taking into
account the temporary behaviors of tourists during the holiday, novelty search and satisfaction
levels. Findings; It has been revealed that Russian and Ukrainian tourists have high levels of
novelty seeking and liminoid behavior tendencies, whereas German and Dutch tourists have
lower levels of liminoid behavior. It has also been found that as liminoid behavior increases,
holiday satisfaction also increases. The study has the potential to make important inferences for
destination managements and tourism businesses in terms of developing marketing strategies for
cultural differences.
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Giris

Tatil, bireylerin yasadigi ¢evreden, gesitli olumsuzluklardan belli bir zaman da olsa
styrilarak bedenen ve ruhen daha saglikli hale gelmek icin yaptiklar1 gecici yer degistirme
hareketleridir (Bilgig, 2007, s. 20). Hatta tatile bir gereklilik olarak bakilarak kisinin tatil
sonras1 doneme istekle ve sevkle baslamasini saglayan (Oktay, 1991, s. 5) bir islevi oldugu da
ima edilmektedir.

Tatil sayesinde ruh ve beden giinlik yasam ritminden ve is yogunlugundan
uzaklagmakta ve birey daha saglikli olmaktadir. Tatile ¢ikan bireyler, ¢esitli motivasyonlarla
bir anlik da olsa hayatin monotonlugundan siyrilmak isterler. Bu motivasyonlar; giines,
saglik, cinsellik, yeni kiiltlirleri tanima, nostalji, romantiklik, kagis, ayricalik, popiilerlik,
gosteris, bilgi edinme, yeni yetenek gelistirme, yeni arkadasliklar kurma, 6diil arama, benlik
gelistirme, sorumluluklardan kagma, dinlenme, rahatlama, 6zgiirliik, sayginlik, deger gorme,
yakinlar1 ziyaret, yenilik arama gilidiisi, yeni insanlarla tanigmak, yalmzhigi gidermek,
giindelik yasamdaki rutinin disina ¢ikma, fantezi olarak siralanabilir (Swarbrooke ve Horner,
1999, s. 54).

Tatiller, insanlar igin bir kagis yoludur. Insanlar olagan yasam iginde doyurulmayan
istek ve 6zlemlerini hayali iiriinlerle karsilamaya yonelirler. Turistik yasam bi¢iminin giinliik
yasam bi¢imine bir tepki oldugu ifade edilebilir (Rizaoglu, 2012, s. 207-218). Tatil sadece,
calisma yasaminin monotonlugundan kurtulmak i¢in basit bir ka¢is ya da basit bir dinlence
degildir. Ayn1 zamanda insan ve evren arasinda bir dayanigsma faktoriidiir (Polat, 2013, s. 13).

Tatil yapanlarin davranislart incelendiginde, tatil beklentileri ile giinliik yasam
davraniglar1 arasinda bir baglilik oldugu gibi ¢eliskiler de olabilmektedir. Tatil ortamlarinda
olusan davranis farkliliklar1 bireyin yasam bi¢imine, ailesine, gelenek ve goreneklerine ve
kiiltiirtine gore sekillenebilir. Ayrica tatil ortamlarinda davraniglar milliyet, yas, kiiltiirel
degisim, sosyal ¢evre, din, diislince bi¢cimi gibi birtakim sosyal degerlere gore de degiskenlik
gosterebilir. Tatil sirasinda olusan bu davranis farkliliklar, literatiirde tatilde gegici (liminoid)
davranislar olarak adlandirilmaktadir (Turner, 1982; Graburn, 1983; Lett, 1983).

Tatilde gecici davranis gostermenin altinda psikolojik yabancilasma yatmaktadir
(Cohen, 1979; Selanniemi, 2003). Boylece tatillerde turistler psikolojik olarak yabancilasarak
farkli bir kisilige biiriinmesi ve davraniglarin degismesi giindeme gelmektedir. Turist; giinliik
yasamda yapamadiklarini yapar, gizli bir kisilige biiriiniir, an1 yasamaya calisir. Turist daha
once gormedigi yeniliklerle dolu bir tatil arzusu igerisinde yeni seyler tatmak, yeni yerler
gormek ister. Boylece tatilde gecici davranislar sergilemeye baslarlar. Baska bir anlatimla
bireyler tatil ortamlarinda gegici davranarak anin tadini ¢ikarmay: isterler. Bireyler tatil
ortamlarinda yenilik arar, yeni iligkiler kurar, kotii hatiralarin1 geride birakir ve yeni ihtiyaglar
ortaya ¢ikarir (Trauer ve Ryan, 2005, s. 484). Kisaca bireyler tatil dénemlerinde yenilik
arayist igerisinde olurlar ve evlerine tatmin olmus olarak donmek isterler. Dolayisiyla bu
calismada turistlerin tatilde ortaya koyduklar1 gecici davraniglar, yenilik arayislart ve tatmin
diizeylerine gore kiimeler ayirmak amac¢lanmistir. Kiimeler agisindan bes milliyet (Rus,
Ukraynali, Alman, Ingiliz, Hollandal1) segilmis ve bu milletlerin en ¢ok tercih ettigi il Antalya
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olmustur (Cevik ve Simsek, 2020; Basaran, 2024). Diger bir amag ise kiimelerin demografik
ozelliklerle olan iligkilerinin de irdelenmesidir. Boylece bir yandan turist pazarlarina farkli bir
acidan yaklasilirken bagka bir acidan da destinasyon yonetimleri ve turizm isletmeleri icin
uygun Onerilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Tatilde Gegici (Liminoid) Davrams

Turistler dinlenmek, yenilenmek ve genglesmek icin olagan yasamlarini siirdiirdiikleri
yerlerden farkli yerlere kacarlar (Brooker ve Joppe, 2014, s. 501) ve buralarda gegici
davraniglar sergilerler. Bir bakima turizm, insanlara siradan yasamdan gegici olarak bir
ayrilma, bir mola verme firsati tanir. Boylece normal yasamin digina ¢ikilarak zihinsel,
etkileyici ve kiiltiirel ihtiyaclarin 6n plana ¢iktig1, baska bir anlatimla kisa siireligine rutin dis1
davraniglarin belirdigi bir ortama girilmis olur (Graburn, 1983, s. 11-12).

Tatilde ortaya ¢ikan gecici davraniglar; otellerde (Pritchard ve Morgan, 2006, s. 765),
tatil koylerinde (Shields, 1991) ve kamplarda (Foley ve Hayllar, 2007; Ryan ve Kinder,
1996); yolculuklarda (Yarnal ve Kerstetter, 2005), tatillerde (Weichselbaumer, 2012) ve
seyahat sirasinda (Cohen, 2003; Noy, 2004) olusur. Liminoid davranis i¢inde olan turistler,
cogu zaman ge¢ yatarlar, canlari ne zaman isterse o zaman yerler, zamani1 dnemsemezler.
Kisaca ¢ok rahat davranirlar (Selanniemi, 2003, s. 24-25). Boylece tatil alanlari, bireylerin
gecici davranis gosterdikleri (liminal) alanlara dontisiir. Bu alanlar1 iyi degerlendirip doyasiya
yedikleri, eglendikleri, 6zgiir olmak istedikleri kisaca; farkli bir insan olduklar1 bulgulanmistir
(Lett, 1983; Thomas, 2005; Light, 2009; Varley, 2011; Weichselbaumer, 2012; Bui vd., 2014;
Foster ve McCabe, 2015; Polat, 2015; Taheri vd., 2016).

Polat (2015) tatil donemlerinde bes tiir (hazcilik, gizlilik, tolerans-kuralsizlik,
kimliginden siyrilma, oyun- oyuncu) gecici (liminoid) davranis oldugunu bulgulamistir.
Hazcilik davramisinda kisi tatil sirasinda ne hissediyorsa, nasil yasamak istiyorsa oOyle
davranir. Gizlilik davranisinda turist, tatil yaptigi yeri giinliik yasaminda yapamadiklarini
yapabilecegi gizli mekani olarak goriir ve kimsenin kendisini tanimadig1 bir ortamda yasamak
istedigi kimligini yasar. Tolerans-kuralsizlik boyutunda ise hazcilik davranisinda oldugu gibi
insanlar tatilde, gelecegi ve gecmisi diisiinmeden anin tadini1 ¢ikarmaya calisir. Kimliginden
styrilma davranis tiiriinde birey, gizlilik davraniginda goriilen kimlik degisiminden biraz daha
farkli olarak tatilde, normalde en yakinlarinin bile yaptiramayacag: seyleri sirf eglenmek i¢in
yaparak kendisinden beklenmeyecek davranislari sergiler. Oyun-oyuncu davraniginda birey
kendini bir oyuncu gibi hisseder, tatil donemlerini bir oyun gibi diisiiniir ve tatilde gergek
yasamindakine gore daha sahte davranislar sergileyebilir (Lett, 1983; Selanniemi, 2003;
Pritchard ve Morgan, 2006).

Tatilde yapilan gecici davraniglara gore turistlerin kiimelendigi iki c¢alisma tespit
edilmistir. Turist rolleri esas alinarak kadin ve erkekleri kiimelenmesine odakli bir ¢calismada
(Yiannakis ve Gibson, 1992) iki grup ortaya c¢ikmustir. Birinci kiimede; genellikle heyecan
arayanlar, aksiyon arayanlar ve serseri turistler bir araya gelirken diger kiimede ise romantik
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olanlar toplanmistir. Erkeklerden heyecan arayanlar, aksiyon arayanlar, jet sosyeteler bir
kiimeyi olustururken diger kiimede organize kitle turistleri, yiiksek kalite turistler ve giines
severler bir araya gelmistir. Kadinlarda ise heyecan arayan, aksiyon arayan, jet sosyete,
yiiksek kalite turistler bir kiimede toplanirken, giines severler ve organize kitle turistleri diger
kiimede toplanmiglardir. Bu kiime profili incelendiginde kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok
arayls icerisinde oldugu bulgulanmistir. Lee vd. (2006), Kore’de liminal alan olan
kumarhanelerde yaptiklari calismada katilimcilarin meydan okuma/kazanma arayanlar, sadece
kazanma arayanlar, hafif kumar arayanlar ve ¢ok amaglh olmay1 arayanlar olarak dort gruba

ayrildiklarii bulgulamislardir.

1.2. Yenilik Arayisi

Yenilik, gilintimiizde isletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri agisindan
vazgegilmez bir strateji haline gelmistir. Isletmeler, hem verimliliklerini artirmak hem de yeni
miisteri kitlesine ulagmak i¢in siireclerini ve {iriinlerini stirekli olarak gelistirme ve yenileme
cabast igerisindedir. Bu siirecin merkezinde ise bilgi yer almaktadir. Yenilik
gerceklestirebilmek i¢in isletmeler, sahip olduklari mevcut bilgiyi ya da dis kaynaklardan elde
ettikleri verileri isleyip doniistiirerek uygulanabilir hale getirir ve bunlar {iriin ve siireclerine
entegre ederler. Dolayisiyla, bilginin elde edilmesi, doniistiiriilmesi ve pratikte kullanilmasi,
isletmelerin yenilik kapasiteleriyle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, bilgi yonetimi
stireglerinin yenilik performansi tizerindeki etkisini irdelemek biiyiik 6nem tagir (Demirel ve
Eraslan, 2023).

Yenilik arayisi turizmde karar verme asamasinda onem kazanmistir (Petrick, 2002),
clinkii yenilik arayisi seyahat edenlerde dogustan gelmektedir (Cohen, 1979) ve ¢esitli yenilik
tiirlerini arastirmak seyahat edenleri ya da tatilcileri motive eder (Lee ve Crompton, 1992).
Yenilik arayisi davranisi, mevcut algi ile gegmis deneyim arasindaki karsitlik derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Jang ve Feng, 2007, s. 582).

Seyahat deneyimi ararken yeniligin rolii ile ilgili olarak Hirschman’in (1984) dort
Onerisi turist ortamiyla ilgilidir (Lee ve Crompton, 1992). Birincisi, bazilar1 tatilde yiiksek
seviyede bir yenilik isteyebilirken, bazilar1 daha diisiik bir yenilik seviyesi tercih edebilir.
Ikincisi, turistlerin bir destinasyona doniik tutumlari, yenilik arayislarina y&nelik
yatkinliklarindan etkilenebilir. Ugiinciisii, farkli destinasyonlar, benzer yenilik arzularm
tatmin edebilir. Dordiinciisii, arzu ettikleri yenilik seviyesini anlayarak bir bireyi tatmin
edecek destinasyon tiirlerini belirlemek miimkiin olabilir.

Chang ve Chiang (2006) turistleri gece hayatinda yenilik arayislarina gore
gruplandirmiglardir. Japon turistler; hevesli yenilik arayanlar, yerel kiiltiir aragtirmacilar1 ve
tlimh aginalik gozlemcileri olarak {i¢ gruba ayrilmistir. Japon turistler gruplara gore cinsiyet,
medeni hal, yas, meslek, seyahat amacinda anlamli farkliliklar bulgulanmistir. Amerikalt
turistler ise; bagimsizlik arayanlar, uyumlu katilimcilar olarak iki gruba ayrilmistir. Chang
(2009) turistlerin yenilik arama egilimlerinin aksam yemegi tercihlerini ve seyahat bi¢cimlerini
etkiledigini bulgulamis ve kesfediciler ile konfor arayanlar olarak gruplandirmiglardir.
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Weaver vd. (2009), turistleri yenilik arayisina gore heyecan arayan, degisim arayan ve
evkuslar1 olarak {i¢ gruba ayirmislar ve turistlerin yeni deneyimlere ve sunumlara daha ¢ok
onem verdiklerini bulgulamiglardir.

1.3. Turist Tatmini

Tatmin, tiiketimde hosnutsuzluga karsi zevkin olustugu ve beklentiler karsisinda
sonuclarin olumlu bir sekilde gelistigi hissiyattir (Lobato vd., 2006, s. 346). Baska bir
anlatimla turistin bir iiriinden (mal/hizmet) tatmin olmasi, iirlini tiiketmesi ve iriinden
beklenen tiim ihtiyac ve isteklerin ne 6l¢iide karsilandigini degerlendirmesidir (Yuksel ve
Yuksel, 2008, s. 49).

Turist tatmini, genellikle bir turiste bir destinasyon, hizmet ya da deneyimle ilgili
beklentilerinin karsilanmasi sonucunda hissettigi doyum duygusunu ifade etmektedir. Bu
kapsamda, turist tatmininin birgok yonii, 6zellikle algilanan deger, deneyim kalitesi ve genel
memnuniyet gibi faktorlerle derinlemesine iligkili oldugu ortaya konmustur. (Ercan, 2024;
Kiliglar ve Senol, 2019). Turist tatmini, destinasyon se¢imini, bu destinasyonda ({iriin
tilketimini ve tekrar ziyaret niyetini etkilediginden destinasyonlar (Bhat ve Qadir, 2013, s.
152) ve isletmeler acisindan 6nemli hale gelmektedir. Tatmin olan turistler, olumlu
deneyimlerini bagkalarina iletme ve {iriinii tekrar satin alma egilimindedir (Barsky, 1992;
Beeho ve Prentice, 1997; Hallowell, 1996; Kozak ve Rimmington, 2000; Cevik ve Simsek,
2020; Cetindas ve Kaya, 2021). Boylece tatmin olmus turistlerin destinasyonun digerlerine
tavsiye edilmesinde hem ucuz hem de etkili bir satis gelistirme teknigi oldugu sdylenebilir
(Akama ve Kieti, 2003; Séderlund, 1998, s. 169).

Andriotis vd. (2008), yaptiklar1 calismada turistlerin tatminlerine gore "Yiiksek
Memnuniyet", "Arada Kalma" ve "Diisiik-Memnuniyet" olarak {i¢ gruba ayirmistir. Kau ve
Lim (2005) Singapur’da yaptiklar1 ¢alismada, turistleri tatminlerine gore Aile/Rahatlama
arayanlar, Yenilik arayanlar, Macera/Zevk arayanlar, Prestij/Bilgi arayanlar olarak dort gruba
ayirmis ve ailecek tatil yapanlar Singapur’dan en ¢ok tatmin olanlar olarak bulgulanmistir.
Huh wvd., (2006), Amerika’da yaptiklar1 ¢alismada; turistlerin tatminlerine gore
siiflandirmada orta derecede tatmin olanlar ve yiiksek derecede tatmin olanlar olarak ikiye
ayrildiklarint belirlemislerdir. Yiiksel ve Yiiksel (2003), restoran isletmelerinde yaptiklar
calismada; katilimcilarin deger arayanlar, hizmet arayanlar, maceract yemek arayanlar,

atmosfer arayanlar, saglikli gida arayanlar olarak bes gruba ayrildiklarini tespit etmislerdir.

2. Yontem

2.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler tatildeki gegici davranis bes boyutlu ve 23 maddeli (Polat, 2013, s.
139), yenilik arayis1 tek boyutlu ve 9 maddeli (Assaker ve Hallak, 2013, s. 610-611) ve tatmin
ise tek boyutlu bes maddeli (Fisher ve Price, 1991, s. 201) 6l¢ekler kullanilarak anket ile
toplanmistir. Arastirmada en uygun olan 6lgegin Fisher ve Price’in (1991) “International
Pleasure Travel Motivations and Post-Vacation Cultural Attitude Change” baslikli
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makalesinde kullandiklar1 tatmin 6l¢egi oldugu kararma varilmistir. Sonra orjinali ingilizce
olarak alinmig anket uzman akademisyenlerce Almanca ve Rusgaya cevrilmistir. Cok fazla
olmamakla birlikte TTO’i cesitli tez ve makalelerde kullanilmistir (Coghlan, 2005; Skipper,
2009). Polat’m 23 maddeli dlcegi de uzman akademisyenlerce Ingilizce, Almanca ve
Rusca’ya ¢evrilmistir. Tek boyutlu dokuz maddeli orjinali Ingilizce olan yenilik arayisi dlgegi
de uzman akademisyenlerce Almanca ve Rusca’ya ¢evrilmistir.

Gegici davranis ve tatil tatmini 6l¢egindeki maddelerin tepki kategorileri 5°1i Likert
derecelemesine tabi tutulmustur. Yenilik arayis1 maddelerinin tepki kategorileri ise 1: Hig
onemli degil, ..., 5: Cok onemli seklinde 5’li derecelemeye gore diizenlenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’ye 2018 yilinda gelen yabanci turistler olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemi ise, Antalya’ya 2017 yilinda gelen ilk bes milliyet belirlenerek 2018
yilinda Antalya’ya gelen turistler olusturmaktadir. Antalya Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
verilerine gore 2017 yilinda Antalya’ya gelen turistlerin sayilar1 baz alinarak 6rneklem
biiyiikliigii hesaplanmistir. Yapilan inceleme sonucu 2017 yilinda Antalya’ya gelen her ilk beg
milliyet i¢in ¢alisma evreninin biiylikliigiiniin 10.000’in {istiinde oldugu tespit edilmistir.

Bes milliyetten turistlerin tatmin diizeyleri i¢in rapor edilen bir standart sapma degeri
yoktur. Bu nedenle standart sapmanin miimkiin oldugunca kii¢iik tutulmasina karar verilerek
0,67 olmasina, %5 anlam diizeyinde ve 0,04 hata ile 6rnek biiyiikligi 1078 kisi olarak
belirlenmistir. Belirlenen O6rnek biiyiikliigii ilk bes milliyet i¢cin oranlar1 dikkate alinarak
kotalara cevrilmigtir. Arastirmada Ornekleme teknigi bakimindan, tesadiifi olmayan
ornekleme tekniklerinden kota 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu teknik evreni olusturan
farkl alt gruplarin esit temsil edilebilmesi acisindan 6nemlidir. Bu teknige gore evrenin farkl
alt gruplardan olusmasi, gruplarin evren icindeki yiizdeleri bilinmesi, 6rnekleme girecek
bireylerin bu uygun yiizdelere uygun kotalar1 dolduruncaya kadar 6rnekleme alinmasi sartlari
aranmaktadir (Erkus, 2009, s. 212). Kota orneklemesinde evrenin belli 6zelliklerine gore
toplulugun i¢inde aranan oOzelliklerde olan Orneklerin alinmasi gerekir. Cografi bolge,
cinsiyet, yas, sosyal smif gibi kriterlere gore gruplar olusturulmaktadir. Fakat segilen
orneklerin belirlenmesi olasiligi olmayan arastirmacinin belirledigi sayida secimi ile
olmaktadir (Kilig, 2013, s. 44). Milliyet bazinda 2017 yilinda Antalya’ya gelen ilk bes
milliyetin sayilar1 ve oranlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Antalya’ya 2017 Yilinda Gelen Ilk Bes Milliyet Sayilar1 ve Oranlari

Ulke Turist sayisi % Kota Gergceklesen Gerceklesen % Sapma
Rusya 3.715.035 55,4 597 325 32,3 -272
Almanya 1.658.811 24,7 267 271 27,0 4
Ukrayna 712.903 10,6 115 157 15,6 42
Ingiltere 361.903 54 58 164 16,3 106
Hollanda 257.546 3,8 41 88 8,8 47
Toplam 6.706.198 100,0 1078 1005 100,0 -73

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Anket, Antalya Havalimaninda ¢ikis yapan turistlere 22 Ekim-05 Kasim 2018 tarihleri

arasinda yliz yilize uygulanmis ve 1.024 anket elde edilmistir. Rus turistlerde kotaya erigmede
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sorun yasanmakla birlikte, dis hatlarda anket uygulamada yasanan zorluklar da dikkate
alinarak, ulagilan 325 anketin yeterli olabilecegine, karar verilmistir.

2.3. Veri Analizi

Veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Coklu sapan analizi sonrasi 19 gozlem
hari¢ tutulmus ve analizler 1005 anket iizerinden yapilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiklerin yan1 sira dogrulayici faktor analizi, adimsal kiimeleme analizi, ki-kare analizi ve
coklu uyum analizinden yararlanilmistir. Olusan gruplara gore bagimsiz orneklemler t-
testinden de yararlanilmistir. Ayrica, c¢apraz tablolarda degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyini belirlemek i¢in olaganlik katsayilar1 hesaplanmistir.

2.4. Guvenirlik

Her ti¢ dlgekten elde edilen verilere giivenirlik analizi yapilmistir (Tablo 2). Buna gore
tatilde gecici davranis 6lgeginin i¢ tutarlik katsayis1 0,942, yenilik arayis1 6lgeginin 0,897 ve
tatmin Olgeginin ise 0,857°dir. Bu li¢ Olcek dikkate alindiginda en kiiclik madde-biitiin
korelasyonu 0,375 ve en kiigiik ¢oklu agiklayicilik katsayisi 0,370’tir. Ayrica madde toplam
korelasyonlarinda da negatif isaret bulunmamakta ve Olgeklerden herhangi bir madde
cikarildiginda giivenirlik katsayisini dikkate deger sekilde artiran madde de s6z konusu
degildir. Dolayisiyla her ii¢ Ol¢ekten elde edilen verilerin giivenilir oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
Tablo 2. Giivenirlik Analizi Sonuglar1 (n=1005)
Katsayilar Olgekler Liminoid Davranig Turist Tatmini Yenilik Arayist
Ornek biiyiikliigii 1005 1005 1005
Madde sayis1 23 5 9
Tiim dlcek i¢in Alfa katsayisi 0,942 0,857 0,897
Olgegin ilk yaris igin Alfa katsayist 0,880 0,839 0,846
Olgegin ikinci yarisi i¢in Alfa katsayisi 0,924 0,667 0,809
Olgegin ilk ve ikinci yaris1 arasindaki korelasyon 0,780 0,675 0,747
Tek numarali lcek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,900 0,755 0,829
Cift numarali 6lcek maddeleri i¢in Alfa katsayist 0,875 0,698 0,785
Rastgele secilen 501 anket igin Alfa katsayisi 0,941 0,855 0,907
Rastgele secilen 504 anket i¢in Alfa katsayisi 0,944 0,859 0,883
En kiigiik ve bilyiik madde-biitiin korelasyon degeri 0,375-0,759 0,593-0,735 0,602-0,705
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok Yok
En kiiciik ve biiyiik coklu a(;lklaylclhkR2 katsayisi 0,398-0,725 0,370-0,573 0,431-0,515
Silindiginde Alfa katsayisi 0,938-0,942 0,812-0,850 0,882-0,889
Ortalama 3,2470 3,8764 3,8453
Standart sapma 0,7825 0,7512 0,6795
Dereceleme 1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: 1: Hi¢ 6nemli degil,
Kesinlikle katiltyorum ..., 5: Cok 6nemli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

2.5. Gegerlik

Arastirmada kullanilan 6lgekler ve boyutlar1 dikkate alinarak 6l¢iim modelinin gegerligi
test edilmistir. Bu amacla tatilde gecici davranislarin bes boyutu (hazcilik, gizlilik, tolerans-

kuralsizlik, kimliginden siyrilma, oyun-oyuncu) ile tek boyutlu olan yenilik arayis1 ve tatmin
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Olcekleri bir biitiin olarak dogrulayici faktoér analizine tabi tutulmustur. Analiz sonrasinda
kabul edilebilir diizeyde uyum degerleri (y*: 2977,35; d.f.:608; y2/d.f: 4,8969 <5; RMSEA:
0,062; CFI: 0,97: GFI: 0,86; AGFI: 0,84; IFI: 0,97; RFI: 0,96; NFI: 0,97; NNFI: 0,97; RMR:
0,07; SRMR: 0,05; Model CAIC < Doymus CAIC: 3729,06/5562,66) elde edilmistir. Tiim
boyutlarda birlesik giivenirlik (CR) katsayilar1 0,80-0,91 arasinda hesaplanmis olup; verilerin
giivenirligini destekleyen bir durum (Raykov ve Shrout, 2002: 206) ortaya g¢ikmuistir.
Hesaplanan AVE degerleri 0,44-0,73 arasinda olup; CR degerlerinin 0,70’ten biiyiik olmasi
ve ASV<MSV<AVE<CR sartlarinin iki boyut hari¢ saglanmasi nedeniyle ayirt edici
gegerligin saglandig tespit edilmistir (Ho vd., 2020; Fornell ve Larcker, 1981a, s. 46). AVE
degerlerinin boyutlar arasindaki korelasyonlarin karesinden biiylik olmasi nedeniyle de
yakinsak gecerlik a¢isindan sorun olmadigi belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981b).
Tablo 3. Gegerlik Bulgulari

X ss ASV [ MSV [ CR | HD GD TKD KSD oD YA T
HD' | 359 | 0,77 0,21 0,26 | 0,83 |(0,44)"
GD' | 307 | 096 | 033 | 057 | 088 | %% | (054

: : : : : (0,23 |

0,517 | 0,72” .
©0.26) | ©s51) | ©48)
0447 | 0,767 [ 074" .
0,19 | (057 [ (54 | ©8)
038" | 0,75 | 0,65 0,81 073
(0,14) | (0,56) (0,43) (0,65) '
047" 1 025" [ 036 | 0220 [019” 049"
(0,22) | (0,06) (0,13) (0,05) (0,04) '
0487 [ 0237 [ 0317 | 020" [018 [ 061 055
(0,23) | (0,05) (0,10) (0,04) (0,03) | (0,37) '
X: Ortalama; ss: Standart sapma; ASV: Ortalama agiklanan varyans; MSV: Maksimum agiklanan varyans; CR: Bilesik
giivenirlik

*Diyagonal hiicrelerde yer alan parantez i¢indeki degerler AVE degerleridir.

HD: Hazcilik Davranist; GD: Gizlilik Davranigi; TKD: Tolerans ve Kuralsizlik Davranisi; KSD: Kimliginden Siyrilma

TKD!| 3,32 0,88 0,33 0,54 | 084

KSD!| 3,02 | 1,14 0,34 0,65 | 0,80

oD' | 2,91 1,21 0,31 0,65 | 091

YA? | 384 | 0,68 0,14 0,37 | 0,90

TT! | 3,88 0,75 0,14 0,37 0,86

Davranis;
OD: Oyuncu Davranisi; YA: Yenilik Arayist; TT: Turist Tatmini
“Tepki kategorileri: 1= Kesinlikle katilmiyorum, ...... 5= Kesinlikle Katiliyorum;
2Tepki kategorileri: 1= Hi¢ 6nemli degil, ...... 5= Cok onemli;

“Korelasyon 0:0,01 diizeyinde anlamlidir. N:1005
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

3. Bulgular

Aragtirmaya katilan 1005 turistin %60°1 30-49 yas araliginda olup; %54’ erkektir.
Yaris1 evli olup; %70°1 metropol ve megapoller dahil sehirlerde yasamaktadir. %35’e yakini
lise ve alt1 egitim seviyesinde ve {ligte biri Onlisans ve lisans seviyesinde bir diplomaya
sahiptir. %45°1 beyaz yakali olup; %50 dolayindaki turistin aylik geliri 2000 €’dan fazladir.

Aragtirmaya katilanlarin tatilde gecici davraniglarinin boyutlar (hazcilik, gizlilik,
tolerans-kuralsizlik, kimliginden siyrilma, oyun-oyuncu) dikkate alinarak iki asamali
kiimeleme analizi yapilmistir. Analiz sonucunda iki kiime elde edilmistir. Birinci kiimede 504
kisi yer almakta olup; bu grubun liminoid davrams gosterme egilimi diisiiktiir. Tkinci kiime
501 kisidir ve bu grupta ise tatilde gecici davranis gésterme egiliminin yiiksektir (Tablo 4).
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Tablo 4. Liminoid Davraniglara Gore Katilimcilarin Kiimelendirilmesi

Tatilde gecici davranis boyutu Liminoid davramsa gore kiimeleme N X Ss t-degeri
Liminoid davranis diistik 501 | 3,22 0,76 oo
Hazcilik . - -18,02
Liminoid davranig yiiksek 504 | 3,98 | 0,57
o Liminoid davranis diisiik 501 | 2,37 | 0,73 o
Gizlilik - " -33,44
Liminoid davranis ytiksek 504 | 3,76 0,59
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,69 0,70 .
Tolerans ve kuralsizlik — - -32,13
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,95 0,53
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,16 0,86 .
Kimliginden siyrilma — - -36,38
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,88 | 0,63
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,02 0,86 -
Oyun/Oyuncu . - -34,02
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,79 0,78
Liminoid davranis diisiik 501 | 2,49 0,51 .
Tatilde gecici davranig — » -45,75
Liminoid davranis yiiksek 504 | 3,87 0,44

Tepki kategorileri: 1= Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle katiliyorum; = p<0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Arastirmada Antalya’ya en ¢ok turist gonderen ilk bes iilkeye gore kota 6rneklemesi
yapildigindan liminoid davraniglara gore olusan kiimeler ile milliyetler arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigimni anlamak icin ki-kare analizi yapilmis ve milliyetler ile kiimeler
arasinda (Xz: 58,310; s.d.: 4, p<0,0001) anlamli bir iligski bulgulanmistir (Tablo 5). Liminoid
davranig egilimi yliksek olanlarin Rus (%60) ve Ukraynali (%62) turistler oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsin, Almanlarin %52'si, ingilizlerin %73"ii ve Hollandalilarin %59'u
liminoid (gecici) davranis sergileme egilimi diisiik olan kiimede yer almislardir. Hesaplanan
olaganlik katsayisi C: 0,234’tlir. Olaganlik katsayisi C dogrudan yorumlanamaz. Yapilan
hesaplamalar sonucu, bu degerin r: 0,331 diizeyindeki bir korelasyona esit oldugu
belirlenmektedir. Boylece, milliyet ile liminoid davranig egilimi arasinda zayif diizeyli
(Kalayci, 2016, s. 116) anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 5. Liminoid Davranis Sergileme Egilimi ve Milliyet ligkisi

Liminoid davranis istatistikler Milliyet — Toplam
Rus Alman | Ukrayna | Ingiltere | Hollanda

N| 130 140 60 119 52 501
Diisiik Liminoid davranis iginde %| 25,9 27,9 12,0 23,8 10,4 100,0
Milliyet i¢inde %| 40 51,7 38,2 72,6 59,1 49,9

N| 195 131 97 45 36 504
Yiiksek Liminoid davranis i¢inde %| 38,7 26 19,2 8,9 7,1 100,0
Milliyet i¢inde %| 60 48,33 61,8 27,4 40,9 50,1

N| 325 271 157 164 88 1005

Toplam Liminoid davranis iginde %| 32,3 27 15,6 16,3 8,8 100
Milliyet i¢indeki %| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearsonx?: 58,310; s.d.: 4, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0, En kiigiik beklenen deger: 43,87;
Olaganlik katsayis1 C: 0,234; R cinsinden C: 0,331

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Katilimer turistler yenilik arayislarina gore iki kiimeye ayrilmislardir. Birinci kiime 418
kisiden olusmakta ve yenilik arayis1 diisiiktiir. Tkinci kiimede 587 turist vardir ve yenilik
arayis1 goreceli olarak ytiksektir (Tablo 6).
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Tablo 6. Yenilik Arayisina Gore Katilimcilarin Kiimelendirilmesi

Kiime N % X SS t-degeri
Yenilik arayist diisiik 418 41,6 3,20 0,38 41514
Yenilik arayis1 yliksek 587 58,4 4,31 0,44 '

Tepki kategorileri: 1= Hi¢ 6nemli degil, ..., 5: Cok énemli; ~ p<0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Katilimeilari yenilik arayislarina gére olusan kiimeler ile milliyetler arasinda (x*
83,803; s.d.: 4, p<0,0001) anlamli bir iliski vardir (Tablo 7). Rus, Ukrayna ve Ingiliz
turistlerin yenilik arayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Alman ve Hollandalilarin yenilik
arayislarinin diisik oldugu belirlenmistir. Hesaplanan olaganlik katsayisi C: 0,227°dir.
Yapilan hesaplamalar sonucu, bu degerin r: 0,392 diizeyindeki bir korelasyona esittir.
Boylece, milliyet ile yenilik arayisi diisik ya da yiiksek olanlar arasinda zayif diizeyli
(Kalayct, 2016, s. 116) anlamli bir iliski vardr.

Tablo 7. Yenilik Arayisina Gore Olusan Kiimeler ile Milliyetlerin Karsilastirmasi

Yenilik arayisi istatistikler M”“yet. Toplam
Rus | Alman | Ukrayna | Ingiltere | Hollanda

N| 100 171 53 49 45 418
Diisiik Yenilik arayis1 igindeki %| 23,9 40,9 12,7 11,7 10,8 100,0
Milliyet i¢indeki %| 30,8 63,1 33,8 29,9 51,1 41,6

N| 225 100 104 115 43 587
Yiiksek Yenilik arayisi i¢indeki %| 38,3 17,0 17,7 19,6 7,3 100,0
Milliyet i¢indeki %| 69,2 36,9 66,2 70,1 48,9 58,4

N| 325 271 157 164 88 1005

Toplam Yenilik arayist igindeki %| 32,3 27 15,6 16,3 8,8 100
Milliyet i¢indeki %| 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearsonx?: 83,803; s.d.: 4, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0; En kii¢iik beklenen deger: 36,60;
Olaganlik katsayis1 C: 0,277; R cinsinden C: 0,392

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Turistlerin tatmin diizeyleri kullanilarak yapilan adimsal kiimeleme analizi ii¢ kiime
dretmistir. Tatilde gecici davranis ve yenilik arayist kiimeleri ile paralellik saglamak i¢in k-
ortalamalar teknigi kullanilarak iki kiime {iretmek iizere analiz teknigi degistirilmistir. Birinci
kiimede tatilinden diisiik tatmin yasayan 395 turist, ikinci kiimede ise yliksek tatmin yasayan
610 turist yer almistir (Tablo 8).

Tablo 8. Tatminlerine Gore Katilimcilarin Kiimelendirilmesi

Tatil tatmini N X SS t-degeri
Tatil tatmini diisiik 395 3,12 0,49 41,805
Tatil tatmini yiiksek 610 4,37 0,40 !

T. kategorileri: 1= Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle katiliyorum; ~ p<0,001

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Katilimcilarin tatil tatminlerinin diisiikliigii veya yiiksekligi ile milliyetler arasinda (x*:
96,155; s.d.: 4, p<0,0001) anlamli bir iliski vardir. Almanlarin %62’si tatillerinden diisiik
tatmin yasamuglardir. Ruslarin %72’si, Ukraynalilarin %76,4’{i, Ingilizlerin %64’ii ve
Hollandalilarin  %358’1 tatillerinden yiiksek tatmin duygusuyla ayrilmiglardir. Olaganlhk
katsayis1 C: 0,296 olup; bu deger 0,418 diizeyinde orta diizeyli bir korelasyona karsilik
gelmektedir (Tablo 9).

10
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Tablo 9. Tatil Tatmine Goére Olusan Kiimeler ile Milliyetlerin Karsilastirmasi

. - T Milliyet
Tatil tatmini Istatistikler Rus | Alman | Ukrayna ingiltere Hollanda Toplam

N 92 170 37 59 37 395
Diisiik Tatmin kiime igindeki %| 23,3 43,0 9,4 14,9 9,4 100,0
Milliyet i¢indeki %| 28,3 62,7 23,6 36,0 42,0 39,3

N| 233 101 120 105 51 610
Yiiksek Tatmin kiime igindeki %| 38,2 16,6 19,7 17,2 8,4 100,0
Milliyet i¢indeki %| 71,7 37,3 76,4 64,0 58,0 60,7

N| 325 271 157 164 88 1005
Toplam Tatmin kiime igindeki %| 32,3 27,0 15,6 16,3 8,8 100,0
Milliyet i¢indeki %| 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearsonx”: 96,155; s.d.: 4, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0 En kii¢iik beklenen deger: 34,59;
Olaganlik katsayis1 C: 0,296; R cinsinden C: 0,418

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Liminoid davranis sergileme egilimi diisiik veya yiiksek olanlarla yenilik arayis1 diisiik
veya yiiksek olanlar arasinda anlamli bir iliski (x% 50,692; s.d.: 1, p<0,0001) tespit edilmistir
(Tablo 10). Tatilde gegici davranisi diislik olanlarin %52,7’sinin yenilik arayis1 da diisiiktiir.
Diger taraftan tatilde gegici davranisi yiikksek olanlarin %69,4’liniin yenilik arayisi da
yiiksektir. Olaganlik katsayis1 0,219 olup; bu katsay1 0,310 diizeyinde diisiik bir korelasyona
isaret etmektedir.

Tablo 10. Yenilik Arayisi ve Liminoid Davranis Kiimeleri Arasindaki Iliski

Yenilik arayis1 Istatistikler Dﬁ];il;l?m(nd dav;?;ll::ek Toplam
N 264 154 418
Diisiik Yenilik arayisi iginde % 63,2 36,8 100,0
Liminoid davranig iginde % 52,7 30,6 41,6
N 237 350 587
Yiiksek Yenilik arayisi icinde % 40,4 59,6 100,0
Liminoid davranis i¢inde % 47,3 69,4 58,4
N 501 504 1005
Toplam Yenilik arayisi iginde % 499 50,1 100,0
Liminoid davranig i¢inde % 100,0 100,0 100,0

Pearsonx”: 50,692; s.d.: 1, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0;
En kiiciik beklenen deger: 208,38; Olaganlik katsayisi C: 0,219; R cinsinden C: 0,310

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Liminoid davranis sergileme egilimi diisiik veya yiiksek olanlarla tatil tatmini diisiik
veya yiiksek olanlar arasinda da anlamli bir iliski (x*: 58,254; s.d.: 1, p<0,0001) tespit
edilmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Tatil Tatmini ve Liminoid Davranis Kiimeleri Arasindaki Iliski

. L Lo Liminoid davramg
Tatil tatmini Istatistikler Diisiik Yiiksek Toplam

N 256 139 395
Diisiik Tatil tatmini iginde % 64,8 35,2 100,0
Liminoid davranig i¢inde % 51,1 27,6 39,3

N 245 365 610
Yiiksek Tatil tatmini i¢inde % 40,2 59,8 100,0
Liminoid davranig iginde % 48,9 72,4 60,7

N 501 504 1005
Toplam Tatil tatmini iginde % 49,9 50,1 100,0
Liminoid davranig i¢inde % 100,0 100,0 100,0

Pearsonx? 58,254; s.d.: 1, p<0,0001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orami: %0,0; En kiigiik beklenen deger: 196,91; Olaganlik
katsayis1 C: 0,234; R cinsinden C: 0,331

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.
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Tablo 11 incelendiginde liminoid davranisi diisiik olanlarin %65°1 tatillerinden diislik
tatmin duygusu ile ayrilmiglardir. Buna karsin liminoid davranisin yiiksek olanlarin
%72,4’liniin tatil tatminleri de yiiksektir. Hesaplanan olaganlik katsayist 0,234 olup; 0,331
diizeyinde diisiik diizeyli bir korelasyona isaret etmektedir.

Bes ayr1 milliyetten turistlerin tatilde gegici davranislari, yenilik arayislart ve tatil
tatminlerine iligkin olusan kiimeler kullanilarak c¢oklu uyum analizi de yapilmistir. Birinci
boyut toplam varyansin %45,279unu, ikinci boyut ise %32,474’iinii agiklamistir. Birinci
boyuta en fazla katkiyi tatil tatmini (0,559) yaparken, ikinci boyuta en fazla katki milliyetten
(0,889) gelmistir.

Almanya

LD Yviksek
o pah

_ . Ukrayna
f.g_Du§uk Rusya

TT Dustk TT riksek

o
A Yhksek

Hollanda

o Dﬂ@

Boyut2

ingittere

-25 T T T T
-1.0 -0.5 0.0 a.s

Boyut 1

Grafik 1. Boyutlara Gore Olusan Kiimeler
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Grafige gore, Rus ve Ukraynali turistler tatilde gecici davranis, yenilik arayisi ve tatil
tatmini ylksek grup ile uyum icindedirler. Diger taraftan Hollandali turistler liminoid
davranig1 diisiik gruba daha yakin olup; Alman turistlerle birlikte yenilik arayisi ve tatil
tatmini diisik grupla da uyum gostermektedirler. Buna karsin Ingiliz turistler ayrik
durmaktadir.

4. Sonuc¢

Aragtirmada, Antalya'da tatil yapan bes farkli milletten turistin (Rus, Ukraynali, Alman,
Ingiliz ve Hollandal1) tatil siiresince sergiledikleri gegici (liminoid) davramslar, yenilik
arayiglart ve tatil tatmini diizeylerine gore nasil kiimelendigini ortaya koymak amaglanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, kiiltiirel farkliliklarin turist davraniglar: tizerinde
belirgin etkiler olusturdugunu ve bu etkilerin destinasyon yonetimi agisindan dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle gegici davrams sergileme ve yenilik arayisi diizeyi
yliksek olan turistlerin tatil tatmini de daha yiliksek diizeydedir. Bu da destinasyonlarin
sundugu deneyimlerin ne denli tatmin edici oldugu ile turistin psikolojik ve Kkiiltiirel
ihtiyaglarini karsilama diizeyi arasinda gii¢lii bir bag oldugunu ortaya koymaktadir.

2017 yili verilerine gore Antalya, Rus ve Ukraynali turistlerin acik ara en ¢ok tercih
ettigi tatil destinasyonudur. Antalya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin verilerine gére, 2017
yilinda yalnizca Rusya’dan 3.715.035 turist kente giris yapmistir. Ukrayna’dan gelen turist
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sayist ise 712.903 olarak kaydedilmistir. Toplam turist sayis1 6,7 milyonu asarken, Rus ve
Ukraynali turistlerin toplam igerisindeki pay1 yaklasik %66'y1 bulmaktadir. Bu sayisal
istiinliik, sadece niceliksel degil, ayn1 zamanda niteliksel olarak da Antalya’nin bu iki iilke
turistleri i¢in yiiksek tercih edilirlik tagidigin1 gostermektedir. Calismada elde edilen bulgular
da bu istatistigi destekler niteliktedir; zira hem Rus hem de Ukraynali turistler, ytliksek
liminoid davranig egilimi, giliclii yenilik arayis1 ve yiiksek tatil tatmini ile diger iilke
turistlerinden anlamli bicimde ayrilmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan istatistiksel analizler (ki-kare, adimsal kiimeleme, t-testi
ve ¢oklu uyum analizi) turistlerin davranis Oriintlilerinde kiiltiirel farklarin altin1 ¢izmektedir.
Rus ve Ukraynali turistler, tatil ortaminda daha fazla 6zgiirliik, eglence, rahatlama ve kendini
ifade etme imkan1 aramakta ve bu nedenle gecici (liminoid) davranislart daha yogun bigimde
sergilemektedir. Ayn1 zamanda bu turistler, yeni deneyimler yasamaya yonelik yiiksek bir
motivasyona sahiptir ve bu egilimler, onlarin tatil siirecinden aldiklar1 tatmini artirmaktadir.
Buna karsilik Alman ve Hollandali turistler daha diisiik diizeyde liminoid davranig ve yenilik
arayis1 sergilemekte; tatmin diizeyleri de gorece diisiiktiir. Ingiliz turistler ise davranissal
olarak bu iki kutup arasinda konumlanmaktadir.

Elde edilen bulgular, turizm pazarlamasi agisindan Onemli stratejik c¢ikarimlar
sunmaktadir. Antalya gibi ¢ok uluslu turist ¢eken destinasyonlarda, pazarlama ve iirlin
gelistirme faaliyetleri kiiltiirel beklentiler dogrultusunda segmente edilmelidir. Rus ve
Ukraynal1 turistlere yonelik olarak sosyal etkinlikler, gece hayati, deneyimsel turlar ve esnek
zaman kullanimi1 gibi 6zgiirliikk hissi sunan aktivitelerin 6ne c¢ikarilmasi tatmin diizeyini
artirabilir. Ote yandan, Alman ve Hollandal: turistler i¢in daha geleneksel, diizenli, giivenli ve
planli tatil programlar1 hazirlanmali; bu gruplarin diisiik risk alma egilimleri ve tanidik
ortamlarda bulunma istekleri dikkate alinmalidir. Ingiliz turistlere ise hem kesif hem de giiven
unsurlarini birlikte sunan hibrit deneyimler onerilebilir.

Aragtirma, turistlerin liminoid davramiglari, yenilik arayiglar1 ve tatil tatminlerine
yonelik degerli kuramsal ve ampirik bulgular sunmustur. Ancak gelecekte yapilacak
calismalarda derinlemesine goriismeler ve odak grup gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanilmast, bu davranislarin ardindaki kiiltiirel, psikolojik ve duygusal motivasyonlarin daha
iyi anlasilmasini saglayabilir. Ozellikle farkli milliyetlerden turistlerin beklentilerinin kiiltiirel
baglamda analiz edilmesi, turizm hizmetlerinde daha etkili kiiltiirel adaptasyon stratejilerinin
gelistirilmesine katki sunacaktir.

Ayrica, yalnizca Antalya’yla sinirli kalmayan ve Istanbul, Bodrum, Kapadokya gibi
farkli destinasyonlar1 da kapsayan karsilastirmali ¢alismalar, turist davranislariin bolgesel
farkliliklarin1 ortaya koyabilir. “Her sey dahil” sistemi digindaki tatil bi¢imlerinde (kamp,
karavan vb.) sergilenen davraniglarin incelenmesiyle, hizmet tasariminda yeni yaklagimlar
gelistirilebilir. Ileriki ¢aligmalarda liminoid davranislarin duygusal ve sosyal boyutlarini da
iceren daha detayli Olceklerin kullanilmasi, destinasyon yonetimlerine daha kapsamli ve

uygulanabilir veriler saglayacaktir.
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Sonug olarak, turistik davranislar yalnizca bireysel tercihlere degil, kiiltiirel altyapilara
ve psikolojik ihtiyaglara dayali olarak sekillenmektedir. Antalya 6rnegi hem istatistiksel
yogunlugu hem de kiiltiirel ¢esitliligi bakimindan bu durumun agik¢a gozlemlenebildigi bir
destinasyon olarak degerlendirilebilir. Tatilde gegici davranis, yenilik arayist ve tatil tatmini
arasindaki iligkiyi analiz eden bu ¢alisma, turizm endiistrisinin kiiltiirel duyarliligi merkeze
alarak daha etkili ve tatmin edici hizmetler sunmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda gelistirilecek politikalar ve uygulamalar, destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve
turist sadakati agisindan da 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Clustering Tourists Based on Their Liminoid Behavior, Novelty Seeking, and
Satisfaction Levels during Vacations
Extended Abstract

Tourists often engage in temporary behaviors distinct from their daily routines during
vacations. This phenomenon, conceptualized as "liminoid behavior,” describes a
psychological and behavioral shift where individuals detach from normal societal roles,
seeking pleasure, novelty, and freedom. This study investigates the clustering of tourists based
on their liminoid behaviors, novelty-seeking tendencies, and satisfaction levels, offering
practical and theoretical insights for tourism management.

The primary objective is to identify patterns among tourists regarding their temporary
behaviors, novelty-seeking motivations, and vacation satisfaction, considering demographic
and cultural factors. The findings aim to guide destination marketing strategies by revealing
how different nationalities exhibit varying behaviors and satisfaction levels.

Data were collected from 1005 tourists departing from Antalya Airport between
October 22 and November 5, 2018, through a structured questionnaire. The questionnaire
measured liminoid behaviors (five dimensions, 23 items), novelty-seeking (9 items), and
vacation satisfaction (5 items) using five-point Likert scales. Reliability and validity analyses
confirmed the robustness of the scales (Cronbach's Alpha> 0.85 for all scales). Cluster
analysis, chi-square tests, and multiple correspondence analysis were utilized to identify
behavioral patterns.

Key Findings

1. Liminoid Behavior Clusters: Tourists were divided into two groups based on their
liminoid behavior tendencies. Approximately 50% exhibited high levels of liminoid behavior
(e.g., hedonism, secrecy, normlessness, identity shedding, playful behavior). Russian and
Ukrainian tourists predominantly fell into the high liminoid behavior group, while Germans,
Dutch, and British tourists mostly exhibited lower levels.

2. Novelty-Seeking Clusters: Two clusters emerged for novelty-seeking. About 58%
demonstrated high novelty-seeking behaviors. Russian, Ukrainian, and British tourists
reported higher novelty-seeking compared to Germans and Dutch tourists.

3. Vacation Satisfaction Clusters: Tourists were grouped into two clusters based on
satisfaction: 60% were highly satisfied, while 40% had lower satisfaction levels. High
satisfaction was associated with higher liminoid behavior and novelty-seeking tendencies.

4. Interrelations Between Clusters: A strong relationship exists between liminoid
behavior and novelty-seeking. Those displaying higher liminoid behavior also tended to seek
novelty and reported greater satisfaction with their vacations. Cultural background influenced
these behaviors significantly.

5. Nationality Differences:

e Russian and Ukrainian tourists: High liminoid behavior, strong novelty-seeking,
high satisfaction.
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e German and Dutch tourists: Lower liminoid behavior and novelty-seeking, mixed
satisfaction.

e British tourists: Moderate liminoid behavior, high novelty-seeking, relatively high
satisfaction, but stood apart in cluster visualizations.

This study contribute and supports Turner’s (1982) theory of liminoid behavior,
illustrating how vacations act as liminal spaces where individuals escape societal constraints.
Cohen's (1979) notion of psychological alienation also aligns with the observed identity
transformations among tourists. Moreover, the findings confirm Hofstede's cultural
dimensions theory: collectivist cultures (e.g., Russians, Ukrainians) show a higher need for
group-oriented novelty experiences, while individualist cultures (e.g., British) favor
independent novelty exploration.

Additionally, the relationship between novelty-seeking and satisfaction affirms
Crompton’s (1979) model that emphasizes the desire for escape and novelty as primary tourist
motivations.

The study’s practical implication is that tourism marketers and destination managers
should tailor their offerings based on these behavioral clusters:

e Russian and Ukrainian markets: Emphasize innovative, group-friendly activities,
freedom to explore new experiences within a secure environment.

e German and Dutch markets: Highlight familiar, organized, and tradition-rich
experiences; promote relaxation and security.

o British market: Offer options for individualized exploration, independent tours, and
culturally diverse experiences.

Service customization, flexible itineraries, late-night activities, and technology-
enhanced personalization (e.g., mobile apps with tailored recommendations) can increase
tourist satisfaction, particularly for high liminoid and novelty-seeking individuals.

For further studies should employ qualitative methods, such as in-depth interviews or
ethnographic observations, to uncover the underlying motivations behind tourists’ liminoid
behaviors. Comparative studies across different Turkish destinations (e.g., Istanbul,
Cappadocia) would offer broader insights. Investigating other types of tourists, such as eco-
tourists or adventure travelers, could deepen the understanding of temporary behavioral
transformations during vacations.

Additionally, new scales focusing on the emotional and social dimensions of liminoid
behaviors could enhance measurement precision, helping tourism operators to fine-tune their
marketing strategies.

As a conclusion Tourist behavior during vacations is a complex interplay between
cultural background, psychological needs, and situational freedom. Temporary (liminoid)
behaviors, novelty-seeking tendencies, and vacation satisfaction are interrelated. Destinations
that recognize and adapt to these dynamics will better satisfy tourists, increase loyalty, and
enhance competitive advantage.
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Ultimately, embracing the concept of liminality in tourism marketing not only enriches
the tourist experience but also strengthens destination branding through cultural sensitivity,
innovation, and emotional resonance.

Atf Gosterim/To Cite: Baltaci, M. ve Cakici, A. C. (2025). Turistlerin Tatilde Liminoid
Davraniglari, Yenilik Arayislari ve Tatmin Diizeylerine Gore Kiimelendirilmesi, Journal of
Applied Tourism Research, 6(1), 1-20. doi.org/10.5281/zen0do.15700288

Etik Onay:: Yazarlar bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini beyan
etmistir. Aksi bir durumun tespiti halinde derginin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir.

Destek Bilgisi: Caligma igin herhangi bir kurum ya da kurulustan finansal destek alinmamustir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim yazarlar kendi rizalari ile ¢alismaya dahil olmugslardir.
Katki Orani: 1. yazar: %50; 2. yazar: %50

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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