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Amag: Bu calismada gelir getiren bir iste c¢alisan ve ¢alismayan kadinlarin duygusal 6z-farkindalik duzeyleri
karsilastinlarak is yagaminin duygusal 6z-farkindalik Gizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.

Tasarim/Yéntem: Arastirma iki galismadan olusmaktadir. Birinci agamada Duygusal Zeka Haritasi’nin alt 6lgeklerinden biri
olan Duygusal Oz-Farkindalik Olgegi Tiirkge’ye cevrilmis ve psikometrik &zellikleri kapsamli bir sekilde incelenmistir
(n=1551). Katilimcilardan 98’i 15 giin sonra gergeklestirilen tekrar test ¢alismasina, 102’si ise ayirt edici ve kriter bagintili
gegerlik calismasina katilmistir. Olcegin faktér yapisi aciklayici ve dogrulayici faktér analizleri ile incelenmistir. Ayrica
cevirisi yapilan olgek igin test-tekrar test glivenirligi ile ayirt edici ve kriter bagintili gegerlik igin korelasyon katsayilari
hesaplanmistir.

Sonuglar: Elde edilen sonuglar incelendiginde, 6lgegin temel psikometrik beklentileri karsiladigi ve gegerli bir yapiya sahip
oldugu gorulmistir. Calismanin ikinci agsamasi, gelir getiren bir iste galisan 163 kadin ve gelir getiren bir iste gcalismayan
146 ev hanimi olmak Uzere 19-73 yas araligindaki 309 katiimci ile yurittlmastir. Duygusal 6z-farkindalik puanlari,
sosyodemografik degiskenler de analize dahil edilerek iki yonll varyans analizi ile karsilagtiriimigtir.

Ozgiin Deger: iki grubun puanlari kargilastirildiginda, gelir getiren bir iste calisan kadinlarin duygusal &z-fakindalik
dlzeylerinin galismayan kadinlara oranla daha yuksek oldugu bulunmustur. Arastirma bulgulari alanyazindaki ilgili
¢alismalar dogrultusunda tartigiimigtir.
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Article History: Objectives: The purpose of the present research was to evaluate the effects of working life on emotional self-awareness
by making a comparison between working women and non-working in terms of their emotional self-awareness levels.

Received
Methods: This research consists of two studys. In the first stage, Emotional Self-Awareness subscale of the Emotional
Quotient Map was translated into Turkish and psychometric characteristics of the scale were investigated

Revised comprehensively (n=1551). Out of these participants, 98 people took place in the retest study, which was scheduled to
be administered 15 days after the first application, and 102 people participated in the discriminant and criterion validity
study. In order to examine the factor structure, explanatory and confirmatory factor analyses were performed.

Accepted Additionally, correlation coefficient was calculated for the test-retest reliability and for discriminant and criterion
validities.

Keywords: Results: Results of these analyses suggest the scale has met the basic psychometric requirements and has a valid
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structure. The second part of the study was conducted with 146 women working in various revenue-generating jobs and
163 non-working women, a total of 309 participants between 19-73 ages. Two-way analyses of variance were carried out
to compare emotional self-awareness scores in association with socio-demographic variables.

Originality: A comparison of the two groups’ scores reveals that women working in revenue-generating jobs tend to be
more emotionally self-aware then women who do not work. The findings were discussed in line with the related
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literature.

1. Giris

Duygusal 6z-farkindalik, duygular1 algilama, duygular arasinda ayrim yapabilme ve duygusal deneyimlere
iliskin degerlendirmeler yapabilme gibi duygusal ve bilissel stiregleri icermektedir (Bajgar, Ciarrochi, Lane ve
Deane, 2005; Killian, 2012; Lane, Hsu, Locke, Ritenbaugh ve Stonnington, 2015). Olgu, 6zellikle duygusal zeka,
duygudurum farkindaligi, psikolojik farkindalik, aleksitimi ve duygusal agnozi gibi olgular1 aciklama ve 6lgmeye
yonelik ortaya konulan isevuruk (operational) tanimlarda, hem fiziksel-zihinsel iyi olus hem de kisiler-arasi
iliskilerin saglikli bir sekilde stirdiiriilebilmesi agisindan o©nemli bir beceri ve/veya o©zellik olarak
degerlendirilmektedir (Bar-On, 2006; Mayer, Salovey, Caruso ve Cherkasskiy, 2011; Swinkels ve Giuliano, 1995;
Taylor, Bagby, Ryan ve Parker, 1990; Taylor, Parker ve Bagby, 1999).

Ortaya konuldugu tarihten itibaren giintimiize kadar gegen siireg igerisinde, gerek bilimsel ¢alismalar gerekse
bilimsel olmayan yaymnlar araciligiyla popiiler hale gelen ve giderek artis gosteren yogunlukta bir ilgiyle arastirilan
duygusal zekay1r kavramsallastirmaya yonelik pek cok yaklasim ortaya cikmistir (Ferndndez-Berrocal ve
Extremera, 2006; Gayathri, ve Meenakshi, 2013; Petrides, Furnham ve Frederickson, 2004). Bunlar arasinda beceri
modeli (ability model) (Salovey, Mayer, 1990), kisilik 6zelligi (trait) yaklasimi (Petrides, Furnham ve Frederickson,
2004) ve karma model (Bar-On, 2006; Bar-On, Tranel, Denburg ve Bechara, 2003; Boyatzis, Goleman ve Rhee, 1999)
onemli olanlaridir. Beceri modeline gore yapilan tamimlarda duygusal zeka, duygular algilama (perceiving
emotions), duygular1 diistinceye yardimci olarak kullanma (using emotions to facilitate thought), duygular:
anlama (understanding emotions) ve duygular1 yonetme (managing emotions) gibi bilissel becerileri igerecek
sekilde kavramsallagtirilmaktadir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2016). Ozellikle, duygular1 algilama ve duygular:
anlama becerilerinin, bilissel-gelisimsel yaklasimla farkindaligi agiklamak i¢in 6nerilen “Duygusal Farkindalik
Diizeyleri” modelinde tanimlanan duygusal 6z-farkindalik ile ortak paydada bulustugu anlasilmaktadir (Lane,
Hsu, Locke, Ritenbaugh ve Stonnington, 2015; Lane, Quinlan, Schwartz, Walker ve Zeitlin, 1990).

Iki olgunun birbirinden ayristig1 noktalar incelendiginde, duygusal zekamn sadece duygusal farkindalig degil,
aym zamanda duygusal deneyimlerden elde edilen bilgileri diistincelere ve davranislara yon vermek {izere
kullanabilme becerilerini de kapsadig1 goriilmektedir (Mayer, Salovey, Caruso ve Sitarenios, 2003). Diger bir
ifadeyle, duygusal 6z-farkindalik kisinin kendi duygularini ve diger insanlarin duygularim y&netebilmesinin

onkosulu olarak degerlendirilmektir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2002; Papadogiannis, Logan ve Sitarenios, 2009).

Diger taraftan, kisilik yaklasimiyla ortaya konulan ve karma model olarak da nitelendirilen duygusal-sosyal
zeka modelinde “duygusal 6z-farkindalik” (emotional self-awareness) ayri bir boyut olarak ele alinmaktadir
(Palmer, Manocha, Gignac ve Stough, 2003). Modelde ortaya konulan diger boyutlara (giriskenlik, 6z-saygs,
bagimsizlik, kendini gergeklestirme, esduyum, sosyal sorumluluk, kisileraras: iliskiler, stres tolerasyonu, diirtii
kontrolii, gerceklik degerlendirmesi, esneklik, problem c¢ozme, iyimserlik, mutluluk) kiyasla duygusal 6z-
farkindaligin, duygusal zeka diizeyini belirlemede daha etkili bir rol oynadig: bildirilmistir (Bar-On, 2006).

Endistri psikolojisi baglaminda, duygusal zekanin bireysel performans ve organizasyon agisindan onemini
vurgulamak tizere Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan onerilen “kosetas1” (cornerstone) modelinde duygusal
zindelik (emotional fitness), duygusal okuryazarlik (emotional literacy), duygusal derinlik (emotional depth) ve
duygusal simya (emotional alchemy) olmak tizere dort kosetasi, diger bir ifadeyle dort temel duygusal zeka
boyutu tanimlanmistir. Arastirmacilar, bu model kapsaminda bes boliimden (mevcut cevre, duygusal
okuryazarlik, duygusal zeka becerileri, deger ve inanglar ile iirtin / ¢ikt1) ve 21 alt dlgekten (yasam olaylar, is
baskisi, bireysel baskilar, duygusal o6z-farkindalik, duygular: ifade etme, bagkalarmin duygularina yonelik
farkindalik, amaca uygun davranma, yaraticilik, esneklik, kisilerarasi iliskiler, yapici hosnutsuzluk (constructive
discontent), merhamet, bakis agisi, onsezi, giiven, kisisel giic, kisilik buttinltigti, genel saghk, yasam kalitesi,
iliskisel zeka (relationship quotient) ve ideal performans) olusan Duygusal Zeka Haritasi'm1 (Emotional Quotient
Map) gelistirmislerdir (Aslan ve Ozata, 2006). Modelde tanimlanan duygusal okuryazarlik boyutu, diger duygusal

32



Journal of Behavior at Work - JB@W — is’te Davranis Dergisi - IDD (2018), Vol.3(1) TATAR, OZDEMIR & CELIKBAS

zeka modellerindeki duygusal farkindalik tamimlarina paralel olarak, kisinin kendi duygularina yonelik

farkindaliginin 6nemi tizeri durmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1997).

Alanyazinda, duygusal zeka kapsaminda degerlendirilen beceri ve/veya kisilik 6zellikleri ile is performansinin
iliskilendirildigi pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Abraham, 1999; Boyatzis, 2009; Bratton, Dodd ve Brown, 2011;
Carmeli, 2003; Cote ve Miners, 2006 Goleman, 2001; Joseph, Jin, Newman, ve O'boyle, 2015; Lopes, Grewal, Kadis,
Gall ve Salovey, 2006). Bu ¢alismalarda, duygusal 6z-farkindaligin, duygusal zekanin diger bilesenlerine oranla is
performansiyla iliskisi agisindan 6n plana ¢iktig1 bildirilmektedir (Hopkins ve Yonker, 2015). Bununla birlikte s6z
konusu ¢alismalarda, genellikle duygusal becerilerin calisma yasamindaki rolii tizerinde durulmaktadir. Ayrica
duygusal farkindaligin, somatoform bozukluklar (Subic-Wrana, Beutel, Knebel ve Lane 2010), depresyon
(Barchard, Bajgar, Leaf ve Lane, 2010), travma sonrasi stres bozuklugu (Boden, Bonn-Miller, Kashdan, Alvarez ve
Gross, 2012) sizofreni (Frajo-Apor, Pardeller, Kemmler, Welte ve Hofer, 2016) ve aleksitimi (Lane, Hsu, Locke,
Ritenbaugh ve Stonnington 2015; Tatar, Saltukoglu, Alioglu, Cimen, Giiven ve Ay, 2017; Taylor, Parker ve Bagby,
1999) gibi psikolojik bozukluklar ile iliskisi gesitli galisma bulgularina yansimistir.

Duygusal zekanin bireyin sosyal ortamlarda bulunmasina bagli olarak zaman igerisinde gelisim gosterdigi, bu
baglamda da is ortaminin s6z konusu becerilerin gelisimi agisindan kisinin hayatinda énemli bir yer teskil ettigi
belirtilmektedir (Dulewicz ve Higgs, 2004; Hopfl ve Linstead, 1997). Buna karsin, calisma yasamu ile bireylerin
duygusal oz-farkindalik diizeyleri arasindaki iliskilere yonelik arastirmalar oldugu dikkat cekmemektedir. Bu
calismada, is hayatinin, bir iste calistyor olmanin duygusal 6z-farkindalik acisindan etkisini ve dnemini gostermek
amaciyla ¢alisan bir grubun ve karsilastirma amaciyla da ¢alismayan bir grubun (kontrol grubunun) alinmasi
planlanmistir. Bu dogrultuda gelir getirecek bir iste calisan-calismayan karsilastirmasini saglamak igin en uygun ve
kolay ornekleme yonteminin de bir iste calisan ve ¢alismayan (ev kadinlarinin) kadinlarin alinmasinin oldugu
dustuntlmiistiir. Boylece ¢alisan kadinlarla calismayan kadinlarin duygusal oz-farkindalik diizeylerinin
karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda bu amacin gergeklestirilebilmesi amaciyla 6énce duygusal zekanin
bilesenlerinden biri olarak tanimlanan duygusal okuryazarhigin alt boyutu olarak ele alinan Duygusal Oz-
Farkindalik (Emotional Self-Awareness) (Cooper ve Sawaf, 1997) 6l¢tim aracinun Tiirk¢e formunun saglanmast
(Ttirkce’ye gevrilmesi) planlanmustir. Daha sonra da gelir getirecek bir iste calismayan kadinlarin gelir getirecek bir
iste calisan kadinlarla duygusal o6z-farkindalik diizeyleri acisindan karsilastirma islemlerinin ytrttiilmesi

diistintilmiistiir.

2. Yontem

Bu arastirma iki galismadan olusmustur. Birinci galismada Duygusal Oz-Farkindalik Olgegi Tiirkge'ye
cevrilmistir. Ikinci calismada ise duygusal 6z farkindalik diizeyleri acisindan gelir getiren bir iste calisan
kadnlarin, gelir getiren bir iste calismayan kadinlarla karsilastirilmas: yapilmistir.

2.1. Birinci Calisma

Calismanin bu kismina, Duygusal Oz-Farkindalik Olgegi (Cooper ve Sawaf, 1997) maddelerinin, calismanin
yazarlari tarafindan, ilgili ¢eviri onerisi (Brislin, 1970; 1986) dogrultusunda ¢lgek geviri ve ters geviri islemlerinin
yapimasiyla baglanmugtir. Ozgiin ve ceviri form esdegerlilikleri saglanarak uygulama asamasina gegilmistir.
Calismaya 18-75 yaslar1 arasinda (ort. = 28,30; ss = 10,59 y1l) 868 kadin (%56), 683 erkek (%44) olmak {izere toplam
1551 kisi katilmustir. Bu katiimcilarin farkli kisiler olmak kosuluyla 98’i 15 giin sonra ytriitiilen tekrar test

calismasina, 102’si de kriter bagintili gecerlik ¢alismasina katilmislardir.

Genel uygulamada sosyodemografik soru formu ile birlikte Duygusal Oz-Farkindalik Olgegi uygulanmustir.
Olgek, hi¢ uygun degil (0) ile tamamen uygun (3) arasinda dortlii likert tipi degerlendirme iceren 11 maddeden
olusmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1997). Kriter bagintili gegerlik calismasinda ise Duygusal Oz-Farkindalik Olgegi ile
birlikte kesinlikle katilmiyorum (1) ve kesinlikle katiliyorum (5) arasinda begsli likert tipi 33 maddeden olusan Asil
Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi (Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim, 1998; Tatar,
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Tok, Bender ve Saltukoglu, 2017); kesinlikle katiliyorum (0) ve kesinlikle katilmiyorum (2) olacak sekilde dort
secenekli cevaplama ile uygulanan 60 maddeli Empati Olgegi (Baron-Cohen ve Wheelwright, 2004; Bora ve Baysan,
2009) ve higbir zaman (1) ve her zaman (5) arasinda begli likert tipi 28 maddeden olusan A Aleksitimi Olgegi-28
(Tatar, Saltukoglu, Alioglu, Cimen, Giiven ve Ay, 2017) uygulanmustir.

Uygulama islemi kolay 6rnekleme (convenience sampling) yontemiyle ulasilabilen kisilerle alt1 aylik bir donem
icerisinde Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Uygulamalar bireysel olarak yiiriitiilmiis ve genel uygulamada bir
kisilik uygulama yaklasik bes dakika, kriter bagintili gecerlik calismasinda ise bir kisilik uygulama yaklasik bir saat

stirmiistir

2.1.1 Birinci Calisma Bulgulart

Duygusal Oz Farkindalik Olgegi verisine ¢énce Varimax déndiirme teknigi ile aciklayici faktor analizi
uygulanmis ve ¢rneklem yeterlik degerlendirmesi olarak Kaiser-Meyer-Olkin = 0,85; anlamli faktor ¢ikarilabilme
degerlendirmesi olarak Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare (55) = 3119,59; p<0,001 degerleri hesaplanmustir. Olgek
verisinin faktor analizine uygunlugu ve tek faktorlii yapiyla tiim varyansin %30,06’sinin agikladig: (6zdeger = 3,31)
gozlenmistir. AMOS programi 21.0 stirtimii ile yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore de tek faktorli
yapi igin Iyi Uyum Indeksi (GFI) = 0,97, Diizeltilmis Iyi Uyum indeksi (AGFI) = 0,96, Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI) = 0,50, Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) = 0,49, Hata Kareleri Ortalamasiin Karekokii (RMR) = 0,05, Kok
Ortalama Kare Yaklasimi Hatas1 (RMSEA) = 0,08, Ki-kare/Sd = 12,43 olarak hesaplanmuistir.

Olgek, Cronbach Alfa ig tutarlilik giivenirlik katsayisi kadin grubunda 0,70, erkek grubunda 0,67 ve tiim grupta
0,69 olarak belirlenmistir. Zamansal degisim i¢in 15 giin arayla ytriitiilen test-tekrar test uygulamalar: arasinda
Pearson korelasyon katsayis1 da 0,77 olarak tespit edilmistir. Ayirt edici ve kriter bagmtili gegerlik calismalar:
kapsaminda ise Duygusal Oz Farkindalik Olgegi ile Asil Form Schutte Duygusal Zeka Olgegi toplam puam
arasinda 0,63, Empati Olgegi kisa form toplam puani arasinda 0,40, uzun form toplam puani arasinda 0,36, A
Aleksitimi Olgegi-28 genel toplam puani arasinda -0,44 korelasyon katsayilart hesaplanmistir.

2.2 Ikinci Calisma

2.2.1 Katilimcilar

Calismanin bu kismina 19-73 yaslar1 arasinda (ort. = 36,17; ss = 10,68 yil) 309 kadin katilmistir. Katilimcilar
yaslarina gore gruplandiklarinda 101'i (%32,7) 29 ve altinda, 91'i (%29,4) 30-39 yas araliginda, 117’si de (%37,9) 40
ve tizerinde yer almistir. Kadinlarin, 146’smin gelir getiren bir iste calismayan ev hanumi (%47,2), 163’tintin de gelir
getiren bir iste galisan (%52,8) oldugu gorilmistiir. Katilimcilar, egitim durumlarini 56’s1 (%18,1) ilk okul, 35
(%11,3) orta okul, 83"t (%26,9) lise, 135’1 (%43,7) iiniversite mezunu ve gelir durumlarini 20’si (%6,5) kotii, 194"t
(%62,8) orta, 93"t (%30,1) iyi olarak tanimlamustir.

2.2.2 Arag-gereg
Uygulamada sosyodemografik soru formu ile birlikte Duygusal Oz-Farkindalik Olgegi (Cooper ve Sawaf, 1997)
uygulanmustir.

2.2.3 Uygulama

Uygulama islemi kolay érnekleme yontemiyle ulasilabilen kisilerle ti¢ aylik bir donem igerisinde Istanbul ilinde
gerceklestirilmistir. Calismada, gelir getirmeyen (dernek, yardim kuruluslar1 vb.) ve/veya ii¢ yildan kisa stireyle
bir iste calisiyor olmak dislama kriteri olarak alinmistir. Calisan kadin grubunu olusturanlarin galistiklar: iste
calisma stirelerinin 3-45 yil arasinda (ort. = 7,54; ss = 7,61 yil) oldugu belirlenmistir. Uygulamalar bireysel olarak
yiriitiilmiis ve bir kisilik uygulama yaklasik bes dakika stirmiistiir.
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2.2.4. Verilerin Analizi

Ikinci galismada once Duygusal Oz Farkindalik Olgegi'nin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist
hesaplanmistir. Verilerin analizi i¢in daha sonra Duygusal Oz Farkindalik Olgegi toplam puani sosyo-demografik
degiskenler acisindan tek ve iki yonli varyans analizi ile incelenmistir. Iki yonltt varyans analizi
karsilastirmalarinda, degiskenlerden birincisi olarak bir iste calisiyor olma-olmama, diger degisken olarak da
sirayla diger sosyo-demografik degiskenler alinmustir.

2.2.5. Ikinci Calisma Bulgulart

Calismanin bu kisminda Duygusal Oz Farkindalik Olgegi'nin i¢ tutarhlik giivenirlik katsayisi 0,65 olarak
hesaplanmistir. Varyans analizi sonucuna gore de temel karsilastirma grubu olarak alman gelir getiren bir iste
calisan ve galismayan kadinlarin Duygusal Oz Farkindalik Olgegi toplam puan ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir; F(1,307)= 9,01, p<0,01. Bu sonuca gore gelir getiren bir iste calisan kadinlarin
duygusal farkindalik puan ortalamalar: daha ytiksektir.

Gelir getiren bir iste calisan ve calismayan gruplar ile egitim durumu birlikte ele alindiginda ana etki
istatistiksel olarak anlamhdir; F(7,301)=2,61; p<0,05; kismi eta-kare=0,057. Ancak egitim durumu gruplar (ilk okul,
orta okul, lise ve {iniversite) arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur; F(3,301)=1,64; p>0,05; kismi eta-

kare=0,016 ve gelir getirecek bir iste galisiyor olma-olmama durumu ile egitim durumu gruplar1 arasinda
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Grafik 1 Egitim durumu gruplarimn Duygusal Oz Farkindalik Olgegi toplam
puan ortalamalar agisindan karsilastirilmasi
istatistiksel olarak anlamli etkilesim bulunamamustir; F(3,301)=2,50; p>0,05; kismi eta-kare=0,024 (Grafik 1).

Gelir getiren bir iste calisan ve ¢alismayan gruplar ile gelir durumu birlikte ele alindiginda ana etki istatistiksel
olarak anlamhdir; F(5,301)=4,69; p<0,001; kismi eta-kare=0,072. Gelir durumu gruplar1 (kotli, orta ve ytiksek
diizey) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik vardir; F(2,301)=6,35;, p<0,01; kismi eta-kare=0,040. Hangi
grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek igin yapilan Tukey-b ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore ise
gelir gruplarmin her biri digerinden farklilik gostermektedir ve gelir durumu diisiik olanlarin duygusal farkindalik
puanlar1 daha diistik, gelir durumu yiiksek olanlarin duygusal farkindalik puanlari da daha ytiksektir. Buna karsin
gelir getirecek bir iste calisiyor olma-olmama durumu ile gelir durumu gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlaml etkilesim yoktur; F(2,301)=0,11; p>0,05; kismi eta-kare=0,001 (Grafik 2).
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ortalamalar agisindan karsilastirilmasi

Gelir getiren bir iste calisan ve calismayan gruplar ile yas gruplar birlikte ele alindiginda ana etki istatistiksel
olarak anlamli degildir; F(5,303)=2,17; p>0,05; kismi eta-kare=0,035. Hem yas gruplar1 (29 yas ve alti, 30-39 yas, 40
yas ve lizeri) arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur; F(2,303)=0,11; p>0,05; kismi eta-kare=0,001 hem
de gelir getirecek bir iste calisiyor olma-olmama durumu ile yas gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlaml
etkilesim yoktur; F(2,303)=0,96; p>0,05; kismi eta-kare=0,006 (Grafik 3).

Gelir getiren bir iste galisan ve galismayan gruplar ile hayatindan memnun olanlar ve olmayanlar birlikte ele
alindiginda ana etki istatistiksel olarak anlamlidir; F(3,304)=10,64; p<0,001; kismi eta-kare=0,095. Hayattan
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memnuniyet diizeyi gruplari (hayatindan memnun olanlar, olmayanlar) arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik vardir; F(1,304)=22,07; p<0,001; kismi eta-kare=0,068 ancak gelir getirecek bir iste calisiyor olma-olmama
durumu ile hayatindan memnuniyeti gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlaml: etkilesim yoktur; F(1,304)=0,02;
p>0,05; kismi eta-kare=0,000 (Grafik 4).
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3. Tartisma ve Oneriler

Bireyin okul ya da is yasaminda sosyal ortamlara girmesi ile beraber duygusal becerilerin artti§1 ve zaman
icerisinde gelisim gosterdigi bildirilmektedir (Dulewicz ve Higgs, 2004, Hopfl ve Linstead, 1997). Bu baglamda
bireyler kisiler arasi iliskilerde her an duygu ytiikii yiiksek olan bir etkilesimle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Mayer,
Salovey, Caruso ve Cherkasskiy, 2011). Ozellikle is ortaminda bireyin karsilagtig1 strese yol agabilecek durumlarda
ya da cesitli iletisim becerilerine ihtiya¢ duyuldugunda oncelikle duygusal beceriler tizerinde durulmustur
(Hopkins ve Yonker, 2015). Calisma ortaminin yogun Kkisiler arasi iliskiler icermesinden dolay, calisan bir bireyin
duygusal 6z farkindalik diizeyinin zamanla gelisim gosterdigi aktarilmaktadir (Dulewicz ve Higgs, 2004; Hopfl ve
Linstead, 1997). Yukarida sunulanlar dogrultusunda bu ¢alismada, is hayatinin duygusal 6z-farkindalik agisindan
etkisini ve dnemini gostermek amaciyla calisan kadmlarla, bir iste galismayan kadmlarin duygusal 6z-farkindalik
diizeylerinin karsilagtirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda galismada ilk islem olarak Duygusal Oz
Farkindalik Olgegi Tiirkge'ye gevrilmis ve ikinci islem olarak gelir getiren bir iste calisan ve calismayan kadmlarin
duygusal 6z farkindalik diizeyleri karsilagtirilmigtir.

Aragtirmanin birinci ¢alisma sonuglarina gore, Duygusal Oz-Farkindalik Ogegi'nin madde sayis1 goz oniinde
bulunduruldugunda, i¢ tutarhilik giivenirlik katsayilarinin, kadmn grubunda, erkek grubunda ve tiim grupta yeterli
diizeyde oldugu kabul edilebilir. Bu ¢alismanin test-tekrar test uygulama sonuglarinin da aym sekilde ytiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica ikinci calismada Duygusal Oz Farkindalik Olgegi'nin i¢ tutarhilik giivenirlik
katsayisinin da birinci galismada oldugu gibi kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir. Duygusal Oz
Farkindalik Olgegi'nin ayirt edici ve kriter bagmtili gegerlik galismalar1 kapsaminda, duygusal zeka, empati ve
aleksitimi gibi duygu odakli yapilarla iliskisi incelenmistir. Kriter bagintili gecerlik ¢alismasi sonuglarina gore
Duygusal Oz Farkindalik Olgegi'nden hem duygusal zeka hem de empati olgtimleri ile beklenen yonde iligkisel
sonuglar elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka ile empati diizeyi artarken duygusal 6z
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farkindalik diizeyi de artmaktadir. Ayrica ayirt edici gegerlik calismasinda duygusal 6z farkindalik ile aleksitimi
arasinda beklenen yonde negatif bir iliski oldugu saptanmis ve duygusal 6z farkindalik diizeyi artarken aleksitimi
diizeyinin azaldig1 belirlenmistir. Ayirt edici ve kriter bagmntili gecerlik calisma sonuglarina ve faktdr analizi
sonuglarma bakildiginda Duygusal Oz Farkindalik Olgeginin, bu yapinin lgtimiinde yeterli bir varyans aciklama
oranina sahip oldugu anlasilmaktadir. Duygusal 6z farkindaligin 6l¢timiinde, i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilari,
test-tekrar test sonuclar1 ve kriter bagintili ve ayirt edici gecerlik sonuglar1 dlgegin gerekli psikometrik 6zellikleri
tasidigini gostermistir.

Arastirmanin ikinci galismasi olarak gelir getiren bir iste calisan ve calismayan kadinlarin duygusal 6z
farkindalik dtizeyleri karsilastirilmis ve gelir getiren bir iste calisan kadinlarin duygusal ¢z farkindalik
diizeylerinin, ¢alismayan kadmlarin duygusal 6z farkindalik diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Alanyazinda duygusal 6z farkindalig icerecek sekilde duygusal zeka ve empati becerilerinin kisiler aras: iligkilerin
saglikli bir sekilde yiriitiilmesinde basat bir roliiniin oldugu bildirilmektedir (Bar-On, 2006; Mayer, Salovey,
Caruso ve Cherkasskiy, 2011). Calisma bulgularina bakildiginda, duygusal 6z farkindalik diizeylerinin daha
yiiksek olmasinda, is ortamu ve diger kisilerarasi iligkilerin yogun olmasi, daha ¢ok insanla etkilesim igerisinde
olma ve bu baglamda zihinsel-fiziksel aktivitenin yiiksek olmasi gibi etkenlerden dolay: gelir getiren bir iste
calisan kadinlarin, daha yiiksek diizeyde duygusal 6z farkindalik diizeyi gostermis olmalarinin beklenen bir
durum oldugu soylenebilir. Diger bir ifade ile, bir iste ¢calistyor olma, sosyal olarak aktif olma, zihinsel ve fiziksel
becerileri daha ¢ok kullanmay1 gerektiren bir ortam icerisinde yer alma gibi durumlarda, duygusal 6z farkindalik
diizeyinin ytiksek olacagi yoniinde bir ¢cikarimda bulunmak olas1 gortinmektedir.

Gelir getiren bir iste calisan ve calismayan gruplar ile egitim durumu birlikte ele alindiginda ana etki
istatistiksel olarak anlamlidir ancak buna karsin egitim gruplar1 arasinda farkliik goézlenmemis ve anlamli
etkilesim de tespit edilememistir. Buna karsin bu sonugta hata oran (p=0,060) diisiik diizeyde gerceklesmis ve ilk
okul mezunlarinda calisan kadinlarin duygusal farkindalik diizeyleri calismayan kadinlardan diistik olarak
gozlenirken, orta okul, lise ve tiniversite mezunu olanlar icerisinde calisan kadinlarin duygusal farkindalik
diizeyleri calismayan kadinlardan daha ytiiksek olarak belirlenmistir (Grafik 1). Genel olarak egitim diizeyi arttikca
calisan kadmnlarin duygusal 6z farkindalik diizeylerinin calismayan kadinlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak egitim diizeyi ytikseldikge kisileraras: iliskilerin/etkilesimin de artis gosterdigi goz ontinde
bulunduruldugunda, ilkokul mezunu c¢alisan kadinlarin duygusal 6z farkindalik diizeyinin, ¢alismayan
kadinlarinkinden diisiik olmasinin da anlamli olabilecegi stylenebilir.

Gelir getiren bir iste calisan ve ¢alismayan gruplar ile gelir durumu birlikte ele alindiginda ana etki istatistiksel
olarak anlamli olmakla beraber gelir durumu gruplarmin duygusal 6z farkindalik diizeyleri arasinda belirgin
farkliliklar saptanmistir. Calisma bulgularma gore gelir durumu yiikseldikce duygusal 6z farkindalik diizeyi de
artmaktadir. Gelir getiren bir iste calisan kadmlarin duygusal 6z farkindalik diizeylerinin, gelir durumu kétii olan
grupta, gelir durumu orta diizeyde olan grupta ve gelir diizeyi yiiksek olan grupta, calismayan kadinlarin
duygusal 6z farkindalik diizeylerinden daha yiiksek oldugu gortilmistiir. Diger bir ifadeyle gelir diizeyi artarken
duygusal 6z farkindalik diizeyi de artmaktadir. Bu dogrultuda gelir getiren bir iste calisan kadinlarin da duygusal
0z farkindalik diizeylerinin ¢alismayan kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gelir
getiren bir iste calisiyor olma-olmama durumu ile gelir durumu gruplar1 arasinda anlaml bir etkilesim olmadig:
gorilmistur (Grafik 2).

Gelir getiren bir iste calisan ve calismayan gruplar ile yas gruplar birlikte alindiginda ana etki istatistiksel
olarak anlamli bulunamamustir ve duygusal 6z farkindalik diizeyi yas gruplarina gore farkililik gostermemektedir.
Diger bir ifadeyle kadinlarin bir iste calisip ¢alismamasindan bagimsiz olarak farkli yas gruplarindaki kadinlarda
duygusal 6z farkindalik diizey farkliligi gozlenmemistir (Grafik 3).

Gelir getiren bir iste galisan ve galismayan gruplar ile hayatindan memnun olanlar ve olmayanlar birlikte ele
alindiginda ana etki istatistiksel olarak anlamlidir ve duygusal 6z farkindalik diizeyleri hayat memnuniyeti
agisindan farklilik gostermektedir. Hayatindan memnun olan grubun duygusal 6z farkindalik diizeyi, hayatindan
memnun olmayan grubun duygusal 6z farkindalik diizeyinden belirgin sekilde farkli ve yiiksektir. Gelir getiren
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bir iste calisan ve calismayan gruplar ile hayat memnuniyeti gruplar1 arasinda anlamh bir etkilesim yoktur ve
hayatindan memnun olup calisan kadinlarin duygusal 6z farkindalik diizeylerinin, hayatindan memnun olup
calismayan kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde hayat memnuniyeti olmayan ancak
calisan kadinlarin duygusal 6z farkindalik diizeyinin, hayat memnuniyeti olmayan ve galismayan kadinlarin
duygusal 6z farkindalik diizeyinden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Grafik 4).

Calisma genel olarak degerlendirildiginde Duygusal Oz-Farkindalik Olgegi’nin, duygusal zeka, empati ve
aleksitimi ile olan iligskisi beklenen yonde gerceklesmistir. Ayni zamandan olcegin i¢ tutarliik gtivenirlik
katsayilarina bakildiginda giivenilir oldugu, faktor analizi sonuglarina bakildiginda ise yap1 ve kapsam gecerligini
sagladigimni gorilmektedir. Diger yandan bu calismanin temel amact agisindan bakildiginda calismada
ongoriildugii sekilde calisan kadinlarin duygusal 6z farkindalik diizeyleri, calismayan kadinlarinkinden yani ev
hanimlarininkinden daha yiiksek bulunmustur. Bu calisma modelinin calisan-calismayan erkek orneklem
gruplarinda ve/veya calisan kadin ve erkek 6rneklem gruplarinda da benzer sekilde uygulanmasinin ¢alisma-
duygusal 6z farkindalik iliskisinin anlasilmasina daha fazla katki saglayacag: goriilmektedir. Benzer dogrultuda
duygusal 6z farkindalik acisindan bir iste calismanin ve/veya is yasaminin etkilerinin incelenebilecegi bir baska
calisma modelinin ise meslek egitimi almakta olan tiniversite Ogrencileri ile meslek profesyonellerinin
karsilastirmasimin olabilecegi diistintilmektedir. Ancak bu arastirma bulgularina 6re bir iste ¢alismanin sadece
kadin grubunda duygusal 6z farkindaliga etkileri ortaya konulmus olsa da elde edilen sonuglarin diger gruplara
genellenebilir oldugu goriilmektedir.

4. Arastirmanin Kisitlar:

Bu ¢alismada birinci ¢alisma katilimcei sayist ile ikinci galisma katilimer sayilarinin belirgin olarak farklig: ve
ikinci ¢calisma katilimcr sayisinin diisiik olusu ¢alismanin en 6nemli kisithiligy gibi goriinmektedir. Calismada diger
bir kisithlik ise Tiirkce’ye cevirsi yapilan dlgme aracinin dilsel esdegerliliginin incelenmesi amaciyla cift dilli
bireyler tizerinde 6zgiin formun ve Tiirkce formun birlikte verilerek dilsel karsilasatirma ¢alismasinin yapilmamais

olmasidir.
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