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URETIM DUZENINDE FRAKTAL PARADIGMA: FRAKTAL ISLETME

MODELI UZERINDEN BiR MODEL ONGORUSU!
Hakan KARAZ

MakaleBilgisi Ozet

Bu arastirmada fraktal kavrami, hedefleri, performanst kesin olarak tamimlanabilen ve
bagimsiz hareket eden bir isletme varligi olarak ele almmustir. Fraktal paradigmadan

Gelis - 28/04//2025 yararlamlarak, bir iivetim diizenindeki Fraktal Isletme Modeli'nin ongordiigii varlzlglar ve
Diizeltme = 04/06/2025 stiiregler arasindaki bagintilarm ongoviisii yapilmistir. Diger bir deyisle, Fraktal Isletme
Kabul : 22/06/2025 Modeli iizerinden tiirsel islev olan ve diger tiim iglevier ile dolayli ve/veya dolaysiz olarak

iligkisi bulunan iiretim diizenine yonelik bir model dngorii ornegi degerlendirilmistir. Boylece
isletmedeki tiim islevsel siireclerin tiretim diizeni ile ilgili bir sorunun tamimlanmasi, gerektigi
durumlarda degigimi planlamak igin baglantilarin kurulmasi ve/veya bunlari yaparken
minimum kaynak kullamlabilecegi betimlenmigtir. Yontem olarak biitiinlesik olarak ikili bir
yaklasim izlenmistir. Bunlardan ilki modelin teorik dayanaklarini olusturmak igin literatiir
iizerinden yapilan teorik arastirmadur. Ikincisi yaklasim ise, modelin 6ngorii 6rnegini test icin
fraktal isletme ozelliklerine gore hazirlanmis arastirma sorularidir. Bu dogrultuda cesitli
L arastirmalardan uyarlanarak siire¢ ve varliklar arketiplerine dayanan iiretim diizeninde
fraktal, uretlm,. Fraktal fraktal bir model ongoriisii ornegi tamtilmigtir. Arvastirma her ne kadar ekonomik bir
Isletme Modeli isletmenin amacglari iizerinden test edilmis olsa da, fraktallik paradigmasi ekonomik
JEL Kodlari: M1, M10 olmayanlar igin gegerli olabilecegini de belirtmek gerekir. Soz gelimi, her isletmenin
amaglarina ulagmak igin kullandigi ve sahip oldugu siirecler ve varliklar farkl olsa da,
fraktallik paradigmasindan yararlanabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler:

FRACTAL PARADIGM IN THE MANUFECTURE SYSTEM: A MODEL
PREDICTION BASED ON FRACTAL ENTERPRISE MODEL

Articlelnfo Abstract

In this research, the concept of fractal is considered as a business entity whose goals and
performance can be defined precisely and which acts independently. By utilising the fractal
paradigm, the relations between the entities and processes envisaged by the Fractal Enterprise

Received : 28/04./2025 Model in a production system were predicted. In other words, through the Fractal Enterprise
Revised : 04/06./2025 Model, a model prediction example for a production system, which is a type of function and
Accepted : 22/062025 has direct and/or indirect relations with all other functions, has been evaluated. Thus, it is

described that a problem related to the production order of all functional processes in the
enterprise can be identified, connections can be established to plan change when necessary,
and/or minimum resources can be used while doing so. In terms of methodology, an integrated
dual approach was followed. The first one is theoretical research on literature to establish the
Keywords: theoretical foundations of the model. The second approach is the research questions prepared

according to fractal business characteristics to test the prediction sample of the model.

Accordingly, a fractal model forecasting example in production system based on process and

fractal,  manufacture, entities archetypes is introduced, adapted from various research. Although the research has
Fractal Enterprise been tested through the objectives of an economic organization, it should be noted that the
Model fractality paradigm may be valid for non-economic organizations. For instance, although the

processes and assets that each business uses and owns to achieve its objectives are different,

it is considered that it can benefit from the fractality paradigm.
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GIRIS

Canlilarin morfolojisinde fraktal geometrinin 6nemi, hiicre i¢i organellerden, tiim organizmalara
kadar uzanan gozlem olgeklerinde siklikla vurgulanmigtir. Fraktal geometri, yalnizca canlilarin
ayrilmaz morfolojisinde bir diizen arama girisimi olmakla kalmay1p, hayatin isleyisi i¢in temel olan
baz1 6zelliklere de isaret etmektedir. Hayat, ilk bakista yiizeyler gibi gériinen ara yiizler araciligiyla
madde, enerji ve bilginin araliksiz akislarindan olugsmaktadir. Geometrinin ayrilmaz hale geldigi ara
yiizler, iki bitisik etkilesimli 6ge arasinda piirlizsiiz bir yiizey yerine i¢ ige ge¢mis hacimlere
gonderme yaptigindan, fraktaldir (Frontier, 1987, 335). Arastirmalar, isletmelerin fraktal davranislar
sergiledigini ve matematik kullanilarak da bunun ifade edilebilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda
isletmeler, ekonomi, toplumsal vb. diizeylerde kendini tekrarlayan ve kolektif davraniglarda kendini
kopyalayan diziler olarak nitelendirilmistir. Isgiiciiniin de, isletme i¢inde bir tohum gibi davrandigim
ve kendini tekrarlayan bir arketip olusturdugu belirtilmistir. Tipki tohum &riintiisiiniin tiim yapiyi
belirlemesi gibi, bir isgiiciiniin bakis agilarindaki varsayimlar ve davranislarindaki oOriintiiler de,
isletme diizeyindeki sonuglar1 belirlemektedir (Seitz, 2022). Oriintii ve davranislarin karsit yaniti,
fraktal kavraminda bulunmaktadir. Fraktallar dogal ¢evrede gozlemlenebilmektedirler. Bundan
dolay1 isletme yapisina gonderme yapmak igin bazi 6zelliklerinin siralanmasi gerekmektedir. S6z
gelioi, hedef yonelimli olmak (hedefleri, islevieri veya aktiviteleri igin yasarlar), otomatik uyum, 6z-
orgiitleme, 6z-miikemmellik saglama (hayatta kalmak i¢in herhangi bir ¢evre degisikligine uyum
saglamalarint saglayan aktivite ve hedeflerinin (geometrik, bilgilendirici, yiizeysel vb.) dzelliklerini
uyumlastirmak), dinamizm-canlilik bulunma, (¢evreyle etkilesimleri zamansal ve mekdnsal evrim
kapsaminda, fraktal varliklarin tiretim diizenini nasil aktive ettigini ve hedef yonelimine gereken
cesitliligi nasil uyumlastirdigini yansitan bir dizi i¢sel gii¢ akisi yoluyla gergeklestirmek), acik
sistemler (¢evreyle bilgi, kiitle ve enerji aligveriginde bulunmak), dogrusal olmayan sisteme sahip
olmalar1 (¢evreyle etkilesimleri ve hayatta kalmalari radikal ve artimli bir yenilige dayanmak), aniden
beliren fenomenolojiler (¢cevre taleplerine uyum saglayan bir dizi ézellige sahip olmak) ozellikler
arasinda bulunmaktadir (Peralta vd., 2015, 928-929).

TEORIK ARKA PLAN

Fraktal, bir dizi biiziilme uygulamasinin sabit noktasi olarak tanimlanmigtir. Ayn1 zamanda bazi
tanimlar da gelistirilmistir. S6z gelimi, geometrik bir siirecin (temel, minimum c¢esitlilik) sonsuz
yinelemesiyle elde edilen nihai iiriin; bigcimsel nesne olarak matematiksel tekrarlayan siireglerle
tiretilen ve herhangi bir gozlem olgeginde ayni yoniiyle karakterize edilen, sonsuz uzunluga sahip,
ayirt edilemez ve kesirli boyut veya form kiimesi, sonsuz yinelemesi nihai yapiyt belirleyecek temel
(minimum ¢egitlilik) bir varliktan olusmasi ve aymi zamanda bir c¢esitlilik yapis1 olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, dogal nesne olarak fraktal, i¢c veya dis isleyisleri fraktalize
edilmis bir geometri (yap1 veya islev) olarak tanimlanabilen dogal nesneler ve varliklardir (Peralta
vd., 2015, 928-929). Ote yandan fizyolojik sistemlerin de, duragan kosullarda bile karmasik zamansal
dalgalanmalar gosterdigi uzun zamandir bilinmektedir. Boylece dinamiklerin agiklanmasi ig¢in
dogrusal olmayan mekanizmalar devreye girmistir. Fizik bilimlerinde oldugu gibi, ¢oziimler
dogrusallagtirmalar ile sonuglansa da, son yillardir matematiksel-fiziksel disiplininde dogrusal
olmayan dinamikler alani ile fizyoloji arasinda dogal bir baglanti da kurulmustur. Bu durum, tip
bilimlerinde ve genel olarak biyolojik diisiincede devam eden bir paradigma degisimi egilimini de
tetiklemistir (Nahshoni vd., 1998, 367-368). Ancak, fraktal paradigmanin isletmelerde kullanilmaya
baslanmasi oldukga yenidir (Sandkuhl & Kirikova, 2011, 194-195). S6z gelimi fraktal, gozlem
Olceginden bagimsiz olarak geometrik yapilari degismeyen karmasik nesneler oldugu i¢in tip, fizik,
matematik, jeoloji, biyoloji, jeomorfoloji, finans, borsa piyasalari, isletme, muhasebe, ekonomi,
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kalite, ekoloji, sosyal ve kiiltiirel alanlarla ilgili sosyal bilimlerde doniisiimlere ve uluslararasi
iliskiler, yerel ve kiiresel diizeyde ticari iligkiler gibi farkli baglamlara konu olmustur (Martinez
vd., 2022, 1; Baas, 2002, 309; Bueno vd., 2021, 3-4; West & Goldberger, 1987, 355; Boje, 2015, 39-
67). Diger bir deyisle, fraktal kavrami doga ve sosyal disiplinlerde dikkat ¢ekmis ve uygulanma
alanlar1 bulmustur. Bu dogrultuda literatiirden ulasilabildigi kadari ile elde olunan bulgular kronoloji
temelinde izleyen tabloda diizenlenmistir.

Tablo 1. Fraktal Kavraminin Kronolojik Olarak Uygulama Alanlari

2024 | orgiit, orgiitsel davranig (Damm, 2024); orgiit, fraktal 6rgiit, matematik, karmasik dogal olamayan sistemler, turizm
(Wyrzykowska vd., 2024); ulasim (Fathkabir & Inalhan, 2024); turizm (Dyck, 2006); bilgi ve bilgi sistemleri
(Kodama, 2024)

2023 | mimarlik (Isikaralar, 2023); bilgi ve bilgi sistemleri (Bider, 2023)

2022 | turizm (Encalada-Abarca vd., 2022; Yilmaz vd., 2022); tip, fizik, matematik, jeoloji, biyoloji, jeomorfoloji, finans,
borsa piyasalari, isletme, muhasebe, ekonomi, kalite, ekoloji, sosyal ve kiiltiirel alanlar, ticari iliskiler
(Martinez vd., 2022); fraktal isletme modeli (Bider vd., 2022)

2021 | sanat (Boyaci, 2021); nanoteknolojiler (Ruzhitskaya vd., 2021); lisan (Bider vd., 2021); fraktal orgiit diisiincesi
(Skydan vd., 2021)

2020 | yetkinlik yonetimi, motivasyon yonetimi, Karar almaya, insan kaynaklari kapasitelerinin ve becerilerinin
gelistirilmesi (Peralta & Soltero, 2020); sosyal beyin hipotezi (Webber & Dunbar, 2020); saglik (Kusgu & Yunus
Simsek, 2020); bilgisayar grafikleri (Yazici, 2020); diretim, isletme yazilimlar: (Bider & Lodhi, 2020); egitim, bilgi
ve bilgi sistemleri (Peralta & Soltero, 2020), sosyo teknik sistemler, tasarum bilimi projeleri (Bider vd., 2020b);
orgiitlerin analizi ve gelistirilmesi, fraktal orgiit (Forouharfar, 2020)

2019 | fraktal igletme modeli (Bider & Chalak, 2019).

2018 | karmasik beyin aglari, morfoloji, nehir, besin zinciri, bakteri kolonisi gelisimi, enerji, cografya, nehir morfolojisi,
ekonomik sehircilik (Singh vd., 2018); yonetim (Bider & Perjons (2018)

2017 | kimya (Saxena vd., 2017); orgiitsel davranis, egitim (V0ss vd., 2017); fraktal isletme modeli (Bider vd., 2017)
2016 | niifus ekolojis (Rangriz & Tarei, 2016); orgiitsel ogrenme (Mir vd., 2016); orgiitiin fraktal yapisint sunmak igin
Uygulanabilir Sistem Modeli’nin kullanilmas: (Bider vd., 2017).

2015 | sehircilik (Frankhauser, 2015); egitim (Yaylact & Yaylaci, 2015); fraktal bir anlat: olarak filmler, romanlar ve
hikdye anlatiminin gorsel grafikler (Boje, 2015)

2014 | iiretim (Karaulova vd., 2014); bilgi ve bilgi sistemleri (Nonaka vd., 2014)

2013 | fraktal analiz yontemleri (Aguilera vd., 2013)

2012 | egitim (Berberoglugil & Satir, 2012); saglik (Ahmed, & Yasin, 2010)

2011 | bilgi ve bilgi aglar: (Sandkuhl & Kirikova, 2011)

2010 | dogrusal olmayan bir sistem olarak fraktal (Ahmed & Yasin, 2010)

2009 | bilgisayar grafikleri (Shin vd., 2009); bilgi ve bilgi sistemleri (Kirikova, 2009)

2008 | kod yazilimi (Asnina vd., 2008)

2007 | fraktal bir bakis agist uygulamak igin orgiitteki stirekli yinelenmelerinin dogasi geregi, orgiitlerin aktivitelerinde
kaliplar olusturmaya yarayan temel mekanizmalar aranmasi (Black vd., 2007)

2006 | turizm, ekonomik sehircilik (Dyck, 2006)

2005 | fraktal orgiitsel yapr (Shoham & Hasgall, 2005)

2004 | dogal olamayan sistemler (Saad & Lassila, 2004)

2003 | miihendislik (Ostrosi vd., 2003)

2002 | pamuk fiyatlari, hisse senetleri ve opsiyonlarn zaman serileri, fizik ve jeomorfoloji (Baas, 2002)

2001 | meteoroloji (Sivakumar, 2001); fizik (Rudzinski vd., 2001)

1998 | geometri (Frankhauser, 1998)

1987 | deprem (Smalley Jr vd., 1987); dogrusal olmayan bir sistem olarak fraktal kavramimin kullaniimas: (West &
Goldberger, 1987)

S6z konusu kavramin 2000’1i yillarin baslangicina kadar sistematik olarak arastirmalara konu oldugu
izlenebilmektedir. Ozellikle, 2020-2024 yillar1 arasinda yogun olarak arastirmalara konu olmasina
karsin, baslangi¢ tarihinin 1987 yilina kadar gittigi de sdylenebilir. Ancak yine de Tablo 1’de bulunan
uygulama alanlari listesi genel orgiitsel yoniin fraktal paradigma bakis agisiyla arastirilmis oldugunu
gostermesine karsin, isletme islevleri odakli olarak arastirmalarin son derece az oldugunu da
belirtmek gerekir. Ote yandan, yabanci literatiirde, dogrusal olmayan dinamik sistemler karsisinda,
hayatta kalmak i¢in fraktal isletmenin temel bir araci olarak onerilmesi son derece dikkat ¢ekicidir.
Bu dogrultuda, fraktal bir isletmenin temel 6zellikleri su sekilde agiklanmustir; 6z-benzerlik (her biri
hizmet ger¢eklestirir), 6z-orgilitleme (orgiitlenme i¢in aktivite olarak, prosediirler kapsaminda uygun
yontemleri uygulayarak en iyi sekilde taktiksel ve stratejik olarak, hedeflerini dinamik siirecte
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belirler, formiile eder, i¢ ve dis temaslara karar verir, Kendilerini yeniden yapilandirir ve yeniler),
hedef yonelimi (isgiicii, hedeflerinden dogan hedef sistemi ¢eliskilerden arindirilmistir ve orgiitsel
hedeflere ulasma amacina hizmet ederler) ve dinamikler (canlilik). Ayrica, fraktallar etkin bir bilgi
ve iletisim sistemleri araciligiyla ag olusturur, verilere erisimlerinin niteligini ve kapsamini kendileri
belirler (Sandkuhl & Kirikova, 2011, 194).

Tablo 2. Yonetim Teorisinde Fraktal Kavrami

Fraktal kavrami yénetim teorisinde, dogrusal olmayan (karmasik) dinamik sistemleri ve orgiitleri tanmimlamak igin
kullamiImaktadir (Wyrzykowska vd., 2024, 2030-2033; Saad & Lassila, 2004, 3530-3531; Peralta & Soltero, 2020, 49).
Fraktal kavrami orgiitlere uygulanmak igin orgiitlerin analizi ve gelistivilmesinde etkili araglar sunmaya ¢aligmis ve
bunlara da, fraktal orgiit adi verilmistir (Forouharfar, 2020, 4-5). Fraktal orgiit kavrami, hedefleri ve performansi belli bir
orgiitiin kendi kendini igletebilen bir islevine gonderme yapmaktadir. Diger bir deyisle fraktal érgiit, benzer davranis
kalplarmn farkl diizeylerde tekrarlandigi ve karmasik, ancak, tutarli bir yapumn varhigina isaret etmektedir (Wyrzykowska
vd., 2024, 2030-2033; Saad & Lassila, 2004, 3530-3531; Peralta & Soltero, 2020, 49). Fraktal orgiit diisiincesi ise, dogal
sistemlerin kendine benzerlik gibi bir ozelligine dayanmakta ve dogrusal olmayan (karmasik) sistemlerde, kendine
benzerlik, is siireglerindeki unsurlarinin benzerligi, orgiit yapisi, yonetim sistemi ve hiyerarsisi ile iliskisine dayanmaktadir
(Skydan vd., 2021, 61).

Literatiirden ulasilabildigi kadariyla fraktal paradigmanin, isletme modellemesinin uygulanabilirligi
tizerine bir analiz bulunmamaktadir. Buna karsin bir modellemenin uygulanmasi, isletmenin farkli
islevleri ve isleyisleri (stirecler, orgiit yapisi, yetkinlikler vb.) arasindaki baglantilart anlamada 6nemli
temeller olusturabilecektir (Sandkuhl & Kirikova, 2011, 195). Bu degerlendirmeler temelinde elde
olunan bulgulara gore fraktal kavraminin teorik ¢er¢evesini daha ayrintili degerlendirilmesini soylece
yapmak yerinde olacaktir. Fraktallar, is gorevlerinin bagimsiz olarak ¢oziildigi isgiicii, kalite,
kaynak kullanimi, i hiz1 ve giivenilirlik yonlerini icermektedir. Bu yaklagimin temel unsuru,
departmanlarin birlikte is yiiriitme olanaginin olmasidir (Strauss & Hummel, 1995, 288-290; Saarsen
vd., 2019, 1). Fraktallar departmanlar bir merkez olarak, diger fraktal departmanlar ile iliski i¢indedir.
Boylece her fraktal departman ayni anda isletme i¢inde bir miisteri ve bir tedarik¢idir. Fraktallar,
isletmenin genel hedeflerinden, kendi 6zel hedeflerini tiiretebilmekte, kendi hedeflerini diger fraktal
departmanlarin hedefleriyle uyumlu hale getirebilmekte, hedeflere bagli olarak siiregleri kontrol da
edilebilmektedirler. Fraktal bir departman her zaman asagidan yukariya yapilandirilirlar (Sekil 7)
(Strauss & Hummel, 1995, 288-290).

Yukar1 kisimda siralanan genel oOzelliklerin yaninda iic Onemli faktorii degerlendirmek de
gerekmektedir. Birincisi merkezlesmemedir. Kararlar, kontrol veya hatta biitgeleme alanindaki
gorevlerin ve karar yetkilerinin devredilmesini gerektirmektedir. Merkezlesmeme temelinde,
kontroliiniin ve rehberliginin desteklenmesi gereken bilgi teknolojileri (Sekil 7) kullanimina da ayri
bir 6nem atfetmek gerekmektedir (Strauss & Hummel, 1995, 288-290; Van de Ven vd., 1976, 322;
Gurbadxani & Whang, 1991, 60). Ikinci faktor ise, siire¢ yonelimidir. Fraktal isletme modeli, sadece
dikey orgiitsel yapida daha iyi uyum i¢in bir yaklasim olarak degil, yatay uyumlu yapilari, siiregleri
ve eksiklikleri algilamanin bir yolunun da tanimlanmasinda oldukga etkilidir. Ugiincii faktor de,
isgiictine yonelik yonelimdir. Fraktallar isgiliciiniin verimliligi, esnekligi, isin planlanmasi ve basariya
yonelik kullanimina dayanmaktadir. Bu ortak 6zelliklere gore bir isletmede fraktal departmanlar, 6z-
orgiitlenmeyle de tanimlanabilmektedir. Oz-6rgiitlenme ise, 6z-diizenleme, 6z-uyum ve 6z-ydnetim
yonlerini icermektedir. Oz-6rgiitlenme, fraktallar icin isletme ve siireclerinin bagimsizlik dereceleri
anlamina gelmektedir. Farkli fraktallarda, farkli yontemlerin kullanilmasi, esnekligi garanti eden
ozelliklerden biri oldugu ayrica belirtilmelidir. Oz-6rgiitleme dogrudan baglantili olan bir diger faktor
de, 6z-yonetimdir. Oz-6rgiitlenme ve dz-diizenleme, isgiiciinden gelen yeni diisiincelerin ve siireg
iyilestirmelerinin uygulanmasiyla ilgilenilmesidir. Fraktal departmanlarin diegr Onemli bir
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belirleyicisi de, fraktal olmanin getirdigi dinamikleridir. Fraktallar, herhangi bir bi¢cimsel 6rglit yapisi
engeli olmadan, cevreden gelen ani degisimlere uyum saglayabilmektedir. Bu anlamda fraktal

departmanlar, 6grenen ve esnek bir islev géren canli bir organizmaya ¢ok benzemektedir (Strauss &
Hummel, 1995, 288-290).

YONTEM

Sistemlerin karmasikligi, yapisal ve niteliksel olarak dinamik degiskenligi, disiplinlerarasi bir
arastirma yOntemini gerektirecegi igin disiplinlerarasi analiz ve yontemlerde yararlanilan ve/veya
Onerilen paradigmalar1 sentezlemek gerekmektedir (Liudmila, 2019, 64). Bu arastirmada da bir
fraktal departman, hedefleri ve performansi kesin olarak tanimlanabilen bagimsiz hareket eden bir
orgiitsel varlik olarak ele alindigi i¢in (Bider vd., 2017, 668-669). fraktal tiretim diizeni de, bu
kapsam igerisinde degerlendirilip arastirmanin konusunu olusturmustur. Bagka arastirmalar ile
genisletilebilir/diizeltilebilir bir Fraktal Isletme Modeli temelli fraktal iiretim diizeni dngdriisiiniin
tanitilmasi, amag olarak belirlenmistir. Amaca ulagmak i¢in yontem kapsaminda izleyen kisimda
aciklandig gibi biitiinlesik olarak ikili bir nitel yontem yaklagimi izlenmistir.

Simirhiliklar

Yenilikleri tesvik eden isletmeler, toplumun yapisinda degisiklikler yaparken, karmasikligi da
artirirlar. Karmagikliktaki artis, ayn1 zamanda yeniliklerin yayilmasinda, iki zit siirecin (6rgiitlenme
ve kendi kendini 6rgiitleme) sentezinden kaynaklanmaktadir (Liudmila, 2019, 63). Buradaki farkli zit
sistemlere gonderme yapmak, bir karisikligin sonucu olarak degil, beklenen bir durum olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii fraktallarin isletme ile ilgili olarak tam olarak ne anlama geldigine dair
kabul edilmis bir tanim bulunmamaktadir. Yeri gelmisken, sirlanan durum igin sistem-alt sistem
iliskileri araciligiyla bir isletmenin fraktal yapisin1 sunmak i¢in Uygulanabilir Sistem Modeli’nin
kullanildiginin alt1 da gizilmelidir (Bider vd., 2017, 667-668; Leonard, 2009, 223-224; Beer, 1984,
7-25; Vahidi & Aliahmadi, 2019, 18; Schwaninger & Scheef, 2016, 545; Schwaninger, 2006, 955;
Pfiffner, 2010, 1615; Leonard, 2008, 643). Bu dogrultuda, fraktal diisiincesine dayali isletme
modellerinin analizine yonelik ¢evresel degisikliklere hizli tepki verme ve uyum saglamayi
amaclayan kavramsal modellerin sunuldugu da bilinmektedir (Bider vd., 2017, 667-668). Bu
arastirmada model i¢in 6ngoriilemeyen eksiklikler bir sinirlilik olusturmus olsa da, dogal bir beklenti
olarak degerlendirilmelidir. Geleneksel olarak kabul edilebilecek diger bir sinirlilik ise, arastirmanin
tek bir igletmenin {iretim diizeni iizerinden test edilmis olmasidir.

Y aklasimlar

Y ontem kapsaminda biitiinlesik olarak iki nitel yaklagimdan yararlanilmistir. Bunlardan ilki modelin
teorik dayanaklarini olusturmak i¢in Ozsoy & Tinmaz Karacay (2025) tarafindan kullanilan nitel
yontem araciligiyla, literatiir iizerinden yapilan teorik arastirmadir. ikincisi yaklasim ise, modelin
ongorii Ornegini test etmek igin fraktal orgiit Ozelliklerine gore Berberoglugil & Satir (2012)
tarafindan hazirlanmig, aragtirmanin amacina uygun olarak birebir ve/veya uyarlanmisg, on dort genel
ve bes alt boyuttan olusmus arastirma sorularidir. Ote yandan, modelin 6ngériisii icin ikinci
yaklagimin uygulanmasi siirecinde, yapilandirilmamig goriisme ve gozlem teknikleri de goz ardi
edilmemis, fraktal kavrami anlatilarak, iiretim diizeni {izerinden detayli veri alinmaya calisilmistir.

Birinci yaklasim: literatiir arastirmasti

Arastirmanin teorik yapisini olusturmak i¢in gerekli olacak dokiimanlar, Google Scholar elektronik
veri tabaninda aranmis ve izleyen kisimda belirtilen adimlar izlenmistir.

-Anahtar kelime secimi: Fraktal, Fraktal Orgiit Teorisi, Fraktal Isletme Modeli ve kavramlar ile ilgili
iiretim diizenine yonelik arastirmalar aranmastir.
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-Kapsam: Fraktal kavrami koken ve kullanildig: alanlar bakimindan disiplinlerarasi olmasi nedeniyle
kaynaklar arasinda tarih sinirlamasi ve disiplinlerarasi bir ayrim yapilmamistir. Aranan kavramlarin
bulundugu arastirmalarin Tiirk¢e’ye ¢evirileri yapilmistir.

-I¢erik: Fraktal kavrami, Fraktal Orgiit Teorisi ve Fraktal Isletme Modeli kapsaminda, tanim, drgiit,
yonetim ve tiretim diizeninin bulundugu arastirmalar dahil edilmistir.

-Arama Sonuglari: Literatliriin genisligi géz Oniine alinarak ve arastirmanin kapsami da dikkate
almarak, teorik doygunluga ulasilincaya kadar teorik 6rnekleme yoluna gidilmistir. Arastirmada
kullanilacak dokiimanlar degerlendirilmis ve kaynak¢a kisminda belirtilmistir. Fraktal,
disiplinlerarasi bir kavram oldugu i¢in yonetim, isletme, orgiit ve iiretim diizeni gibi kavramlarin
icerigine sahip olmayan dokiimanlarin bulgu ve degerlendirmeleri g6z ardi edilmistir. Bu tiir
dokiimanlarin sadece fraktal kavrami agiklama ve degerlendirmelerinden yararlanilmistir (Tablo 1).

Aragtirma kapsaminda kullanilan dokiimanlarin bulgulari, izleyen kisimda verildigi gibi veri analizi
siirecine (degerlendirilme/tanitma) alinmistir.

-Kategorilere Ayrilma: Fraktal kavrami, Fraktal Orgiit Teorisi, Fraktal Isletme Modeli ve iiretim
diizeni tizerinden elde olunan bulgular teori temelinde ayrimlastirilmis ve genel bulgularin sunumu
(degerlendirilme/ tanitim) asamasi i¢in hazirlanmistir.

-Genel Bulgularin Yorumlanmasi (Degerlendirilme/Taniti): Elde edilen bulgular aragtirmanin giris,
teorik arka plan, arastirmanin sinirliliklari, modelin teorik dayanaklari, modelin ongoriisii (Sekil 7)
ve sonug¢ kisminda kullanilmastir.

Ikinci yaklasim: arastirma sorulart

Fraktal Isletme Modeli {izerinden bir model éngdriisii drneginin uygulamadaki durumunu test etmek
icin iist yonetim nezaretinde, seramik sektoriinde liretimde bulunan bir isletmeden yukar1 kisimda
belirtilen anket araciligiyla veri toplanmistir.

BiRINCi YAKLASIMIN BULGULARI VE DEGERLENDIRMELERI

Bu kisimda verilen bulgular ve degerlendirmeler, model Ongoriisiiniin teorik g¢ergevesi, model
Ongoriisiintin temel yapisi, model olarak bir fraktal departmanin 6ngériisii ve model olarak iiretim
diizeninde bir fraktal model 6ngoriisii olmak iizere dort ongodrii basliklar: altinda diizenlenmistir.
Ongorii Bir-Model Ongoriisiiniin Teorik Cercevesi

Tasarim, karmasikligi anlamak ve degisimi yonetmek icin bir isletmenin temel unsurlarini,
birbirleriyle ve gevreyle iligkilerini belirtmektedir. Tasarimin, odak noktasi genellikle is siiregleridir.
Is siiregleri, bazen is siireci tasarimi olarak da adlandirilan sekilde diizenlenebilmektedir. Bdyle bir
tasarim, bir igletmede hangi is siireglerinin mevcut oldugunu, her birinin nasil baslayip bittigini ve
aralarindaki iligkileri belirten bir dizi siire¢ (Sekil 7) modelinden olusmaktadir. Bir is siireci tasarimi
kullanilarak, bir isletmenin tutarli ve biitiinlesmis is siiregleri tasarlanabilir. Bir fraktal isletme
modelinin gelistirilmesinde de, bilinen veya bilinmeyen sorunlar i¢in yeni ¢dziimler arayan tasarim
bilimini takip edildigi varsayilmaktadir. Bir tasarim biliminin ¢6zliim sayilmasi igin, genel nitelikte
olmasi1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, yalnizca tek bir benzersiz duruma degil, benzer durumlarda
da uygulanabilir olmalidir. Burada tasarim arastirmasi, gelecekte benimsenmek iizere hipotezler
liretmeyi ve test etmeyi amaglayan bir etkinlik olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda tasarim bilimi,
hipotezler liretme ve test etme yolu olarak arastirmacilara belirli durumlar i¢in sorunlar ve
coziimlerinde gergek alanlar1 ve genel durumlarda da, sorunlar ve ¢oziimleri i¢in soyut alanlar1 olmak
tizere iki farkli alanda hareket etmelerinin gerekliligine génderme yapmaktadir. Bu degerlendirme ile
arastirmaci iki farkli noktadan da hareket edebilir. Bilinen genel bir sorun i¢in genel bir ¢6ziim
bulabilir. Coziimiin ardindan ¢oziimiin gegerligini ispatlamak tizere, bir test durumu bulmaya ve
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uygulamaya da calisabilir. Bu gerekge ile Fraktal Isletme Modeli ad1 verilen yeni bir model (Bider
vd., 2017, 665-669; Yang vd., 2018, 435; Leego & Bider, 2023, 199-213; Gonzalez-Lopez vd., 2022;
Bider vd., 2021, 142; Thbaishat, 2018, 852; Bider vd., 2020a, 62; Klyukina vd., 2021, 617;
Zohrehvandi, 2024, 547; Bider, 2023, 71) is ve varlik iliskisinin tiiriine gore Siirecler ve varliklar
(Sekil 2-3-4) olmak tizere iki farkli arketipi icermektedir (Wu vd., 2019, 2778; Bider, 2023, 72; Leego
& Bider, 2021, 108; Bide & Perjons, 2018, 235-236). Fraktal odakli bu isletme model 6ngoriisii i¢in
temel gereklilik, bir iiretim diizenindeki siireclerde bulunan isletme sorunlarini tespit edip ¢ozmek
ve/veya pazarda ortaya ¢ikan yeni firsatlari kullanmaktir. Bu arastirmada da, tiretim diizeninde is
siiregleri bir sistem perspektifinden ele alinmistir. Bir is silirecini sistem perspektifinden ele
alinmasinin en basit yolu, sistem birlestirme diyagrami (Sekil 1) diisiincesidir. Bu diyagramda dikey
cift ¢izgi, sistemler arasindaki sinir1 temsil etmektedir. Cevrede bir tepki gerektiren bir durum tespit
edildiginde, durumla basa ¢ikmak icin bir yanitlama sistem olusturulur. Yanitlama sistemi halihazirda
sahip olunan varliklardan olugsmaktadir. Bu varliklar isgiicii, ekipman tiirleri ve sistemin davranisini
tanimlayan kontrol ve politikalar gibi unsurlaridir. Izleyen kistmda bulunan diyagramda bulunan
kontrol unsurlari, yanitlama sistemini yonlendiren siyah noktalar olarak kullanilarak, diger
varliklardan farklilastigini gostermektedir (Bider vd., 2017, 665-669; Poels vd., 2020, 118; Klyukina
vd., 2021, 613; Bide & Perjons, 2018, 236). Diger bir deyisle, sistem baglant1 diyagrami, sistemlerin
ne i¢in kullanildigini ve sistemlerin birbirleriyle nasil iligskilendiginin 6ziinii aktaran bir paradigmadir
(Sebokwiki, 2025).

Var Olan Yanit Sistem

Sistem Sistemi Varliklari

o O ‘
-4

000 0

® Kontrol Elemanlari

Sekil 1: Sistem baglant1 diyagrami

Kaynakea:. Lawson & Persson, 2010, 981.
Yukar kisimda da belirtildigi gibi model 6ngoriisi, is siirecleri kapsaminda ele alinmasina karsin
literatiirde kullanilan is siireci, is stireci ornegi Ve is siireci tirii olmak tizere iki ayr1 kavrami da
kapsamaktadir. Bir is siireci 6rnegi (bazi arastirmalarda vaka olarak da belirtilmektedir), baz1 ortak
prosediirlere gore ele alinan bir is durumudur. Bir iy siireci tiri, belirli bir is durumu tiiriiyle
ilgilenmeyi amagladigi i¢in bir is siireci 6rnegini de ifade etmektedir. Bu arastirmada, is siireci 6rnegi
kavrami (Sekil 3) kullanilmistir. Yukarida degerlendirilen sistem perspektifinden {iretimde bir is
stireci, isletme tarafindan belirli bir durumla basa ¢ikmak i¢in olusturulan bir yanit sistemidir. Bu
durum, bir miisterinin siparis vermesi, istisnai bir durum gibi beklenen veya sik stk meydana gelen
bir tiir de olabilir (Sekil 3-4). Belirli bir tiirdeki tekrar ortaya ¢ikan durumlarla etkili bir sekilde basa
¢ikmak i¢in, bir tiretimde durum tiirlerinin goguyla basa ¢ikmak i¢in sablonlar olusturabilir. Bu, proje
sablonu, ig stireci tamim, stire¢ agiklamasi, is stireci modeli olabilecegi gibi, isgiiciiniin diistinceleri,
uiretim el kitaplari, stire¢ diyagrami vb. yiiriitme sablonlar: da olabilir. Ancak yine de, is siireci
ornegi durumunun etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bilgi ve pratik deneyimleri olan isgiict,
tiretim hatlari, teknik donanim, departmanlar, ekipler, agik (yazili yonergeler, paylasilan vizyon vb.)
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ve ortiik (isgiliciiniin bilgi ve deneyimleri, 6rgiit kiiltliri vb.) soyut ve somut varliklarin bulunmasi da
gerekmektedir. Diger bir deyisle, iiretimi yapan bir isletmenin is durumlarina tepki olarak olusturdugu
bir yanit sistemi olarak is siireci ornegi, belirlenen iiretim hedefine ulagsmasi igin isletme varliklarinin
bir kismini {iretim sistemine aktarmasi gerekmektedir. Sorunsuz bir sekilde tiretmek igin, isletmenin
bir sonraki durum olan yeni bir is siireci 6rnegi tetiklendiginde liretime hazir uygun varliklara sahip
olmas1 gerekir. Uretim sonucu ortaya ¢ikan iiriiniin yalmzca departmanlar yapisiyla ilgili olmadig,
ayni zamanda her tiirlii isgiiclinlin ve/veya ekibe ait oldugunun alt1 da ¢izilmelidir (Bider vd., 2017,
670; Thaishat, 2018, 852).

Ongorii Tki- Model Ongériisiiniin Temel Yapisi

Fraktal Isletme Modeli, siirecler ve varliklar olmak {izere iki temel tiire sahip ydnlendirilmis bir sekil
bi¢imindedir (Sekil 2). Burada varliklardan siireglere giden oklar hangi varliklarin hangi siireglerde
kullanildigini, hangi siireglerin yardimer oldugunu gostermektedir (Bider vd., 2022, 206; Poels vd.,
2020, 118; Leego & Bider, 2021, 108; Bide & Perjons, 2018, 235). Uretim diizeninde fraktal model,
is stiregleri, varliklar ve bunlar arasindaki iliskiler gibi ii¢ tiir 6geyi icermektedir. Ancak fraktal
modelde iki tiir iligkiyi birbirinden ayirmak gerekmektedir. Bir varligi kullanan bir siirecin iligkisinde,
ok varliktan siirece isaret etmektedir. Diiz bir ¢izgiye sahiptir. Digeri varlig1 degistiren bir siirecin
iliskisini gostermektedir. Bu durumda ok siiregten varliga isaret etmekte ve kesikli bir ¢izgiye sahiptir.
Bu iki tiir iliski, stireclerin ve varliklarin yonlendirilmis bir grafikte birbirine baglanmasina miimkiin
kilmaktadir (Bider vd., 2017, 671; Bider vd., 2022, 206; Bide & Perjons, 2018, 235; Bider & Chalak,
2019, 2; Bider vd., 2019, 25-26; Bider & Lodhi, 2020, 516).

Ana islem

I Finansal Fonlar l I itibar |

—

—_— iligki

Q iliski Seviyesi

S — Genellestirme

Sekil 2: Is siirecleri, varliklar ve iliskileri
Kaynak: Bider vd., 2017, 679.
Ayni1 varligin ayni islemde birden fazla rol i¢in kullanilmasi da miimkiindiir. Bu durumda ise, varlik
ile islem arasinda farkli etiketlere sahip birden fazla ok olacaktir. Benzer sekilde, ayni islem farkli
varliklar1 da etkileyebilir. Bu durumda oklardaki ilgili etiketlerle gosterilir. Ayrica, ayn1 islemin ayni
varligi farkli sekillerde etkilemesi de miimkiindiir. Bu durumda ise, islemden varliga giden ve her biri
kendi etiketine sahip iki veya daha fazla okla gosterilir. Ote yandan fraktal bir model olusturma isini
daha sistematik hale getirmek i¢in, belirli bir modelin olusturulabilecegi parcalar igin arketipler
sunulabilir (Sekil 3-4). S6z gelimi, bir arketip, ovallerin (islemler) ve dikdortgenlerin (varliklar)
icindeki etiketlerinin atlandigi, ancak oklarin isaretlendigi bir model pargasi olarak tanimlanan bir
sablon giindeme gelebilecegi i¢in arketipe dahil olmayan 6geleri eklemek veya arketipe dahil olan
baz1 6geleri ¢ikarmak da miimkiindiir. Yine yeri gelmisken, silire¢-varlik arketipleri ve varlik-siire¢
arketipleri gibi iki tiir arketipi hatirlatmak gerekmektedir. Bir siireg-varlik arketipi, belirli bir siire¢
kategorisinde hangi tiir varliklarin kullanilabilecegini temsil etmektedir. Bir varlik-siire¢ arketipi de,
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belirli bir varlik kategorisini degistirmeyi amaglayan hangi tiir siireclerin oldugunu gdstermektedir.
Burada fraktal modelin tiim olas1 alt siirecleriyle bir siirecin, tek bir is siireci olarak kabul edilmelidir.
Bundan dolay1 herhangi bir iiretim diizeninde kullanilabilecek sekiz varlik tirtinii (Sekil 3-4-5)
izleyen kisimda oldugu gibi tanimlamak da gerekmektedir (Bider vd., 2017, 672-674; Bider 2023,
74; Bide & Perjons, 2018, 234; Josefsson vd., 2015, 174-175).

-Isgiicii, is siirecinde istihdam igin egitilmis ve kalifiye elemanlardur.

-Is siireci érnegi, kontrol elemanlar1 tiiriindeki varliklar, isgiiciiniin a1k ve ortiik bilgisi, istihdam
politikalar1, miisterilerin elde ettigi deger, tirlin gelistire siirecidir.

-Paydaslar, iiretim siirecinde parca tedarikgisi, isgiicii eksikligi olmasi durumunda ise alinabilecek
emeklilerdir.

-Stok, tiretim diizeninde kullanilan malzeme veya parga stogudur (bir stogun fraktal yap1 igerisinde
temsil edilmesi, yalnizca isletmenin stoku elinde tutmasi ve tedarik¢iden dogrudan malzeme veya
par¢a almamasi durumunda gereklidir).

-Teknik ve bilgi altyapisi, liretim dilizenini yliriitmek i¢in gereken ekipmanlardir.
-Isletme altyapisi, satig departman ve iiretim diizenini gelistirme ekibidir.

-Odeme araglar, tedarikgilere 5deme yapilmasidir (fraktal yapi icerisinde paranin dahil oldugu tiim
yerleri bulmak i¢in kullanisl da olabilir).

-Miisteri, siregten yararlanan veya 6deme yapmaya hazir olan bir isletme ve/veya kisidir.

Varliklar

Birincil slireg

Miigteriler

KL

Edinmé Edinme  Surdurme  Emekilik
Sozlesme
iptali

Sekil 3-4: Is siiregleri, varliklar ve iliskileri
Kaynak: Bider vd., 2017, 674- 675.

Migteri lligkisi
Yonetimi

Yukar1 kisimda belirtilen varliklarin siralamasi keyfi olup, belirli bir tiirdeki varliklarin 6nemini
yansitmaz, hepsi esit derecede dnemlidir. Belirli bir tiirdeki (belirli bir etikete sahip bir okla birbirine
baglanmis) varliklarin belirli bir siirece baglanabilecegi konusunda bir sinirlama yoktur. Ancak varlik
kavrami, finans diinyasinda kabul goren kavramla ortlismemektedir. Stok, teknik altyap1 ve 6deme
araclart hari¢, yukarida siralanan tiim varliklar finans diinyasinda maddi olmayan varliklar
kategorisine aittir. Maddi olmayan varliklar genellikle fiziksel 6zden yoksundur ve degerleri finansal
acidan hesaplanmasi zordur. Teknik altyapr sabit maddi varliklar kategorisine; stoklar ve ddeme
araclart da, cari maddi varliklar kategorisine; isgiicii ve ortaklar da, paydaslar kategorisine aittir.
Bunlan is siire¢lerinde oynadiklar1 role gore ayirt edilitler. Isgiicii dogrudan iiretim diizeninde
bulunurlar ve bir ticret alirlar. Paydaslar ise, gereken kaynaklari siireglere saglarlar. Her varlik
tirtiniin, iy sireci 6rnegi’nde kullanilmaya hazir olundugundan emin olunmak i¢in bir destekleyici
stire¢ paketi gerektirmektedir. Bu paket, her bir varligin hayat dongiisiine bagli olarak izleyen kisimda
siralandig gibi ¢ tir sliregten olusmaktadir (Bider vd., 2017, 675; Leego & Bider, 2021, 108;
Josefsson vd., 2015, 175).
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-Edinme, isletmenin belirli bir tiirde yeni bir varlik edinmesiyle sonuglanan siireglerdir. Bu siirecin
ozii, varligm kullanildigs siirecin(lerin) ve isletmenin tiiriine baglidir. Uriin odakli bir isletme icin yeni
miisteriler edinme, pazarlama ve satis siiregleri araciligiyla yapilir. Nitelikli isgiicti edinme, ise alim
siireciyle tamamlanan bir gérevdir. Uriin odakli bir isletme icin yeni bir islem yiiriitme sablonu
edinme ise, yeni bir iiriin ve yeni teknolojik siire¢ gelistirme siirecidir.

-Bakim, mevcut varliklarin belirli bir tiirdeki is siireci 6rnegi’nde kullanilabilir olmasi i¢in dogru
sekilde tutulmasina yardimci olan siireclerdir. Bu siirecler, miisteri iliskileri yonetimi siire¢leri, iggiicii
icin egitimi, islem yiirlitme sablonu igin {iriin ve siireg iyilestirme, satig sonrasi teknik altyapi destegi
i¢in hizmetlerdir.

-Sonlandirma, amaglanan siiregte kullanilamayacak varliklar1 agamali olarak sonlandiran siireglerdir.
Bu siirecler, bir miisteriyle yapilan bir sézlesmeyi iptal etmek, islem yiirlitme sablonu i¢in, artik
miisterinin ihtiyaclarin1 karsilamayan bir {iriinii asamali olarak sonlandirmak ve isgiicii igin
emekliliktir.

Ongorii Uc-Model Olarak Bir Fraktal Departmanin Ongoriisii

Onceki béliimlerde tanitilan arketiplere dayanarak, bir isletmede var olan fraktal siirecleri bulmak
icin su bes asamali bir yontem belirtilmelidir (Bider vd., 2017, 675-676). Fon akisi siireglerinin
belirlenmesi, varliklar arketipi izlenerek sonraki adimlarda genisletilecek olan fraktalligin elde
edilmesi, daha 6nce tanimlanan her bir varlik i¢in varligi edinme, bakim ve sonlandirmay1 amaglayan
stireglerin tantmlanmasi, her bir destekleyici siireg i¢in, yiiriitiilmesi gereken varliklarin tanimlanmast
ve bu agamaya kadar olusturulan fraktal yetersiz ise {liglincii asamaya doniilmesi, yeterliyse fraktal
departman/isletme yapisinin tamamlanmasi ve/veya olusturulmasi. Bu yontem siralamasi, bir fraktal
olusturmak i¢in zorunlu degildir. Bir modelde herhangi bir yerden baslanabilir ve asagi ve/veya
yukar1 dogru genisletilebilir (Sekil 5-6). Belirli bir varlikla veya isgiicii ile baglanabilir ve bunun i¢in
tim destekleyici siiregler bulunabilir. Baslangic noktast ve nerede durulacagina karar verilmesi,
modelin olusturulma amacina baghdir. Boylece prosediirii kullanarak, sonsuz bir fraktal elde
edilebilir (Bider vd., 2017, 676).

Birincil Sireg
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Sekil 5-6: Farkl arketipler temelli fraktal 6rgiit yapisi olusturma
Kaynak: Bider vd., 2017, 676-677.

Ongorii 4-Model Olarak Uretim Diizeninde Bir Fraktal Yapimin Ongoriisii

Bu arastirmada, Bider vd. (2017), Bider & Perjons (2018), Bider & Chalak (2019), Bider & Lodhi
(2020), Bider vd., (2020), Bider vd., (2021), Bider vd., (2022) ve Bider (2023) gibi arastirmacilardan
yararlanilmig/esinlenilmistir. Bundan dolayi, siralanan ¢alismalara atif yaparak sunduklar1 goriisleri
degerlendirmek ve paylasmak gerekmektedir. Bu arastirmada, Fraktal Isletme Modeli iizerinden bir
isletmenin tiirsel islevi olan ve diger tiim islevler ile dolayli ve dolaysiz olarak iligkisi bulunan {iretim
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diizenine yonelik bir model 6ngoriisii tanitilmistir. Boylece bir isletmedeki tiim iglevsel siireclerin
iiretim diizeni ile ilgili bir sorunun tanimlanmasi, gerektigi durumlarda degisimi planlamak icin
baglantilarin  kurulmasi ve/veya bunlar1 yaparken minimum kaynak kullanilabilecegi
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda arastirmalardan uyarlanarak siire¢ ve varliklar arketiplerine
dayanan iiretim diizeninde fraktal yap: 6ngoriisii (Sekli 7) temelinde tanitilmistir. Ancak Ongori
olarak sunulanin ¢ok ayrintili olmasi bir sorun olusturabileceginin alt1 ¢izilmelidir. Yine de yukari
kisimda atif yapilan arastirmalarda da belirtildigi gibi ayrinti sorunu karsisinda bu 6ngérii, bir
isletmede var olan is siire¢lerinin tamaminin degilse bile cogunlugunun bir listesini sunmaktadir.
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Sekil 7: Uretim diizeninde fraktal model 6ngériisii
Kaynak: Bider & Lodhi, 2020, 518; esinlenilerek, degistirilmis ve yeniden diizenlenerek hazirlanmistir.

IKINCi YAKLASIMIN BULGULARI VE DEGERLENDiRMELERI

Bu kisimda dort ongorii kapsaminda tanitilan, tiretim diizeninde bir fraktal modeli test etmek
yoneticiden elde olunan yanitlarin 6zeti ve yanitlar karsisinda bazi degerlendirmelere yer verilmistir.

-Daha dénce fraktal isletme/departman kavramini duydunuz mu, bilginiz var mi? Fraktal
isletme/departman kavraminda gegen fraktal kavraminin matematik disiplini {izerinden bilgi
olunmasina karsin, fraktal isletme/departman kavramimin anketin aciklama kismi ile bilgi
edinilmistir.

-Isletmeniz ve departmalari ozerk bir yapiya sahip mi? Merkezi ve hiyerarsik bir yap:
bulunmaktadir. Ozerklik, iist yonetim tarafindan uygun gériilen durumlarinda uygulanmaktadir.
Ancak yine de Ozerkligin, merkezi ve hiyerarsik yapidan ne derece etkilendigine iliskin bir
Ol¢eklendirme bulunmamaktadir. Bununla birlikte, varliklar ve siiregler arasinda iligskinin
diizenlenmesi i¢in isletme genelinde ve departman diizeyinde 6zerklik gereklidir.

-Isletmenizin ézerk departmanlari, isletmenizin biitiiniinii temsil ediyor mu? Arastirma her ne kadar
iretim diizeni lizerinden yapilmis olsa da, sadece tek bir departmanin fraktalligi temsil etmesi
yetersizdir. Ancak yine de, hiyerarsik yapidaki genel kurallara uygunluk, fraktalliga yonlendirici bir
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unsur olarak goriinmektedir. Seramik sektoriindeki degisim ve degisim yonetimi goz Oniine
alindiginda, son karar, {ist yonetime ait olsa da, fraktallik i¢in goriislerin paylasimi ve tartigilmasi
ozerkligi ve isletme biitiinliigiinde gerekli kilmaktadir.

-Departmanlariniz kendi kendilerini orgiitleyebiliyorlar mi?

-Yonetsel kararlarint kendileri mi aliyor? Departmanlar yonetsel kararlarda bagimsiz olmasalar da,
fraktallik i¢in igletmenin genel politikalart kapsaminda ve yonetimlerinde herhangi bir zorlama
olmadan 6zerk bir yonetime sahip olmalar1 gerekmektedir.

-Egitim politikalarint kendileri mi belirliyor? Departmanlarin kendi 6zelinde egitim politikalari
belirlemeleri, fraktalligin olusturulmasinda oldukca yerindedir. Alinan veya alinacak egitimlerin
isletmenin misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesi i¢in bir gerekliliktir.

-Kendi baslarina bir varlik gésteriyorlar mi? Departmanlarin kendi baslarina bir varlik gdsteriyor
olmalari, fraktalligin temel varligina isaret etmektedir.

-Kendilerini optimitize ediyorlar mi? Departmanlarin kismen de olsa kendilerine optimize etmeleri,
degisime ve yeniliklere agik oldugunu gostermektedir. Bu o6zellik, fraktalliga uyumlu ve yatkin
olduguna isaret etmektedir.

-Kararlarimin ekonomik faaliyetler iizerinde bir etkisi var mi? Departman kararlarinin 6neri
temelinde ekonomik faaliyetler iizerinde etkisinin bilingli ve isletmenin ekonomik amagclart ile
dogrudan 1ilgili olmasi, fraktallik anlayisi ile uyumlu oldugunun degerlendirilmesine
yonlendirmektedir.

-Orgiitiiniiziin departmanlart ve isgiicii isletmeniz misyon, vizyon ve degerlerine aginamidirlar?
Siwralananlart ne élgiide etkiliyorlar? Bunlari benimsemisler midir? Departmanlar diizeyinde
misyon, vizyon, degerlerine asina olunmasi, list yonetim tarafindan benimsenmesinin saglanmasi ve
bilingli farkindaliklar1 diizeyinin varligi, fraktalliga uygunlugun kendi kendine baglamis oldugunun
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

-Isletmenizde bilgi akisi var mi? Bilgi akisi yonetim tarafindan kolaylastirtliyor mu? Bilgi tiim
departmanlara benzer sekilde erisiyor mu? Ust yonetim tarafindan bilgi akisinin dijital ortamda (e-
posta, Orgiit i¢i sosyal aglar, gérevlendirmeye dayali bigimsel yazigmalar) hizli yapilmasi, fraktallik
icin bilgi akis kanallariin hizli isleyisini kolaylagtiracak sistemin olusturuldugu isaretini
vermektedir.

-Iletisim yiiz yiize mi, yazismalar ile mi gerceklesiyor? Rutin velveya gerekli olunan durumlarda
departman sorumlart ile yiiz yiize iletisimin benimsenmis olmasi fraktallik i¢in 6nerilen modelin
farkinda olunmadan benimsendigini gostermektedir. Ancak yine de, iist diizeyde yapilan yiiz yiize
goriismelerde kararlarin, bicimsel yazisma kosulu olmadikga tavsiye niteligi gostermesi isletmenin
yonetim politikalarmin bir sonucu oldugu vurgulanmalidir.

-Departmanlar birbirleriyle isbirligi yaparak, birbirlerini tamamlyor mu? Departmanlarda miktar
ve zaman temelli liretimlerde, fraktallik anlayisa gore varliklar ve siiregler arasi igbirligi bulunmus
olsa da, fraktal sistemin isletme diizeninde bir biitiinliik i¢erisinde uygulama yapilmasi gerekliliginin
alt1 ¢izilmelidir.

-Tiim departmanlarin amaclar, biitiinleyici bir yaklasim ile isletmenini amaglarini paylasiyor mu?
Amag biitiinliglinlin saglanmis olunmasi, fraktallik i¢in uyumlu bir iz-diisiim goriintiisii vermektedir.
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-Departmanlar arasinda kaynak aktarimydagilhimi var mi? Departmanlar arasinda kaynak
aktarimi/dagilimi bir fraktalda oldugu gibi periyodik, dinamik ve dogaldir. Ancak yine de bu durum,
testin uygulandigi isletmenin iiretim diizenindeki profesyonelligi olarak degerlendirilmistir.

-Farkli departmanlart bir araya getiren is istasyonlariv/baska departman var mi? Bir siparis
karsisinda olusturan is istasyonlari/baska departmanlarin varligi bir fraktalda oldugu gibidir.
Seramiklerde tasarim, ebat, motif, kullanim amaci1 vb. siirekli olarak degiskenlik gostermesi, bir is
siireci Oorneginin siirekli olarak tekrarlanmasini engellemektedir.

-Isletmenizde degisim yonetimi uygulaniyor mu? Bunun icin isgiiciine firsat veriliyor mu?
Teknolojik ve isgiiciine Ozgli degisimin isletme politikast ile firsatlarin verilmesi, fraktal
olusturulmasindaki, degisim yonetimine temel olusturabilir.

-Isletmenizde geri bildirim ve 6z-denetim var mi? Nasil uygulaniyor? Yazilh geri bildirimin ve 6z-
denetiminin teyitli olarak kurumsal kaynak planlamasi ile yapilmasi fraktal 6z-6rgiitlenmesine
dayanak olusturabilecegi degerlendirilmistir.

-Bu sorular 1s51ginda isletmenizin farktal bir yapiya sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Bu
aragtirmada, anket, gériisme ve gozlem yontemleri ile fraktal 6zelliklerine yonelik veri toplanmaya
caligtlmistir. Yukar1 kisimda belirtilen veriler ve yapilan degerlendirmeler ilgili isletmenin
fraktalligin gerekliliklerini kismen de olsa yerine getirdigini gdstermektedir. Ote yandan, kendini
yenileyen siirecler temelinde isletmenin fraktal olarak degerlendirilmesinde etken olmustur.

SONUC YERINE

Bu arastirmada fraktal paradigma {lizerinden iiretim diizeni yonelik bir model 6ngoriisii drnegi
tanitilmistir. Diger bir deyisle fraktal bir departmanin, degisen kosullara uyumunu saglamak igin bir
fraktallik paradigma 6ngoriisii degerlendirilmistir. Arastirmada her ne kadar ekonomik bir igletmenin
amaglar lizerinden test edilmis olsa da, fraktallik paradigmasi ekonomik olmayan isletmeler i¢in
gecerli olabilecegini belirtmek de gerekir. S6z gelimi, her isletmenin amacglarina ulagmak i¢in
kullandig1 ve sahip oldugu siirecler ve varliklar farkli olsa da, fraktallik paradigmasindan
yararlanabilir. Ancak fraktallik paradigmasindan yararlanmada isletmenin i¢ ve dis kosullarinin net
bir sekilde tanimlanmasmin ayr1 bir dneminin oldugu belirtilmelidir. Bu durumda iist yonetimin
kosullar1 analizinde, teorik kisimda belirtildigi iizere bir yanit sisteminin bulunmasi gerekmektedir.
Bu siiregte ¢esitli departmanlar arasindaki bagimlilik bir fraktal isletmenin olusumunda temel
olacaktir. Ote yandan her ne kadar iiretim diizeni {izerinden 6ngérii olarak iizerinde ¢alisilan model
Ongoriisii, soyut ve somut varliklar ele alinarak aralarindaki siirecler ele alinmis olsa da, aralarindaki
baginti, etkilesim ve iletisiminin nasil olmasi gerektigine iliskin yapilandirmada modelin
gelistirilmeye ihtiyact vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this research, the concept of fractal is considered as a business entity whose goals and performance
can be defined precisely and which acts independently. By utilising the fractal paradigm, the relations
between the entities and processes envisaged by the Fractal Enterprise Model in a production system
were predicted. In other words, through the Fractal Enterprise Model, a model prediction example for
a production system, which is a type of function and has direct and/or indirect relations with all other
functions, has been evaluated. Thus, it is described that a problem related to the production order of
all functional processes in the enterprise can be identified, connections can be established to plan
change when necessary, and/or minimum resources can be used while doing so. In terms of
methodology, an integrated dual approach was followed. The first one is a theoretical research on the
literature to establish the theoretical foundations of the model. The second approach is the research
questions prepared according to fractal business characteristics to test the prediction sample of the
model. Accordingly, a fractal model forecasting example in production system based on process and
entities archetypes is introduced, adapted from various researches. Although the research has been
tested through the objectives of an economic organization, it should be noted that the fractality
paradigm may be valid for non-economic organizations. For instance, although the processes and
assets that each business uses and owns to achieve its objectives are different, it is considered that it
can benefit from the fractality paradigm. As the fractal re-organizes itself, it is able to re-organize
itself for future tasks even as it evolves or even disintegrates. The most important determinant for this
is self-consistency. Self-harmony means that fractal tasks and fractal goals should be similar. This
also implies a similarity in the qualities of the fractal team members. Because they have to move
between changing process teams that fulfil different tasks. In this sense, a fractal department includes
elements of autonomous work teams, stable job rotation and job expansion. In production
organization, some of the fractals can be structured according to the underlying technology or
machinery, while other fractals can be structured according to the workforce or specific
characteristics of the product. In the focus of this assessment, this research introduces an example of
a model envisagement for a production organisation based on the fractal paradigm. In other words, a
fractal paradigm foresight for a fractal department to adapt to changing conditions is evaluated. It is
worth noting that although the research was tested on the objectives of an economic organization, the
fractality paradigm may be applicable to non-economic organizations. For example, although the
processes and assets that each business uses and owns to achieve its objectives are different, it can
benefit from the fractality paradigm. However, it should be noted that a clear definition of the internal
and external conditions of the enterprise is of particular importance in utilising the fractality
paradigm. In this case, top management needs to have a response system for analysing the conditions,
as mentioned in the theoretical part. In this process, the interdependence between various departments
will be the basis for the formation of a fractal organization
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