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OZET

Maksimum kira odaklanan kimi firmalarin kural tanimaz
uygulamalarina bagli olarak toplumun/tiiketicilerin, ¢alisanlarin ve ¢evrenin
zarar gormesi is yasaminin ahlaki ilkeler temelinde yapilandirilmasi
gereksinimini arttirmistir. Is yasaminin ahlaki ilkelere dayandirilmas,
boylesi firmalarin sorumsuz uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin
onlenmesi ve kamusal bir faydanin saglanmasi bakimindan kilit 6nemdedir.
Is ahlaki 6zelde is yasaminin, genelde kamusal yasamin istikrarliliginin da
temel kosullarindan biridir. Zira, is ahlakinin sosyo-ekonomik iligkiler
sistemine egemen olmasi riigvet, yolsuzluk, adam kayirma, spekiilasyon, her
seye ragmen kar vb. bicimlerde disa vuran toplumsal yozlagsmay1 6nleyici
niteliktedir. Is ahlaki, 6zelde firma icin de cok yonlii getirilerin ana kaynagi
durumundadir. Bu nedenle, is ahlakinin sosyo-ekonomik siirecte aktif olarak
varolmasi kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak, Is Ahlaki, Sosyal Sorumluluk.
ABSTRACT

Suffering of the society/consumers, workers and environment
depending on the non ruling applications of some of the firms focusing on
maximum profit has increased the necessity of consruction of business life in
the base of ethical principles. Constructining of the business life on the
ethical principles has a key importance in preventing these problems which
are created by such firms’ irresponsible applications and in acquiring a
publical benefit. The business ethics is also one of the basic conditions of
publical life stability in general and of business life in special. Because, the
dominance of business ethics on the system of socio-economical relations
has quality of preventing bribe, embezzlement, protection, speculation, profit
despite everything that reveals itself as examples of social undoing. The
business ethic is the main source of multisided benefits for the firms too. For
this reason existing of the business ethics actively in the socio-economical
process has become the unavoidable necessity.
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GIRIS

Giliniimiizde is yasamimin tamimlanmis normlar temelinde
orgiitlenmesi yaygin bir ihtiya¢ haline gelmistir. Is diinyasinda, topluma da
yansiyan sorunlarin yasanmakta olmast bu ihtiyact daha da hissedilir
kilmaktadir. Ozellikle kar maksimizasyonu giidiisiiyle hareket eden kimi
firmalarm, etik” normlar ihlal etmeleri kiiresel Slgekte cok yonlii bir
sorunlar demetinin ortaya ¢cikmasina yol agmistir. Toplum sagligini1 olumsuz
etkileyen iriinlerin iiretilmesi, liriin satisinda kalite-fiyat dengesinin geri
plana atilmasi, yaniltict reklamlar, miisteri tatmininin énemsenmemesi, genel
olarak tiiketici haklarmin ihlali, vergi kagak¢iligi, riisvet, kayit dist
ekonominin giiclenmesine yol acan cesitli usulsiizliikler, rakip firmalarin
toplumsal prestijini sarsict olumsuz propaganda, emegin sOmiiriilmesi,
optimal calisma kosullarimin g6z ardi edilerek calisanlarin ciddi saglik
sorunlariyla bas basa birakilmalari, kadinlarin is yasaminda artarak yer
almalarina bagl olarak yasanan cinsel taciz olaylari, ¢cevre felaketlerinin
tetiklenerek ekolojik dengenin bozulmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma
imkanlarini yok edici diger sorumsuz eylem bigimleri bu sorunlar demetinin
ana bilesenlerini olusturmaktadir. Is ahlaki alaninda varolan derin boslugu
goriiniir kilan ve sik¢a yasanan sarsici skandallara kaynaklik eden bu
sorunlar yumagi, sosyo-ekonomik siirecte is ahladki temelinde ivedilikle
yeniden yapilanma gereksinimine gonderide bulunmaktadir.

Is yasaminmn ahliki ilkeler temelinde yapilandirilmasi yukarida
siralanan sorunlari 6nlemede oldugu gibi, uzun vadede firmalarin sosyo-
ekonomik siirecteki konumlarim1 giiclendirici etkilere de sahiptir.
Giinlimiizde firmalarin yerel, ulusal ve uluslararasi alanda gii¢lii bir konum
kazanabilmelerinin ana kosulu genel toplumsal imajlar1 oldugu icin firmalar
oncelikle olumlu bir imaj edinmek durumundadirlar. Boylesi bir imaj

“Literatiirde “etik” ile “ahlak” terimleri arasinda kavramsal bir ayirrm yapilmaktadir. Bu
aymmmda, daha ¢ok, etik’in ahldk izerinde incelemeler yapan bir felsefi disiplin olduguna
vurguda bulunulmaktadir. BoOyle olmakla birlikte, bu c¢alismada o0zellikle operasyonel
kullanim amaciyla bu terimler es anlamli olarak ele alinmaktadirlar. Esasen her iki terimin
belli bir baglamda aym1 anlamda kullanilmasina temel teskil edecek gerekgeler de vardir.
Ornegin, her iki terimin, etimolojik kokenleri itibariyle ayni anlama gelmeleri ve giinliik
kullanimda sahip olduklar1 ortak cagrisimlar da es anlamli kullanilabilmelerine imkan
tanimaktadir. Nitekim Arslan’a gore, bazilar tarafindan ahlakin sadece cari ahlaki degerler
anlamina gelen morality terimine denk geldigi ileri siiriilse de ahlak terimi hem morality, hem
de ethics anlamini tagimaktadir (bkz.Arslan, 2001: 6). Kuguradi’ye gore ise, ahlak anlaminda
kullanilan “etik” ile meslek etikleri baglaminda kullanilan “etik” sozciigii, norm sistemleri
anlamina gelmektedir. Felsefenin bir alani olarak etik ise, kendine 6zgii nesnesi olan bir bilgi
alanini ifade etmektedir (bkz.Kuguradi, 2002: 49).
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kazanabilmeleri ise, is ahlaki ilkelerini davramis normu olarak
benimsemelerine bagldir. Orgiitsel yapilarim1 is ahldki  normlarina
dayandiran firmalarin giivenilirlik diizeyleri yiikselmekte, kurumsallagmalar1
kisa zamanda gerceklesmekte, liriinlerinin tercih potansiyeli yiikselmekte,
genis ve siirekli bir miisteri taban1 bulabilmekte ve sonug¢ olarak yiiksek bir
rekabet giiciine kavugabilmektedirler.

Sosyo-ekonomik siirecte uygulamalarini ve iligkilerini belli ahlaki
standartlart referans alir bicimde kurgulamanin uzun vadede firmaya
yasamsal getiriler sundugunun anlasilmasiyla, bircok firma kendi etik
kodlarmi tesis etmeye basglamustir. Kiiresellesmenin etkisiyle ekonominin
uluslararasilagmasi ve rekabetin uluslararasi alana kaymasi baglaminda
giderek evrensel bir iist etik ilkeler biitiiniiniin olugsmaya basladigi da
sOylenebilir. Bugiin icin etik ilkeleri referans alma isletmelerde aranan
evrensel davranis normu haline gelmistir. Sosyo-ekonomik iliskileri
diizenleyen normlar biitiiniiniin yeni kosullar temelinde bi¢imlenmeye
baslamasi, firmalar etik ilkelere uymaya ve topluma olan sorumluluklari
konusunda c¢ok daha 6zenli olmaya zorlamaktadir.

Etik, giinimiizde 6zellikle saglik, egitim, ¢evre, yonetim, medya,
endiistri, hizmet gibi ¢ok cesitli alanlarda ihtiya¢ duyulan temel standart
haline gelmistir. Etige duyulan ihtiyag, giderek her meslege 06zgii etik
ilkelerin olugmasina ve kurumsallagsmasina da kapr aralamistir. Bu siirecte
kamu ve 6zel kuruluslarda onur kurulu ve disiplin kurulu gibi gorece eski
olusumlarin yerini de artik etik kurullar almaya baslamistir. Dolayisiyla etik,
isletmeler i¢in de goz ardi edilemeyecek denli merkezi bir olgu haline
gelmistir.

Esasen ahlak, “erdem”e odaklanan normatif bir degerler alanidir. Bu
nedenle erdemli olmanin, ahldkli davranmanin pratik, toplumsal
gerekgelerini gostersek de saf anlamiyla etik diisiince ve etik eylemden
bahsediyorsak, bunun herhangi bir sekilde bir yarar bekleme, ¢ikar saglama,
art niyet tasima, bir iist giicten korkma, cezadan ¢ekinme, yasaya uyma gibi
nedenlere dayanmamasi gerekir (Dedeoglu, 2004: 151). Bu bakimdan is
iliskilerinde de etik normlarin referans alinmasi Oncelikle erdemli bir
yaklasim bicimidir. Ancak is yasaminin etik ilkelere dayandirilmasinin, salt
erdemliligin Otesinde, genis bir cesitlenme gosteren bireysel ve kamusal
getirileri de vardir.

Bu c¢alismada is ahlaki ilkeleri dogrultusunda davranmanin pratik
sonuglarina sosyolojik agidan dikkat ¢ekilmekte; calismanin konusu sosyo-
ekonomik siire¢ ve cevre acisindan is ahlakinin onemi, is ahldki ve sosyal
sorumluluk anlayisi ve is ahlakinin tesisinde rol oynayan bazi faktorler gibi
alt bagliklar halinde ele alinmaktadir.

Sosyo-Ekonomik Siirec ve Cevre Ac¢isindan Is Ahlakiin Onemi
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Is yasaminda neyin dogru, neyin yanlis oldugunu imleyen is ahlaki,
sosyo-ekonomik siireci tiim boyutlariyla kusatir. Bu nedenle etik konular is
aktivitelerinin her alanini ilgilendirir; birini ise almak ya da korumak,
ihalelere karar vermek, fiyatlar1 ayarlamak, hedefleri belirlemek, kaynaklar1
tahsis etmek, kar payim belirlemek, caligsanlar1 disipline etmek, zaman
tablosunu planlamak ve kontratlar1 degerlendirmek gibi faaliyetlerin hepsi
etiksel kararlari igerir. Hatta teknik ve ekonomik kararlarda bile etik konusu
gozlenir (Kirel, 2000: 67-68). Sosyal sorumluluk ve cevre bilinciyle de
dogrudan iligkili olan etik, sosyo-ekonomik siirecte karsilagilan tiim
sorunlara da egilmektedir. Calisanlar arasinda, calisanlarla yoneticiler
arasinda, isletme ve isletmeyle alig veriste bulunanlar ya da isletmeyle
cevresel faktorler arasinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar is ahlaki
kapsamindadir (Arslan, 2001: 5).

Ancak hemen belirtilmelidir ki, is ahldki is yasaminda merkezi
onemde olmasina ragmen, sosyo-ekonomik siirecte ahlaki normlar1 eylem
alt yapist olarak almanin somut bireysel ve kamusal yararlar1 uzun vadede
ortaya cikar. Hatta sosyo-ekonomik iligkiler sisteminin genelde belli ahlaki
standartlar temelinde islemedigi ve ekonomik etkinlikte bulunan tiim
Oznelerin is ahldki ilkeleri paralelinde davranmadiklar1 bir toplumsal
baglamda ilkeli olmak, kisa vadede Onemli kazan¢ kayiplarina neden
olabileceginden, s6z konusu 6znelerce irrasyonel bir yaklasim bicimi olarak
bile algilanabilir. Ancak Demir’in vurguladig: gibi, ahlakli davranisin kisa
donemde irrasyonel gibi goziiken sonuclari, uzun donemde hem bireyin,
hem de toplumun yararina sonuglar dogurur niteliktedir (Demir, 2003: 86).
Bu nedenle firmalarin/girisimcilerin kisa vadeli yarar giidiisiiyle eyleme
yonelmek yerine, uzun vadede herkes icin olumlu sonuglar getirecek ahlaki
yonelimli bir eylem stratejisi izlemelerinin ¢ok daha akilci olacagt
sOylenebilir. Boyle bir yaklasim bicimi, hem firmalarla/girisimcilerle
toplum arasinda islevsel bir iletisim kanalinin olusmasi bakimindan, hem de
ekonomik etkinlikte bulunan aktorler acisindan toplumsal onanmanin
temelini olusturan yasamsal bir adim niteligindedir.

Bir eylemin etik agidan konumunu ortak toplumsal bakis agisi
belirlemektedir. Bir baska ifadeyle, spesifik bir davranisin etige uygun olup
olmadig1, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri tarafindan degil, kitle
iletisim, cikar gruplart ve Orgiitleri de igine alan toplum tarafindan
belirlenmektedir (Kirel, 2000: 4). Toplumun bu belirleyiciligi, hi¢ kuskusuz,
is diinyasinin sergiledigi eylemlerin etik karsisindaki konumlanis1 i¢in de
gecerlidir. Bu nedenle is diinyasinin, uygulamalarinda toplum tarafindan
genel kabul goren ahlaki ilkeleri referans almasi, is diinyasi i¢in toplumsal
onanmanin temelini olusturur. Toplumsal onanma ise, is diinyasiyla
toplumun aym etik diizlemde bulugmasi anlamia gelmektedir. Is ahlakin
temel eylem altyapist olarak esas almanin ¢ok yonlii bireysel ve kamusal
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getirileri tam da bu baglamda ortaya c¢ikar. Zira, is diinyasiyla toplumun ayni
etik paydada bulugmasi, 6ncelikle is diinyasina yonelik yerlesik 6nyargilarin
kirilmasini ve is diinyasinin toplum nezdinde pozitif bir konum kazanmasim
miimkiin kilar. Is diinyasina yonelik pozitif algilama bicimi ise, is
diinyasiin toplumsal prestij ve mesruiyet diizeyinin yiikselmesini sonuglar.
Dolayisiyla is diinyasinin, iligkilerinde ve uygulamalarinda is ahlakini esas
almasinin, erdemliligin Stesinde rasyonel oldugu da soylenebilir. Benzer bir
yaklagim bicimi sergileyen Unnia is ahlikini, is diinyasina 6zellikle sosyal
bir mesruiyet sunabilirliginden dolay1 mantiksal bir zorunluluk olarak kabul
etmektedir (bkz. Unnia, 1990: 247).

Etik ilkelerin esas alinmasi yolundaki mantiksal zorunluluk,
firmalarin hayatiyetlerini koruyup siirdiirebilmelerinin birincil kosulu olan
toplumsal destek gereksiniminin ana kaynagini olusturmaktadir. Bilindigi
iizere firmalarin, varoluslarim1 kalici kilmalar1 giiglii bir toplumsal destek
bulabilmeleriyle miimkiindiir. Bunun i¢in de oncelikle giivenilir bir
toplumsal imaj kazanmalar1 gerekmektedir. Zira, glinlimiizde isletmeler icin
yillik cirodan ¢ok, toplumdaki genel goriiniimleri ve prestijleri onemli hale
gelmigstir. Yiiksek prestijli bir imajin kazanilmasi ise, hi¢ kuskusuz, is ahlaki
ilkelerine uymayi, kamusal yarar1 dikkate alan sorumlu davraniglar
sergilemeyi gerektirmektedir. Yaniltici reklam ve gosterisli ambalajla
iirtiniin ayibim1  orterek tiiketiciyi yaniltmamak, reklamlarda ozellikle
cocuklar1 olumsuz etkileyecek yaklasimlardan kacinmak, iiriin kalitesini 6n
planda tutmak, kalite-fiyat dengesine riayet etmek gibi tiiketici haklarina
sayglyl esas alan davranislar giivenilirligin temel kosullar1 arasinda yer
almaktadir.

Yeni tiketim kiltiirii baglaminda, tiiketici kesimin begeni
anlayisinin  siirekli cesitlenerek degismesiyle tiiketici tatmini {iiretim
siirecinin biricik amaci haline gelmistir. Bu da miisteri memnuniyetine
ayarli Post-Fordist mantik cercevesinde, iiretim siirecinin genel olarak
tilketici talepleri dogrultusunda orgiitlenmesine yol acmistir. Boylece hem
iiretim, hem de tiiketim siirecinde insan faktoriiniin 6nemi artmistir. Bu
bakimdan, isletmelerin is ahldki baglaminda insan merkezli olarak
ekonomik etkinlikte bulunmalar1 hem insana sayginin bir ifadesi, hem de
kendileri acisindan zengin sunumlar1 bulunan rasyonel bir yaklasim
bicimidir. Ozellikle iiriinii bicim ve igerik olarak miisteri begenilerine uygun
tasarimlamak, sonradan diizeltmek ya da telafi etmek yerine, iiriin kalitesine
bastan onem vermek, tekelcilik yapmamak, posta veya internet yoluyla
yapilan anlagmalara sadik kalmak, zamaninda teslimat, miisteri talepleri
dogrultusunda satig sonrast hizmet vermek ve diger kamusal
sorumluluklarin bilincinde olmak vb. ahlaki sorumlulugu esas alan
uygulamalar giivenilir bir firma imajinin olusmasi, miisteri tabaninin
genislemesi ve rekabet kapasitesinin yiikselmesi bakimindan iglevseldir.
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Firmalarin, devletle ve rakipleriyle olan iligkilerini belli ahlaki
standartlara dayandirmalari da giivenilir bir toplumsal imaj edinmenin temel
kosullar1 arasinda yer almaktadir. Zira, hukuksal sistemin ¢izdigi sinirlarin
disina cikmak; sozgelimi vergi kacirmak, kayit dist ekonomiye kapi
aralamak, islerini kolaylagtirmak amaciyla riigvete basvurmak ve
rakiplerinin piyasadaki itibarlarin1 zedelemeye c¢alismak yerine; mesru
yollardan kendilerini tanitmak, baska firma ya da firmalarca iiretilen
iirtinleri taklit etmemek, is diinyasinda giiclii bir konum kazanmak amaciyla
ozel istihbarat birimleri kurarak endiistriyel, ticari ve hizmetsel espiyonaja
basvurmamak vb. de giivenilirlik diizeyinin yiikselmesine ve istikrarin
teminine katkida bulunan faktorlerdendir.

Firmalarin, kendilerinden beklenenleri yerine getirebilmeleri ve is
diinyasinda giivenilir bir sosyo-ekonomik iligkiler zemininin ortaya ¢cikmasi
bakimindan devletin de belli yiikiimliiliiklerinin bulundugu vurgulanmalidir.
Bu yiikiimliiliikler cesitlilik gostermekle birlikte, devletin 6zellikle rekabet
ortamint nesnel kosullar temelinde yapilandirmasi ve kurumsallastirmasi
birincil gereksinim konumundadir. Ciinkii haksiz rekabet ortaminin
olusturdugu siddetli baski is ahlaki ilkelerinin g6z ardi edilmesinde en etkili
faktorlerden biridir. Dahasi, haksiz rekabet ortami kimi firmalar icin etik
olmayan eylemlerini mesrulagtirma gerekcesi bile olabilmektedir. Oysa
rekabet siirecinin nesnel dlgiitlere gore isler hale getirilmesi, firmalarin, tiim
muhataplariyla olan iligkilerini ve orglitsel yapilarini, kendi edimlerinin
ahlakiligini 6n plana c¢ikaran stratejik rekabet kosullarina gore kurmalari
yoniinde tesvik edici bir etmendir. Sonug olarak, haksiz rekabetin onlenmesi
firmalarin etik davranmalarini, bdylece olumlu bir toplumsal imaj
kazanmalarii kolaylastirir. Bu baglamda, is ahlakinin devleti de ilgilendirir
kapsamlilikta olduguna dikkat ¢ekilmelidir.

Giiveni tesis etmek, ayni zamanda, c¢alisanlara da ahlaki
sorumlulukla yaklagmay1 gerektirir. Giiniimiizde, calisan kesimin yeni
nitelikler kazanmis olmasi bu kesimin beklentiler diizeyinin de degismesine
neden olmustur. Ornegin, giiniimiiziin ¢alisanlar1 daha egitimlidirler ve
19.yiizyildaki akranlarindan daha yiiksek bir beklentiler setini is yerine
tasimaktadirlar. Boylece eski oOrgiitsel aligkanliklar yeni taleplerle
karsilagmakta ve sonuc¢ olarak da yeni etik sorunlarla yiiz ylize
gelinmektedir (Donaldson ve Gini, 1990: 99). Emek temel bir iiretim faktorii
oldugundan, yeni etik sorunlar, orgiitsel yapinin emegin niteliklerine gore
kurulmasini gerektirmektedir. Ciinkii sermaye ve teknolojinin yeterli
diizeyde ve makro ekonomik politikalarin da uygun oldugu ortamlarda is
verimliligi emegin kalitesine ve yonetimine bagli olarak degismektedir. Bu
da is ahlaki olgusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Firmalarda verimlilik artisinin
dogrudan dogruya calisanlarin sorumlulugunda oldugu goz Oniine
alindiginda is ahlakinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmakta ve verimlilikle
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is ahlakini birbirinden ayri diisiinmek olanaksizlasmaktadir (TUGIAD,
1992: 10). Bu baglamda; calisanlarin is giivenligini saglamak, c¢alisma
ortamini saglik kosullarina uygun olarak diizenlemek, tatminkar bir {icret
politikasi izlemek, sendikal faaliyetlere karst hoggoriilii olmak, gizli kamera
vb. enstriimanlarla gézetlememek, eleman seciminde ve terfisinde liyakati
esas almak, calisanlardan herhangi birinin mesleki yeterliligine ve
giivenilirligine yonelik duygusal taciz ve kiigiik diisliriicii davranislar
sergilememek, 1k ve cinsiyet ayrimciligit yapmamak, cocuk ve kadin
emegini somiirmemek, is yeri ortamini olumsuz etkileyerek verimliligin
diismesine neden olan cinsel taciz olaylarina kars1 caydiric1 dnlemler almak
ve cesitli sosyal haklar teslim etmek gibi emegin kalitesini de yiikseltici,
ahlaki ilkelere dayali uygulamalar biitiinii, firma giivenilirliginin ve
verimlilik artisinin ana kosullar1 arasinda yer almaktadir.

Is ahlaki ilkelerinin isletme igi iliskilere egemen kilinmasi, dzelde
calisanlarin motivasyonunu arttirict niteliktedir. Deger gérmenin, Snemli
olmanin giidiileyici rolii (bkz. Onaran, 1981: 15) dikkate alindiginda;
calisanlara  deger  verilmesi, performanslarinin  takdir  edilmesi
motivasyonlarini yiikseltir, denilebilir. Motivasyon, moral ve cosku ise, bir
calisanin veriminde en 6nemli belirleyicilerdir (Binks ve Vale, 1990: 95).
Ote yandan, calisanlarin her tiirden sorunuyla bire bir ilgilenmenin firma
politikas1 haline getirilmesi, motivasyonu arttirict ve verimliligi yiikseltici
etkin bir yontemdir. Howard’in, diinyaca taninmig biiyiik bir firmanin
baskamyla yaptig1 bir goriismede, sdz konusu firmanin bagkanina gore, yeni,
daha dinamik is cevresinde bir sirket, is ve aile arasindaki iliskiyi anlamak
zorundadir. Calisanlarinin bir is giiniiniin sonunda evlerine gittiklerinde
neyle muhatap olduklar1 6nemlidir. Iscinin hasta ¢ocugu aym zamanda
sirketin sorunudur. Ciinkil is¢i hasta cocuguyla ilgili endiseliyse iiretken
olamaz. Calisanlar isyeri disindaki konularla ilgili endiseli degillerse,
psikolojik olarak desteklendiklerini hissediyorlarsa, miisteriler ve isin
gerekleri konusunda ¢ok daha hassas olmaktadirlar (bkz. Howard, 1991:
60). Insan merkezli yaklasim bigimi, ayrica calisanlarin, firma cikarina
aykir1 yonelimlerini bastan engeller ve calisanlarda is giivencesine sahip
olduklar diistincesini uyandirir. Uzun siire ayni1 firmada istihdam olunan
isgorenler zengin bir mesleki deneyim kazanirlar. Bu da isletmeler igin
deneyimsiz personeli yetistirmek amaciyla yapilan yiiksek miktarl
harcamalar1 azaltir ve zaman israfim1 Onler. Boylesi isgorenlerin, firma
tarafindan benimsenen ahlaki normlar1 da kolaylikla i¢sellestirerek sosyalize
olduklar1 sdylenebilir. Ote yandan, firmanin, eleman seciminde ilkeli
davranarak, liyakati esas almasinin iggorenlere firmayi temsil sorumlulugu
noktasinda da belli davramslar kazandirdigi belirtilmelidir. Ornegin,
Leisinger’a gore, iyi bir personel secimiyle, bir firma i¢in ¢alisanlarin ve
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firmay icte ve dista temsil edenlerin kisiliklerinde belirli temel 6zellikleri
tasimalar1 saglanabilir (Leisinger, 2000: 93).

Is ahlaki, sosyo-ekonomik siirecte etkilesen tiim sosyal aktorler arasi
karsiliklr iligkiler sistemini diizenleyici normlara sahip oldugundan, firma-
calisan iligkisinde yalnizca firmaya degil, calisanlara da belli sorumluluklar
yiikler. Calisanlarin, is akdine sadakat gostermeleri, disiplinli ve diiriist
caligmalari, bencillik ve dalkavukluktan uzak durmalari, firmanin iiretime,
istthdama ve pazarlamaya iliskin sirlarin1 disartya sizdirmamalari, yiiz
kizartict eylemler sergilemekten kacinmalari, firmayi temsil niteligi
tasimanin diger kosullarina uymalar1 vb. bu sorumluluklarin basinda
gelmektedir.

Firmanin, emekle olan iliskilerini is ahlaki ilkelerine
dayandirmasinin sonuglar1 dikkate alindiginda, emege maksimum kar
giidiisiiyle yaklagmanin rasyonel bir temelinin bulunmadigr ortaya
cikmaktadir. Calisanlara salt kar giidiisiiyle yaklagsmanin, ¢alisanlar iizerinde
ozellikle motivasyonsuzluk, isini kaybetme korkusundan kaynaklanan
gelecek kaygist ve genel anlamda isletmeyle biitiinlesememe gibi
olumsuzluklara yol acacagi, bunun da giivensizlige ve verimsizlige neden
olacagi soylenebilir.

Sanayilesmenin cevre lizerindeki olumsuz etkilerinin ortaya
cikmasi, cevre agisindan da is ahlakinin O6nemini arttirmistir. Niikleer
kazalar, endiistriyel atiklar, genelde ormanlara, 6zelde yagmur ormanlarina
yonelik tahribat, topragin kirlenmesi, igme sularinin azalmasi ve kirlenmesi,
hava kirliligi, ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi,
baz1 bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmasi, dogal kaynaklarin sorumsuzca
tilketilmesi ve kentlesmenin ortaya c¢ikardigi diger olumsuzluklar gibi
doganin tiikkenisini haber veren sorunlar kiimesi, firmalarin sorumlu bir
iiretim anlayisini esas almalarini gerektirmektedir. Tam da bu baglamda, is
ahlaki cevreye zarar vermeden siirdiiriilebilir kalkinmaya elverisli bir tiretim
stratejisi 0giitlemektedir. Firmalarin, liretim stratejilerini eko-sistemin dogal
dengesinin korunmasina ayarlamalarinin, tiim gezegene oldugu gibi,
kendilerine de basta giivenilir bir toplumsal imaj olmak iizere ¢ok yonlii
getiriler sunacagi sdylenebilir.

Cevreye, lrliniin niteligine, tiiketicilerin ve calisanlarin haklarina
duyarliligin arttig1 giiniimiizde, ahlaki ilkeleri goz ardi eden firmalar ciddi
sikintilarla  kars1  karsiya  kalmaktadirlar.  fletisim  teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak bilgi sirkiilasyonunun hizlanmis olmasi ornegin,
hesaplarla oynayan, sozlerini tutmayan ve bir takim bulanik igler yapan
firmalarin tiiketiciler tarafindan aminda fark edilmelerine ve olumlu
imajlarinin zedelenmesine neden olmaktadir (bkz. Tierney, 1997: 60).
Prestij kaybeden firmalarda iletisim zarar gormekte, 6z saygi ve baglilik
duygusu kaybolmakta, sadakat yitirilmekte, istifalar ve benzeri olumsuz
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sonuglar dogmaktadir (Bayrak, 2001: 30). Ozellikle gelismis ekonomilerde
bireyler tiikketim ve yatirnm tercihlerini, bir anlamda, “toplumsal biling”
cercevesinde yapma egilimindedirler. Bu iilkelerde niikleer silah iiretimine
katkida bulunan, cevre kirliligine neden olan, tiiketici haklarina gereken
Ozeni gostermeyen, istihdam politikalarinda ik ve inan¢ ayrimi yapan
firmalar menkul kiymet ve tiiketici piyasalarinda organize boykotlarla
karsilagmaktadirlar (Durak ve Yiicel, 2003). Bu tiir firmalar ozellikle
medyanin saldirilarina hedef olmakta, cesitli sivil toplum kuruluslarinin
yogun baskilarina maruz kalmakta ve kamuoyu nezdinde olumsuz bi¢imde
etiketlenmektedirler. Boylece toplumsal itibarlar1 yok olmakta veya
zayiflamakta, kalifiye elemanlar1 bagka firmalara kaymakta, borsadaki
hisseleri deger kaybetmekte, miisteri tabanlart daralmakta, pazar paylari
kiiciilmekte ve rekabet kapasiteleri diismektedir. Bu firmalar, basta kredi
alimlarinin ve Odemelerinin zorlasmasi olmak {izere, devletle olan
iliskilerinde de ciddi sorunlar yagsamaktadirlar.

Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk Anlayist

Is ahlaki, sosyal sorumluluk anlayisiyla da yakindan iliskilidir. Is
ahlakinin sosyo-ekonomik siirecteki iliskiler sistemi iizerinde etkin
olmasinin, sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katkida bulunacagi
sOylenebilir. Zira, is ahlaki ilkelerinin egemen oldugu bir toplumsal baglam,
firmalarin her seye ragmen kendi cikarlarimi merkeze alan bencil bir
yaklagim bi¢imi yerine, tiim toplum kesimlerinin ¢ikarlarim1 da dikkate alan
sorumlu bir anlayis temelinde aktivitede bulunmalarini zorunlu kilar. Bir
baska ifadeyle, is ahldki, isletmelerin/girisimcilerin, her seye ragmen kar
giidiisiiyle hareket etmeyip, diger toplum kesimlerini de dikkate almalarini
gerektirir. Maddi kazan¢ ve maddi kazanca dayali basar1 sirketin
hayatiyetini siirdiirmesinin temel kosulu olmakla birlikte, isletmenin, icinde
devinimde bulundugu, kaynaklarindan yararlandigi topluma karsi belli
sorumluluklarinin bulunmas: gerektigi de goz ardi edilmemelidir. Mendonca
ve Kanungo’nun belirttikleri gibi, girisimcilerin kendi isleriyle ilgili
amaclarina ulagmak zorunda olduklar inkar edilemez; ancak, bu amaglarin
gerceklestirilme iislubu tiiketiciler, ¢aligsanlar, hizmet sektoriinde yer alanlar,
devlet ve yerel topluluklarin c¢ikarlariyla da iligkili olmak zorundadir
(Mendonca ve Kanungo, 1998: 203). Aslinda, giiniimiizde isletme amaciyla
ilgili olarak, sadece en cok kar seklindeki tek boyutlu formiilasyonun
gecerliligini savunmak, toplumsal yasamin gercekleri ile bagdagsmamaktadir
(Schulze, 1997: 39).

Devletin, islevlerini yeni kosullar temelinde tanimlamasi ve
ekonomik etkinlikler alanimi bilyiik ol¢iide 6zel girisime birakmasi, basta
cok uluslu sirketler olmak {iizere 06zel sektoriin etkinlik alanlarinin
genislemesine ve 6zel sektoriin giiclenmesine yol agmistir. Sosyal devletin
geri cekilmesi ise, o©zel sirketlerin sosyal sorumluluk anlayisiyla
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davranmalarinin onemini daha da arttirmistir. Sirketler icin 6zellikle, sahip
olduklar giicti kotiiye kullanarak is¢i cikarmamak, {riin fiyatlarini
toplum/tiiketiciler aleyhine olacak bicimde arttirmamak, Kkitle-iletisim
araclar1 yoluyla ulusal/uluslararas1 politikalar1 kendi c¢ikarlari yoniinde
belirlememek, yapacaklar1 yatirnmlarda toplumsal ihtiyac1 ve ekolojik
dengeyi geri plana atmamak vb. sorumluluklar eylem sinirlarini belirleyen
birincil kaginilmazliklar arasina girmistir.

Isletme, klasik bakis agisiyla tanimlandigi gibi, yalnizca ekonomik
bir orgiit degil, ayn1 zamanda birey, toplum ve c¢evreyle etkilesim halinde
olan bir toplumsal formasyondur. Bu bakimdan, bir yandan iginde
etkinliklerini siirdiirdiigli toplumsal baglamdan etkilenir, diger yandan da
teknolojik gelismeye olan katkilari, toplumsal degismeye sagladig itici giig,
genel refaha olan katkilari, yasam bic¢imine ve kiiltiirel yapiya olan etkileri
gibi yollarla da bu baglami etkiler. Bu nedenle sergiledigi eylemlerin
yalmizca ekonomik sonuglarimi degil, topluma ve cevreye yansiyan
sonuclarimi da dikkate almak zorundadir. Isletmenin salt ekonomik kazanca
odaklanmasi firma, birey, toplum ve cevre arasinda bulunmasi gereken
hassas dengenin firma lehine bozulmasina yol agar. Boylece firma bireyi,
toplumu, cevreyi ve bizzat kendisini de etkileyen cesitli sorunlarin tiretim
odagi haline gelir. Oysa, sermaye gibi 6nemli bir giicii elinde tutan firmanin
topluma pek cok katkilarda bulunabilecegi aciktir. Kir amaci tasimayan
uygulamalarla topluma hizmet etmesi s6z konusu katkilarin ana ¢ercevesini
olusturmaktadir. Tam da bu noktada, bir sirketin sosyal sorumlulugu
hissedarlarinin para kaybina yol acsa bile topluma is firsatlar1 saglamak,
cevreyi gelistirmek ve diinya Olceginde adaletin tesisine katkida bulunmak
suretiyle topluma hizmet etmektir (Miller vd., 1993: 198). Bu baglamda,
yasam standartlar1 diisiik toplum kesimlerine yardimlarda bulunmak ve
cesitli kiiltiirel etkinliklerde yer almak, gerektiginde bu tiir etkinliklerde
oncii rolii tistlenmek, uygun kosullari tasiyan fiziksel/zihinsel engellilere ve
eski hiikiimliillere de is vermek, belli konularda kusuru/ihmali bulunan
personele ve meslektaslara kamu vicdaninin tatmini acisindan yaptirim
uygulamak ve sebep olunan hata/hatalar telafi etmek, sosyal girisimcilik ve
sponsorluk gibi etkinlikler yoluyla topluma katkida bulunmak ve genel
olarak demokratikleserek toplumsal beklentilere uygun bir rota izlemek de
sirketin sosyal sorumlulugu kapsamindadir. Bu dogrultuda hareket etmenin;
ozellikle istihdam hacminin genislemesine, refah diizeyinin yiikselmesine ve
refahin adil olarak dagilimina pozitif etkilerinin olacagi sdylenebilir.

Ote yandan, firmalarin sosyal sorumlulukla davranmalarmin, firsat
esitliginin esas oldugu bir sosyo-ekonomik zeminin ortaya ¢ikmasinda da
islevsel olduguna dikkat ¢ekilmelidir. Zira, esnek uzmanlagmayla birlikte
isletme icinde calisanlarin emeklerinin goriiniir olmaya baslamasi, ¢aligma
stirecinde bireysel performansin ve basarinin 6n plana ¢ikmasina neden
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olmaktadir. Boylece cinsiyet, dinsel inang, etnik koken, toplumsal sinif gibi
verili ayristirict etmenlerin  belirleyici rolii onemini kaybetmektedir.
Dolayisiyla firmalarin sosyal sorumluluk anlayisini referans almalart
halinde, firsat esitliginin egemen oldugu bir sosyo-ekonomik zeminin tesis
edilmesine katkida bulunacaklar1 sdylenebilir.

Genel olarak, firmalarin sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket
etmelerinin, kendilerine belli bir maliyet getirecegi kuskusuzdur. Ancak
sosyal sorumlulukla davranmalar1 halinde, ilgi alanina giren biitiin
toplumsal kesimlerle iliskilerinin, karsilikli giivenin esas oldugu saglikli bir
baglama oturacagi, bu kesimler nezdinde saygin bir toplumsal imaja
kavusacaklari, boylece hemen her kosulda piyasada islerinin kolaylagacagi
sOylenebilir. Dolayisiyla olumlu sonuglarinin firmaya yansimasi uzun
zaman almakla birlikte, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmenin de
akilci bir yaklasim bigimi oldugu vurgulanmalidir.

Is Ahlakinin Tesisinde Rol Oynayan Bazi Faktorler

Firmalar i¢in siki rekabetin belirleyici oldugu uluslararasi alanda
varolabilmek, hi¢ kuskusuz yiiksek bir rekabet kapasitesine sahip olmakla
miimkiindiir. Rekabet kapasitesini yiikseltmenin temel kosulu ise,
markalagmaktir. Firmalar, ancak uygulamalarin1 ve iliskilerini belli ahlaki
standartlara dayandirdiklarinda toplumsal itibarlar1 artar ve markalagsmalar
miimkiin olur. Bu nedenle is yasaminin is ahldki ilkeleri ekseninde
yapilandiriimas1 temel gereksinim haline gelmistir. Is ahlikinin sosyo-
ekonomik siirecte tesis edilmesi ve kurumsallagsmasi ise, cesitli faktorlere
baghdir. Bu faktorlerden ilki is ahlakinin 6nemini kavrayan isletmelerin
bizzat sosyo-ekonomik siirecteki uygulamalar1 ve iliskileridir. isletmelerin,
uygulamalarin1 ve iliskilerini is ahldki ilkelerini referans alir bicimde
kurgulamalar1 is ahlaki ilkelerinin yaygin yerlesiklik kazanmasi bakimindan
ilk adim niteligindedir. Ancak, isletme yOneticilerinin/girisimcilerin is
ahlaki ilkelerini davranis normu olarak benimsemeleri, bu ilkeleri
icsellestirmelerine  baglidir. Etik ilkelerin  sosyo-ekonomik siirecin
oznelerince icsellestirilmesi ise, sosyalizasyon siirecini 6nemli kilmaktadir.
Zira, Andrews’in vurguladigi gibi, moral karakter bireyin bir sirkete
katitlimindan uzun siire o©nce aile, kilise ve egitim tarafindan
bicimlenmektedir (Andrews, 1991: 39). Bu toplumsallastirict1 unsurlara
medya ve sosyal cevre gibi onemli aygitlar da eklenmelidir. Bireylerin
ozellikle bu birincil toplumsallagtirici aygitlar baglaminda sosyalize
olduklan1 verimli siirecte etik ilkeleri i¢sellestirmeleri is ahlakinin tesisi
acisindan yasamsal onemdedir. Oyle ki, is ahlakinin igsellestirilmemesi
durumunda, is ahlaki bilinci gelisememekte, bu da is yasaminda goriiniir bir
ahlaki boslugun ortaya c¢ikmasina yol agmaktadir. Bu boslugun hukuksal
normlarla doldurulabilmesi ise genellikle miimkiin olamamaktadir. Zira,
hukuk kurallarinin varolmasi, her zaman onlara uyulmasi anlamina
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gelmemekte ve eger isgorenler etik degerler agisindan yeterince
gelismemisglerse; yasalar ve politikalar isgorenlerin evrensel anlamda kabul
edilebilir etik davraniglar gostermelerini saglamamaktadir (Uzuncarsili vd.,
2000: 35-36). Dolayistyla sosyalizasyon siirecinin etik degerleri i¢sellestirici
bicimde yapilandirilmast is ahldkimin  tesisinin  temel kosulunu
olusturmaktadir.

Bununla birlikte, is ahlakinin tesisinde hukuksal sistemin rolii géz
ardi edilmemelidir. Hukuksal sistemin, is ahlakina aykir1 eylemleri suc
olarak tamimlamasi ve belli bir cezai yaptinma tabi tutmasi
firmalari/girisimcileri etik davranmaya zorlayan Onemli bir kurumsal
etkendir. Ote yandan, hukuksal sistemin; iiretim ve pazarlamaya iliskin
kurallarin tiiketici haklarina saygi temelinde kurgulanmasi, calisma
kosullarinin cagdas olciitlere uygun olarak diizenlenmesi ve calisanlarin
haklarinin yasal giivenceye alinmasi, cevre Kkirliligini Onleyici ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya uygun bir iiretim stratejisinin benimsenmesi vb.
ilkeler temelinde yapilandirilmas: da is ahlakinin tesisine 6nemli katkilarda
bulunacaktir. Ancak hukuksal sistemin degisme hizi genellikle sosyo-
ekonomik iligkiler sisteminin degisme hizina ayak uyduramamaktadir. Bu
da hukuksal alanin yeni durumlara ivedi ¢6ziim getirir bi¢imde
yapilandirilamamasina ve formel bir kontrol mekanizmasi olarak etik
olmayan eylemler iizerinde caydiriciliginin azalmasina ve bireyleri etik
davranisa yoOneltmede etkisiz kalmasina neden olmaktadir. Siyasal
iktidarlarin hukuksal alani yeni gereklilikler paralelinde yapilandirmalari
halinde, is ahlakinin tesisine ve kurumsallagsmasina katkida bulunacaklari
sOylenebilir.

Is ahlakinin tesisi yoniinde tiim sosyal aktorleri baglayici genel
kurumsal c¢ercevenin olusturulmasi acisindan  hiikiimetlere  diisen
gorevlerden biri de politik alanin rasyonel temelde kurumsallastirilmast ve
istikrara kavusturulmasidir. Ciinkii politik alanin istikrarsiz olmasi is
ahlakim zayiflatic1 etkilere sahiptir. Ozellikle, gelismemis/gelismekte olan
iilkelerde politik istikrarsizlik, piyasanin da istikrarsizligina yol agmaktadir.
Piyasanin istikrarsizlig1 ise, konjonktiirel firsatlar sundugundan, firmalar
piyasanin trendine goOre pragmatist ve oportiinist yaklasimlar
sergileyebilmektedirler. Istikrarsiz piyasa kosullarina bagli olarak karl
firsatlarin ortaya c¢ikmasi halinde, kimi firmalar ilkesizligin getirecegi
yiiksek kazancin cekiciligi karsisinda, diiriistliik ve toplumsal sorumlulugu
esas alan ahlaki ilkeleri ihlale yonelebilmektedirler. Boylece etik degerler
alan1 ciddi manada zedelenmekte ve ekonomik iligkiler sistemine kér
giidiisii egemen olmaktadir. Schulze’un vurguladig gibi, kar giidiisiiniin ve
rekabet baskisinin belirleyici oldugu bir ekonomide dogal ve toplumsal
cevrenin ¢ikarlarinin tiim isletmeler tarafindan goniillii ve sistematik olarak
dikkate alinmasi beklenemez. Bir¢ok isletmeden yalnizca bazilarinin etik
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sorumlulukla davranabilmesi ise, ancak cok ©zel kosullarda miimkiin
olabilir. Digerleri boyle davranmazken, bazi isletmelerin, genel cikarlari
dikkate alarak iktisadi faaliyette bulunmasi, bunlar i¢in ¢ogu kez maliyeti
yiikselten ve olast karin bir boliimiinden vazgecmeyi gerektiren bir
faktordiir. Bu nedenle serbest rekabet¢i piyasaya dayali bir ekonomide,
isletmelerin etik gereklere uygun davranisinin saglanabilmesi, tiim
isletmeler icin gecerli ve baglayici olan normlarin ve kurumsal ¢ercevenin
olusturulmasini gerektirir (Schulze, 1997: 41-42).

Genel kurumsal c¢ercevenin olusturulmasi dogrultusunda atilacak
onemli adimlardan biri bireyin, sirketin ve toplumun ortak bir etik degerler
paydasinda bulusturulmasidir. Bunun i¢in de Henderson’a gore, firma
yonetiminin gorevi kisi, sirket ve toplum degerlerini ahenkli bi¢imde
harmanlamaktir (Henderson, 1992: 217). Birey, sirket ve toplumun degersel
ittifak: biitiin toplum kesimlerinde etik olmayan eylemlere yonelik giiclii bir
muhalefetin olugsmasini miimkiin kilar. Toplumun her tabakasinda etik
olmayan davraniga kars1 genel bir muhalefet oldugunda firmalar, toplumun
talepleri dogrultusunda davranmaya 0zen gosterirler (bkz. Siier, 2000: 24).
Bu da, hi¢ kuskusuz, firmalarin etik davranmalarini saglayacak kurumsal
temelin olugsmasina katkida bulunur.

Is ahlakmin tesisi ve kurumsallasmasi acisindan isletmelerin
kendilerine 6zgii etik ilkeler ve normlar gelistirmeleri ve bunlar1 yazili hale
getirerek hayata gecirmeleri de O©nemli bir adimi olusturmaktadir.
Uzuncgarsili’ya gore, etik davraniglarin kurumsallasmasinin yollarindan biri
de etik ilkelerinin gelistirilmesidir. Orgiit igindeki bu etik ilkeler, orgiitiin
deger sistemini tamimlar, Orgiitsel amacglart ortaya koyar ve bu ilkelere
uygun kararlar verilebilmesinin yollarin1 gosterir (Uzungarsili vd., 2000:
43). Etik kodlar sirketin amacim1 tanimlayan deger ve ilkelere iligkin acik
ifadelerdir. Bu kodlar sirket etigine aciklik getirmeye ve c¢alisanlarinin
sorumluluklarint oldugu gibi, sirketin farkli hissedar gruplarina karsi
sorumluluklarint da tanimlamaya calisir (Deck, 1998: 397). Dolayisiyla iyi
inga edilmis bir etik kodu genellikle firmanin biitiin hissedarlarina karsi
ortaklik sorumlulugu diisiincesini agikca yansittigi gibi, sirketin miisterilere,
caliganlara, hiikiimete, rakiplere, yerel topluluklara, siyasi temsilciliklere vb.
karst gorevlerini de tamimlar (Sacooni, 2000: 93). Isletmelerin biiyiik
cogunlugunun, kendilerine 6zgii normlar gelistirmeleri ve sosyo-ekonomik
siirecteki uygulamalarimi bu normlara dayandirmalart halinde, etik ilkeleri
onemsemeyenlerin de sorumlu davranmaya zorlanacaklari, etik
davranmayanlarin sistemden diglanmayla karsi karsiya kalacaklar ileri
siiriilebilir. Nitekim, Ingiltere gibi baz1 gelismis iilkelerde is diinyasindaki
sapma eylemlerini caydirmak amaciyla cesitli kurallar belirlenerek yazili
metinlere doniistiiriilmektedir. McHugh’a gore, is diinyasinin kendi iginde
de ufak suclarin kontrolii ve olumlu ahlaki davraniglarin benimsenmesi i¢in
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calismalar yapilmaktadir. Bu amacgla “is ahlaki kurallart”, “uygulama
kurallar1”, “mesleki davramis kurallar1” ve “sirket ilkeleri” gibi metinler
hazirlanmaktadir. Bu kurallarin avantajlarindan biri, sirketlerin bir sirket
felsefesi agisindan diisiinmelerine yardimer olmasidir (McHugh, 1992: 91).
Bu yaklasim bi¢iminin bagka iilkelerde de gittikce yayginlik kazandigi
goriilmektedir. Ornegin, Birlesik Devletler’de firmanin iist diizey yonetimi
tarafindan yayinlanip periyodik olarak gozden gecirilen ve etik degerlerle
sirketin is yapma tarzini birlestirmeyi hedefleyen, davranisin etik kodlari
olarak acgikca kabul edilebilir yazili dokiimanlarda hizli bir yayilma
olmustur. Baz1 uygulamali arastirmalara gore 1980°de en bilyiikk Amerikan
sirketlerinden yalnizca %8’i etik kodlara sahipken, 1990’da etik kodlara
sahip sirket oraninin %85’e ulastig1 agiga ¢ikmistir. Daha az yogun olmakla
birlikte, bu olguya Avrupa’da da rastlanmaktadir (Sacconi, 2000: 93).

Is ahlakinin tesisi bakimindan temel etkenlerden biri de is
diinyasmin belli ilkeler temelinde orgiitlenmesidir. Orgiitsel yaptirimlarin
etkin ve islevsel roli gdz Online alindiginda, is diinyasinin
orgiitlenmisliginin  isletmeler {izerinde, 1is ahladki ilkelerine uygun
davranmalar1 yoniinde baski olusturacagi ileri siiriilebilir. Bir baska ifadeyle,
girisimci-igsadam1 orgiitlerinin kurulup etkinlestirilmelerinin, 6zellikle belli
bir yaptinm giiciine kavusturulmalarinin, is diinyasinda olumsuz eylemleri
caydirici etkide bulunacagi soOylenebilir. Mesleki gruplarin siki  bir
dayanigma icine girmeleri meslek ahlakinin giiclenmesine de katkida
bulunur. Durkheim’a gore, mesleki gruplar ne kadar saglam ve orgiitli
olurlarsa, meslek ahlaki da o denli gelisir ve sayginlik kazanir (Durkheim,
1962: 13). Ancak, gelismis iilkelerde mesleki kuruluglar temelinde
orgiitlenmislik diizeyi yliksek olmakla birlikte, gelismemis/gelismekte olan
iilkelerde s6z konusu orgiitlenmisligin yeterli diizeyde oldugu sdylenemez.
Orgiitlenmenin zayif olusu, girisimci-isadami derneklerini yeterli yaptirrm
giiclinden mahrum birakmaktadir. Dolayisiyla gelismemis/gelismekte olan
iilkelerde bu tiir derneklerin is diinyasinda etik dis1 eylemleri 6nleme,
gerceklesenlere yaptinm uygulayabilme ve sirketleri/girisimcileri genel
olarak etik davranmaya yoneltme giiclerinin bulundugu sdylenemez. Bu
durumun, 6zellikle gelismemis/gelismekte olan iilkelerde is etigi ve sosyal
sorumluluk bilincinin tesisinde varolan handikapin temel nedenleri arasinda
yer aldig1 vurgulanmalidir.

Is ahlakinin tesisine katkida bulunan faktorlerden biri de evrensel
etik normlarin olugmasidir. Giiniimiizde ulusal ahlak anlayiglarini agindiran
kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi is diinyasinda sosyo-ekonomik
iliskiler sistemi evrensel normlar paralelinde bicimlenmeye baslamistir.
Esasen, degerler kiiltiirden kiiltiire degisebilir olmakla birlikte, kiiresellesen
is diinyast da kiiresel ahlaki standartlara ihtiya¢ duymaktadir. Yalan
sOylemek, aldatmak, calmak, soziinii tutmamak, riigvet alip vermek her
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yerde ahlak disi olarak kabul edilmek durumundadir. Adalet ve esitlik gibi
kavramlar da her yerde genel kabul gormesi gereken ahldki ilkelerdir
(Arslan, 2001: 14). Kiiresel ekonomik sistemin rekabetci dogasi boylesi
temel ilkelere uygun hareket etmeyi bu alanda kalabilmenin temel kosulu
haline getirmistir. Ote yandan, kiiresel dlgekte etkin olan bazi kuruluslar
evrensel ahlaki standartlarin olugmasi yoniinde bilingli  ¢abalar
sergilemektedirler. Aktan’in vurguladig gibi, IMF, Diinya Bankasi, OECD
gibi uluslararasi kuruluglar evrensel is ahlaki kurallarinin uluslararasi alanda
hakim olmast icin caba gostermektedirler (Aktan, 2004: 42). Uluslararasi is
diinyasinda giderek evrensel etik degerler biitiiniiniin belirleyici olmaya
baslamasi, uluslara 6zgii degerlerin de temel evrensel ilkelerle uzlastirilmasi
yoniinde giiclii bir bask1 olusturmaktadir. Ozellikle uluslararas1 sirketlerin
gelismemis ve gelismekte olan iilkelere de yatirim yapmaya baglamalari bu
iilkeleri yeni hukuksal diizenlemeler yapmaya zorlamaktadir. Bu tiir
diizenlemelerin yapilmasiyla giderek evrensel bir ahldki normlar zemini
olugmaktadir. Evrensel etik ilkelerin egemen olmasi, bir toplumda mesru
olan eylemin bir baskasinda mesru olmayabildigi big¢imindeki celiskili
durumu giderek ortadan kaldirmaktadir. Yerel ve ulusal 6l¢ekte de firmalari
etik davranmaya yoneltici isleve sahip olan evrensel etik ilkelerin is
ahlakinin yerlesiklik kazanmasi bakimindan islevsel oldugu sdylenebilir.

SONUC

Is ahlaki, tiiketicilerden calisanlara biitiin toplum kesimlerini,
cevreyi ve is yasaminin her alaninm ilgilendirmektedir. Is yasaminda ahlaki
ilkelerin referans alinmasi, salt etik agidan erdemli bir yaklagim bicimi
olmakla birlikte, sosyo-ekonomik siirecte karsilagilan sorunlar1 6nlemede,
firma ve topluma c¢ok yonlii yararlar saglamada da islevseldir. Kamusal
yarart goz ardi ederek uygulamalarini maksimum kéara endeksleyen kimi
firmalarin cesitli yollarla tiiketici haklarim1 ihlal etmelerine, caligsanlari
cesitli olumsuz uygulamalara maruz birakmalarima, eko-sistemin
bozulmasina ve c¢evre felaketlerinin yasanmasina zemin hazirlayan
sorumsuz bir iiretim anlayisiyla hareket etmelerine bagh olarak ortaya ¢ikan
sorunlarin Onlenmesi, is ahliki ilkelerinin referans alinmasina baglidir.
Genel toplumsal kabul goren is ahlaki ilkelerinin davranis normu olarak
alinmasi, ayn1 zamanda, somut bir toplumsal baglamda ekonomik aktivitede
bulunan firmalarin toplumsal onay ve destek goOrmelerinin de temel
kosuludur. Bir firmanin {iiretim giiclinii arttirarak rekabet kapasitesini
yiikseltmesi toplumsal onay gormesiyle yakindan iliskilidir. Zira, toplumsal
onay, firmanmn toplumsal prestijinin temel kosulunu olusturmaktadir.
Ozellikle giivenilir bir toplumsal imaja sahip olmak firmanin sosyo-
ekonomik siirecte varolusunu koruyup siirdiirmesi agisindan yasamsal
onemdedir.
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Is ahlakinin kamusal yarara olan giiclii vurgusu, sosyal sorumluluk
bilincinin gelismesinin de 6nemli bir dinamigini olusturmaktadir. Sosyal
sorumluluk bilinci, firmalarin tiiketicileri, c¢alisanlari, hissedarlari, devleti,
rakiplerini, ve cevreyi dikkate alir bicimde Orgiitlenmelerini
gerektirmektedir. Sosyal sorumluluk anlayist temelinde Orgiitlenmek
firmalar i¢in ¢ok yonlii sunumlarin ana kaynagi durumundadir. Kiiresel
Olcekte toplumun/tiiketicilerin ve c¢alisanlarin haklarinin  6nemsenmeye
baslamasi ve cevreye karsi duyarliligin artmasi sirketlerin sosyal sorumluluk
anlayisiyla hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. Sosyal sorumluluk
anlayisim goz ardi ederek cesitli sorunlarin yaganmasina neden olan firmalar
icin yasamsal sorunlar ortaya ¢cikmaktadir. Boylesi firmalar genis katiliml
organize boykotlara hedef olabilmektedirler.

Islevsel niteligi, is ahldkimin sosyo-ekonomik iliskiler sistemine
egemen kilinmasinin onemini arttirmaktadir. Is ahlidkinin sosyo-ekonomik
siirecte  tesis edilmesi ise, cesitli faktorlere baghdir. Isletme
yoneticilerinin/girisimcilerin tabi olduklar1 sosyalizasyon siirecinin is
ahlakini icsellestirici nitelikte olmasi, hukuksal sistemin ahlaki kaygilar ve
sosyal sorumluluk anlayisini dikkate alir bicimde yapilandirilmas: ve belli
ahlaki standartlar biitiiniin tiim sosyal aktorler i¢in baglayici oldugu genel
kurumsal cercevenin olusmasina zemin hazirlayan yonetsel tedbirler bu
faktorlerin basinda gelmektedir. Ote yandan, firma yoneticilerinin bireyi,
sirketi ve toplumu ortak bir etik degerler paydasinda bir araya getirmenin
kosullarin1 olusturmaya c¢alismalari, isletmelerin kendilerine o6zgii etik
normlar gelistirmeleri, is diinyasinin belli ilkeler temelinde orgiitlenmesi,
kiiresellesmenin etkisiyle evrensel etik normlarin olugsmaya baglamasi, bazi
uluslararast kuruluslarin evrensel ahlaki ilkelerin olugmasi yoniindeki
bilin¢li ¢abalar1 ve cok uluslu sirketlerin rolii de is ahlikinin yerlesiklik
kazanmasinda etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir.
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