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Gereg ve Yontem: Arastirmada tammlayici ve iligki arayici nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Evzurum
ilinde ¢alisan 470 tbbi sekreterden veriler toplanmis ve gegerli anket sayisi 444 olarak belirlenmigtir.
Arastirmada Caliskan (2019) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan degisime direng olgegi ile Esen (2011)
tarafindan Tiirkge 'ye uyarlanan teknoloji kabul élgegi kullamilnuistir.

Bulgular: Tibbi sekreterlerin demografik ozelliklerine gore degisime direng ve teknoloji kabul diizeyleri
degerlendirilmistir. Kadin tbbi sekreterlerin degisime direng duygusal tepki diizeyinin erkek tibbi
sekreterlere gore daha yiiksek (1=2.92, p=0.00), gen¢ yastaki tibbi sekreterlerin ise orta ve ileri yas

Lz.‘:::;nsgloﬁgz‘;fm thor grubundaki t1bbi sekreterlere gore bilissel tepkilerinin yiiksek (F=4.63, p= 0.01) oldugu goriilmiistiir. Bekar

tibbi sekreterler daha fazla degisime direng gosterirken (t=3.06, p= 0.00), ¢calisma siiresi 1-5 yil olan tibbi
Giilsen Hatice GEDIK sekreterlerin degisime direng diizeylerinin (F=4.75, p= 0.00) yiiksek oldugu saptanmugtir. Onlisans egitim
Gh_kaya22@hotmail.com diizeyine sahip t1bbi sekterlerin algiladiklar teknoloji kullanim yarari ve teknoloji kabul diizeyinde diger

egitim diizeylerine gore farkliltk saptanmis, yas ve ¢alisma siirelerine gore ise istatistiksel olarak anlaml
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iliski belirlenmistir. Regresyon modeline gore ise tibbi sekreterlerde degisime direng, teknoloji kabul
diizeyinin %14 "iinii etkiledigi saptanmigtir. Tibbi sekreterlerde degisime direncin teknoloji kabuliinii anlamli
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sekreterlerde degisime direncin  Aim: This study examined the effect of resistance to change on technology acceptance levels among medical
teknoloji kabul diizeyine etkisi. secretaries and evaluated the role of demographic characteristics in this relationship.
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Material and Method: A descriptive and correlational quantitative research design was employed. Data were
collected from 470 medical secretaries working in Erzurum, of whom 444 provided valid questionnaires. The
Resistance to Change Scale, adapted into Turkish by Caliskan (2019), and the Technology Acceptance Scale,
adapted by Esen (2011), were used as data collection instruments

Results: Resistance to change and technology acceptance levels were analyzed according to demographic

characteristics. Female medical secretaries demonstrated significantly higher emotional responses to change

resistance than males (1=2.92, p=0.00), while younger medical secretaries exhibited higher cognitive
*Bu arastirma  Giimiishane resistance compared to middle-aged and older counterparts (F = 4.63, p = 0.01). Single medical secretaries
Universitesi Lisansiistii Egitim showed greater resistance to change than married ones (t =3.06, p=0.00), and those with 1-5 years of
Enstitisi’'nde Dr. Ogr. Uyesi professional experience reported higher resistance levels (F=4.75, p=0.00). There were statistically
Asli KOSE  damsmanliginda significant differences in the perceived benefits of technology use and technology acceptance levels among
Giilsen Hatice GEDIK medical secretaries with associate degrees; however, no statistically significant differences were found based
tarafindan hazirlanan  yiiksek on age or length of service.

lisans tezinden Gretilmistir. Conclusion: A moderate negative correlation was identified between resistance to change and technology

acceptance (r=—0.38, p<0.01). According to the regression analysis, resistance to change explained 14% of
the variance in technology acceptance levels. These findings indicate that resistance to change is a significant
predictor of technology acceptance among medical secretaries.
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GIRIS

Orgiitsel  diizeyde degisim c¢ogunlukla dis
cevredeki degisiklere uyum saglamak amaciyla
gergeklesmektedir (Erbir, 2024). Dis ¢evrede
gerceklesen degisiklerden biri  olan dijital
doniisiim isletmelerde yeni siireclere entegrasyonu
gerektirmektedir. Dijital doniigiimiin igletmelere
sagladigi en Onemli faydalardan biri bilginin
kaydedilmesi, korunmast ve paylagiminin
kolaylasmasidir. Bu  siiregte  calisanlardan
yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglamalari
beklenmektedir. Degisim siirecine karsi yasanan
belirsizlik sonucunda ¢alisanlarin gosterdigi tepki
ise degisime direng olarak tanimlanmaktadir
(Sahin, 2010). Degisime direng, c¢alisanlarin
degisim siireclerinin olumsuz sonuglarindan
korunmak amaciyla gosterdikleri davranislardir.
Caligsanlarin cogunlugu acik ya da gizli bir sekilde
degisikliklere  kars1  diren¢  gdstermektedir
(Sabuncuglu, 2000). Yasanan direncin temelinde
is kaybi endisesi, basarisizlik duygusu, diisiik
motivasyon, 6zgiiven eksikligi ve aligkanliklardan

vazgecme  zorlugu  gibi  birgok  faktor
bulunmaktadir (Smollon, 2011). Degisim siirecine
karsi yasanan direng calisanlarda

memnuniyetsizlik, diisiik performans ve isten
ayrilma niyetinde artisa neden olmaktadir (Dogan,
2021). Degisime direng diizeyini etkileyen pek
¢ok faktor bulunmakla birlikte ¢alisanlarin kisisel
ozellikleri, orgiitiin yapis1 ve yoneticilerin liderlik
tarz1 da bu siiregte belirleyici rol oynamaktadir
(Taskiran, 2024). Orgiitsel degisim siirecinde
yasanacak degisime karsi diren¢ her zaman
olumsuz sonuglar iiretmeyecektir. Degisim ve
diren¢ bazen gatismalara neden olsa da yasanan
catismalar daha iyi kararlarin alinmasima firsat
saglayacaktir (Tunger, 2013).

Saglik sektorii, degisimin hizli yasandigi
sektorlerden biridir. Saglik hizmetlerinin sunumu
ile teknolojik gelismeler arasindaki etkilesim
saglik kurumlarinin siirekli bir doniisiim siirecinde
olmasini gerektirmektedir. Saglik kurumlarmin is
stireclerinde yasanan degisiklikler ile saglik
hizmeti kalitesinde artis ve toplumun saglik
ihtiyaglarina daha hizli  yanit  verilmesi
amaglanmaktadir. Son yillarda yasanan kiiresel
saglik krizlerinden biri olan COVID-19 halk
saghgr krizi saglik hizmetlerinin acil durumlara
hizlh yamt verme gerekliligini ve saghk
kurumlarinda degisim siireglerine uyumun
kac¢inilmaz oldugunu gostermistir (Basgiin ve
Dogan, 2024). Saglik hizmetlerinin ulasilabilir,
hizli ve kaliteli sunulabilmesi icin teknoloji
kullaniminin artig1 ve is siireglerinin teknoloji ile

entegrasyonu  Onem  kazanmistir.  Saglik
kurumlarinda degisim siireglerinde calisanlar rol
ve sorumluluklarindaki degisiklikler nedeniyle
degisime kars1 direng gosterebilmektedir (Soyler
ve Cakmak, 2024). Saglik kurumlarinda degisim
siireglerinden etkilenen profesyonellerden biri de
tibbi sekreterlerdir. T1ibbi sekreterlerin hasta kabul
islemleri, tibbi belgelerin diizenlenmesi ve saglik
kurumuna basvuru siirecinde saglik ¢alisanlari ile
hasta  arasinda  iletisim  gibi  gorevleri
bulunmaktadir. Saglik hizmeti iiretim siirecinde
bilgi sistemlerinin roliiniin giderek artmasi, tibbi
sekreterlerin bilgi teknolojilerindeki
yeterliliklerini gerektirmektedir. Bu siirecte tibbi
sekreterlerin teknolojik araglar ile uyumu is
yiiklerinde azalma ve hizmet kalitesinde ise artig
saglamaktadir. Ornegin, hastane bilgi yonetim
sistemlerinin kullanimi, hasta verilerinin daha
hizli ve giivenli kaydedilmesini saglamaktadir
(Ozdemir ve Sahin, 2024). Tibbi sekreterler, hasta
kayitlarm1  hazirlama, randevu sistemlerini
yonetme ve saglik verilerini diizenleme gibi
gorevleri istlenirken, is siireclerinde yapilan
degisikliklere kars1 gosterdikleri direng, siirecin
basariyla ilerlemesini engelleyecektir. Bu nedenle,
tibbi  sekreterlerin  degisim siirecine uyum
saglamasi saglik hizmetlerinin niteligi agisindan
onemlidir (Yiiksel, 2024).

Teknoloji kabul, yeni teknolojik {iriin ve
hizmetlerin benimsenme siirecinde kullanicilarin
algiladiklar1 fayda ve kullanim sonucunda olusan
duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir
(Ozsungur, 2018). Davis (1986) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modeli teknolojik
araglarin kullanim yarar1 ve kullanim kolayligi
olmak iizere teknoloji kabul diizeyinin iki
boyutuna odaklanmaktadir. Algilanan kullanim
yarari, teknolojik bir aracin sagladigr faydanin
kullanic1 tarafindan nasil degerlendirildigini,
algilanan kullanim kolaylig1 ise teknolojik aracin
kullanim kolayligin1 géstermektedir. Bu iki boyut,
bireylerin  teknolojiye  karst  tutumlarini
etkilemektedir (Fettahlioglu, Birin ve Yiltay,
2018). Teknoloji kabul modeli saglik sektdriinde
de genis bir uygulama alan1 bulmustur. Ornegin,
saglik profesyonellerinin elektronik saglik kayit
sistemini kabul etme siiregleri ile ilgili
arastirmalarda algilanan kullanim kolayligr ve
faydanin teknoloji kabul diizeyine etkileri oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, mobil saglik
uygulamalarinin benimsenmesi de bu modelin
gecerliligini kamtlamistir (Yiltay ve Atilgan,
2018). Saglhk sektorinde teknoloji  kabul
modelinin dikkate alinmasi, saglik hizmetlerinin
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etkinliginin artig1 agisindan énemlidir (Topguoglu
ve ark, 2022). Saglik calisanlariin teknolojiye
iligkin tutumlar1 ile ilgili yapilan arastirmalar,
teknoloji  kullanimimin is siireglerinin temeli
oldugunu gostermektedir (Ozdemir Aydin, Turan
ve Kay, 2023). Saglik sektoriinde teknoloji kabul
ve kullanimi ¢ok sayida faktoriin etkilesimi ile
belirlenmektedir. Caliganlarin bireysel
ozelliklerinden kurumsal destek yapisina kadar
genis bir ¢cercevede degerlendirildigi bu faktorler,
saglik hizmetlerinin dijitallesme siirecinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Saray ve Unsal, 2020).
Saglik hizmetlerinde dijitallesme ise tibbi
sekreterlerin is stireglerinde degisimi
gerektirmektedir. Ancak, teknolojiye duyulan
giivensizlik ve yeni sistemlerin kullanimu ile ilgili
yasanan zorluklar tibbi sekreterlerin degisime
kars1 direng goOstermelerine neden olmaktadir.
Yeni bir dijital sistem hakkinda bilgi eksikligi,
bilgi sistemlerinin isleyisi ile ilgili belirsizlikler ve
kullanilan teknolojik arag¢ aligkanliklar1 degisime
diren¢ nedenleri arasinda yer almaktadir (Sirin,
2023). Ayrica tibbi sekreterlerin yeni bir sisteme
adapte olmalar icin yeterli zamanin olmamasi
degisim siirecine uyumu zorlastirmaktadir
(Altindis, 2015). Tibbi sekreterler saglik
kurumuna bagvuran hastanin ilk iletisim kurdugu
calisanlardir. Hasta basvurusundaki yogunluk
tibbi sekreterlerin is yiiklerinde artisa ve duygusal
olarak  tiikkenmelerine  neden  olmaktadir
(Kibaroglu ve ark., 2024). Bu baglamda tibbi
sekreterlerin is siireglerinde yasadiklar1 degisime
gosterdikleri direncin teknoloji kabul diizeyine

etkisini belirlemek saglik kurumlarinda is
siirecleri agisindan dnemlidir.
Alan yazinda baz1  arastirmalarda  tibbi

sekreterlerin saglik profesyonelleri arasinda yer
aldig1 (Dorukbasi ve Karakaya, 2024, Altintas,
2022, Karanlik ve Ozafsarlloglu, 2021,
Korkmazer ve ark., 2020, Y1ilmaz ve Oztop, 2020)
bazi arastirmalarda ise 6rneklemin tamamen tibbi
sekreterlerden olustugu saptanmistir (Samanci,
2025, Kibaroglu ve ark., 2024, Ersozli ve ark.,
2018, Isik ve Akbolat, 2010, Hergiin, 2018). Bu
aragtirmalarda ise tibbi sekreterlerin degisime
direng, teknoloji kullamimi, oOrgiitsel davranig
degiskenleri, dijitallesme algilar1 ve iletisim
becerileri  degerlendirilmistir.  Ozellikle alan
yazinda tibbi sekreterler 6rnekleminde yapilan
arastirmalarin kisith olmasi, tibbi sekreterlerin
degisime direnglerinin teknoloji kabul diizeylerine
etkisinin degerlendirildigi aragtirmanin olmamasi
bu arastirmanin 6zgiinliigidiir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tiirii (Tasarimi)

Bu aragtirmada tanimlayici ve iligki arayici nicel

arastirma yoOntemi kullanmilmistir. Sekil 1°de
aragtirma modeli yer almaktadir.

Degisime Direnc

Demografik l
Ozellikler

Teknoloji Kabul
Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma Sorulari
Aragtirma sorular1 sunlardir:
1. Tibbi sekreterlerin degisime direngleri

teknoloji kabul diizeylerini etkiler mi?

2. Tibbi sekreterlerin demografik &zellikleri
degisime direng diizeylerini etkiler mi?

3. Tibbi sekreterlerin demografik o6zellikleri
teknoloji kabul diizeylerini etkiler mi?

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Erzurum ilinde gorev yapan
tibbi sekreterlerden olusmaktadir. Arastirma 470
tibbi sekreterin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan odlgeklerdeki
toplam madde sayisinin 5 ya da 10 katina gore
orneklem belirlenmistir (Bryman ve Cramer,
2002). Degisime direng ve teknoloji kabul
Olcekleri toplam madde sayis1 26 olup 6rneklem
260 olarak hesaplanmistir. Analizlerde 444 gegerli
anket kullanilmuistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan ankette ‘“Demografik
Bilgi Formu”, “Degisime Direng Olgegi ve
“Teknoloji Kabul Olgegi” yer almaktadr.
Aragtirma  verileri 01.10.2024-30.12.2024
tarihleri arasinda tibbi sekreterler ile yiiz yiize
goriigiilerek toplanmistir. Anketin uygulanmasi
oncesinde tibbi sekreterler bilgilendirilmis ve
aragtirmaya goniilli katilimlan saglanmustir.

Demografik Bilgi Formu: Demografik bilgi
formunda tibbi sekreterlerin yas, cinsiyet, egitim,
caligma siiresi, medeni durum ve hizmet i¢i egitim
alma durumlar ile ilgili sorular yer almaktadir.

Degisime Direng Olgegi: Oreg (2006) tarafindan
gelistirilen Tiirkge uyarlamast Caligkan (2019)
tarafindan yapilan degisime direng 6l¢egi bilissel,
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duygusal ve davranmigsal tepki olmak iizere iic
boyut ve 15 maddeden olusan 5’li Likert tipi
Olcektir. Bu oOlgek kapsaminda elde edilen
puanlarin artig1 degisime direng diizeyinin artigini
gostermektedir.

Teknoloji Kabul Olgegi: Davis (1989) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Esen (2011)
tarafindan yapilan teknoloji kabul dlgegi algilanan
kullanim yarar1 ve algilanan kullanim kolaylig1
olmak iizere iki boyut ve 11 maddeden olusan 5°1i
Likert tipi olgektir. Bu 6l¢ek kapsaminda alinan
diisiik puanlar teknoloji kabul diizeyinin olumsuz,
yiiksek puanlar ise teknoloji kabul diizeyinin
olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin hazirhik, literatiir tarama, yazim
olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel ve etik
kurallara uyulmustur. Bu arastirma igin bir
iiniversitenin Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi
Kurulu'ndan (Tarih: 29.09.2024 ve Karar No:
2024/7) onay alinmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

SPSS 21 programi ile analizler yapilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu
belirlendikten sonra analizlerde parametrik testler
uygulanmustir. Faktor analizi, grup
karsilastirmalarinda t testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. Analiz sonuglart %95°1lik giiven
araliginda, p<0.05 anlamhlik diizeyinde
degerlendirilmistir.  Carpiklik  ve  basiklik
degerleri +1,5 araliginda normallik sinirlar olarak
kabul edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012). Degisime direng Olcegi
carpiklik ve basiklik degerleri 0.345 ile 1.089,
teknoloji  kabul o0l¢egi c¢arpiklik ve basiklik
degerleri -1.405 ile 1.061 olarak hesaplanmustir.
Bu degerlere gore oOlceklerin normal dagilima
uygunlugu saptanmis ve analizlerde parametrik
testler kullanilmigtir.

BULGULAR

Tablo 1’de degisime direng ve teknoloji kabul
6lgekleri giivenilirlik ve gegerlilik bulgulari yer
almaktadir.

Degisime direng oOlgeginin Cronbach’s Alpha
katsayist1 0.690 olarak hesaplanmistir. Kayis
(2009)  tarafindan  belirtilen  giivenilirlik
degerlendirme kriterlerine gore 0.60<a<0.80
araligindaki degerler "oldukga gilivenilir" olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda c¢alisma
kapsaminda kullanilan Olgegin  giivenilirlik

diizeyinin kabul edilebilir seviyede oldugu
goriilmistiir. Degisime direng yapt gecerliligi
aciklayici faktor analiziyle test edilmistir. Analiz
sonuglari  dogrultusunda ¢ faktorlii yapr
saptanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.878
olup, Barlett-Kiiresellik testine gore (p=0.00)
faktor analizi yapilmistir (Kalayci, 2010).
Faktor analizi sonucunda 15 maddenin ii¢ faktor
altinda toplandig1 tespit edilmistir. Faktor yiikleri
0.496 ile 0.815 arasinda degismektedir. Ug faktor
toplam  varyansin = %61.567'lik  kismini
aciklamakta olup bu oranin % 50’1 lizerinde
olmasi yeterli kabul edilmektedir (Altunisik,
2010). Degisime diren¢ 6lgegi faktdr analizine
gore DI-D5 arasindaki maddelerin "Biligsel
Tepki"  boyutunda, @ D6-D10  arasindaki
maddelerin "Duygusal Tepki" boyutunda ve D11-
D15 arasindaki maddelerin ise "Davranissal
Tepki" boyutu altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu
bulgulara gore Olcek orijinal faktér yapisi ile
uyumlu olup yapisal olarak  gecerlidir.
Teknoloji kabul dlgegi giivenilirlik analizine gore
Cronbach’s Alpha katsayisi 0.963 olarak
hesaplanmigtir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.963
olup, Barlett-Kiiresellik testi sonucuna gore
(p=0.00) faktér analizi yapilmistir (Kalayci,
2010). Faktor analizi sonucunda 11 maddenin iki
faktor altinda toplandigi bulunmustur. Faktor
yiikleri 0.690 ile 0.877 arasinda degismekte olup
iki faktor toplam varyansin % 82.063'liik kismim
aciklamaktadir. Teknoloji kabul olgegi faktor
analizi sonucunda, T1-T6 arasindaki maddelerin
"Algilanan Kullanim Yarar1" boyutunda, T7-T11
arasindaki maddelerin "Algilanan Kullanim
Kolaylig1" boyutunda toplandigi goriilmistiir. Bu
bulgulara gore Olcek orijinal faktér yapisi ile
uyumlu olup yapisal olarak gegerlidir.

Tablo 2’de degisime direng ve teknoloji kabul
Olceklerinde yer alan ifadelerin ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir.
Teknoloji kabul 6lceginde yer alan 11 madde
arasinda en yiiksek ortalamaya (4.13 & 0.93) sahip
olan ifade, “Genel olarak ileri teknolojik
sistemleri kullanmay1 isimde faydali buluyorum”
en diigik ortalamaya (3.61 + 1.03) sahip olan
ifade “Teknolojik sistemlerin kullanimi net ve
anlagilirdir”. Degisime direng dlgeginde yer alan
15 madde arasinda, en yiiksek ortalamaya (3.50 £
1.16) sahip olan ifade, “Degisimin organizasyona
fayda saglayacagma inaniyorum” olup bu bulgu
tibbi sekreterlerin ¢alistiklari kuruma degisim
stirecinin olumlu katki saglayacagina
inandiklarimt =~ gostermektedir. En  diisiik
ortalamaya (2.04 + 1.07) sahip olan ifade
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“Degisimi protesto ederim” ise tibbi sekreterlerin
degisime uyum saglama egiliminde olduklarini

belirtmektedir.

Tablo 1. Degisime Direng ve Teknoloji Kabul Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.878
Barttlett’s Test of Sphericity Sig. 0.000
Approx.Chi-Square 3.396.116  Df. 105
Aciklanan Toplan Varyans 61.567 Cronbach’s Alpha 0.690
Degisime Diren¢ Ol¢egi Faktor yiikii
Bilissel Tepki

D1.Degisimin organizasyonda is yapma siireglerine zarar verecegini diisiiniiyorum 0.760
D2.Degisimi gergeklestirmenin olumsuz oldugunu diisiiniiyorum 0.648
D3.Degisimin isimi zorlastiracagina inanityorum 0.576
D4.Degisimin organizasyonlara fayda saglayacagina inantyorum 0.752
D5.Degisimden faydalanacagima inantyorum 0.809
Duygusal Tepki

D6. Degisimden korkarim 0.781
D7.Degisim hakkinda olumsuz duygulara sahibim 0.733
D8.Degisim beni gergekten heyecanlandirir 0.693
D9. Degisim beni tizer 0.815
D10.Degisim stres yasamama neden olur 0.772
Davranissal tepki

D11.Degisimin gergeklesmesini 6nlemek i¢in yollar ararim 0.755
D12.Degisimi protesto ederim 0.738
D13.Meslektaglarima yapilan degisim ile ilgili itirazlarimi iletirim 0.496
D14.Y6netime yapilan degisim ile ilgili itirazlarimi iletirim 0.722
D15. Bagkalarina yapilan degisiklikten 6vgiiyle bahsederim 0.747
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.949
Barttlett’s Test of Sphericity Sig. 0.000
Approx.Chi-Square 5.521.851 Df. 55
Aciklanan Toplan Varyans 82.063 Cronbach’s Alpha toplam 0.963
Teknoloji Kabul Olcegi Faktor yiikii
Algilanan Kullanim Yarar

T1.1leri teknolojik sistemler gérevleri daha hizli tamamlamami sagliyor 0.819
T2.1leri teknolojik sistemleri kullanmak is performansimu gelistiriyor 0.872
T3. leri teknolojik sistemleri kullanmak verimliligimi arttirtyor 0.877
T4. Tleri teknolojik sistemleri kullanmak isteki etkinligimi arttirryor 0.873
TS. fleri teknolojik sistemleri kullanmak isimi yapmay1 kolaylastirtyor 0.836
T6.Genel olarak ileri teknolojik sistemleri kullanmayi1 isimde faydali buluyorum 0.74
Algilanan Kullanim Kolayhgi

T7.Genel olarak teknolojik sistemlerin kullanimini kolay buluyorum 0.69
T8.Kullandigim teknolojik sistemlere istedigim isi yaptirmak benim i¢in kolaydir 0.857
T9.Teknolojik sistemleri kullanmay1 6grenmek benim igin ¢ok kolaydir 0.856
T10. Teknolojik sistemlerin kullanimi net ve anlasilirdir 0.751
T11.Teknolojik sistemleri kullanarak bir isi nasil yapacagimi hatirlamak benim i¢in kolaydir 0.738

Tablo 3’de tibbi sekreterlerin cinsiyet, medeni
durum ve hizmet i¢i egitim sosyodemografik
ozelliklerine gore degisime direng ve teknoloji
kabul diizeyleri arasindaki t testi bulgularn yer
almaktadir. Cinsiyet degiskenine gore degisime
diren¢ Olgeginin duygusal tepki boyutunda
istatistiksel anlamli bir farkliik saptanmistir
(p<0.05). Duygusal tepki boyutunda kadin tibbi
sekreterlerin erkek tibbi sekreterlere gore daha
yiiksek ortalama puana sahip oldugu tespit
edilmistir (2.65 + 0.73). Biligsel ile davranigsal
tepki ve degisime direng Glgegi toplam puanina
gore anlamli  bir farklibk bulunmamustir.
Teknoloji kabul o6lg¢egi boyutlari ve teknoloji

kabul 6lgegi toplam puani ile tibbi sekreterlerin
cinsiyetlerine  gore anlamli  bir  farklilik
belirlenmemistir (p>0.05). Tibbi sekreterlerin
medeni durumlar1 ile degisime direng Olgegi
boyutlar1 ve degisime direng Olgeginden alinan
toplam puana gore istatistiksel anlamli bir farklilik
saptanmistir (p<0.05). Degisime diren¢ oOlgegi
boyutlar1 ve toplam 6l¢ek ortalama puanlarinin
bekar tibbi sekreterlerde evli tibbi sekreterlere
gore yliksek oldugu goriilmiistiir. Teknoloji kabul
6lgeginin ise algilanan kullanim yarar1 boyutunda
istatistiksel anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Teknoloji kabul olgegi algilanan
kullanim yarari boyutunda evli olan tibbi
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sekreterlerin  ortalamasinin  bekadr olan tibbi
sekreterlerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Teknoloji kabul olgegi algilanan kullanim
kolaylig1 ve toplam puanin ise tibbi sekreterlerin
medeni durumuna gore degismedigi goriilmiistiir.
Tibbi sekreterlerin hizmet i¢i egitim alma
durumlan ile teknoloji kabul 6l¢egi ve boyutlari,
degisime direng Olcegi ve boyutlart arasinda ise

istatistiksel  olarak  anlamli  bir  farklilik
bulunmamistir (p>0.05).
Tablo 4’te yas, calisma siiresi ve egitim

sosyodemografik oOzelliklerine gore degisime
diren¢ ve teknoloji kabul diizeyleri arasindaki
ANOVA testi bulgular1 yer almaktadir. Yas
degiskenine gore degisime diren¢ Olceginin
bilissel tepki boyutunda istatistiksel olarak
anlamh farklilik saptanmistir (p<0.05). Biligsel
tepki boyutunda, 20-29 yas grubundaki tibbi
sekreterler en yiiksek ortalama degere sahipken
(2.99 £ 0.55), 40 yas ve iizerindekiler en diisiik
ortalama degere sahiptir (2.76 £ 0.70). Tibbi
sekreterlerin yaslar1 ile teknoloji kabul dlcegi ve
boyutlart arasinda ise istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Tibbi
sekreterlerin ¢alisma siireleri ile degisime direng

0lceginin biligsel tepki boyutunda ve toplam 6l¢ek
puanina gore istatistiksel anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0.05). Bu farkliligin 1-5 yil
caligma siiresine sahip olan tibbi sekreterlerinden
kaynaklandigi goriilmiistiir. Degisime direng
Olcegi duygusal ve davranigsal tepki boyutlari,
teknoloji kabul oOlgegi ve boyutlart ile tibbi
sekreterlerin ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0.05). Tibbi sekreterlerin egitim diizeyleri ile
degisime direng 6l¢eginin biligsel tepki boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0.05). Biligsel tepki boyutunda
Onlisans mezunu olan tibbi sekreterlerin diger
egitim diizeyindeki tibbi sekreterlere gore daha
yiiksek ortalama puana sahip oldugu goriilmiistiir
(2.99 = 0.55). Degisime diren¢ duygusal ve
davranissal tepki boyutlari, degisime direng 6lgegi
toplam puanm1 ile tibbi sekreterlerin egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamistir (p>0.05). Teknoloji kabul
Olcegi boyutlar1 ve toplam puanmi ile tibbi
sekreterlerin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0.05).
Bu farkliligin Onlisans egitimine sahip tibbi
sekreterlerden kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 2. Degisime Diren¢ ve Teknoloji Kabul Olgegi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Teknoloji Kabul Olcegi Ortalama _ Standart Sapma
Ileri teknolojik sistemler gorevleri daha hizli tamamlamam sagliyor 391 1.07
Ileri teknolojik sistemler kullanmak is performansim gelistiriyor 4.00 1.01
Ileri teknolojik sistemler kullanmak verimliligimi arttiriyor 4.05 1.01
Ileri teknolojik sistemler kullanmak isteki etkinligimi arttiryor 4.06 1.03
Ileri teknolojik sistemleri kullanmak isimi yapmay1 kolaylastirtyor 4.09 1.01
Genel olarak ileri teknolojik sistemleri kullanmay1 isimde faydali buluyorum 4.13 0.93
Genel olarak teknolojik sistemlerin kullanimini kolay buluyorum 3.90 0.99
Kullandigim teknolojik sistemlere istedigim isi yaptirmak benim igin kolaydir 3.81 0.95
Teknolojik sistemleri kullanmay1 6grenmek benim i¢in ¢ok kolaydir 3.85 0.91
Teknolojik sistemlerin kullanimi net ve anlagilirdir 3.61 1.03
Teknolojik sistemleri kullanarak bir isin nasil yapacagimi hatirlamak benim i¢in

3.88 0.91
kolaydir
Toplam 3.93 0.98
Degisime Direng Olgegi Ortalama _ Standart Sapma
Degisimin organizasyonda is yapma siireglerine zarar verecegini diigiiniiyorum 2.61 1.26
Degisimi gerceklestirmenin olumsuz oldugunu diigiinityorum 2.40 1.18
Degisimin isimi zorlagtiracagina inaniyorum 243 1.16
Degisimin organizasyona fayda saglayacagina inantyorum 3.50 1.16
Degisimden faydalanacagima inantyorum 349 1.09
Degisimden korkarim 2.28 1.16
Degisim hakkinda olumsuz duygulara sahibim 2.33 1.16
Degisim beni ger¢ekten heyecanlandirir 343 1.04
Degisim beni iizer 2.28 1.13
Degisim stres yagsamama neden olur 2.49 1.22
Degisimin gergeklesmesini 6nlemek igin yollar ararim 227 1.18
Degisimi protesto ederim 2.04 1.07
Meslektaslarima yapilan degisim ile ilgili itirazlarimi iletirim 2.85 2.35
Yonetime yapilan degisim ile ilgili itirazlarimi iletirim 2.75 1.19
Bagkalarina yapilan degisiklikten §vgiiyle bahsederim 3.03 1.15
Toplam 2.67 1.27
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Tablo 3. Tibbi Sekreterlerin Cinsiyet, Hizmet I¢i Egitim ve Medeni Durum Ozelliklerine Gore
Degisime Direng ve Teknoloji Kabul Olgekleri t Testi Bulgular

Olgekler Cinsiyet Ortalama  Standart Sapma t p
. . Kadin 2.87 0.58
Bilissel Tepki Erkek 590 0.68 -0.49 0.62
. Kadin 2.65 0.73
Degisime Duygusal Tepki Erkek 244 0.77 292 0.00
Direng . Kadin 2.63 0.85
Davramssal Tepki Erkek )53 0.68 1.23 0.21
Degisime Diren¢ Toplam Kadin 2.72 0.54 173 0.08
Puan Erkek 2.62 0.56 ) )
Kadin 4.07 0.86
Algilanan Kullanim Yaran Erkek 400 1.03 0.84 0.39
Teknoloji Algilanan Kullanim Kadin 3.79 0.81 -0.50 061
Kabul Kolayhg Erkek 3.83 0.87 ) )
Teknoloji Kabul Toplam Kadm 3.95 0.79
Puan Erkek 3.92 0.91 0.28 0.7
Olgekler Medeni Durum  Ortalama  Standart Sapma t p
- . Bekar 2.99 0.62
Bilissel Tepki Evli 280 0.62 2.81 0.00
. Bekar 2.65 0.69
Degisime Duygusal Tepki Evli 750 0.79 2.01 0.04
Direng . Bekar 2.69 0.93
Davranissal Tepki Evli 250 0.67 2.20 0.02
Degisime Diren¢ Toplam Bekar 2.78 0.55
Puan Evli 2.61 0.53 306 0.00
Bekar 391 1.00
Algilanan Kullanim Yararn Evli 413 0.88 -2.47 0.01
Teknoloji Algilanan Kullanim Bekar 3.76 0.78 0.95 034
Kabul Kolayhg Evli 3.84 0.87 ) )
Teknoloji Kabul Toplam Bekar 3.84 0.85
Puan Evli 4.00 0.83 192 0.035
Olgekler Hizmet ici Egitim  Ortalama  Standart Sapma t p
- . Evet 2.89 0.62
Bilissel Tepki Hayir 786 0.65 0.35 0.72
. Evet 2.58 0.74
Degisime Duygusal Tepki Hayir 2.53 0.76 0.61 0.54
Diren¢ . Evet 2.60 0.64
Davramssal Tepki Hayr 257 118 0.35 0.72
Degisime Diren¢ Toplam Evet 2.69 0.52
Puan Hayir 2.65 0.65 058 056
Evet 4.05 0.95
Algilanan Kullanim Yarari Hayir 308 0.88 0.63 0.52
Teknoloji Algilanan Kullanim Evet 3.83 0.85 104 029
Kabul Kolayhg Hayir 3.72 0.75 ) )
Teknoloji Kabul Toplam Evet 3.95 0.86
Puan Hayir 3.86 0.76 0-85 0.39

Tablo 4. Tibbi Sekreterlerin Yas, Cahisma Siiresi ve Egitim Ozelliklerine Gore Degisime Direng
ve Teknoloji Kabul Olgekleri ANOVA Testi Bulgular

Olcekler Yas Ortalama Standart Sapma F P

20-29 yas 2.99 0.55

Biligsel Tepki 30-39 yas 2.89 0.61 4.63 0.01
40 yas ve lizeri 2.76 0.70
20-29 yas 2.60 0.73

Duygusal Tepki 30-39 yas 2.58 0.77 0.67 0.51
Degisime 40 yas ve iizeri 2.50 0.76
Direng Davramssal 20-29 yas 2.66 0.98

Tepki 30-39 yas . 2.58 0.70 1.32 0.26
40 yas ve tizeri 2.51 0.62
. . 20-29 yas 2.75 0.55

D;%‘;;;“nel ];:lr::*? 30-39 yas 2.68 0.54 2.99 0.051
40 yas ve iizeri 2.59 0.55
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Tablo 4. Tibbi Sekreterlerin Yas, Cahisma Siiresi ve Egitim Ozelliklerine Gére Degisime Direnc

ve Teknoloji Kabul Ol¢ekleri ANOVA Testi Bulgulari (Devami)

Olcekler Yas Ortalama Standart Sapma F P
20-29 yas 4.08 0.90
Kul‘i‘;lgn‘:s‘;’{‘:rm 30-39 yas 4.09 0.89 1.17 0.30
40 yas ve lizeri 3.94 1.03
.. Algilanan 20-29 yas 3.86 0.82
g‘;‘:}‘;““‘ Kullamm 30-39 yas 3.83 0.78 0.89 0.41
Kolayhg: 40 yas ve tizeri 3.73 0.92
. 20-29 yas 3.98 0.81
T;';'l‘)‘l’;‘l’lll‘ll,f;‘;“' 30-39 yas 3.97 0.79 113 0.32
40 yas ve iizeri 3.84 0.93
Olgekler Caliyma Siiresi Ortalama Standart Sapma F P
1 yildan az 2.48 0.39
- . 1-5yil 2.70 0.60
Bilissel Tepki 6-10 yil 555 0.64 8.07 0.00
11 y1l ve iizeri 2.47 0.63
1 yildan az 2.90 0.74
. -5 y1l 3.08 0.75
Duygusal Tepki 6-10 yil 272 0.79 2.57 0.053
Degisime 11 y1l ve tizeri 2.81 0.73
Direng 1 yildan az 2.92 2.02
Davranigsal 1-5 yil 2.65 0.71
Tepki 6-10 y1l 2.52 0.73 1.91 0.12
11 yil ve iizeri 2.53 0.61
1 yildan az 2.76 0.74
Degisime Diren¢ 1-5 y1l 2.81 0.53
Toplam Puan 6-10 y1l 2.60 0.53 475 0.00
11 y1l ve lizeri 2.61 0.53
1 yildan az 4.28 0.66
Algilanan 1-5y1l 4.00 0.98
Kullanim Yarari 6-10 y1l 4.04 0.82 055 0.64
11 y1l ve lizeri 4.06 0.97
Algilanan 1 yildan az 3.86 0.70
Teknoloji Kellanm 1-5 yil 3.84 0.82 0.61 0.60
Kabul Kolavhs 6-10 yil 3.88 0.60
yhgi .
11 y1l ve iizeri 3.75 0.95
1 yildan az 4.09 0.63
Teknoloji Kabul 1-5 y1l 3.93 0,85
Toplam Puan 6-10 y1l 3.96 0.66 0.27 084
11 yil ve iizeri 3.92 0.93
Olcekler Egitim Ortalama Standart Sapma F P
Lise 2.72 0.70
Bilissel Tepki Onlisans 2.99 0.55 4.16 0.00
Lisans 2.86 0.68
Lise 2.64 0.80
Duygusal Tepki Onlisans 2.62 0.75 2.45 0.06
Degisime Lisans 2.46 0.70
Direng Davramssal ) L%se 2.69 1.08
Tepki Ogllsans 2.59 0.68 1.42 0.23
Lisans 2.54 0.70
Degisime Diren¢ - L¥se 2.68 0.69
Toplam Puan On}llsans 2.73 0.48 2.08 0.10
Lisans 2.62 0.54
Algilanan ) L@se 3.82 0.96
Kullamm Yarar: Ogllsans 4.10 0.94 4.20 0.00
Lisans 4.03 0.91
.. Algilanan Lise 3.71 0.83
Teknoloji Kullanim Onlisans 3.85 0.86 2.94 0.03
Kabul Kolayhg Lisans 3.76 0.79
.. Lise 3.77 0.87
T;‘;‘l‘)‘;;‘l’i‘gig“‘ Onlisans 3.99 0.86 3.95 0.00
Lisans 3.90 0.78
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Tablo 5. Korelasyon ve Dogrusal Regresyon Bulgulari

Bagimsiz Degisken  Degisime Direnc F Beta Katsayis1 S.H. t p R2
Bagimh Degisken Teknoloji Kabul 75.01 -0.38 0.04  -8.66 0.00 0.14
Degisime Direng Teknoloji Kabul
< . r 1 -0.38%*
Degisime Direncg p 0.00
" r -0.38%* 1
Teknoloji Kabul b 0.00

(**) p<0.01 (r) korelasyon katsayisi, (p) anlamlilik diizeyidir

Tablo 5°de korelasyon ve regresyon analizi
bulgulart yer almaktadir. Korelasyon analizine
gore degisime direng ile teknoloji kabul arasinda
negatif iliski oldugu saptanmistir.  Tibbi
sekreterlerin degisime direngleri ile teknoloji
kabul arasinda (r=-0.38; p<0.01) orta diizeyde
iligki oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda tibbi
sekreterlerin  degisime direnglerindeki artig
teknoloji  kabul diizeylerini  azaltmaktadir.
Degisime direng, teknoloji kabuliinii negatif
yonde etkilemektedir (B =-0.38, p<0.00).
Regresyon analizine goére bulgularin %99
diizeyinde anlamli oldugu saptanmistir [F=75.01,
p<0.00]. Tibbi sekreterlerin degisime kars1 direng
gosterdiklerinde  teknoloji  kabul  diizeyinin
azaldig1 ve degisime direncin teknoloji kabul
diizeyinin %14’ tinii etkiledigi goriilmiistiir.

TARTISMA

Degisime direng ile teknoloji kabul diizeyi
arasindaki iligki Orglitsel davramig literatiiriinde
onemli bir yere sahiptir (Karayaman, 2023). Bu
arastirma kapsaminda Erzurum ilinde ¢alisan tibbi
sekreterlerin degisime direngleri ile teknoloji
kabul diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu
gorlilmistiir. Venkatesh ve Davis (2008) degisime
direng faktoriiniin teknoloji kabuliinii etkileyen
onemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir.
Oreg (2006) ise degisime direng gosteren
bireylerin teknolojik araglara uyum saglama
problemi yasadiklarin1 ve bu durumun teknoloji
kabul diizeyini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Tibbi sekreterlerde degisime direng ile teknoloji
kabul arasindaki orta diizeydeki iliskinin bu
degerlendirmeler ile uyumlu oldugu sdylenebilir.
Degisime kars1 duyulan direng, tibbi sekreterlerin
yeni teknolojilere uyum saglama siirecini olumsuz
yonde etkilemekte teknoloji kabul diizeyinin de
azalmasina neden olmaktadir. Saglik
kurumlarinda dijital is siire¢lerindeki degisiklikler
tibbi  sekreterlerin teknolojik araglara karsi
tutumlarini ve teknoloji kabul diizeyini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle saglik kurumlarinda
ozelikle bilgi sistemlerindeki degisim siireglerinin

yonetiminde tibbi sekreterlerin de gorisleri
dikkate alinmalidir. Saglik calisanlarindan
aralarinda  tibbi  sekreterlerin  de  oldugu
orneklemde yapilan bir arastirmaya gore hastane
bilgi sistemleri kullaniminin veri kaynaklarina
hizli erisim, saglik hizmetlerinde kalite artis1 ve
zaman tasarrufu sagladigi belirtilmistir (Isik ve
Akbolat, 2010). Farkli bir arastirmada ise saglik
kurumlarindaki saglik bilisim sistemi
kullanicilarinin teknoloji kabul diizeyinin yiiksek
olmasinin is performansimni olumlu etkiledigi
saptanmistir (Dorukbasi ve Karakaya, 2024).

Degisime diren¢ duygusal tepki boyutunda kadin
tibbi sekreterlerin erkek tibbi sekreterlerden
yiksek ortalamaya sahip oldugu, tibbi
sekreterlerin cinsiyetlerine gore teknoloji kabul
diizeyinin degismedigi gorilmistir. Farkli bir
arastirmada ise bir {iniversite hastanesindeki
saglik profesyonellerinin cinsiyetlerinin degigsime
diren¢ diizeyine etkisi olmadigr gorilmistiir
(Altindis, Altindis ve Sayli 2011). Saglk
calisanlarinin teknoloji hazirbulunusluk diizeyinin
degerlendirildigi bir arastirmada ise erkek saglik
calisanlarinin teknoloji hazirbulunusluk diizeyinin
kadinlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (Denizli ve Demirtas, 2022).

Degisime direng biligsel tepki boyutunda 20-29
yas grubundaki tibbi sekreterlerin 40 yas ve
tizerindeki  tibbi  sekreterlere gdre direng
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Saglik
calisanlarinin  degisime  karst  tutumlarinin
degerlendirildigi bir aragtirmada ise 31-35 yas
grubundaki  saglik  calisanlarinin  degisim
stireclerine yonelik pozitif bir tutuma sahip
olduklar goriilmistir (Korkmazer, Aslan ve
Ekingen, 2020). Bu bulgular saglik ¢alisanlarinin
yasimin degisime karsi direnglerinde rol oynadigi
ve yaslarindaki farkliliga gore degisime direng
diizeylerinin de farklilastigim gostermektedir. Is
hayatinda kariyerinin erken ddnemlerindeki
calisanlar c¢alisma ortamma uyum siirecinde
organizasyon yapist ve yoOnetim yaklagimindan
olumsuz etkilenerek degisim siireglerine karsi
diren¢ gostermektedirler. Ornegin yalin saglik
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araclarinin uygulandigi 6zel bir hastanedeki saglik
calisanlarinin orgiitsel degisime karsi tutumlarinin
degerlendirildigi arastirmada degisime direng
nedeninin yonetim tarzindan kaynaklandigi
bulunmustur (Antep, 2019).

Tibbi sekreterlerden 1-5 yil calisma siiresine sahip
olanlarin degisime kars1 duygusal tepki gosterdigi
saptannmgtir. ~ Ustiin ve Nalddken (2020)
arastirmasinda saglik calisanlarinin ¢alisma siiresi
arttikca degisime karsi olumsuz tutumlara sahip
olduklar belirtilmistir. Farkli bir arastirmada ise
calisma siiresi 25 yil ve iizeri olan saglk
calisanlarinda degisime karsi direncin daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Yilmaz ve Ozgen,
2021). Burdur’da kamu hastanesinde yapilan bir
arastirmada ise c¢alisanlarin rutin aliskanlarinin
degismesinin en Onemli diren¢ nedeni oldugu
tespit edilmistir (Yilmaz ve Oztop, 2020). Bu
bulgulara gore caligma siiresinin artis1 sonucunda
rutin aligkanliklara sahip calisanlarin mevcut is
siireglerinde degisiklik istememelerinden kaynakli
degisime kars1 direng gdsterdikleri soylenebilir.

Onlisans egitim diizeyine sahip tibbi sekreterlerin
biligsel tepki boyutunda degisime karsi direng
gosterdikleri, teknoloji  kabul diizeyi ve
boyutlarinda ise diger egitim diizeyine sahip tibbi
sekreterlerden daha yiliksek ortalamaya sahip
olduklar1 saptanmigtir. Altintag (2024)
arastirmasinda ise caliganlarin egitim diizeyi
arttikca direng ortalamasinin diistiigii
goriilmiistiir. ileri diizey egitim, bireylerin
teknolojik araglara yonelik giliveninde artis
saglayarak yeni sistemleri benimseme siire¢lerini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, egitim seviyesi
yiiksek olan tibbi sekreterlerin teknolojiye yonelik
tutumlarinin  da  daha  olumlu  olmasi
beklenmektedir. Sirin (2023) arastirmasinda
saglik calisanlariin  yasam boyu 0Ogrenme
egilimleri ile degisime direng diizeyleri arasindaki
iligkide egitim diizeyi artisinin degisime direnci
azalttigi goriilmistir. Egitim eksiklikleri, tibbi
sekreterlerin yeni sistemleri algilamada sorun
yasamalarma ve degisime kars1  direng
gostermelerine neden olmaktadir. Yetersiz egitim
ve rehberlik, caliganlarda degisimin getirdigi
belirsizlige karsi korkuya neden olmaktadir
(Sungur, 2024). Ozellikle tibbi sekreterler, yeni
teknolojilere uyum siirecinde artan is yiikii ve
degisen prosediirler nedeniyle zorluk
yasamaktadirlar. Bu durum sonug olarak saglik
hizmeti kalitesini de olumsuz etkilemektedir
(Yilmaz ve Oztop, 2020).

Tibbi sekreterlerin medeni durumlarimin degisime

direng¢ ve teknoloji kabul diizeyine etkileri
incelendiginde bekar tibbi sekreterlerin degisime
daha fazla direng gosterdikleri, evli tibbi
sekreterlerin ise teknolojinin sagladigi faydalar
olumlu algiladig1 saptanmistir. Yapilan farkli bir
arastirmada ise bekar saglik c¢alisanlarinin
teknoloji hazirbulunusluk diizeylerinin evli saglik
calisanlarina gore diisiik oldugu saptanmistir
(Denizli ve Demirtag, 2022). Bu bulgulara gore
bekar bireylerin bireysel yasamlarindaki esneklik
nedeniyle mevcut diizenlerini koruma egiliminde
olmalari, evli bireylerin ise is ve sosyal hayatlarin
verimli yoOnetme motivasyonlarinin teknoloji
kabul diizeylerini olumlu etkiledigi sdylenebilir.

Arastirmanin Simirhlhiklar:

Bu arastirma Erzurum ilinde gorevli tibbi
sekreterler 6rnekleminde nicel arastirma yontemi
kullanilarak yapilmigtir. Farkli saglik calisanlar
ornekleminde  nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin hibrit kullanimi ile
gergeklestirilecek  arastirmalar  alan  yazinin
gelisimine katki saglayacaktir.

SONUC

Arastirma kapsaminda tibbi sekreterlerin degisime
direnglerinin teknoloji kabul diizeyine etkisi ve
demografik ozellikler ile iligkisi
degerlendirilmistir. Tibbi sekreterlerin degisime
direngleri ile teknoloji kabul diizeyi arasinda orta
diizeyde negatif iligki oldugu saptanmustir.
Degisime karsi direng teknoloji kabul diizeyini
azaltmaktadir. Degisim siireglerinde yoOnetimsel
destek, tibbi sekreterlerin yeni is siireglerine uyum
saglamas1 ac¢isindan kritik bir faktordiir. Saglik
kurumlarindaki teknolojik araglarin yer aldigi
degisim siire¢lerinde bu araglarin uygulanabilirligi
ve faydalar1 konusunda hizmet i¢i egitim
programlari ile tibbi sekreterler desteklenmelidir.
Boylece tibbi sekreterlerin teknolojik araglari
benimseme siireci kolaylagacak ve degisime karsi
gosterdikleri direng azalacaktir. Yonetici ve
calisganlar arasinda bilgi akisi ve iletisim
kanallarinin agik oldugu, degisime direng gosteren
calisanlarin endiselerini aktarabilecegi Orgiit
kiltiirtintin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Tibbi sekreterlerin teknolojiye yonelik tutumlari,
yas, egitim ve calisma siiresi gibi demografik
ozeliklerden etkilenmektedir. Tibbi sekreterlerin
teknolojik araglari nasil kullanacaklarini 6greten
egitimler ile desteklenmeleri dijital sistemlere
uyum siireglerini hizlandiracaktir. Hizmet igi
egitim programlarinin tibbi sekreterlerin yas,
calisma  siiresi, egitim diizeylerine gore
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planlanmasi ve uygulanmasi tibbi sekreterlerin is
performansinin da yiikselmesini saglayacaktir.

Tibbi sekreterlerin degisime karsi direnglerinin
teknoloji kabul diizeyine etkisi ve demografik
ozelliklerinin degerlendirildigi bu arastirma ile
ulusal alan yazinda saglik yonetimi disiplinine
katki  saglanmasi  hedeflenmistir.  Saglik
sektoriinde degisime karsi direncin teknoloji kabul
diizeyine etkisinin degerlendirildigi il, bdlge ve
saglik profesyonellerinden tibbi ve idari
stireclerde yer alan farkli meslek gruplarn
ornekleminde aragtirmalarin yapilmasi, saglik
profesyonellerinin kisisel deneyimlerini
kapsayacak derinlemesine miilakat gibi nitel
arastirma yonteminin kullanilmasi 6nerilmektedir.
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