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OBJEKTIF HABERCILIK ACISINDAN ROBOT GAZETECILIKTE YANLILIK SORUNU:
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THE BIAS PROBLEM IN ROBOT JOURNALISM IN TERMS OF OBJECTIVE
JOURNALISM: ALGORITHMIC BIAS

Dog. Dr. Seyfi KILIC!

0z

Giliniimiizde yapay zeka teknolojisi, biitiin iiretim alanlarinda oldugu gibi gazetecilik alaninda da yeni bir habercilik bigimini
ortaya ¢ikarmistir. Ilk 6rnekleri algoritmalara dayanan ve robot gazeteciligi olarak tanimlanan bu yeni gazetecilik pratigi, insan
miidahalesini neredeyse tiimiiyle ortadan kaldirarak bilinen habercilik anlayisin1 6nemli 6lgiide degistirmistir. S6z konusu
degisim, bu alandaki gazetecilik pratikleri {izerinde yeni tartismalari da beraberinde getirmektedir. Bu tartigmalar iginde robot
gazetecilik sayesinde insan miidahalesinin olmamasi ya da en asgari seviyeye inmesi, haberde yanlilik ve tarafsizlik
tartigmalarmin da yeniden giindeme getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Calismada bu dogrultuda robot gazeteciliginin tarafsizlik
ve yanlilik agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla sundugu olanaklar ve sahip oldugu simurliliklar g6z 6niine
alinarak, robot gazeteciliginin tarafsizligi nedenleriyle tartigilmistir. Bu kapsamda oncelikle algoritmalarin temel dogasi ortaya
konularak hem uygulamadaki 6rnekler hem de bu alanda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgular kapsamli bi¢cimde
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmenin sonucunda geleneksel haber liretim bigimine gore insan miidahalesinin azalmasi,
odaklandig1 haber konulari, kaynakla iliskileri ve nedensellik kuramamasi gibi nedenlerle robot gazeteciliginin kismen daha
tarafsiz olabilecegi; 6te yandan algoritmalarin kendilerinden kaynakli bir yanlilik olan algoritmik yanlilik, algoritmik
gergeveleme ve se¢im yanliligimin yani sira bireysel amag ve ¢ikarlarla manipiilasyon yapilabilecegi, bu nedenle mutlak bir
tarafsizligin s6z konusu olmadig1 saptanmustir.
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ABSTRACT

Nowadays, artificial intelligence technology has ushered in a new form of journalism, as it has in all fields of production. This
new journalistic practice, first described as robot journalism and based on algorithms, has significantly altered the traditional
understanding of journalism by virtually eliminating human intervention. This shift has also sparked new debates about
journalistic practices in this field. Within these debates, the absence or minimalization of human intervention thanks to robot
journalism necessitates a renewed discussion of bias and impartiality in news reporting. The study aims to evaluate robot
journalism in terms of impartiality and bias. To this end, the impartiality of robot journalism is discussed, considering its
potential and limitations. In this context, the fundamental nature of algorithms is first revealed, and both practical examples
and findings from research in the field are comprehensively evaluated. The assessment concludes that robot journalism may be
somewhat more impartial than traditional news production due to factors such as reduced human intervention, focused news
topics, source relationships, and the inability to establish causality. Furthermore, it is determined that algorithms can be
manipulated for their own purposes and interests, as well as algorithmic bias, algorithmic framing, and selection bias, all of
which stem from inherent biases within the algorithms themselves. Therefore, absolute impartiality is not a possibility.
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GENISLETILMIiS OZET

Amac ve Kapsam:

Gazetecilige profesyonel bir nitelik kazandirma ¢abalarinin en 6nemli sonuglarindan biri olan nesnellik ve tarafsizlik ilkesi,
genellikle gazetecinin diinya goriisii, kisisel deger yargilari ve haberleri ele alma bigimi gibi unsurlar agisindan
degerlendirilmektedir. Tlk bakista bireysel bir tercih gibi goriinse de tarafsizlik veya yanlilik sorunu aslinda hem bireyin
tercihlerini hem de haber iiretim pratiklerini igeren yapisal bir nitelige sahiptir. Yapisal yanlilik olarak da adlandirilan bu sorun,
bireyin yetistigi kiiltiirel ve sosyal ortamin yani sira haber {iretim bi¢imleri, kurumun yayin politikasi, haber kaynaklariyla
iliskileri ve haberlerin dili ve sdylemi gibi unsurlari icermektedir. Bu nedenle, yanlilik veya tarafsizligin kapsaminda hem
bireysel hem de yapisal faktorler yer almaktadir. Robot gazeteciligi olarak tanimlanan yeni gazetecilik pratigi, insan
miidahalesini neredeyse tamamen ortadan kaldirmasinin yani sira, yapisal agidan yeni bir gazetecilik anlayisini beraberinde
getirmektedir. Bireysel ve yapisal bakimdan gergeklesen bu doniisiim siireci, haberlerde yanlilik ve tarafsizlik tartismalariin
yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Genellikle sundugu firsatlar, kullanim alanlari ve etik sorunlar agisindan ele alian
robot gazeteciliginin, tarafsizlik ve yanlilik agisindan ele alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu 6nemden hareketle, bu ¢alisma
robot gazeteciligini yapisal yanlilik baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Yontem:

Bu amag¢ dogrultusunda, ¢aligmada oncelikle liberal basin anlayis1 ¢ergevesinde diigiince ve ifade Ozgiirliigii ile objektif
gazetecilik idealine iliskin tartigmalar ele alinmistir. Ardindan profesyonel gazeteciligin objektiflik ilkesi ¢ergevesinde yapisal
yanlilik sorunu ve objektifligi engelleyen faktorler incelenmistir. Bunun yaninda, yeni bir habercilik pratigi olarak robot
gazeteciliginin ortaya ¢ikisi, 6zellikleri ve kullanim alanlar1 tartisilarak, robot gazeteciligi iizerine yapilan ¢alismalardan elde
edilen bulgular 1s181nda, robot gazeteciliginde tarafsizligin miimkiin olup olmadig1 ve bunun nedenleri ortaya konmaya
calisilmistir. Caligmada yontem olarak geleneksel derleme yontemi temel alinmistir. Calismada ayrica yapay zeka haberciligine
yonelik uygulama 6rnekleri de incelenerek, s6z konusu drnekler alanda yapilan ¢alismalarin bulgulariyla karsilastirilmistir. Bu
sayede mevcut durumu detayli bir bicimde ele almaya, konuyla ilgili giincel goriislere yonelik genel bir bakis sunmaya ve
gelecekte aragtirilacak potansiyel arastirmalar i¢in mevcut ¢aligmalardaki bosluklar belirlenmeye caligilmustir.

Bulgular:

Robot gazetecilik {izerine yapilan ilk donem aragtirmalarin, genellikle robot gazeteciligin kapsamina (Clerwall, 2014; Carlson,
2014; Graefe, 2016), haber iiretim siirecinde sundugu olanaklara (Ali ve Hassoun, 2019) ve gazetecilik meslek pratikleri
iizerindeki etkilerine (Carlson, 2014; Dorr, 2016; Latar, 2015; Latar, 2016; Latar, 2018) odaklandig1 tespit edilmistir.
Dolayistyla bu alanda yapilan ¢alismalar 6zellikle ilk donemde alanin sinirlarinin tanimlanmasina yogunlasirken, tarafsizlik ve
yanlilik sorununun yeterince ele alinmadigi ortaya konmustur. Son yillarda ise algoritmik habercilik pratiklerinin yanlilik
sorunu akademik agidan daha fazla ilgi gérmeye baglamistir. Tarafsizlik agisindan algoritmik habercilige yonelik iki temel
goriis ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu goriislerden ilki, algoritmik haberciligin geleneksel habercilige gore daha tarafsiz
olabilecegidir. Bu goriisiin ardinda haberin {iretilme bi¢imi, ele alinan haber konulari, mesleki kodlar, dil ve sdylem bi¢imi,
haber kaynaklariyla iliski ve okurlarin nesnellik algis1 gibi unsurlar yer almaktadir. Robot gazetecilikte tarafsizlig1 giincel haber
ornekleri {izerinden incelemeyi amaglayan bir ¢alismada Knowhere News ve the Bipartisan Press adli iki farkli haber
kurulusunun algoritmalarla sundugu haberler degerlendirilmistir. Haber 6rnekleri iizerinden yapilan incelemenin sonucunda
haberlerin mevcut teknolojik olanaklarla gergek kisiler olmadan yapilamayacagi ve bu nedenle de tarafsizlik, dogruluk ve
gizlilik gibi gazetecilik etigine iliskin sorunlarin robot gazeteciliginde de devam edecegi vurgulanmistir (Ay, 2023). Robot
gazeteciliginin tarafsizlig: ile ilgili diger goriis ise algoritmik habercilik pratiklerinin tarafsiz olamayacagina, sdz konusu
habercilik bi¢iminde de énemli dl¢iide yanlhilik sorunu bulunduguna yoneliktir. Robot gazeteciliginde yanliliga neden olan
unsurlar hem s6z konusu gazeteciligin temel yapi tast olan algoritmay1 yazan kisilerin sahip oldugu yanlilik 6zelliklerinden
hem de algoritmalarin kendi ¢aligsma prensiplerinden kaynaklanan kisitliliklardan olugmaktadir. O’Neil (2016), algoritmalarin
diistiniilenden fazla normatif deger igerdigini ve bu nedenle objektif veri igleyicileri olmadiklarin ileri stirmiistiir. Graefe (2016)
ise robot gazetecilik sistemlerinin, veri setlerindeki hatalarin ya da eksiklerin dogrudan haber igerigine yansidigini géstermistir.
Yapilan ¢aligmalarda ve diinyadaki igerik iiretimi drnekleri gbz oniine alindiginda robot gazetecilikte yanlilik ile ilgili olarak
kisisellestirme, veri yanliligi, algoritmik yanlilik, se¢im yanlilig1 ve algoritmik ¢ergeveleme sorunlart 6ne ¢ikmaktadir. Bu
sorunlar, algoritmalarin veri seti se¢imi, hangi haberlerin liretilecegi ve hangi agidan sunulacag: kararlarinin kendiliginden
taraflilik yaratabilecegini gostermektedir.

Sonug ve Tartisma:

Caligmada yapilan degerlendirme sonucunda, insan miidahalesinin azalmasi, odaklanilan haber konulari, kaynakla olan iliskiler
ve nedensellik baginin kurulamamasi gibi nedenlerle geleneksel haber iiretimine kiyasla robot gazeteciliginin kismen daha
tarafsiz olabilecegi belirlenmistir. Ote yandan, bireysel amagclar ve ¢ikarlar igin algoritmalarm manipiile edilebilecegi gibi,
algoritmalarin kendisinden kaynaklanan bir yanlilik olan algoritmik yanlilik, algoritmik gerceveleme ve se¢im yanlilig1 gibi
nedenlerle mutlak tarafsizligin miimkiin olmadigi saptanmistir. Bu konuda faaliyet gosteren sirketlerin algoritmalarla
olusturduklart haber iceriklerinde goriilen ihlaller, yaniltmalar, ¢cer¢eveleme bigimleri robot gazeteciliginin iddia edildigi gibi
tarafsiz bir habercilik bigimi olmadigmi gozler 6niine sermektedir. Ayrica bu alanda yapilan ¢alisma bulgularinda da 6zellikle
kurum sahibi kisilerin ya da bu alanda ¢alisan profesyonellerin mesleki pratiklere iligkin goriislerinin de bu durumu destekledigi
tespit edilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

One of the most important outcomes of efforts to professionalize journalism is the principle of objectivity and impartiality,
which is generally evaluated in terms of factors such as the journalist's worldview, personal values, and how they handle news.
While it may seem like an individual preference at first glance, the issue of impartiality or bias is actually structural,
encompassing both individual preferences and news production practices. This problem, also called structural bias, includes
elements such as the cultural and social environment in which the individual is raised, as well as news production methods, the
institution's editorial policy, relationships with news sources, and the language and discourse of the news. Therefore, both
individual and structural factors are involved in the scope of bias or impartiality. The new journalistic practice defined as robot
journalism, while almost completely eliminating human intervention, also brings about a structurally new understanding of
journalism. This transformation process, occurring both individually and structurally, necessitates a re-examination of the
debates surrounding bias and impartiality in news reporting. Robot journalism, generally discussed in terms of the opportunities
it offers, its areas of application, and ethical issues, is of great importance when examined from the perspective of impartiality
and bias. Based on this importance, the study aims to evaluate robot journalism within the context of structural bias.

Design/methodology/approach:

In line with this purpose, the study first addresses the debates surrounding freedom of thought and expression and the ideal of
objective journalism within the framework of a liberal press understanding. Then, the problem of structural bias and the factors
hindering objectivity are examined within the framework of the principle of objectivity in professional journalism. In addition,
the emergence, characteristics, and areas of application of robot journalism as a new journalistic practice are discussed, and in
light of the findings from studies on robot journalism, an attempt is made to determine whether impartiality is possible in robot
journalism and why. The study is based on the traditional review method. The study also examines application examples of
Al-based journalism and compares these examples with the findings of previous studies in the field. This aims to provide a
detailed analysis of the current situation, offer a general overview of current views on the subject, and identify gaps in existing
research for potential future studies.

Findings:

Early research on robot journalism generally focused on the scope of robot journalism (Clerwall, 2014; Carlson, 2014; Graefe,
2016), the opportunities it offers in the news production process (Ali and Hassoun, 2019), and its impact on journalistic
practices (Carlson, 2014; Dorr, 2016; Latar, 2015; Latar, 2016; Latar, 2018). Therefore, studies in this field, particularly in the
early period, concentrated on defining the boundaries of the field, while the issues of impartiality and bias were not adequately
addressed. In recent years, however, the issue of bias in algorithmic journalism practices has begun to receive more academic
attention. Two main perspectives emerge regarding algorithmic journalism in terms of impartiality. The first is that algorithmic
journalism may be more impartial than traditional journalism. This perspective is based on factors such as the way news is
produced, the topics covered, professional codes, language and discourse style, relationships with news sources, and readers'
perception of objectivity. The study aiming to examine impartiality in robot journalism through current news examples
evaluates news stories presented by algorithms from two different news organizations, Knowhere News and the Bipartisan
Press. The analysis of news examples concludes that news cannot be produced without real people using current technological
capabilities, and therefore, issues related to journalistic ethics such as impartiality, accuracy, and confidentiality would continue
in robot journalism (Ay, 2023). Another perspective regarding the neutrality of robot journalism holds that algorithmic news
practices cannot be neutral and that this form of journalism is also significantly prone to bias. The factors causing bias in robot
journalism stem both from the biased characteristics of the individuals who write the algorithms, which are the fundamental
building blocks of this type of journalism, and from the limitations arising from the algorithms' own operating principles.
Therefore, the forms of bias observed in robot journalism are much more comprehensive and extensive compared to traditional
journalism. O’Neil (2016) argues that algorithms contain more normative values than previously thought and are therefore not
objective data processors. Graefe (2016) shows that errors or omissions in datasets are directly reflected in the news content of
robot journalism systems. Considering the studies conducted and examples of content production worldwide, personalization,
data bias, algorithmic bias, selection bias, and algorithmic framing problems stand out regarding bias in robot journalism. These
issues demonstrate that algorithms' decisions regarding dataset selection, which news stories to produce, and from what
perspective to present them can inherently create bias.

Conclusion and Discussion:

The study concludes that robot journalism may be somewhat more impartial than traditional news production due to factors
such as reduced human intervention, focused news topics, relationships with sources, and the inability to establish causal links.
However, it is also determined that absolute impartiality is impossible due to algorithmic bias, algorithmic framing, and
selection bias, as algorithms can be manipulated for individual purposes and interests. The violations, deceptions, and framing
practices observed in news content generated by companies using algorithms demonstrate that robot journalism is not the
impartial form of news reporting it claims to be. Furthermore, research findings in this area also show that the views of those
who own institutions or professionals working in this field regarding professional practices support this situation.
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1. GIRIS

fletisim alaninda literatiire yonelik farkli bakis acilarma ragmen, liberal ve elestirel olmak iizere iki temel
paradigma 6ne ¢ikmaktadir. Anaakim olarak da adlandirilan liberal yaklagim, cogulcu ve dzgiirliik¢ii bir toplum
idealini sembolize eden kuramsal onciiller ¢ercevesinde 6ne ¢ikmaktadir. Elestirel yaklagim ise toplumu iki farkli
smifin ¢atigmasi ekseninde ele alan, kapitalizme ve liberalizme karst bir durusa sahiptir. Bu noktadan hareketle
iletisim alan1 i¢inde dnemli bir yere sahip olan gazetecilik ¢aligmalari liberal ve elestirel olmak {izere iki temel
paradigma i¢inde ele alinmaktadir.

Liberal paradigma gazetecilik ¢aligmalarina uyarlandiginda gazetecilerin topluma karst sorumlu olduklarini, bu
kapsamda basinin dordiincii bir kuvvet olarak demokrasinin isleyisinde énemli bir role sahip oldugunu ve bu
sorumluluk ¢ergevesinde de objektif ve tarafsiz bir anlayisa sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Elestirel
yaklagim ac¢isindan ise gazetecilik faaliyeti en temelde ekonomik agidan kar elde etmek amaciyla yapilan bir
faaliyettir. Bu nedenle toplumsal sorumluluk gibi bir gorevi yerine getirmesi bu agidan miimkiin degildir. Bununla
birlikte haber {iretim siireci haberin se¢cim anindan itibaren tarafli ve yanl bir nitelige sahiptir. Bu nedenle elestirel
paradigma agisindan gerek ekonomik gerekse ideolojik kaygilar nedeniyle habercilikte tarafsizlik ancak bir
iitopyadan ibarettir.

Yukarida genel hatlariyla ele alinan iki paradigma igerisinden liberal yaklagim, bu ¢aligmanin temel paradigmasini
olusturmaktir. S6z konusu paradigma icinde gazetecilik alaninda en fazla tartisilan sorunlarin baginda ise
tarafsizlik konusu gelmektedir. Tarafsizlik ve yanlilik sorunu, bir pratik olarak neredeyse gazetelerin ilk ortaya
¢iktigi donemden itibaren tartigsilan temel sorunlardan biridir. S6z konusu tartismanin bigimlenmesinde ise
gazetecilik alaninda teknolojinin kullanima girmesi etkili olmustur. Bu kapsamda matbaanin yayginlagmasiyla
ortaya ¢ikan gazetecilik faaliyetine ilk olarak diisiince ve ifade 6zgiirliigii tartismalari eglik etmistir. Sanayi devrimi
ve kapitalizmin gelisimi sonucu basinin ticarilesmesiyle birlikte en sik giindeme gelen tartisma ise nesnellik ve
tarafsizlik olmustur.

Gazetecilige profesyonel bir nitelik kazandirma c¢abalarinin en dnemli sonuglarindan biri olan nesnellik ve
tarafsizlik ilkesi, diger unsurlar yaninda genellikle gazetecinin diinya goriisii, kisisel deger yargilart ve haberi ele
alis bicimi ekseninde degerlendirilmektedir. ilk bakista bireysel tercih olarak gériilse de tarafsizlik ya da yanlilik
sorunu aslinda hem bireyin tercihlerini hem de {iretim pratiklerini i¢ine alan yapisal bir nitelige sahiptir. Yapisal
yanlilik olarak da adlandirilan bu sorunun iginde; bireyin iginde yetistigi kiiltiirel ve toplumsal ortam yaninda haber
iretim patikleri, kurumun yaym politikasi, haber kaynaklariyla iligkiler, haberin dili ve sdylemi yer almaktadir.
Dolayistyla yanlilik ya da tarafsizlik kapsaminda hem bireysel hem de yapisal faktorler s6z konusudur.

Giiniimiizde biitiin tiretim alanlarinda doniigiim yaratan robot teknolojisi, gazetecilik alaninda da kendisine yer
bulmus durumdadir. Robot gazeteciligi olarak tanimlanan bu yeni gazetecilik pratigi, insan miidahalesini
neredeyse tiimiiyle ortadan kaldirmasinin yani sira yapisal agidan da yeni bir habercilik anlayigini da beraberinde
getirmektedir. Bireysel ve yapisal agidan meydana gelen bu doniisiim siireci ise haberde yanlilik ve tarafsizlik
tartigmalarinin da yeniden giindeme getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Genellikle sagladigi olanaklar, kullanim
alanlar1 ve etik sorunlar baglaminda ele alinan robot gazeteciligi, literatiirdeki ¢aligsmalar da g6z dniine alindiginda
tarafsizlik ve yanhlik agisindan yeterince ele alinmadigi goriilmektedir. Ozellikle siirekli olarak gelisen, bu nedenle
siirlari, potansiyel olanak ve tehditleri degisen robot gazeteciliginin yanlilik agisindan ele alinmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Literatiirde goriilen s6z konusu eksiklik ve konunun tasidigr énemden yola ¢ikarak bu galismada
robot gazeteciliginin yanlilik baglaminda degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Calismada bu amag dogrultusunda oncelikle liberal basin anlayist ¢ergevesinde diisiince ve ifade 6zgirliigii ve
objektif habercilik ideali ile ilgili tartismalara deginilerek, profesyonel gazetecilik ilkesi olan nesnellik ve
nesnelligin saglanmasina engel olan faktorler cercevesinde yapisal yanlilik konusu ele alinacaktir. Ardindan yeni
bir haber {iretim pratigi olarak robot gazeteciliginin temelini olusturan makine 6grenimi, derin 6grenme, yapay
zeka ve algoritma kavramlarina deginilecektir. Ardindan yeni bir habercilik bigimi olarak robot gazeteciliginin
ortaya ¢ikisi, 6zellikleri ve kullanim alanlarindan bahsedilerek, robot gazeteciliginde tarafsizliga yonelik iki temel
bakis acis1 karsilastirilacaktir.

Calismada yontem olarak geleneksel derleme yontemi temel alinmistir. Geleneksel derleme, belirli bir konuda
yapilmis iki ya da daha fazla ¢alismanin lizerinde inceleme yapilarak, s6z konusu ¢alismalardan elde edilen bulgu,
sonug ve degerlendirmeleri sentezleyen c¢aligmalardir (Burns ve Grove, 2009; Gerrish ve Lacey, 2010; Moule ve
Goodman, 2009, aktaran Karacam, 2013, s. 27). Calismada ayrica yapay zeka haberciligine yonelik uygulama
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ornekleri de incelenerek, s6z konusu ornekler alanda yapilan ¢alismalarin bulgulariyla karsilastirilmistir. Bu
sayede mevcut durumu detayli bir bicimde ele almaya, konuyla ilgili giincel goriislere yonelik genel bir bakis

sunmaya ve gelecekte arastirilacak potansiyel aragtirmalar i¢in mevcut ¢alismalardaki bosluklar1 belirlemeye
calisilmigtir.

2. LIBERAL BASIN ANLAYISININ DUSUNSEL VE FELSEFi KOKENLERI

Kitle iletisim araglar1 arasinda tarihsel bakimdan ilk sayilan gazetelerin ortaya ¢ikip yayginlagmasi ve bir kurum
olarak basmnin gelisimi ile diisiince ve ifade dzgiirliigii tartismalari arasinda biiylik bir paralellik s6z konusudur.
Bu kapsamda sik¢a dile getirilen liberal basin anlayist her ne kadar basinla birlikte anilsa da bu anlayisin temeli
17. yiizyilda siyasal ve dzellikle ekonomik liberalizme dayanmaktadir.

Orta ¢agda Skolastik anlayisin yikilmasiyla beraber bireyin, bagimsiz bir big¢imde 6ne ¢ikmasi ve boylece
toplumda 6neminin vurgulanmastyla gelisen ifade 6zgiirliigii, John Locke tarafindan siyasal diisiincenin icine
yerlestirilmistir. Insanlarin esit ve bagimsiz olduklarma iliskin vurgusu ile Locke, hi¢ kimsenin bir digerinin
Ozgiirliigline ve miilkiyetine zarar vermemesi gerektigi savunmustur. Locke’un birey ve Ozgiirliige yonelik
diisiinceleri Kita Avrupa’st iizerinde etkili olmakla kalmamis, Amerikan bagimsizlik hareketine de ivme
kazandirmistir (Lambert, 1986, aktaran Inal, 1996, s. 13).

Siyasal boyutu yaninda ekonomik alanda liberalizmin gelismesinde en biiyiik katkiyr 1776 yilinda “Uluslarin
Zenginligi” adli eseriyle Adam Smith yapmistir (Smith, 2009). Ekonomik agidan uluslarin zenginlesmesinin en
temel kosulunun serbest ticaret oldugunu ve bu agidan kapitalist piyasada 6zgiirliigii savunan Smith’in fikirleri,
herkesin miilk edinme hakki oldugunu savunan Locke’un diisiinceleriyle birleserek, diisiince ve ifade dzgiirligii
fikrinin de adeta temellerinin atilmasina katki saglamistir (inal, 1996, s. 13). Diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin
tartismaya acilmasi ise giinimiizde 6nemini koruyan ve hala tartisilmaya devam eden basin 6zgiirliigiiniin

gergevesinin ¢izilmesiyle sonuglanmustir.

Basin 6zgiirliigii i¢in girisilen miicadelenin ilk ve en ¢ekismeli drnegi, Ingiltere’de ortaya cikmustir. Ingiltere’de
basin 6zgiirliigiine yonelik tartismalar daha sonra hizla Amerika Birlesik Devletleri’ne ve en son olarak ise daha
yavas bicimde Kita Avrupasi’na yayilmistir. Ingiliz devrimi ile baslayan bu miicadele, John Milton’un
Areopagitica ve William Walwayn’in The Compassionate Samaritane gibi dnemli eserlere de ilham kaynagi
olmustur (Keane, 2010, s. 32). John Keane giiniimiizdeki anlamiyla basin 6zgiirliigii diisiincesinin dogdugu yer
olan Ingiltere’de dort farkli gériisiin oldugunu ifade etmektedir.

Basin 6zgiirliigiine yonelik goriislerden ilki olan teolojik yaklagim, devlet sansiiriinii Tanr1’nin insanlara bahsettigi
akil adina elestirmektedir. Basin 6zgiirliigiine yonelik ikinci yaklagim, basinin gorevini yerine getirirken s6z
konusu gorevi kisi haklarina saygi duyan bir ger¢evede yerine getirmesi gerektigi goriisiine dayanmaktadir. Basin
Ozgiirligli kapsaminda yer alan goriigslerden {iglinciisii ise faydacilik kurami gergevesinde agiklanmaktadir. Bu
yaklagima gore basin 6zgiirliigii, baskici hiikiimetlere karsi dengeleyici bir giic olarak kabul edilmektedir.
Dordiincii yaklagim ise toplumdaki bireylerin hakikate herhangi bir sansiir ya da siirlandirma olmadan yalnizca
tartigma yoluyla ulagilabilecegidir.

Dérdiincii goriisiin giiniimiiz basin 6zgiirliigii anlayisina en uygun bigimi John Stuart Mill’in ‘Ozgiirliikk Uzerine’
adli eserinde ortaya konmustur. Mill, eserinde diisiincelerin basin araciligiyla 6zgiir bicimde ifade edilmesi ve
dolasabilmesinin yasal ¢er¢cevede giivence altina alinmasi gerektigini savunmaktadir. Mill’e gére bunun ii¢ dnemli
nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, herhangi bir siyasi iktidar ya da toplum tarafindan yanlis oldugu
gerekgesiyle baskilanan fikir ya da diisiincelerin aslinda dogru olabilecegidir. Bu ilke ile baglantili ikinci ilkeye
gore, yanlig bir fikir ya da diisiincenin igerisinde ¢cok az miktarda da olsa dogruluk yer alabilir. Ciinkii herhangi
konuda tiimiiyle dogru olarak kabul edilen ve toplumda egemen olan fikir ya da goriisler hicbir zaman hakikatin
tiimiinii temsil edemezler. Dolayisiyla hakikate ulasabilmek i¢in karsit diger tiim fikir ve goriiglerin birbirleriyle
karsilastirilmasi gerekir. Ancak bu sekilde hakikatin biitiiniine ulasmak miimkiin olur. Uciincii neden ise farkli ya
da zit fikirlerle karilastirilmadig takdirde dogru olan fikirlerin bile zaman iginde sorgulanmadan kabul edilen bir
dogmaya doniisebilecegidir (Keane, 2010, s. 40-41).

2.1. Liberal Medya Kuram

Aydinlanma doneminin yani sira John Milton, John Locke ve John Stuart Mill gibi diisiiniirlerin eserlerinde
savunduklar1 goriislerin etkisiyle ortaya ¢ikan liberal medya kurami, ozellikle iletisim teknolojilerindeki
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gelismelerle birlikte etkisini tiim diinyada hissettirmistir. Bireyin 6zgiirliigiinii savunan liberal medya kuramina
gore; birey bilgiyi arayan, mevcutlar arasindan segenekleri sorgulayan, gercegi arastiran ve tartisan bir varliktir.
Siyasal iktidar ise bireyin sorunlarinin ¢éziimii i¢in uygun ortami hazirlamaktan sorumludur. Bu noktada hakikat,
siyasal iktidarlarin miilkiyetinden ¢ikarilirken, medya da siyasal iktidar ya da yonetici sinifin denetiminden uzak
bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte kurama gore kitle iletigim araglari, hiikiimet tizerindeki resmi
olmayan denetimleri kamu adina siirdiiren, se¢im dénemleri de bagimsiz bir tartigma ortami sunarak, kamuoyunun

olugsmasint kolaylastirmaktadir. Liberal medya kuramimin 6zelliklerini sdyle siralamak miimkiindiir (Karabay,
2000, s. 24-26):

e Medyada faaliyet gosterebilmek ile ilgili olarak bu konuda herhangi bir kisitlamanin olmamasini, bu alandaki
faaliyetlerin serbest piyasa i¢inde yliriitiilmesini dngérmektedir.

e Serbest dolagim hakki kapsaminda toplumda herkes, esit bir sekilde bilgiyi elde etme ve aktarma dzgiirliigiine
sahiptir. Bu siirecte medya iizerinde, devlet ya da devletin organlar1 tarafindan sansiir uygulanamaz.

e Toplumun genel normlarina, kurallarina ya da kiiltiirel degerlerine aykiri unsurlar icermesi ya da iilkenin siyasi
¢ikarlarini ihlal etmesi durumunda medya iizerinde bazi kisitlamalar getirilebilir. Ancak s6z konusu kisitlama
ya da uygumalar bagimsiz hukuk kurullari ¢ercevesinde yiiriitiilmelidir.

Liberal kuramda basin, siralanan tiim bu islevleri nedeniyle dordiincii kuvvet kavramiyla tanimlanmaktadir. Bu
anlayis icerisinde basinin en temel islevi, hiikiimetin icraatlarini denetlemek ve toplumu tiim gelismeler hakkinda
bilgilendirmektir. Béylece basin, kamu adina hiikkiimeti denetleyerek giicler ayriligi yaninda ek bir gii¢ olarak
demokrasinin isleyisine katkida bulunacaktir. S6z konusu ilkelere goére bi¢imlendirilen gazetecilik normlari
icinden haberin 6zellikle nesnel ve tarafsizligi 6ne ¢ikmaktadir.

Nesnellik, 1800’lerin ortasinda tarafsiz bir diinya goriisiinii anlatmak igin kullanilmistir. 1900°lerin basinda ise
giivenilir haberciligin ve profesyonelligin en 6nemli ilkesi haline gelmistir. Buradaki giivenilirlik daha ¢ok nesnel
ve giivenilir habercilikle ilgiliyken, profesyonellik ise standartlasma ile ilgilidir. Ozellikle gecmiste siyasi
aktorlerle iligkileri ¢ercevesinde yakin bir konumda bulunan basin, kapitalist bir endiistriyel kurum olarak
piyasadaki yerini almaya baslamasiyla birlikte sahip oldugu konumu tipk: diger endiistriyel iiriinlerde oldugu gibi
habercilikte de standartlagma ile haklilastirmaya baglamistir (inal, 1996, s. 16-17).

Ozetlenecek olursa, kapitalizmin de 6ziinii olusturan liberal anlayisin basin eksenindeki uzantisi, basinin gerek
icerik gerekse isleyis acisindan Ozgilir olmasi fikrini beraberinde getirmistir. S6z konusu &zgiirligiin
filizlenmesiyle birlikte liberal basin anlayiginin temelleri atilmistir. Boylece ekonomik ve siyasal alanda 6zgiirligii
ve bireyi merkeze alan liberal anlayis basinda da bir sistem olarak kabul gérmeye baglamistir. Bununla birlikte
diger endiistrilerde oldugu gibi basinin tiimiiyle ticari bir faaliyet alan1 haline gelmesi, standartlasma yaninda
giivenilirlik arayislarini beraberinde getirmistir. Bu arayislarin bir sonucu olarak gazeteciligin profesyonellesmesi
dogrultusunda 6ne ¢ikan ilkelerden biri de nesnellik ilkesi olmustur.

Nesnel habercilik anlayisinin ortaya ¢ikist ve gelismesinin, toplumlarin demokratiklesme siireciyle yakindan
iliskili olduguna iliskin goriisler yaygin 6l¢iide kabul gérmektedir. Ozellikle baski gruplarinin temelini olusturdugu
cogulcu demokrasilerde, farkli ¢ikar gruplarinin bir araya gelmesinde, 6rgiitlenmesinde ve seslerini duyurmasinda
onemli roller {istlenen basinin sahip oldugu bu roliin etkinligi ile nesnellik ilkesinin gelisimi biiyiik dl¢lide
paralellik gostermektedir. Nesnellik ilkesi, kendi deger yargilarindan arinmis bir gazeteciyi tanimlamakla birlikte,
pratikte tarafsiz olmak; gazetecinin haberde kendi goriis ve inanglarini dile getirmemesi gerekliligi olarak
anlagilmaktadir (Karabay, 2000, s. 58-60).

Nesnellik ilkesinin basinda ortaya g¢ikan gelismelerle iliskisi su sozlerle anlatilmaktadir: “Nesnel habercilik,
oncelikle, basinin demokrasilerde kendi roliinii tanimlama bigiminden yana bir tavir yansitir- bu Doérdiincii Giig,
bekgi kdpegi rolii ve muhalif basmn anlayisidir.” (Glasser, 1992, s. 176, aktaran Inal, 1996, s. 15) Dolayisiyla 6zgiir
ve tarafsiz bir bigimde gazetecilik faaliyetini siirdiirebilmek, sansiir ve baskinin uygulanmadigi, belirli ¢ikar
gruplarina hizmet etmeyen ve daima toplumun ¢ikarlarinin savunucusu olan bir basin ortamina baglidir. Bu durum,
objektif yani tarafsiz bir habercilik anlayigini beraberinde getirmektedir.

2.2. Nesnelligin Tarihsel Gelisimi

Basimin objektif olup olamayacagi, bu goriisiin ilk ortaya atildig1 donemden giliniimiize kadar tartisilmakta ve bu
konuda farkli goriisler dile getirilmektedir. Objektiflik idealinin ortaya ¢ikisi, Birinci Diinya Savasi sonrasi
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doneme denk gelmektedir. Objektif habercilik idealinin bdyle bir ddnemde ortaya ¢ikmasi ise rastlanti degil, belirli
bir tarihsel siirecin yaganmasinin iriiniidir. Genel hatlariyla bu siirecin baslangicr 19. yiizyila ¢ekilmektedir
(Glasser, 1992, s. 177, aktaran Ozer, 2010, s. 17). Sozii edilen siireci daha iyi anlayabilmek i¢in s6z konusu
tartigmay1 belirli bir donemle sinirli tutmak yerine haberlesmenin tarihini dikkate alarak incelemek daha dogru bir
yaklagimdir. Her yiizy1l, medya ve haberin gelisimine farkli katkilar saglamigtir. Bu nedenle de objektif habercilik
idealine temel olan tarihsel siireci haberlesmenin belirli bir doneminden baglatmak, genel resmi tam olarak
yansitmamaktadir. Bununla birlikte objektif habercilik bir idealdir ve bu idealin arka planinda kitle haberlesmesi

yer almaktadir. Kitlesel bigimde haberlesme ise 19. yiizy1l haberciligine gondermede bulunmaktadir. Ancak diger
taraftan gazetelerin dogusu ve gelisimi objektif haberciligin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Ozer, 2010, s. 17-18).

Ozellikle Birinci Diinya Savasi siirecinde gazetecilerin propaganda amaciyla kullaniimasi ve bu kapsamda
toplumu yaniltan, manipiile eden bir habercilik anlayisinin yayginlasmasi toplumda basina ve basinin tarafsizligina
olan giivenin biiyiik 6l¢lide sarsilmasina neden olmustur. Sarsilan bu giiveni yeniden kazanabilmek amaciyla gerek
profesyonel gazetecilik kodlarinin yeniden tanimlanmasi gerekse basina olan giivenin yeniden artirilmaya
calismasinin bir sonucu olarak objektiflik en fazla tartisilan konularin baginda gelmeye baslamistir.

Objektif haberciligin saglanabilmesi i¢in gerekli kosullar ise dort temel baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;
onyargi grubu, carpitma, dogruluk ve olay/yorum farkidir (Ozer, 2010, s. 95-106).

e Onyarg1 Grubu: Haberde yansizlik (unbias), dengelilik (balance), nétr (ndtrality), tarafsizlik (impartiality) ve
hakkaniyetlilik (fairness) kavramlarini igermektedir. Liberal medya kurami iginde bu kavramlar ise genellikle
birbirinin yerine gegebilecek bigcimde yorumlanmaktadir. Bu kavramlar iginde hakkaniyetlilik kavrami,
dengeliligin saglanamamasi nedeniyle giindeme getirilmistir. Bu bakis agisina gore “haberde dengeli
olunamiyorsa adil olunabilir” anlayisi vurgulanmaktadir.

e Dogruluk: Objektif habercilik anlayisi ¢cercevesinde bir diger kavram da dogruluktur (accuracy). Liberal basin
anlayisina gore, haberin objektif olarak sunulup sunulmadigini sorgulamak ve buna iligkin bir karara varmak
i¢cin dogruluk nosyonuna basvurulabilir. Dogruluk nosyonuna gére haberde adi1 gecen kisilerin adlarinin dogru
olarak verilmesi, alintilarin dogru bigimde yeniden iretilerek aktarilmasi ya da olaylarin agikca
iliskilendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte dogruluk nosyonu kapsaminda habercinin dogrudan dogruya
gormedigi olaylarda gereken tiim adimlari atarak, bu olaylara yaklagmasini1 ve etik agidan gereken ¢abayi
gostermesini kapsamaktadir.

e Haberde Carpitma: Carpitma kavrami dengelilik ve dogruluk kavramlariyla iligkili olmakla birlikte haberde
herhangi bir ¢arpitmanin yapilmamasi gerektigini ifade etmektedir. Robert Hackett’e (2000, s. 34) gore
carpitma, objektif haberciligin 6l¢iimiinde teknik agidan 6nemli bir kriterdir. Hackett, dengelilik kavraminin
kullanilamayacag1 durumlarda, yani birbiriyle carpisan farkli goriislerin bir arada bulunmadigi durumlarda
carpitma kavraminmn uygun bir kavram olabilecegini belirtmistir. Ozellikle uluslararas: iliskilere yonelik
haberlerde mutlak bir dengenin (6rnegin Amerikan yanlisi-karsitr) saglanmasi miimkiin olmasa da bir iilkenin
dis politikasmna iligkin goriis farkliliklar1 (Vietnam Savasi gibi) arasinda bir dengenin kurulabilecegini
vurgulamistir.

e Olay/Yorum Farki: Olay yorum farki, tarihsel bakimdan 19. yiizyil haberciligine denk diismekle birlikte
gazetecilik agisindan 20. yiizyilin ilk yarisinda sekillenmistir. Bu bakis agisina gore insanlardan bagimsiz bir
gerceklik bulunmaktadir. Bu gergeklik gozlemlenebilir, dlgiilebilir, ¢dziimlenebilir, degerlendirilebilir ve
gazetecilik kapsaminda kaydedilebilir niteliktedir. Dolayistyla bu bakis acist gergegi pozitivizmle
birlestirmektedir. Olay yorum farkinin habercilik pratikleri {izerindeki yansimasi habercinin kendi inang,
tutum, diislince ve duygularina yer vermemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise ancak haberde yorumdan
kaginmakla miimkiin olacaktir.

2.3. Objektiflik Habercilik idealine Yonelik Elestiriler ve Haberde Yanhhk Sorunu

Profesyonel gazetecilik normlar1 iginde dnemli bir yere sahip olan haberin objektif olmasi gerektigine yonelik
ideal anlayisina farkli nedenlerden dolay1 cesitli elestiriler getirilmistir. Objektiflige yonelik olarak elestiri getiren
kisilerden biri Robert Hackett olmustur. Onun elestirilerinden ilki, “carpitmama” ve “dengelilik” kriterlerinin
birbiriyle ¢atisan iki temel kriter olmasidir. Bu yaklagima gore herhangi bir haber i¢inde bu kriterlerin ikisinin ayn1
anda olabilmesi imkansizdir (Hackett, 2000, s. 38).
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Haberde tarafsizligin miimkiin olup olmadig1 meselesi daha makro bir bakis acisiyla ele alindiginda haberlerin
sunuldugu cerceveler one cikmaktadir. Toplumda meydana gelen olaylarn basinda sunuldugu cergeveler,
genellikle haber kaynaklarmin durum tanimlarina dayanarak olusturulmaktadir. Olusturulan bu gerceveler,
gelecekte goriilebilecek benzer gelismelere uyarlanarak belirli bir siireklilik kazanmaktadir. Béyle bir habercilik
bi¢iminin nasil ortaya ¢ikip yayginlastigini anlayabilmek icin gazetecilerin giinliik pratiklerini incelemek

gereklidir. Cergevelerin olustugu baglam siralanan unsurlardan olusurken, bunlarin kuruldugu yer ise haberin dili
ve soylemidir (Inal, 1995, s. 112).

Gazetecilikte objektifligin olmadig1 ve olamayacagi sonucunu doguran nedenlere vurgu yapan Atabek (1994, s.
28) ise bu nedenleri kiiltlirel farklilik ile kisisel degerlerin belirleyiciligi olmak iizere iki temel baglikta
toplamaktadir. Kiiltiirel farklilik ve kisisel bakis agisina gore gergeklik, toplumsal olarak yapilandirilmistir. Bu
nedenle diinyadaki toplumsal bakis acilar1 kadar farkli gergeklik tanimlari vardir. Bu siireci aciklamak gerekirse
ilk olarak, sahip oldugumuz kiiltiir yaninda siyasi, ekonomik ve diger alanlardaki ¢ikarlarimiz diinyaya dair bakis
acimiz1 belirlemektedir. Bir muhabir, haberini her ne kadar tarafsiz bicimde yazmaya ¢alissa da olaya kendi bakis
acisiyla yaklagmaktadir. Bu da kacimlmaz olarak yazilan haberin tarafli olmasina neden olmaktadir. Oznel
degerlerin belirleyiciliginde ise bir kisiden herhangi bir olay ya da diigiinceyi tarafsiz bicimde degerlendirmesi
istendiginde, bu kisinin yapabilecegi tek sey, o zamana kadarki aldig1 egitime, sahip oldugu birikime ve kendi
muhakeme giiciine gore karar vermektir.

Habercilikte objektifligin miimkiin olmadig1 ve dolayisiyla haberde yanliligin s6z konusu oldugu, alanda yapilan
farkli arasgtirma bulgulariyla da desteklenmistir. Genellikle yanliliga yonelik yapilan ¢aligmalarda iki farkli
kuramsal yaklasim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, siyasi bir yanlilig1 igerik analizi ile inceleyen ¢aligmalardir.
Burada temel amag, vurgulayan siyasi yanlili1 ortaya ¢ikararak, gazetecilerin tarafsiz davranmasi ve bdylece ¢ok
sesli bir ortamin insa edilmesini saglamaktir. Tkinci yaklasimda ise taraflilik, cok daha makro bir perspektifle
yapisal yanlilik biciminde ele alinmaktadir. Bu kategorideki caligmalarda ise genellikle elestirel sdylem
¢oziimlemesi kullanilmaktadir. Béylece haber iginde insa edilen giic ve tahakkiim iliskileri ortaya ¢ikarilmaya
calistimaktadir (Inal, 1995, s. 112-113).

Genel olarak degerlendirildiginde geleneksel anlamda gazetecilik pratiklerinde tarafsizligin saglanabilmesinin ¢ok
cesitli nedenler yiiziinden miimkiin olmadig1 goriilmektedir. S6z konusu nedenlerin basinda ise birey olarak
gazetecinin sahip oldugu diinya goriisii gelmekte, dolayisiyla yanlilik tizerinde en temel etken olarak insan faktorii
one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde diger is kollarinda oldugu gibi teknolojinin etkisiyle gazetecilik
pratikleri icinde de insan emeginin oran1 giderek azalmaktadir. Ozellikle robotlasma ve otomatiklesme siireci tiim
iiretim alanlarinda oldugu gibi haber iiretiminde de temel aktdr olan muhabirin yerini almaya baslamaktadir.

Haber {iiretiminde insanin yerini alan bu robotlasma siirecinde pek fazla dile getirilmeyen konulardan biri ise
tarafsizlik ve yanlilik sorunudur. Temelde insani bir siirece dayanan ve bu nedenle tarafsizligin tartigildig1 bir
ortamda haberin artik insan dis1 bir sekilde {iretilmeye baslamasi, s6z konusu tarafsizligin hangi yone evrilecegine
dair sorular1 da beraberinde getirmektedir. Bu calismanin da temel amaci olan robot gazeteciliginde yanlilik
sorununu daha ayrintili bigimde ele alabilmek i¢in dncelikle bir gazetecilik bi¢imi olarak robot gazeteciligin ortaya
c¢ikist ve kullanim alanlar1 yaninda robot gazeteciligi iizerine yapilan c¢alisma bulgularma deginmek yerinde
olacaktir. Ardindan 6zellikle yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular 15181nda, robot gazeteciligi baglaminda
yanliliga iligkin bir degerlendirme yapilacaktir.

3. YAPAY ZEKA, MAKINE OGRENIMi VE ALGORITMALAR

fletisim teknolojilerindeki degisimler, pek ¢ok alanda oldugu gibi gazetecilik pratikleri iizerinde de &nemli
déniisiimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle 1970’lerde baslayan ve “Iletisim Devrimi” olarak da adlandirilan
donemden itibaren iletisim ve gazetecilikte alanindaki degisim hizi biiylik bir ivme kazanmistir. Bilgisayar ve
dijital teknolojinin bir araya gelmesi, gazetecilik acisindan gerek iceriklerin iiretimi gerekse haberin sunum
stirecini biiylik 6lgiide degistirmistir. 1990’11 y1llara gelindiginde bu iki teknoloji internet teknolojisiyle birleserek
yeni gazetecilik bigimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu kapsamda internet gazeteciligi, veri gazeteciligi,
sosyal medya haberciligi, gazetecilik 2.0 gibi yeni gazetecilik bi¢imleri dogmustur.

Dijitallesme, bilgisayar ve internet teknolojilerinin bir araya gelmesinin gazetecilik alaninda sundugu olanaklar
yaninda 6zellikle algoritma ve yazilim alaninda meydana gelen gelismelerle giinlimiizde “robot gazeteciligi” ya
da “algoritmik habercilik” olarak adlandirilan yeni bir gazetecilik bigimi ortaya ¢ikmistir. Temel olarak insan
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faktoriinii biiytik 6l¢iide ortadan kaldiran robot gazeteciligi, haber liretim siirecinin iki 6nemli agamasi olan haberin
toplanmasi ve sunumunun 6nceden hazirlanmis algoritmalar, otomatik sablonlar ve bilgisayar yazilimlari yoluyla
gerceklestirilmesine dayanmaktadir. Robot gazetecilik ya da algoritmik habercilik pratiklerinin daha iyi

anlagilabilmesi icin Ozellikle yapay zekad, makine Ogrenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve algoritma
kavramlarinin detayli bicimde ele alinmasi yerinde olacaktir.

3.1. Yapay Zeka Kavram

Yapay zeka, makinelerin insan zekasini ve biligsel yeteneklerini simiile etmesine olanak taniyan bir teknolojidir.
Yani yapay zeka, tahminlerde bulunma, nesneleri tanimlama, konusmay1 yorumlama ve dogal dil isleme gibi insan
zekastyla iligkilendirilen gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerini ifade etmektedir. Bir bilim alan1 olarak
ise yapay zeka, insan zekdsi gerektiren gorevleri yerine getirebilen makineler liretmeyi amaglayan bir bilim
alanidir. Yapay zeka, makinelerin 6grenme, problem ¢6zme, karar verme ve anlama gibi insan yeteneklerini simiile
etmesini saglamaktadir. Bu kapsamda karar almaya, sorunlari ¢dzmeye ve normalde insanlar tarafindan
gerceklestirilen gorevleri yerine getirmeye yardimei olmak i¢in kullanilabilmektedir (Glover, 2024).

Yapay zekd kavraminin tarihi bilgisayar tarihi ile baslamaktadir. Insan zekasindan ayri olarak kendi kendine
diisiinebilen makineler yaratilmasi fikrinin ortaya atilmasini saglayan kisi Alan Turing'tir. Turing, “Makineler
insanlardan bagimsiz olarak diisiinebilir mi?” sorusu ile yapay zeka kavraminin ilk tartismasini baslatmistir.
"Turing Makinesi" olarak isimlendirdigi algoritma ile gliniimiizde kullanilan modern bilgisayarlarin kavramsal alt
yapisini ortaya koymustur. Turing, 1950 yilinda “Turing Testi” olarak bilinen uygulama ile bilgisayarlarin
diisiinme becerisinin dlgiilebilecegini iddia etmistir (Vardar, 2015, s. 42-43).

3.2. Makine Ogrenimi

Yapay zeka, birden fazla yaklasimi olan disiplinler arasi bir bilim alan1 olsa da 6zellikle makine 6grenimi ve derin
o0grenme alanindaki geligsmeler sayesinde giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Glover, 2024).
Yapay zeka farkli 6grenme bigimleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6grenme bigimleri iginde en bilineni makine
O0grenme olarak tanimlanan yaklasimdir. Makine dgrenimi, belirli bir i alaninda performansi iyilestirmek veya
dogru tahminlerde bulunabilmek i¢in sahip olunan deneyimi kullanan hesaplamali yontemlerdir. Buradaki
deneyim, algoritmanin erisebildigi ge¢mis bilgileri ve genellikle bunlarin analiz igin kullanilabilir hale getirilerek
elektronik veriler bigimini almasin1 ifade etmektedir. Verilerin niteligi ve boyutu algoritmanin yaptigi tahminlerin
basarisint bilyiik olciide etkilemektedir. Dolayisiyla makine &grenimi, verimli ve dogru tahmin giiciine sahip
algoritmalari tasarlamaktan olusmaktadir (Mohri vd., 2018, s.1).

Makine 6grenimi, disaridan elde ettigi verilerden yola ¢gikarak yapay zekanin kendini gelistirmesi ve boylelikle bir
tir 6grenme siirecini meydana getirmesini ifade etmektedir. Makine Ogrenimi, biitlin zekd tekniklerini
icermektedir. Bu teknikler, hedef probleme uygulanmadan once Ogrenme siirecinden gegmesi gereken
algoritmalardir. Bu agidan tipik bir makine &grenimi algoritmasi sirasiyla; ogrenme, test ve uygulama
siireglerinden gegmektedir. Ogrenme, algoritmanin egitimine; test siireci uygulama oncesi algoritmanin tekrar
egitime ihtiya¢ duyup duymadigmin degerlendirilmesine, uygulama siireci ise egitilmis algoritmanin artik pratikte
de kullanilmasina karsilik gelmektedir (Kose, 2019, s. 80).

Bir makine 6grenimi algoritmasi, belirli bir gorev igin programlanmasi gerekmeden, bir gérevde giderek daha iyi
olmay1 “6grenmesine” yardimci olmak igin istatistiksel teknikler kullanmaktadir. Yeni ¢ikti degerlerini tahmin
etmek i¢in girdi olarak gegmis verileri kullanmaktadir. Makine 6grenimi, denetlenen 6grenme (beklenen g¢iktinin
etiketli veri kiimeleri sayesinde bilindigi) ve denetlenmeyen 6grenme (beklenen ¢iktilarin bilinmedigi) olmak
tizere iki farkli 6grenme siirecinden olusmaktadir (Glover, 2024).

3.3. Derin Ogrenme

Yapay zeka alaninda makine 6grenme disindaki bir bagka 6nemli gelisme ise derin 6grenmedir. Derin 6grenme,
makine 6greniminin dnemli bir alt kiimesidir. Derin 6grenme siirecinde verilerin islendigi bir dizi gizli katman
iceren, derin sinir aglar1 olarak bilinen bir tiir yapay sinir ag1 kullanilmaktadir. Béylece yapay zekanin derinlere
inmesine, giderek daha karmasik desenleri tanimasina ve onlar arasinda baglantilar kurmasina olanak tanimaktadir.
Derin 6grenme 6zellikle goriintii tanima, ses tanima ve dogal dil isleme gibi gorevlerde etkilidir. Bu durum onu
yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesinde ve ilerlemesinde dnemli bir bilesen haline getirmektedir (Glover, 2024).

1114



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2026, Cilt: 17, Sayi: 51, 1106-1128.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2026, Volume: 17, No: 51, 1106-1128.
Yapay zeka, bilgisayarlarin insan davranisin taklit etmesini saglayan teknikleri ifade eden genel bir terim iken,
makine dgrenme, tiim bunlar1 miimkiin kilan veriler izerinde egitilmis bir dizi algoritmay1 temsil etmektedir. Derin
Ogrenme ise insan beyninin yapisindan esinlenen bir makine dgrenimi tiiriidiir. Derin 6grenme algoritmalari, belirli
bir mantiksal yapiya sahip verileri siirekli bicimde analiz ederek insanlarin ¢ikaracagi sonuclara benzer sonuglar

¢ikarmaya caligmaktadir. Bunu basarmak i¢in derin 6grenme, sinir aglari adi verilen ¢ok katmanli algoritma
yapilarmi kullanmaktadir (Oppermann, 2023).

Derin 6grenmenin isleyis prensibi yapay sinir aglarinin ¢aliyma mantigina dayanmaktadir. Buna gore yapay sinir
aglari, verileri dogru bir sekilde siniflandirmak ve tanimlamak igin birlikte ¢alisarak insan beynini taklit etmeye
caligmaktadir. Bu siirecte derin sinir aglari ad verilen ag yapisi, yapilan her bir tahmini iyilestirmek ve optimize
etmek i¢in birbirine bagli diigiimlerden olusan birden fazla katmandan olugmaktadir. Ag boyunca bu hesaplama
ilerlemesine ileri yayilim denilmektedir. Geri yayilim adi1 verilen baska bir islemde ise tahminlerdeki hatalari
hesaplamak i¢in algoritmalar kullanilarak modeli egitmek icin katmanlar arasinda geriye dogru hareket
edilmektedir. ileri ve geri yayilim siireci, bir sinir agimin tahminler yapmasmi ve hatalar1 diizeltmesini
saglamaktadir. Boylece algoritma, giderek daha dogru ¢aligir hale gelmektedir (Stryker ve Holdsworth, 2024).

3.4. Dogal Dil isleme

Dogal dil isleme (NLP), bilgisayarlara yazili ve s6zlii dili insanlar gibi anlama ve liretmeyi 6gretmeyi icermektedir.
NLP, bilgisayar bilimi, dilbilim, makine 6grenimi ve derin 6grenme kavramlarini birlestirerek bilgisayarlarin
yapilandirilmamig metin veya ses verilerini analiz etmesine ve bunlardan ilgili bilgileri ¢ikarmasia yardimet
olmaktadir. NLP esas olarak konusma tanima ve dogal dil {iretimiyle ilgilenmekte, spam algilama ve sanal
asistanlar gibi durumlar i¢in kullanilmaktadir (Glover, 2024).

Dogal dil isleme siirecinin verileri bir haber metnine doniistiirmesi bes temel asamada gergeklesmektedir.
Oncelikle algoritmalara dayali olusturulan yazilim, mevcut nicel verileri toplamaktadir. Ikinci asamada mevcut
algoritmalar istatistiksel yontemler kullanarak toplanan verilerdeki 6nemli ve ilgi ¢ekici olaylar1 belirlemektedir.
Ucgiincii asamada yazilim belirlenen icgériileri 5nem derecesine gore simiflandirarak dncelik sirasina koymaktadir.
Dordiincii asamada bir anlati olusturmak i¢in dnceden tanimlanmig kurallari izleyerek haber degeri tasiyan
unsurlart diizenlemektedir. Son olarak haber hikayesi, yaymcinin icerik yonetim sistemine yiiklenmekte ve bu
sistem haberi otomatik olarak yayimnlayabilmektedir (Graefe, 2016).

NLP, insanlarin makinelerle iletisim kurmasini ve is birligi yapmasini saglayarak, bunu her giin kullandiklar1 dogal
insan dilinde yapmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle dort temel alanda 6nemli dlgiide fayda saglamaktadir.
Bunlar, tekrarlayan gorevlerin otomasyonu, gelistirilmis veri analizi ve iggdriiler, gelismis arama ve igerik
iiretimidir. Tekrarlayan gorevler acisindan veri girisi ve belge isleme gibi gérevlerin tamamen veya kismen
otomatiklestirilmesinde islev gérmektedir. Bu kapsamda otomatik olarak belirli verileri siniflandirabilmekte,
temel bilgileri ortaya ¢ikararak igerigi 6zetleyebilmektedir (Stryker ve Holdsworth, 2024).

Gelistirilmis veri analizi igerisinde veri madenciligi tekniklerini kullanarak biiyiik veri kiimelerinden belirgin
olmayan kaliplari, egilimleri ve duygulari belirleyebilmektedir. Gelismis arama kapsaminda kullanici sorgularinin
ardindaki amac1 anlayarak, aramay1 iyilestirmekte ve daha dogru ve baglamsal sonuglar sunmaktadir. NLP destekli
arama motorlari kelimelerin ve ifadelerin anlamlarini analiz ederek sorgulamakta, belirsiz veya karmasik olsa bile
bilgileri bulmay1 kolaylagtirmaktadir. Son olarak gii¢lii igerik iiretimi agisindan baglami, tonu ve stili anlayarak
iiretilen igerigin tutarls, ilgili ve amaglanan mesajla uyumlu olmasini saglamaktadir. Béylece igerik olusturmada
zamandan ve emekten tasarruf ederken kaliteyi korumaktadir (Stryker ve Holdsworth, 2024).

Yapay zeka sistemleri algoritmalar ve veriler kullanarak galigmaktadir. ilk olarak, bilyiik miktarda veri toplanarak
matematiksel modellere veya algoritmalara uygulanmaktadir. Bu algoritmalar, bilgileri desenleri tanimak ve
tahminlerde bulunmak i¢in kullanmaktadir. Algoritmalar egitildikten sonra, yeni verilerden 6grendikleri cesitli
uygulamalara dagitilmaktadir. Bu, yapay zeka sistemlerinin goriintii tanima, dil isleme ve veri analizi gibi
karmagik gorevlerin zamanla daha dogru ve verimli bigimde gergeklestirmesini saglamaktadir (Glover, 2024).

3.5. Algoritmalar

Algoritmalar, bilgisayar bilimi literatiirinde genellikle smirsiz bir bellege erigebilen sanal makineler ve
matematiksel bilgisayar modelleri ile tanimlanmaktadir (Moschovakis, 2001, s. 919). Bir sonuca ulasmak igin
izlenen bir dizi yol seklinde tanimlanabilecek olan algoritmalar, kdkeni olduk¢a eskiye dayanan mantiksal ve
kontrole dayali bilesenlerdir (Narin, 2021, s.299). Yapay zekanin gelisimiyle birlikte algoritmalar, yalnizca bir
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kod bileseni olmaktan ¢ikarak giiniimiizde algoritmalarin 6grenebilirligini ifade eden ‘makine 6grenimi’ ya da
‘derin 6grenme’ ad1 verilen bir gelisim asamasina ulasmistir (Kayihan vd., 2021, s. 299).

Algoritmalar matematiksel ¢aligmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikarken, yapay zeka noroloji, fizik, davranigsal
psikoloji gibi farkli bircok alanin fikir verdigi bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmistir (Crevier, 1993, s. 27-37,
aktaran, Ay, 2023, s. 414). Yapay zeka algoritmalarin kullanimi ile insana dair becerilere sahip olan ya da
cogunlukla tanimlandig1 gibi ‘akilli’ bilgisayar teknolojilerinin yaratilmasi ile agiklanabilmektedir (Ay, 2023, s.
414). Yapay zeka mantiksal ve matematiksel yonden giiglii algoritmalara dayanmaktadir. Yapay zekay1 olusturan
algoritmalar, farkli problemlere uygulanabilecek diizeyde esnek yapilardir. Bu kapsamda algoritmalar; tahmin
etme, yorumlama, optimize etme, adaptif bir bicimde kontrol edebilme ve genel anlamda 6grenerek ilerleyebilme
gibi yeteneklere sahiptir (Kose, 2019, s. 78).

Algoritmalarin genel olarak kabul gérmiis resmi bir tanim1 olmamakla birlikte, kavrami genellikle hesaplama, veri
isleme ve otomatik akil yiiriitme gibi islemlerin bilgisayar tarafindan adim adim kendi kendine yerine getirmeyi
saglayan kesin talimatlar dizisini olarak tanimlamak miimkiindiir (Linden, 2017, s. 62). Genel olarak yapay zeka
algoritmalari, veri analitigi ya da veri madenciligi kullanan biiyiik veri depolarindan elde edilen verileri ve yeni
icgoriileri saniyeler icinde bir gazete haberine doniistiirebilmektedir. Bu siire¢ robot gazetecilik olarak
adlandirilmaktadir (Latar, 2016). Bu agidan algoritmalarin en yaygin kullanildig1 alanlarin basinda gazetecilik
alan1 gelmektedir.

Gazetecilik alaninda kullanilan algoritmalar, muhabirlerden daha hizli, daha biiyiik 6l¢ekte ve potansiyel olarak
daha az hatayla haber iiretebilmektedir. Ayn1 verileri kullanarak hikayeleri birden fazla dilde ve farkli agilardan
anlatabilmekte, bdylece bunlari bireysel okuyucunun tercihlerine gore kisisellestirebilmektedir. Ayrica
kullanicilarin verilerle ilgili sorularina yanit olarak hikayeler olusturarak talep iizerine haber iiretme potansiyeline
sahiptir. Bununla birlikte algoritmalar beklenmeyen, amaglanmayan ve hatalar iceren sonuglar iiretebilmektedir.
Algoritmalarin soru sorabilmesi, yeni olgular1 agiklayabilmesi veya nedensellik bagi kurmasi miimkiin degildir.
Bu nedenle toplumu goézlemleme, yonlendirme ve kamuoyu olusturma gibi gazetecilik gorevlerini yerine getirme
yetenekleri sinirhidir (Graefe, 2016, s. 5-6).

3.6. Robot Gazeteciligi

En genel ifade ile robot gazeteciligi, herhangi bir insan miidahalesi olmadan veri toplama, veri analizi ve bunlarin
haber anlatisina doniistiiriilmesi gibi gazeteciligin tiim faaliyetlerinin yapay zeka algoritmalariyla donatilmis
robotlar tarafindan gergeklestirilmesidir (Latar, 2016, s. 2). Robot gazeteciligi, dilbilimindeki kurallar
gergevesinde otomatik bir anlatim siirecine dayanmaktadir. Otomatik anlatim, dilbilimdeki ve dogal dil
calismasindaki bilgi birikiminden yararlanan yapay zeka yazilim yazarlari tarafindan yonetilen yeni bir arastirma
alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte yapay zeka algoritmalari, insan miidahalesi olmadan, bir saniyeden
bile ¢ok kisa bir siire i¢ginde veri depolarindan edindigi ve ayn1 zamanda yapay zeka araglari tarafindan da tiiretilen
bilgileri ve bunlardan yola ¢ikarak olusturulan yeni i¢gdriileri okunabilir hikayelere otomatik olarak doniistiirmek
i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla robot gazeteciligi, biiyiik veri depolarindan otomatik olarak yeni bilgileri ¢ikaran
bilgisayar yazilimlar1 ve edinilen bu i¢gdrii ve bilgileri insan miidahalesi olmadan otomatik olarak okunabilir
hikayelere doniistiiren algoritmalar olmak {izere iki temel alana dayanmaktadir (Latar, 2018, s. 29).

Otomatik gazetecilik algoritmalari, ge¢miste insanlarin yaptifi ancak giinlimiizde robotlar tarafindan
gergeklestirilen gorevleri, yapay zeka yazilim platformlart ve dogal dil olusturma tekniklerine dayanarak
gergeklestirmektedir. Dolayisiyla robot gazeteciliginin - algoritmik siirecinin  6zii, hikdye anlatiminin
otomasyonudur (Montal ve Reich, 2016, s. 3). Bu baglamda robot gazeteciligi, teknolojik gelismelerden bagimsiz
olarak degerlendirilemeyen gazetecilik uygulamalariin, donemin ruhuna uygun olarak otomasyon siirecleri
karsisindaki doniisiimil sonucunda haber iiretim surecinin tiim asamalarinin insan miidahalesine gerek olmaksizin
otomatiklesmesi ve robotlar tarafindan hayata gec¢irilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Sayar, 2022, s. 84). Daha
da basit bir anlatimla robot gazeteciligi, herhangi bir insan miidahalesi olmadan robot olarak adlandirilan
algoritmalarla verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve ardindan elde edilen yeni verilerin haber Oykiisiine
doniistiirilme siirecidir.

Robot gazeteciligin tarihsel gelisiminde algoritmalarin habercilikte kullanimi farkli gazetecilik bigimlerini 6ne
¢ikarmaktadir. Bu noktada bilgisayar destekli gazetecilik, dijital gazetecilik ve robotik gazetecilik, gazetecilikte
algoritmalarin entegrasyonundaki evrimin farkli agamalarina karsilik gelmektedir. Bu siiregte ilk asama bilgisayar
destekli gazeteciliktir. Bilgisayar destekli gazetecilik, bilgisayar endiistrisinin erken gelismeleriyle ayni zamana
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denk gelen 1950'lerin basina kadar uzanmaktadir. S6z konusu gazetecilik bi¢imi, bilgisayarlarin esas olarak bir
makale yazarken arastirma ge¢misi elde etmek, istatistikleri ¢ikarmak ve gegmis yillarda meydana gelen benzer
hikayeleri belirlemek i¢in bir ara¢ olarak kullanildig1 erken asamay1 tanimlamaktadir. Daha sonra bilgisayarlar,

aramada anahtar kelimelerin kullanimiyla dijital kiitiiphanelerden bilgi almay1 miimkiin kilmistir (Latar, 2018, s.
30).

Robot gazeteciliginin gelisimi i¢inde ikinci asamayi olusturan dijital gazetecilik, esas olarak biiyiik veri
depolarindaki rastgele veriler arasindan gelecege dair bir iggdrii ortaya koyabilmek igin veri madenciligi
algoritmalarinin kullanimimi ifade etmektedir. Dijital gazeteciligin bu sekilde kullanimina iliskin 6rneklerden biri
veri madenciligi ve yapay zeka uzmani olan Kira Radinsky’nin ortaya g¢ikardigi bulgudur (Latar, 2018, s. 30).
Radinksy, New York Times gazetesi ve diger kaynaklardan elde ettigi 150 yillik makalelerden yola gikarak, kurak
gegen bir yilin ardindan sonraki yilin asir1 yagish gegmesi halinde bir kolera salgininin patlak verme olasiliginin
yiiksek oldugunu kesfetmistir (Radinsky, 2012).

Robot gazeteciliginin gelisimindeki {i¢lincli asama ise bu evrimin mevcut bi¢imini tanimlamaktadir. Burada
algoritmalar, bilgi edinme asamasindan gizli i¢goriilerin aranmasina ve bu iggdriilerin otomatik olarak gazetecilik
anlatilarina doniistiiriilmesine kadar gazetecilik isinin tiim asamalarinda insan miidahalesi olmadan
kullanilmaktadir (Latar, 2018, s. 30-31).

Robot gazeteciligi ile haber iiretiminde baslayan otomatiklesme siireci, bilgisayarli gazeteciligin yeni bir evresi
olarak kabul edilmektedir. Gazetecilik alaninda bilgisayarlar ve yazilimlarin igerik toplamak, iiretmek, dagitmak
ve yayinlamak i¢in s6z konusu kullanimi ise “hesaplamali gazetecilik” (Hamilton ve Turner, 2009, s.2), “otomatik
igerik” ve “algoritmik haberler” (Levy 2012; Anderson 2013; Bunz, 2010), “robot gazetecilik” (Dawson 2010; van
Dalen, 2012) gibi kavramlarla agiklanmaktadir (Clerwall, 2014, s. 520).

Bununla birlikte s6z konusu kavram en basit haliyle, baglangictaki programlama asamasi disinda herhangi bir
insan miidahalesi olmadan veriyi habere doniigtiiren algoritmik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Carlson, 2014,
s. 416). Bir bagka anlatimla robot gazeteciligi, algoritmalarin belirli konulardaki haber sablonlarini1 depolayip
anlamlandirmasi sonucunda giincel verilerden otomatik haber metinlerinin olusturulmasidir (Narin, 2017, s. 82).

Gazetecilikte ‘robot’ teriminin erken kullanimi, ilk olarak 1998'de Lee ve arkadaslari tarafindan onerilen ‘robot
ajanlar’ kavramiyla ortaya ¢ikmustir. Lee ve arkadaslari, bir robot ajani kullanarak giinliik haber bilgilerini
toplayan ve kullanicilara onlara yonelik haberler sunan bir haber talep hizmeti sistemi dnermislerdir. Lee’nin bu
sistem i¢in gelistirdigi algoritma, kullanicilarin bilgilerini kaydetmelerine ve hikayeleri e-posta yoluyla almalarina
izin vermistir. Bilgi toplayan robotlar, Afganistan gibi gazeteciler i¢in ¢ok tehlikeli olan alanlar1 aragtirmak i¢in
savas bolgelerinde de kullanilmistir (Latar, 2015, s. 7).

Robot gazeteciliginin ilk uygulamalarindan biri Google'in Google Haber Servisi adiyla ve “siiregte insan
miidahalesi yoktur” sloganiyla hizmete sundugu robot editérliikle ortaya ¢ikmistir. Google Haber Servisi 2002'de
baglatilan haber bir toplama hizmetidir. Bu sistemde hangi haberlerin yayinlanacagi, ana sayfada nelerin
gosterilecegi gibi kararlar bile bilgisayarlar tarafindan verilmistir. Sirket bunun i¢in binlerce haber sitesini kaynak
giivenilirligi 6l¢iisiine dayanarak tarayan ve ilgili baglantilarla hangi haberlerin yayinlanacagini otomatik olarak
belirleyen bir algoritma gelistirmistir. Google Haber Servisi, Ingilizce siiriimii icin dort binden fazla kaynaktan
gelen haberi bir araya getirmesinin yaninda yirmi sekiz dilde, yirmi bes binden fazla yayincidan gelen haber
icerigiyle diinya ¢apinda altmigtan fazla bolgeyi kapsamaktadir (Kurtz, 2002).

Robot gazetecilik uygulamalar1 arasinda Google Haber Servisi disinda verileri haber hikayesine doniistirmek i¢in
algoritmalar gelistiren Associated Press (AP), Forbes ve Los Angeles Times gibi uluslararasi girketler 6ne
¢ikmaktadir. Bunlar i¢inden Associated Press (AP) tamamen robotlar tarafindan yazilmis ii¢ bin haber igerigi
yaymlarken; Forbes, robotlar tarafindan yazilmis finans haberleri yaymlamistir. Los Angeles Times (LA Times)
ise, Kaliforniya kiyilarinda meydana gelen depremlerle ilgili haberleri deprem meydana geldikten saniyeler sonra
okurlarla bulusturmay1 basarmistir (Latar, 2016, s. 2). Bahsedilen haber kuruluslar1 disinda The New York Times
ve ProPublica gibi 6nemli medya kuruluslar1 da haber iiretiminde robot gazetecilige gecerek igeriklerini
otomatiklestirmeye baglamistir.

Diinyada 6nde gelen uluslararasi haber kuruluslar tarafindan kullanilmaya baglanan robot gazeteciligi, iiretim
bi¢cimi agisindan haberin ¢ok hizli bigimde olusturulup okurlara sunulabilmesi nedeniyle tercih edilen bir
habercilik tiirii haline gelmistir. Ozellikle haber siteleri son dakika haberlerini hizl1 ve aninda verebilmek igin
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onceden gelistirilen bir program ve sablon araciligiyla robotlara haber yazdirabilmektedir. Editr ve yazarlarin ¢cok
kisa bir siirede yayina hazirlayamayacagi haber tiirlerinde robot gazeteciligine bagvurmak oldukc¢a yayginlasan bir
yontem haline gelmistir (Kalsin, 2016, s. 87). Robot gazeteciliginin yayginlagmasinda haber iiretiminde sundugu

olanaklar yaninda etkili olan bir diger faktor ise algoritma sirketlerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu alanda 6ne ¢ikan
sirketlerin basinda Narrative Science ve Automated Insights sirketleri gelmektedir.

Narrative Science, 2010 yilinda Northwestern Universitesi Bilgisayar Bilimi ve Gazetecilik Béliimii'nden Chris
Hammond liderligindeki bir bilim ekibi tarafindan kurulmustur. Cok disiplinli uzman ekibiyle yapay zekaya dayal
bir algoritma olan “Quill™i gelistirmistir. Quill algoritmasi (1) veri alimi, (2) yapay zeka algoritmalar1 kullanilarak
verilerden temel gergeklerin ve iggoriilerin ¢ikarilmasi ve (3) bu gerceklerin ve i¢goriilerin insan miidahalesi
olmadan okunabilir hikayelere doniistiiriilmesi olmak {izere ii¢ asamali bir sekilde ¢aligmaktadir (Latar, 2016, s.
4). Haber sitelerinin birgogu, Narrative Science girisiminin gelistirdigi algoritmalar1 kullanmaktadir. Yazilima
haberlerin 6ne ¢ikan bilgileri girilmekte, bilgiler yazilima yiiklendikten sonra program bu bilgileri haber diline
cevirerek yayina hazir hale getirmektedir. Ozellikle son dakika ve flas gelismeler i¢in hizl1 bir ¢dziim sunan bu
yazilimlar, biiyiik haber siteleri tarafindan giderek daha fazla tercih edilen bir model olma yolunda ilerlemektedir
(Kalsin, 2016, s. 87).

Otomatik gazetecilik alaninda bir diger lider, AP tarafindan yaygin olarak kullanilan Automated Insights sirketidir.
Sirket, Robbie Allen tarafindan 2007 yilinda Cisco Systems’de tam zamanli mithendis olarak calisirken
kurulmustur. Baglangigta Stat-Sheet adini tasiyan Automated Insights, basketbol ve diger sporlar dallariyla ilgili
derinlemesine istatistikler saglarken, daha sonra 2011 yilinda spor disindaki sektorlere de igerik iiretimine dogru
genisleyerek Automated Insights adin1 almistir. Sirketin en 6nemli Uriinii ise bulut tabanli bir platform olan
Wordsmith’tir. Wordsmith, her y1l yiliz milyonlarca hikaye tiretmek i¢in yiginla veri, nicel analiz ve yazimla ilgili
baz1 kurallar1 kullanan bir yapay zeka sistemidir (Ulanoff, 2014).

Automated Insights algoritmasi, elde ettigi verileri Ozetleyerek, haberin istenilen herhangi bir gazetecilik
formatinda yazilmasimi saglamaktadir. Gergek zamanli hikayeleri, e-postalar, mobil uygulamalar ve her tiirli
sosyal medya platformu iizerinden yayinlanabilmektedir. Automated Insights'm miisterileri arasinda Microsoft,
Bloomberg, MSN, USA Today gibi sirketler yer almaktadir. Automated Insights algoritmalari, Narrative Science
algoritmalarina benzer sekilde ¢calismaktadir. Buna gore algoritma dncelikle veri setini analiz ederek, baglam ve
benzersizlige gore i¢goriiler tiiretmekte ve oncelik sirasina koymaktadir. Ardindan herhangi bir gerekli formatta
bir anlat1 olusturarak, hikayeyi gercek zamanli olarak tiim yeni medya platformlari araciligiyla bulut tabanl bir
altyap1 kullanarak yayinlamaktadir (Latar, 2016, s. 6).

Robot gazeteciliginde yazilim yoluyla haber iiretimine bir bagka Ornek otomatik metin iireten programlari
gelistiren AX Semantics sirketidir. “Artik haber yazabilmek i¢in redaktorlere ya da ¢evirmenlere ihtiyacin yok.”
sloganiyla Almanya’da faaliyet gosteren sirketin gelistirdigi program, ciimle kurmayi, metin yapisint ve haber
yazma tarzlarini redaktorlerden 6grenmektedir. Program kullanilarak robotlarin yazdigi haber ile elle yazilan haber
metinleri arasindaki fark ise ¢ok diigiiktiir. Bu nedenle 6zellikle redaktorlerin fazla ilgi duymadigi, sadece verilere
dayali hava durumu raporlari, hisse senetlerinin durumu, spor karsilasmalarinin sonuglarina yonelik haberler
robotlar tarafindan yazilmaktadir (Mirau, 2017).

Robot gazeteciliginin yayginlagmasinda dil igsleme teknolojilerindeki gelismelerin yani sira biiyiik veri analitigi de
biiyiik dlgiide etkili olmustur. Ozellikle internet ve dijitallesme, ¢ok biiyiik miktarda, farkli tiirde ve gesitlilikte
verinin hizli ve kolay bi¢imde elde edilmesi, depolanmasi ve analiz edilmesini miimkiin hale getirmistir. Bu
yoniiyle robot gazeteciligi ayn1 zamanda veri gazeteciligi ile yakindan iligki i¢indedir (Narin, 2017: 83). S6z
konusu veri tiirleri igerisinde vergi kayitlari, sinav sonuglari, mali raporlar, se¢im sonuglari ve hisse senedi fiyatlari
otomatize icerik olusturma siirecinde siklikla kullanilan yapilandirilmis sayisal veri ornekleri arasinda yer
almaktadir. Ayrica cesitli belgeler, gorsel-isitsel malzemeler gibi yapilandirilmamis veriler de igerik
olusturulurken kullanilmaktadir (Karlsen ve Stavelin, 2014, s. 36).

Robot gazeteciliginde, yazilim ve programlarin redaktorlere ait isleri yapabilmesi, gelecekte redaktorlere,
editorlere ve gazetecilere olan ihtiyacin azalacagina ve bu kisilerin igsiz kalacagina yonelik endiseleri de
artirmaktadir. Ancak bununla birlikte, sikict ve rutin iglerin robotlar tarafindan yapildiginda gergek gazetecilige
daha fazla zaman kalacagina ve boylelikle gazeteciligin daha iyi bir seviyeye ulasacagina dair iyimser goriisler de
mevcuttur. Bu agidan yazilimlar, yazi islerini otomatiklestiren degil, miikemmellestiren, destekleyen ve asiste eden
araglar olarak degerlendirilmektedir. Ornegin Newsstream Projesi, sosyal medyada, bloglarda ve medya
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arsivlerindeki biiyiik verileri derleyip, gazetecilerin hizmetine sunmakta, boylece bir sdylemi kimin, ne zaman,
hangi sartlarda sdyledigini ararken gazetecilere son derece yardimci olmaktadir (Mirau, 2017).

Sahip oldugu o6zelliklerden yola ¢ikarak, robot gazeteciliginin potansiyel ve sinirliliklarini sdyle siralamak
miimkiindiir: (1) Haberlerin insanlardan daha hizli ve daha az hata ile yazilmasi, (2) ayn1 veriyi kullanarak farkli
dillerde, farkl1 bakis acilarinda ve kisisellestirilmis haberlerin {iretebilmesi, (3) verilere ve varsayimlara dayandig:
icin beklenmedik, istenmeyen ve hata igeren sonuglarin ortaya ¢ikabilmesi, (4) soru soramadig1 ve nedensellik
iliskisi kuramadig1 i¢in toplumu anlama ve gazetecilik islevlerini yeterince yerine getirememesidir (Onemli, 2016).

Robot gazeteciliginin potansiyel ve sinirliliklarindan yola ¢ikarak sundugu firsat ve tehditlere iligkin gazetecilik
pratikleri tizerinde en dnemli iki olumlu etkisi; insan kaynagina bagli olan maliyeti diisiirmesi ve biiyiik verilerle
ilgili haberlerde zamandan tasarruf saglamasidir. Elbette bu durum, bir endiistrisi olarak gazeteciligin yiiksek kar
marj1 ve diisiik maliyet beklentisi icinde olan kapitalist piyasa mekanizmasiyla da uyusan bir durumdur. Diger
taraftan sahip oldugu simirliliklar ve tehditler agisindan robot gazeteciliginde 6ne ¢ikan en temel sorun, haber
iiretim siirecinde dogrudan insanin yerine ge¢mesi nedeniyle ¢ok sayida gazetecinin igsiz kalmasina neden
olabilecegidir. Bununla birlikte algoritmalarin icerik tiretiminde geffaflik, etik sorunlar, nedensellik kurma, soru
sorma ve yeni bir olguyu agiklayabilmede oldukca yetersiz olmalar1 bu alandaki diger sorun ve tehditlerdir (Narin,
2017, s. 87-88).

4. ROBOT GAZETECILiK BAGLAMINDA TARAFSIZLIK TARTISMALARI VE YANLILIK SORUNU

Robot gazetecilik lizerine yapilan arastirmalar, genellikle robot gazeteciligin kapsamina (Clerwall, 2014; Carlson,
2014; Graefe, 2016), haber iiretim siirecinde sundugu olanaklara (Ali ve Hassoun, 2019) ve gazetecilik meslek
pratikleri iizerindeki etkilerine (Carlson, 2014; Dorr, 2016; Latar, 2015; Latar, 2016; Latar, 2018)
odaklanmaktadir. Dolayisiyla bu alanda yapilan ¢alismalar o6zellikle ilk donemde alanin sinirlarinin
tanimlanmasina yogunlasirken, habercilik agisindan en 6nemli konularin basinda gelen tarafsizlik ve yanlilik
sorunu yeterince ele alinmamaistir.

Son yillarda algoritmik habercilik pratikleri tarafsizlik agisindan degerlendirilmeye, s6z konusu pratiklerin yanlilik
iiretme potansiyeli akademik agidan daha fazla ilgi gormeye baslamigtir. Tarafsizlik agisindan algoritmik
habercilige yonelik iki temel goriis ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu goriislerden ilki, algoritmik haberciligin
geleneksel habercilige gore daha tarafsiz olabilecegidir. Bu goriisiin ardinda haberin iiretilme big¢imi, ele alinan
haber konulari, mesleki kodlar, dil ve sdylem bi¢imi, haber kaynaklartyla iliski ve okurlarin nesnellik algis1 gibi
unsurlar yer almaktadir.

Haberin iretilme bigimi bakimidan robot gazetecilerin bir insandan farkli olarak yorulmayacagi ve bu nedenle
gergekleri kagirmasinin oldukga ender bir durum oldugu, o6zellikle nesnel olarak programlanirlarsa 6nyargidan
uzak olabilecegi gerekcesi yer almaktadir (Latar, 2018, s. 29). Bu yaklagima goére algoritmalar dogru
programlandiklar1 ve dogru verilerden beslendigi takdirde yazim, hesaplama veya gercekleri gézden kagirma gibi
hatalar1 yapmayacaklari ifade edilmektedir. Ozellikle savas gibi insan iizerinde duygusal baski olusturabilecek
haber konularinda s6z konusu duygulardan uzak olabilmek tarafsizligin tesis edilebilmesinde biiyiik dnem
tagimaktadir. Habercilikte robot gazetecilik sayesinde hatalarin azaltilmasiyla ilgili olarak AP ’'de eski baskan
yardimecisi ve yonetici editorii Lou Ferrara, robot gazetecilik sayesinde sirketin haberlerdeki hata oraninin yiizde
7’den yiizde 1’e diistiiglinii belirtmistir (Graefe, 2016, s. 18-19).

Haberin tiretilme bigimi igerisinde haberi iireten aktorlerin kimlikleri de bir bagka unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Geleneksel habercilik pratiklerinde haber iiretimi yalnmzca gazeteciler tarafindan yapilmaktadir. Ote yandan robot
gazetecilik ise temeli algoritmalara ve dolayisiyla bilgisayar yazilimlarina dayandigi i¢in burada devreye yazilim
miihendisleri girmektedir. Gazetecinin, belirli bir diinya goriisiine sahip bir kisi olarak sectigi ve yazdig1 bir haberi
sahip oldugu cergeveye gore sekillendirmesi kaginilmaz bir durumdur. Oysa bir gazeteciye gore bakis agis1 ve
ideolojik c¢ercevesi acisindan bir miihendis, olay ve durumlara karsi olduk¢a analitik bir bakisla
yaklasabilmektedir. Dolayisiyla bu duruma dayanarak temel gorevi verileri haber haline doniistiirecek
algoritmalar1 olusturmak olan bir yazilim miihendisinin daha tarafsiz bir durus sergilemesi beklenmektedir.

Tarafsiz olabilme potansiyeli agisindan robot gazeteciliginde yer alan haber konular1 da bir bagka gerekgeyi
olusturmaktadir. Haber konular1 agisindan yanhlik; toplumsal olaylar (Acar, 2007), politika (Acar, 2006; inal ve
Durna, 2009; Ozer, 2010) polis-adliye (inal, 1995; Seker, 2003; Eryilmaz, 2008) haberlerinde daha belirgin
bi¢imde goriilmektedir. Bunun nedeni, bu tiir haber konularinin gerek gazetecinin diinya goriisii gerekse mesleki
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kodlarin etkisiyle soylemsel bir yanliliga daha yatkin nitelikte olmasidir. Bu tiirdeki haberlerde soruna bakis agis1
ve haberdeki aktorlerin konumlandirilma bicimi sdylemsel agidan yanliliga konu olan temel unsurlar
olusturmaktadir. Diger taraftan geleneksel gazetecilikten farkli olarak robot gazeteciliginde haber konulari
genellikle sayisal verilere dayanan hava durumu, ekonomi, finans ve spor miisabaka sonuglaridir. Bu tiir haberlerde
sOylemsel bir yanliligin olusturulmasi pek yaygin goriilen bir durum degildir. Bu nedenle haber konulari

bakimindan geleneksel gazetecilikte yanliligin robot gazetecilige gore daha muhtemel oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Bir diger unsur, iiretim pratikleri ve profesyonel mesleki kodlar arasindaki farkliliktir. Mesleki kodlar bakimindan
degerlendirildiginde geleneksel gazetecilikte agik¢a belirtilmeyen ancak galigsan tiim gazetecilerin kendi haber
iiretim siireclerinde bir tiir otokontrol mekanizmasi olarak kendini gosteren bazi kodlar s6z konusudur. Bu kodlarin
sekillenmesinde hem temel haber degeri kriterleri hem de gazetecinin calistigi kurumun kendi yayin politikasi
biiyiik 6lciide etkili olmaktadir. Ornegin bir muhabirin calistig1 kuruma reklam veren bir sirket ile ilgili ya da
calistig1 gazetenin sahibi olan medya patronunun faaliyetleriyle ilgili olumsuz bir haber yapmasi pek olas1 degildir.
Bu tiir durumlarda gazeteci, dogrudan dogruya sahip oldugu otokontrol mekanizmasini isleterek, haber {izerinde
belirli bir tarafgirlik sergilemektedir. Oysa robot gazeteciliginde tiim bu unsurlari iceren bir yazilim ya da
algoritma olusturmak en azindan giiniimiiz kosullarinda oldukg¢a giigtiir. Bu yoniiyle yanlilik agisindan robot
gazetecilik geleneksel gazetecilikten ayrilmaktadir.

Bir diger durum robot gazeteciliginde algoritmalarin toplumda gelisen olay ya da olgulara dair bir gazeteci gibi
nedensellik bagi kuramamasindan kaynaklanmaktadir. Buna goére gazeteci, sahip oldugu diinya goriisii ve
ideolojisinin de etkisiyle toplumda meydana gelen olaylar arasinda bir bag kurarak bunu haber igerigine
doniistiirebilmektedir. Elbette bu siiregte gazetecinin diinya goriisiiniin de etkisi oldugu i¢in haberde belirli 6l¢iide
yanlilik ortaya ¢ikacaktir. Oysa robot gazeteciliginde ayn1 zamanda bir siirlilik olarak ortaya ¢ikan nedensellik
bagmin kurulamamasi yanlilik agisindan gdrece daha tarafsiz olabilme potansiyelini de beraberinde getirmektedir.

Siralanan unsurlar i¢inde tarafsizligr dil ve sdylem agisindan degerlendirmek gerekirse, robot gazeteciliginde
genellikle sayisal verilere dayali haber konularinin 6ne ¢ikmast yanlilikta dil ve sdylemin uygulanmasini
siirlandiran bir faktdrdiir. Ciinkii dil ve sdylem araciligiyla genellikle topluma ve toplumda var olan olgulara dair
durum tanimlar1 yapilmakta ve yapilan durum tanimlari farkli haberlerle yeniden tiretilmektedir. Haberlerde dil ve
sOylem yoluyla 6zellikle toplumda gelisen olaylarin (cinayet, katliam, savas, eylem, protesto, teror vb.) ve bu
olaylarda 6ne ¢ikan aktorlerin tanimlanma bigimleri (anarsist, terérist, sapkin, masum, suglu vb.) o haber {izerinde
o6nemli bir tarafgirligi beraberinde getirmektedir. Oysa robot gazetecilik igerisinde ele alinan ve haber yapilan konu
igeriklerinde dil ve sdylem bu 6lciide 6n planda yer almamaktadir. Ozellikle sayisal verilere dayanan finans, hava
durumu ve spor miisabakalariyla ilgili haberlerde yalnizca veriler iizerinden haber yapildig1 igin dil kullanimu,
soylem ve ideolojinin dne ¢ikmasi pek miimkiin degildir.

Gazetecilikte yanliliga neden olan unsurlardan bir baskasi ise haber toplama siirecinde gazetecinin dayandigi
kaynaklar ve bu kaynaklarla olan iligkileridir. Gazeteci i¢in ¢ogu durumda hayati bir dneme sahip olan haber
kaynagi kisi ya da kurumlar, haber tiretiminin devamlilig1 agisindan olumlu iligkiler kurma ve kurulan iliskileri
stirdiirme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Oysa s6z konusu zorunluluk, haberin nasil ve ne sekilde
yapilacagimi da belirleyen ve bu yoniiyle ciddi bir bicimde yanliliga neden olan bir etkendir. Diger taraftan robot
gazeteciliginin haber toplama siireci goz Oniine alindiginda higbir iliski kurulma zorunlugu olmadan verilerin
toplanmasi s6z konusudur. Bu ise yanlilik agisindan degerlendirildiginde 6zellikle kaynaklarla iliskiler baglaminda
daha nesnel bir haber toplama ve yazma olanagi sunmaktadir.

Tarafsizlik ile ilgili bir diger unsuru ise okurlarin habere yonelik algilari olugturmaktadir. Okurlarin tarafsizlik
algis1 acisindan ele alindiginda, gazetecilerin yaptig1 haberler karsisinda robot gazetecilerin yazdigi haberlere
yonelik okur algisi lizerine yapilan arastirmalarda (Clerwall, 2014; Jung vd., 2017; Waddell, 2019) okurlarin bu
haberleri digerlerine gore daha sikici ve betimsel ancak daha objektif bigimde algiladigi ortaya konmustur. Elde
edilen bu bulgular ise robot gazeteciliginin tarafsiz olabilecegine dair goriisii destekleyen bir diger gerekge olarak
degerlendirilmektedir.

Tarafsizlik agisindan robot gazeteciligine yonelik diger goriis ise algoritmik habercilik pratiklerinin tarafsiz
olamayacagina, s6z konusu habercilik bigiminde de 6nemli 6l¢iide yanlilik sorunu bulunduguna yoéneliktir. Geleneksel
gazetecilikte yanliliga neden olan unsurlar tiimiiyle habercilik pratigini gerceklestiren kisilerle ilgilidir. Yani sadece
insana iligkin nedenler 6ne ¢ikmaktadir. Oysa robot gazeteciliginde yanliliga neden olan unsurlar hem s6z konusu
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gazeteciligin temel yapt tast olan algoritmay1 yazan kisilerin sahip oldugu yanlilik 6zelliklerinden hem de

algoritmalarin kendi ¢calisma prensiplerinden kaynaklanan kisitliliklardan olusmaktadir. Dolayistyla robot gazetecilikte
goriilen yanlilik bigimleri geleneksel gazetecilikle kiyaslandiginda ¢cok daha kapsamli ve genis bir boyuta sahiptir.

O’Neil (2016), algoritmalarin diisiiniilenden fazla normatif deger igerdigini ve bu nedenle objektif veri isleyicileri
olmadiklarim ileri siirmiistiir. Graefe (2016) ise robot gazetecilik sistemlerinin, veri setlerindeki hatalarin ya da
eksiklerin dogrudan haber icerigine yansidigint gostermistir. Yapilan ¢alismalarda ve diinyadaki igerik iiretimi
ornekleri goz oniine alindiginda robot gazetecilikte yanlilik ile ilgili olarak kisisellestirme, veri yanliligi,
algoritmik yanlilik, se¢im yanlilig1 (selection bias) ve algoritmik gergeveleme (algorithmic framing) sorunlar1 6ne
¢ikmaktadir. Bu sorunlar, algoritmalarin veri seti se¢imi, hangi haberlerin iiretilecegi ve hangi a¢idan sunulacagi
kararlarinin kendiliginden taraflilik yaratabilecegini gostermektedir.

4.1. Kigsisellestirme

Kisisellestirme, robot gazeteciligin geleneksel habercilik karsisinda sundugu olanaklardan biri olarak o6ne
cikmaktadir. Bu siirecte algoritmalar, okurlarin kendi taleplerine, begenilerine, daha 6nce okuduklar1 haber
bigimlerine gore ayn1 haberi kisisellestirerek farkli bicimlerde sunabilmektedir. Ozellikle okur ya da kullanicilarin
internet lizerinde biraktig1 izlerden yola ¢ikarak yaptigi cikarimlar sayesinde onlara 6zel igerik iiretebilme
olanagina sahiptir. Bu konuda yiiriitiilen ¢aligmalarda bir haberin anlatim bigiminin ve anlatim yapisinin okurlarin
sahip olduklart profillere gore ayarlanabildigi ortaya konmustur (Latar, 2016, s. 4). Bununla birlikte dogal dil
isleme teknolojisi sayesinde okurlarin hem ilgi duydugu haber konularinda hem de tercih ettikleri ses tonu ve
yazim bigiminde haber olusturmak artik higbir ek maliyet gerektirmemektedir (Montal ve Reich, 2016, s. 1).

Ornegin Automated Insights'm Fantasy Football mag giinii raporlarinda goriildiigii gibi, algoritmalar ayn1 hikayeyi
okuyucunun ihtiyaglarina bagli olarak farkli bir tonda anlatabilmektedir. Hatta bir spor etkinliginin 6zeti, kazanan
takimin taraftarlari i¢in cogkulu bir tonda, kaybeden takimin taraftarlari i¢inse sempatik bir tonda yazilabilmektedir
(Graefe, 2016, s. 21). Sonugta yanlilik agisindan kisisellestirme hem robot habercilik kurulusunun sahibinin
ideolojik kaygilarinin bir {irlinii hem de filtre balonu ve yanki odasi etkisinin okurlarda yol agtig1 bakis acist
korliigline neden olan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki durum gerek haberin olugturulma bigimi
acisindan gerekse okur algisi agisindan 6nemli bir yanlilik sorununu beraberinde getirmektedir.

4.2. Veri Yanlihgi ve Algoritmik Yanhhk

Veriler, robot gazeteciligi i¢in birincil ve birgok durumda tek bilgi kaynagidir. Robot gazeteciligin temel yapitasi
olan verilerin eksik, hatali veya tarafli olmasi, iiretilen haberlerin de dogrudan yanli olmasina neden olmaktadir.
Veri yanlilig1 olarak da tanimlanan bu durum robot gazetecilik igerisinde yanlilig1 olusturan en 6nemli unsurlardan
biridir. Otomatik icerikte yanlilik birkag farkli sekilde ortaya cikabilir. Bir veri kaynaginmn yanliligi, farkli
aktorlerin verileri olusturma siirecinde sahip olduklari niyet ve yontemlerin ¢esitliligi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
bir dizi sorunla ilgilidir. Veri kiimeleri olusturan sirketler ve hiikiimetler s6z konusu verileri tarafsiz gazetecilik
icin olusturmamaktadir. Veriler kolaylikla sinirlarinin veya amaglanan kullanimlarinin disina ¢ikarabilmektedir.
Veri yanlilig1 i¢indeki bir diger konu da kapsam yanliligidir. Kapsam yanliligi, haberi yapilacak verilerin
algoritmalarin kullanabilecegi kapsamin diginda kalmasiyla ilgili bir sorunu olusturmaktadir. Belirli konularla
ilgili veriler mevcut degilse kapsama alinmayabilmekte ve bu da kapsam yanliligina yol agabilmektedir
(Diakopoulos, 2019, s. 119).

Veri yanliliginda bir baska sorun ise yaniltici igerik iiretilmesine yol agacak bigimde kotii niyetli kisiler tarafindan
verilerin yayilarak bu sekilde veri akislarini manipiile etmesi veya bazi bilgisayar korsanlari tarafindan
hacklenmesidir. Ornegin bir bilgisayar korsani, bir sirketin hisse basma kazanci igin AP’e iletilen verileri
carpitarak, yatirimcilarin ticari kararlarini etkileyebilmekte ve boylelikle bilgisayar korsaninin kar elde etmesini
saglayabilmektedir. Veri yanlilig1 ile ilgili bir diger durum ise verilerin dijitallestirilmemis belgelerde ya da bir
kisinin zihninde yer almas1 nedeniyle o verilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in dogrudan yiiz yiize gériismelere ihtiyag
duyulmasidir. Verilere yeterinde ulagilamamasi anlaminda gelen bu durum sonucunda yalnizca temel ya da giris
seviyesinde veriye erisim s6z konusu olacaktir. Bu ise o verilere iliskin olay ya da durumun tiim y6nlerini yeterince
kapsamadigi igin olusturulan otomatik igerikte mutlaka baglam kaybina bu ise o haber agisindan yanliliga neden
olacaktir (Diakopoulos, 2019, s. 120).

Veri yanliligin1 da kapsayan yanlilik bigimi ise algoritmik yanliliktir. Algoritmalar, insan eliyle yazildiklari i¢in
gelistiricilerin bilingli veya bilingsiz 6n kabullerini yansitirlar (O’Neil, 2016). Dolayisiyla algoritmalar kaginilmaz
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olarak oOnyargilt kararlar verebilir. Ciinkii algoritma gelistirme siireci tarafsiz, dogrusal bir yol degildir.
Gelistirmenin herhangi bir asamasinda nesnel olarak dogru bir se¢im yoktur, birgok olasi se¢cim séz konusudur.
Dolayistyla bir algoritmanin yazarinin degerleri, bilerek veya bilmeyerek, o algoritma icinde yer alan kodlarda
sabitlenir ve bu degerler etkili bir sekilde kurumsallagmaktadir. Algoritmik yanlilik, robot gazetecilikte 6 6nemli
basliktan olusan etik sorunlar haritasi ¢ergcevesinde degerlendirilmektedir. Buna gore epistemik kaygilar igerisinde
kesin olmayan kanitlar, anlasilmaz kanitlar, yanlis yonlendirilmis kanitlar yer almaktadir. Normatif kaygilar iginde

adil olmayan sonuglar, doniistiiriicii etkiler yer almaktadir. Siralanan bu sorunlar ise etik haritanin 6. maddesini
olusturan izlenebilirligi etkilemektedir (Mittelstadt vd., 2016, s. 7).

4.3. Secim ve Cerceveleme Yanhhg:

Gazetecilik, uygulanmasi ve ideolojik bagliliklar1 g6z 6niine alindiginda belirli bir deger sistemiyle filtrelenmis
bir haber iiretim pratigidir. Gazetecilerin giinlilk olarak yaptigi sey, kaynaklarla goriismek ya da belgeleri
incelemek de dahil olmak {izere diinyaya dair gézlemler yaparak, bu gozlemleri haber igerigine doniistiirmektir.
Bu siirecte gazeteciler, bir haberin nasil ¢ercevelenecegi, hangi agiya odaklanilacagi ve neyin haber degeri tasidigi
gibi ¢esitli deger yiiklii yargilarda bulunurlar. Bu agidan gazetecilik faaliyeti ideoloji ve degerlerle ilgili bir {iretim
stirecidir. Ticari zorunluluklarin yani sira gazetecilik ideolojisi, haber iiretim siirecinde gazetecileri habere deger
katmaya yonlendirir. Bu ise belirli bir gazetecilik ideolojisiyle uyumlu haber iiretimi i¢in bir dizi uygulamay1
beraberinde getirmektedir. Geleneksel gazetecilikte goriilen haberin ¢ergevelenmesi benzer sekilde robot
gazetecilikte algoritmalarla da gergeklestirilebilmektedir. Algoritmalar, ger¢evelemeyi tasarimlarina yerlestirilmis
degerler 1s18inda yapabilir (Diakopoulos, 2019, s. 22-27). Dolayisiyla robot gazetecilik, hangi olaylarin
haberlestirilecegini ve nasil sunulacagini belirlerken belirli ¢er¢eveleri 6n plana ¢ikarabilir.

Algoritmik gergeveleme, verilerin nasil sunuldugunu ve yorumlandigimi etkileyen temel bir kavram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu, genellikle veri analizi, makine 0grenimi veya yapay zeka sistemlerinde kullanilan
yontemlerin, sonuglari belirli bir perspektif veya baglam ¢ercevesinde nasil sekillendirdigini ifade etmektedir. En
temel haliyle algoritmik cergeveleme, algoritmalarin bilgiyi yapilandirma, algimizi ve anlayisimizi sekillendirme
stirecidir. Dijital diinyada, algoritmalar tipki bir resim ¢ercevesi gibi islev goriir, karmasik sorunlara iliskin
anlayisimizi sekillendiren bigcimde bilgileri seger, 6ncelik sirasina koyar ve yapilandirir. Bu siireg, kavramin segici
dogasini vurgulamaktadir. Bu se¢im siireci algoritmik ¢er¢evelemenin 6ziinii olusturmaktadir.

Cergeveleme, algoritmanin tasarimina, veri se¢imine, dnyargilarina veya kullanilan parametrelere bagli olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Algoritmik ¢ercevelemeyi etkileyen faktorler i¢inde sosyal medya algoritmalari, arama
motoru ve Onyargilar yer almaktadir. Sosyal medya algoritmalari, igeriklerin kullanicinin ilgi alanlarina gére
filtrelenmesi ve bdylece belirli yanki odasi etkisiyle belirli bir diinya goriisiinii giiglendirebilmektedir. Arama
motorlari, sunduklari sonuglarin siralanmasi yoluyla algoritmanin hangi bilgileri dnceliklendirdigine bagli olarak
kullanicinin algisini etkileyebilmektedir. Yanlilik ya da dnyargilarda ise algoritmalar, makine 6grenme siirecinde
verilerindeki 6nyargilar1 yansitabilmekte, bu ise ¢iktilarda tarafli cercevelemelere yol acabilmektedir. Ornegin, ise
alimla ilgili gegmise doniik verilerde genellikle erkekler agirlikta oldugu icin algoritmalar cinsiyete veya etnik
kokene dayali dnyargilarla veriler olusturabilmektedir.

Algoritmalarin yanliligin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla 2016 yilinda ProPublica tarafindan baglatilan sorusturma
dizisinde, kefalet kararlarinda kullanilan su¢ riski degerlendirme puanlarimin wrka dayali dnyargili bigcimde
olusturulmasindan, Amazon.com’un fiyatlandirmasindaki adaletsizligi belirlemeye, ceza davalarinda adli tip
testlerinde kullanilan yazilimlardaki seffaflik eksikligini isaret etmeye kadar ¢ok gesitli yanlilik 6rnekleri ortaya
konmustur. Bununla birlikte bu konuda yapilan diger arastirmalarda Google’nin otomatik tamamlama
filtrelemesindeki hatalar, farkli ten rengine sahip kisilerin bulundugu mahallelerde Uber'in daha diisiik hizmet
kalitesi sunmasi gibi adaletsizlikler yaninda e-ticaret sitelerindeki fiyat ayrimciligi, c¢arpik ¢evrimigi
derecelendirme sistemleri gibi cesitli konular da 6ne ¢ikmaktadir. Tiim bu aragtirmalar, algoritmalarin yanl
olabilecegini gosteren kanitlar ortaya koymaktadir (Diakopoulos, 2019, s. 208).

Algoritmalarin yanliligi ve gergevelemesine iliskin en somut ve garpict ornek ise Northpointe sirketinin
olusturdugu algoritmadir. ABD’de Adalet Bakanligi'nin Ulusal Ceza Infaz Kurumu tarafindan yiiriirliige giren
uygulama ile suglularin gelecekte tekrar sug isleme potansiyeline algoritmanin puanlama sistemine gore karar
verilmeye baslanmistir. Ancak gelecekteki suglulari tahmin etmek i¢in kullanilan bu yazilimin siyahilere karsi
onyargili sekilde karar verdigi ortaya ¢ikmistir (Angwin vd., 2016). S6z konusu algoritmanin, yanlt bi¢imde
ABD’de siyahi saniklarin beyaz saniklara gore tekrar sug isleme riskinin daha yiiksek, beyaz saniklarin ise siyah
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saniklara gore diisiik riskli olarak etiketledigi saptanmigtir. ProPublica'nmin baslattifi sorusturma dizisi,
algoritmadaki yanlilig1 ortaya cikarmaya yonelik uzun donemli bir analiz gerceklestirmistir. Iki yillik analiz
sonucunda s6z konusu algoritmanin siyahi saniklar1 ger¢ekte olduklarindan daha yiiksek oranda sug isleme riskine

sahip gibi gosterdigi ortaya konmustur. Buna gore siyahi saniklarin tekrar sug isleme olasiliklarinin (%45) beyaz
saniklara (%23) gore neredeyse iki kat fazla oldugu tespit edilmistir (Larson vd., 2016).

4.4. Algoritmik Yanhlik Uzerine Yapilan Cahsmalar ve Diinyadan Ornekler

Tiirkiye’de robot gazeteciliginin tarafsizligi iizerine yapilan ¢aligmalar arasinda robot gazeteciliginin objektif habercilik
izerindeki etkisi (Sayar ve Akyazi, 2021), esik bekg¢iligi (Sayir, 2022), uzman goriisleri (Narin, 2017), giincel
haber ornekleri (Ay, 2023), uluslararasi akademik dergilerde yapilan ¢caligmalar (Kayihan vd. 2021) ve objektiflik
ile duygu korliigii arasindaki iliski (Oguz ve Girgin, 2022) agisindan degerlendiren ¢aligmalar yer almaktadir.

Robot gazeteciliginin objektif habercilik agisindan incelendigi ¢alismada (Sayar ve Akyazi, 2021), ABD’de
faaliyet gosteren Los Angeles Times gazetesinin kullandigt Quakebot adli robotun deprem merkezinden aldigt
verilerle yaptig1 6rnek haberler degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonunda algoritmalarin beklenmeyen
ve hatal1 igerikler olusturabilecegi, objektif ve tarafsiz habercilik beklentisini heniiz karsilayabilecek diizeyde
olmadig1 saptanmigtir. Bununla birlikte algoritmalara dayali olarak {iretim yapan robot gazeteciliginin belirli bir
medya catis1 altinda faaliyet gosterecegi i¢in o grubun yayn politikasinin diginda bir habercilik yapma olanagmin
olmadig1 vurgulanmistir.

Robot gazeteciliginin esik bekgiligi siireci agisindan ele alindig1 ¢alismada Los Angeles Times ve Associated Press 'te
yayinlanan haberler editér denetimi olup olmamasina gore birbiriyle karsilagtirtlmustir (Sayir, 2022). Yapilan
kargilastirma sonunda her iki haber kurulusunun da algoritmalara dayali haberleri olusturup sunarken esik bekgisi
olarak tanimlanan bir editoriin kontroliinden gectigi tespit edilmistir. Ancak deprem gibi anlik ve rutin haber
tiirlerinde ise 6zellikle de zaman baskisi nedeniyle esik bekgiligi siirecinin devre dis1 kaldig1, algoritmalarin dogrudan
dogruya belirlenen sablonlarla haberi okuyucuya sundugu ortaya konmustur. Tarafsizlik acisindan ise editorlerin
stizgecinden gecen haberlerde 6znel ve elestirel ifadelere yer verilirken, algoritmalarm sundugu haberlerde hata
olasiligma kars1 haberin dogru ve giivenilir olabilmesi i¢in bilgilendirici notlara yer verildigi saptanmistir.

Robot gazeteciliginin uzman goriisleri baglaminda incelendigi bir ¢aligmada bilgisayar miihendisleri, mesleki
profesyoneller ve akademisyenlerin goriisleri ele alinmigtir. Yapilan degerlendirmenin sonunda nesnellik ve
tarafsizlik acisindan olumlu beklentilerin aksine robot gazetecilikte algoritmalarla manipiilasyon yapilabilecegi,
bununla birlikte etik sorunlarin yalnizca algoritmik habercilikle smirli olmadigi, insanlar tarafindan yapilan
gazetecilik igerisinde de bu tiir sorunlarin oldugu ortaya konmustur. Bu sorunlari agmanin en iyi yolu olarak ise
medya okuryazarliginin 6nemine dikkat g¢ekilmistir (Narin, 2017). Algoritmik habercilikte etik unsurlarin
uluslararasi dergilerde yayimlanan makaleler {izerinden degerlendiren ¢alismada (Kayihan vd., 2021) etik agidan
degerlendiren ¢ok sinirli sayida ¢alismanin oldugu, séz konusu ¢aligsmalarda ise ortaya ¢ikan etik sorunlara iliskin
¢Oziim onerilerinin yeterince gelistirilemedigi saptanmistir.

Robot gazetecilikte tarafsizligi gilincel haber ornekleri iizerinden incelemeyi amaglayan bir baska ¢aligmada
Knowhere News ve the Bipartisan Press adli iki farkli haber kurulusunun algoritmalarla sundugu haberler
degerlendirilmistir. Haber oOrnekleri iizerinden yapilan incelemenin sonucunda haber toplama siirecinde
algoritmalardan yararlanilmasina ragmen, haber se¢iminde yani esik bek¢iligi siirecinde yine de insan faktoriiniin
devam ettigi saptanmigtir. Bu husustan yola ¢ikarak haberlerin mevcut teknolojik olanaklarla gergek kisiler
olmadan yapilamayacagi ve bu nedenle de tarafsizlik, dogruluk ve gizlilik gibi gazetecilik etigine iligkin sorunlarin
robot gazeteciliginde de devam edecegini vurgulanmistir (Ay, 2023).

Tarafs1zligin duygu korliigii kavrami iizerinden ele alindigi bir bagka calismada ise insanlarin duygusal bir yapiya
sahip oldugu ve bunun bir sonucu olarak tarafsizligi saglamanin miimkiin olmadig belirtilmistir. Oysa yapay zeka
ve algoritmalara dayal1 bir habercilik anlayisinda s6z konusu duygu korliigiinii hayata ge¢irmenin olanakli oldugu
boylece ilk kez tarafsiz bir habercilik yapilabileceginin alt1 ¢izilmistir (Oguz ve Girgin, 2022).

Algoritmalar {izerinden yanliliga iliskin 6rnekler arasinda cinsiyet rolleri (Larson, 2017) ya da etnik unsurlarla
(Koolen ve Cranenburgh, 2017) ilgili tanimlamalarin belirli diinya goriisii lizerinden oldukga tarafli bigimde
yapildig1 ortaya konmustur. Bu konuyla ilgili ¢arpict drneklerden biri de Google arama motorunun gorsellere
yonelik yapmis oldugu ayrimdir. 2015 yilinda Google, fotograflar uygulamasinda iki siyahi kisiyi goriller olarak
etiketlemesinin ardindan 6ziir dilemek zorunda kalmistir. Bir baska 6rnek ise 2016'da ABD'deki sug¢lularin riskini
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degerlendiren bir yapay zeka yaziliminin beyaz suglularin daha ciddi sabika kayitlarina sahip olmasina ragmen
beyaz olmayan, 6zellikle siyah suclulara karsi onyargili olmasidir (Angwin vd., 2016). Bu acidan yapay zeka

algoritmalarinin insan miidahalesinden tiimiiyle bagimsiz olmadigini, onlar1 tasarlayanlarmn degerlerinden
etkilendiklerini sdylemek miimkiindiir (Ali ve Hassoun, 2019, s. 44).

5. SONUC

Gazetecilik pratiklerinde tartisilan konularin basinda gelen tarafsizlik, 6zellikle sanayi devriminin ardindan
profesyonel bir meslek haline gelmeye baglayan gazetecilik mesleginin temel ilkeleri arasinda yer almaya
baglamistir. Liberal ¢ogulcu basin anlayisinin bir ideali olarak da ele alinan tarafsizlik, geleneksel gazetecilik
anlayist igerisinde en temelde muhabirlerin ideolojik bakis acis1 yaninda kurumsal ve ekonomik kaygilar
cercevesinde degerlendirilmektedir. Bu kapsamda geleneksel gazetecilik pratiklerin yanlilik sorunu daha ¢ok
mubhabirlerin i§ yapis bigcimleri bakimindan ele alinmaktadir. Bilgisayar ve internet teknolojisinin gazetecilik
alaninda kullanilmaya baglamasiyla birlikte yeni habercilik bigimleri ortaya ¢ikmistir. S6z konusu habercilik
bicimlerinden biri ise yapay zeka algoritmalarina dayali olarak iiretimde bulunan robot gazeteciligidir.

Haberde yanlilik tartigsmalarimin odagindaki en temel aktor olan gazetecinin roliinlin neredeyse ortadan kalktigi
robot gazeteciliginin, bu yoniiyle geleneksel haber iiretimine gore daha tarafsiz bir haberciligi vadedip etmediginin
tartigilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu konuda birbirinin karsisinda yer alan iki farkli yaklasim s6z konusudur.
Bu yaklasimlardan ilkinde robot gazeteciliginin en temel insani bir iiretim faaliyeti olmamasi nedeniyle tarafsiz
olabilecegine iligkindir. S6z konusu yaklasimin gerekgeleri arasinda ise robot gazeteciliginde haberi yapilan
konularin yanlilik igermekten uzak konular olmasi, profesyonel mesleki kodlarin algoritmalar iizerinden
uygulanmasinin olduk¢a zor olmasi, muhabirlerden farkli olarak robot gazeteciliginde yorulma, dis etkenlerden
etkilenip duygusal kararlar alma gibi insani zaaflarin olmamasi, haber kaynaklarmin yalnizca ulastigi veri
kaynaklar1 oldugu icin kaynaklarla kurulan iliskilerden etkilenmemesi, haber iiretiminde nedensellik bagi
kuramamasi nedeniyle yanliligin yapilan haberlere yansima ihtimalinin diisiik olmasi yaninda okurlarin yapilan
haberlere yonelik yanlilik algisinin diisiik olmasi gibi gerekceler yer almaktadir.

Bununla birlikte geleneksel habercilikte haberin tarafsizligini etkileyen unsurlardan gazetecinin haber dilini
kullanim big¢imi, aktorleri konumlandirma sekli, sayfada habere ayrilan yer ile haber sdyleminin sekillendirilmesi
tiimiiyle belirli bir tercihin ve o tercihi gerceklestiren insan iradesinin sonucudur. Oysa bdylesi kapsamli ve
karmagik bir tercihin ortaya konmasi en azindan bugiinkii haliyle robot gazetecilikte goriilmeyen 6zelliklerdir. Bu
acidan bakildiginda ise robot gazeteciliginin daha tarafsiz bir haberciligi vadettigini soylemek miimkiindiir. Buna
ek olarak gliniimiizde heniiz emekleme doneminde olan robot gazeteciliginde haber iiretim bigimi, genellikle nicel
veriye dayali rutin haberlerin otomatiklestirilmesine dayanmaktadir. Dolayistyla bu haliyle robot gazeteciliginin
yorum yapma, analiz edebilme ya da nedensellik bagi kurma gibi beceriler gerektirmeyen haberlerde zaten tarafsiz
bir yapida olacagi varsayilabilir. Ciinkii 6zellikle belirli olaylar arasinda nedensellik bagi kurmak ve onu
haberlestirmek temelde bir tercihtir ve belirli bir diinya goriigiinii yansitmaktadir.

Bu iddianin karsisinda yer alan ikinci yaklagimda ise robot gazeteciliginde yanliligin olabilecegi bu alandaki
uygulanan giincel o6rneklerle ve literatiirde yapilan bazi ¢alisma bulgulariyla ortaya konmaktadir. Bu konuda ilk
olarak iki dnemli etken 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, yanliligin salt insan faktoriine bagh degil, ayn1 zamanda
yapisal bir sorun olmasidir. Ikincisi ise haber iiretim siirecinin baslangicinda da olsa belirli sablon, algoritma ya
da yazilimlarm olusturulmasi yine bir yazilimci tarafindan gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla gerek insan
faktoriiniin tiimiiyle ortadan kalkmamasi gerekse yanlilik iizerinde yapisal faktorlerin de bulunmasi en genel
bi¢imiyle robot gazeteciliginin tarafsizligina yonelik mesafeli bakmay1 zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte
geleneksel gazetecilikte yanlilik, insani 6zellikler, kurumsal ve ekonomik kaygilardan kaynaklanan bir sorun iken;
robot gazeteciliginde bu sorunlara ek olarak haber iiretiminin temel yap1 tasi olan algoritmalardan kaynaklanan
yanlilik sorunlart 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kisisellestirme, veri yanliligi, algoritmik yanlilik, se¢im ve
cergeveleme yanlilig1 haberin igerigini biiyiik dlciide etkilemektedir.

Bu konuda faaliyet gosteren sirketlerin algoritmalarla olusturduklari haber igeriklerinde goriilen ihlaller,
yaniltmalar, ¢er¢eveleme bigimleri robot gazeteciliginin iddia edildigi gibi tarafsiz bir habercilik bigimi olmadigim
gozler 6niine sermektedir. Ayrica bu alanda yapilan ¢aligma bulgularinda da 6zellikle kurum sahibi kisilerin ya da
bu alanda ¢alisan profesyonellerin mesleki pratiklere iliskin goriislerinin de bu durumu destekledigi tespit
edilmistir. Ote yandan yakin gelecekte yazilim ve dzellikle yapay zeka alanindaki gelismelerle birlikte robot
gazeteciliginin yorum yapmay1, analiz etmeyi ve nedensellik bag1 kurmay1 gerektiren haberleri yazabilir hale
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geldiginde yanliligin kapsaminin daha da genisleyecegini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu donemde yanlilik,
yeniden ele alinmasi gereken bir sorun olacaktir. Bu nedenle robot gazeteciliginde yanliligin konumunu kapsamli
bicimde ele alabilmek i¢in zamana ihtiyacin oldugu agiktir. Ancak su anki haliyle dahi robot gazeteciliginin iddia
edilenin aksine hem algoritmalarmn kendi ¢alisma biciminden hem de algoritmalar1 yazan kisi ve kurumlarin
kaygilarindan kaynaklanan ¢ok daha kapsamli bir yanlilik ¢ercevesine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.

Etik Beyam:: Etik kurul belgesi gerektiren bir calisma degildir.
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