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Devletlerin toplum refahini en {ist diizeye ¢ikarma ve hizmet memnuniyetini saglama gibi bir takim
gorevleri vardir. Bu gorevlerin bir kismi merkezi yonetime ait iken diger bir kismi yerel yonetimlerce
saglanmaktadir. Belediyeler ise yerel yonetimler igerisinde sosyal hizmet yoniiniin daha belirgin oldugu
kuruluglar olarak engelli, yasl ve kimsesizlere yonelik bir takim hizmetleri sunmakta ve sosyal devlet
olmanin gereklerini ilgili yasalar geregi yerine getirmeye ¢aba gostermektedir. Bu ¢aliymanin temel
amaci, yerel yonetimlerin sosyal hizmet alanindaki islevlerinin “sosyal belediyecilik® perspektifinden
degerlendirilmesi ¢ercevesinde, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren Aktif
Yasam Merkezi ile Alzheimer Hasta ve Hasta Yakinlari Bulusma Merkezi (Moral Evi) 6rneklerinin
incelenmesidir. Aragtirma, s6z konusu merkezlerde sunulan hizmetlerin kapsami, niteligi ile sosyal
belediyecilik anlayisinin uygulamadaki goriiniimiinii degerlendirmeyi amaglamaktadir. Boylece, sosyal
hizmetlerin yerel yonetimler eliyle sunulmasina iliskin mevcut uygulamalarin giiglendirilmesi ve sosyal
politika gelistirme stireglerine katki saglanmasi amac¢lanmaktadir. Aragtirmada Tiirkiyede yer alan 30
biiytiksehir belediyesinin resmi web siteleri, sunulan sosyal belediyecilik anlayis1 gercevesinde ve engelli
ve yash bireylere yonelik sunulan hizmetler bakimindan incelenmis; bunun yaninda 6rnek olarak ise
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi detayli bigimde ele alinmistir. Bunun igin aragtirmada, igerik analizi
ve yerinde gozlem yontemleri bir arada kullanilarak hem ulusal diizeyde genel bir degerlendirme hem
de yerel diizeyde bir analiz gergeklestirilmistir. Gaziantep’teki Aktif Yagam ve Egitim Merkezi ile Moral
Evi dogrudan ziyaret edilerek, yash ve engelli bireylerin sosyal hayata katilimin: destekleyici hizmetler
analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, sosyal belediyecilik anlayisinin yalnizca altyap: hizmetleriyle sinirh
kalmadigini, dezavantajl gruplara yonelik cok boyutlu, kapsayici ve siirdiiriilebilir hizmetler sundugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal belediyecilikte iyi uygulama
modeli olarak 6ne gtkmakta, diger bityiiksehir belediyelerine yayginlastirilabilecek biitiinciil bir hizmet
anlayig1 sunmaktadir.
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LOCALIZATION OF SOCIAL
SERVICES AND SOCIAL MUNICIPAL
MANAGEMENT: AN EVALUATION OF
THE GAZIANTEP METROPOLITAN
MUNICIPALITY EXAMPLE FOR THE
DISABLED AND ELDERLY

Abstract

States have a number of duties, such as maximizing public welfare and ensuring service
satisfaction. Some of these duties fall to the central government, while others are performed by
local governments. Municipalities, as organizations with a more pronounced social service focus
within local governments, provide a range of services for the disabled, the elderly, and the homeless,
and strive to fulfill the requirements of a social state in accordance with relevant laws. The primary
objective of this study is to examine the Active Living Center and the Alzheimer's Patient and
Relatives Meeting Center (Morale House), both operating within the Gaziantep Metropolitan
Municipality, within the framework of evaluating the social services functions of local governments
from a "social municipality” perspective. The research aims to assess the scope and quality of services
provided at these centers, as well as the practical application of the social municipality approach. This
study aims to strengthen existing practices in the provision of social services by local governments
and contribute to social policy development processes. The study examined the official websites
of 30 metropolitan municipalities in Tiirkiye within the framework of their social municipality
approach and the services provided for individuals with disabilities and the elderly. Furthermore,
the Gaziantep Metropolitan Municipality was examined in detail as an example. To this end, the
study utilized a combination of content analysis and on-site observation to conduct both a general
national assessment and a local analysis. The Active Living and Education Center and the Morale
House in Gaziantep were visited directly to analyze services that support the participation of elderly
and disabled individuals in social life. The research findings reveal that the social municipality
approach is not limited to infrastructure services but rather provides multidimensional, inclusive,
and sustainable services for disadvantaged groups. Gaziantep Metropolitan Municipality, in
particular, stands out as a model of good practice in social municipality, offering a holistic service
approach that can be expanded to other metropolitan municipalities.

Key Words: : Social services, social municipality management, disabled and elderly policies,
Tiirkiye, Gaziantep Metropolitan Municipality, morale house and active living center.
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GIRIS

Son giinlerde belediyecilik anlayis1 klasik tarzda belediyecilik hizmetlerinin
disinda modern belediye hizmetlerini de kapsamaktadir. Modern diinyada
artik belediyeler sadece altyapi, ¢evre diizenleme, park hizmeti, istihdam
saglama ve benzeri hizmetler ve gorevler yaninda sosyal, ekonomik ve
kiltiirel nitelikte hizmetlerde de proaktif (6ncelikli) gorev almaktadir.
Sosyal anlamda dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen yaslilar, engelliler,
kimsesizler ve bakima muhtag diger kesimlere yonelik gelir saglama, meslek
edindirme, sosyal ve ayni yardim gibi gen¢-yash fark etmeksizin her kesime
dokunacak nitelikte katkilar saglamaktir. Modern belediyecilik anlayist
dogrultusunda, popiiler hale gelen yeni yaklagimlar giindeme gelmektedir.
Bu kapsamda, “belediyecilik” kavrami yerine “sosyal belediyecilik’, “toplum
belediyeciligi’, “kent belediyeciligi” ve “siirdiiriilebilir belediyecilik” gibi farkls
kavramsallagtirmalar 6ne ¢ikmaktadir. Boylece belediyecilik olgusu, bu yeni
yonelimlerle 6zdeslesmekte ve giderek bu alanlara evrilmektedir ($ahinoglu,
2014; Berkiin 2017).

Engelli ve yasli bireyler, fiziksel, zihinsel ve sosyal ihtiyaclar1 agisindan 6zel
diizenlemelere ihtiya¢ duyan, toplumun en korunmasiz ve sosyal hizmetlere en
¢ok bagimli olan kesimleridir. Tiirkiye gibi niifusu yaslanma egilimi gosteren
tilkelerde, yasl bireylerin bakim, saglik, sosyal etkinlik ve psikolojik destek
gibi ihtiyaglar1 hizla artmakta; ayni sekilde engelli bireyler i¢in de erisilebilirlik,
rehabilitasyon, sosyal katilim ve istihdam gibi alanlarda devlet destekli
mekanizmalar hayati 6nem tagimaktadir. Bu bireylerin sosyal hayata aktif
katilimi, yalnizca bireysel refah agisindan degil, toplumsal esitlik ve kapsayici
kalkinma hedefleri agisindan da stratejik bir gerekliliktir. (Kurtkapan, 2024, s.
79-82).

Bu ¢aligmada, (Miilga) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin Yash
Destek Programi (YADES) kapsaminda desteklenen ve Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hayata gecirilen Alzheimer Hasta ve Hasta Yakinlari
Bulusma Merkezi (Moral Evi) ele alinmistir. Moral Evi, 2018 yilinda hizmete
acilmis olup, bu calisma kapsaminda s6z konusu merkeze iligkin bilgiler
sunulmaktadir. Ayrica, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesibiinyesinde, Engelliler
ve Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligrna bagli olarak faaliyet gosteren “Aktif
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Yasam ve Egitim Merkezi” de incelenmistir. Bu amagla ¢aliymada, “Moral Evi”
nde ve “Aktif Yagam Merkezi” nde sunulan hizmetlerin kapsami, nitelikleri
ile sosyal belediyecilik anlayisinin uygulamadaki goriiniimii incelenecek; elde
edilen bulgular yiiriitillen faaliyetler baglaminda tartisilacaktir. Calismanin
birinci bolimiinde sosyal belediyecilik kavrami, kapsami ve tiirleri hakkinda
bilgi verilecektir. Daha sonraki béliimlerde Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Moral Evine ve Aktif yasam Merkezine dair gozleme dayali bir yontemle elde
edilen verilerin agiklanmasi ve sosyal belediyecilik agisindan degerlendirilmesi
yapilacaktir.

SOSYAL BELEDIYECILIK: KURAMSAL TEMELLER VE
KAVRAMSAL CERCEVE
Calismanin bu kisminda sosyal belediyeciligin agiklanmasi, sosyal
belediyeciligin temel fonksiyonlar1 ve Tiirkiyede sosyal belediyecilik uygulama
ornekleri hakkinda kisaca bilgiler verilmektedir.

Sosyal Belediyeciligin Tanimi1

Sosyal belediyecilik kavrami, merkezi yonetim tarafindan benimsenen
sosyal refah devleti anlayisinin yerel diizeyde ele alinmas: ve uygulamadaki
yansimasidir denilebilir. Sosyal refah devleti kapsaminda nasil ki merkezi
hiikiimet, halkinin yaninda olarak, halkinin ihtiyaglarini goriip gozeterek
kimsesiz ve bakima muhtagya da dar gelirli kimselere yonelik birtakim destekler
sagliyorsa, ayn1 sekilde yerel diizeyde belediyeler ve diger mahalli idareler de
dezavantajli gruplarin toplumun diger kesiminden kendilerini daha farkli
hissetmelerine engel olmaya ¢aligmaktadir. Tiirkiye’ de sosyal belediyecilik ile
ilgili en ¢ok yararlanilan ve kavram enstriimani olarak kullanilan genel tanim
Yalgin Akdogan tarafindan dile getirilmis ve ilgili yazarlar tarafindan da kabul
gormiistiir (Ersoz, 2005, s. 134: Ersoz, 2006, s. 768; Sataf ve Mermer, 2017, s.
14).

Akdogana gore sosyal belediyecilik su sekilde tanimlanmistir (Akdogan,
2002; Mermer ve digerleri, 2016, s. 1303):

“Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
isleviyiikleyen, bu cercevede kamu harcamalarini konut, saglk, egitim ve cevrenin
korunmasi alanlarimi kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
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kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi
ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢calismalarin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan
altyapr yatinmlarimin yapilmasi icin bilingli politikalar tiretmesini ongoren;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet
mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve
sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir”.

Sosyal belediyecilik kavrami konusunda literatiirde her ne kadar tanim ve
goris birligi olmasa da, yukarida yapilan tanimdan hareketle, devletin sosyal
bir devlet olmasi nedeniyle yerine getirmekle yiikiimlii oldugu eylemlerin
yerel yonetim birimlerince mahalli diizeyde sosyal alanlara doniik bir
bicimde entegre edilerek uygulanmasi olarak tanimlamak da miimkiindiir.
Bu ¢ergevede, toplumsal yapidan ve kiiltiirel 6zelliklerden soyutlanmadan
biiytiksehirlere yonelik revizyon galigmalarinin basariya ulagmasinin, etkin
bir biiyiiksehir modeliyle miimkiin olabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir
(Bulut ve Bimay, 2024, 5.81-83). Ayrica, mahalliidarelerin ekseriyetle toplumun
dezavantajli ve yardima muhtag kesimlerine ve sosyal adaleti gliclendirmeye
yonelik faaliyetlerinin, ¢ogunlukla sosyal belediyecilik anlayis1 ile esdeger
nitelikte bir anlam tasidig1 ifade edilebilir (Seving, 2015).

Sosyal Belediyeciligin Ana Islevleri ve Tiirkiye'de Gelisimi

1982 Anayasasrnin 2. Maddesinde Tiirkiye Cumhuriyetinin nitelikleri
sayilirken devletin sosyal bir hukuk devleti oldugu ilkesine yer verilmistir.
Buradan anlagilacag gibi aslinda sosyal belediyecilik, sosyal devlet ilkesinin
mabhalli idarelerdeki biitiinleyicisi olarak sayilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye'nin
Avrupa Birligi'ne uyum siireci kapsaminda bu kavramin yerel yonetimlerde
oneminin daha da fazlalastig1 goriilmiis ve Avrupa Birligi Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartrnin sosyal refaha atifta bulunan kisminin evrensel olarak
kabul gordiigii ve iktisadi ve sosyal refaha dayali biiytimeyi hedefleyen iiye
tilkelerin yerel diizeyde yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerektigi tizerinde
durulmustur. Yine ayni sartnamede yerel yonetimlere kendi 6z gelirleri ile
orantili olarak harcama ve sorumluluk yiiklenmesi gerektigi belirtilmistir
(Peksen, 2014, s. 34-35; Toprak ve Sataf, 2017, s. 65).

Sosyal belediyeciligin ana islevlerini dort baghk altinda siralamak
miimkiindiir. Bunlar:
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Dezavantajli bireyleri topluma kazandirma toplumsal denetim ve
rehabilite gorevini yerine getirme

Thtiyag sahibi bireylere yonelik yardim saglama ve gozetme, koruma

Dezavantajli gruplara yonelik rehberlik ve yon gosterme ile toplumla
kaynastirma

Dar gelirli ve muhtag kesimlere yonelik bina, ekipman, arag-gere¢ ve
yatirim imkanlar1 saglama (Kogak ve Kavi, 2014, Toprak ve Sataf, 2017,
S. 66).

Tiirkiye’ de belediyelerin toplumsal gorevleri 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 13.Maddesi, 14. Maddesinin a bendi, 75 ve77. Maddeleri ile 5216
Sayili Bityiiksehir Belediye Kanununun 7. Maddesi’nde yer almaktadir. Ayrica,
2006 yilinda cikarilan “Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri
Yonetmeligi® icinde de engellilere yonelik bir takim gorevler verilmistir.
Yukarida bahsedilen ilgili kanun maddeleri ve yasal mevzuatlar genel olarak
degerlendirildiginde belediyeler sosyal sorumluluk adina su gibi gorevler
vermektedir (Peksen, 2014, s. 34-35; Toprak ve Sataf, 2017, s. 65):
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Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizlere yardimlarda bulunulmasi,

Belediye sinirlar1 icinde yasayan her kesimin ayrimcilik yapilmadan
belediye karar ve hizmetleri konusundaki kararlarina katilimlarinin
saglanmasi, bu konularda bilgilendirilmesi ve belediye yatirimlarindan
oncelikli faydalandirilmasi,

Cocuk, kadin ve yaslilar i¢in korunma ve siginma evleri agilmasi,

Gengler ve c¢ocuklarin yararlanacagi sosyal ve Kkiiltiirel yonden
kendilerini gelistirebilecekleri tesisler kurmak ve bunlarin isletilmesi,

Toplumun her kesimine yonelik becerilerini gelistirebilecek, mesleki
nitelikli sosyal tesisler agilmasinin saglanmasi,

Engelli ve yaslilara yonelik rehabilitasyon ve moral evleri agmaktir.
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Tiirkiye’ de Sosyal Belediyecilik: Uygulamalar ve Sosyal Hizmet

Metodolojisi

Calismanin bu kisminda o6ncelikle sosyal hizmet metodolojisi tizerinde
durularak, Tirkiyede Sosyal belediyecilik uygulamalar: hakkinda ozet bilgi
sunulmaktadir.

1.Sosyal Hizmet Metodolojisi

Sosyal yardimlar, bireylerin kendi imkanlariyla yasamlarini stirdiiremedikleri
durumlarda, temel ihtiyaglarini karsilamalar1 amaciyla devlet tarafindan
saglanan karsiliksiz desteklerdir. Genellikle vergilerle finanse edilen bu
yardimlar, gelir elde etme giicii sinirli veya olmayan kisilere ayni ya da nakdi
bicimlerde yapilir. Sosyal yardimlarin temel hedefi, yoksullugu hafifletmek ve
toplumsal dislanmay1 6nlemektir (Usan, 2009, s.57; Bulus, 2022, s.842-845).
Bu dogrultuda, sosyal yardimlarin etkinligi yalnizca hizmetin igerigiyle degil,
ayn1 zamanda bu hizmetleri finanse eden kamu kaynaklarinin yonetimiyle
de yakindan iliskilidir. Belediyelerde kamu harcamalari ve buna bagl olarak
yapilan finansal raporlarin dogru ve eksiksiz bir bigimde kamuoyu ile
paylasilmasi, kamunun sosyal ve kiiltiirel politikalarinin daha etkili bi¢cimde
uygulanmasina ve kaynaklarin etkin ile verimli kullanilip kullanilmadiginin
denetiminin saglanmasi agisindan énem tagimaktadir (Ozdemir ve Arslan,
2025, 5.97).

Sosyal hizmetler ise, bireylerin fiziksel, psikolojik veya ekonomik
nedenlerle topluma uyum saglamada yasadig giigliikleri azaltmay1 amaglayan
faaliyetler biitiiniidiir. Bu hizmetler, sadece maddi destek saglamakla kalmayip,
kisilerin yeniden tiretken hale gelmesine ve sosyal yasama katilimina yardimci
olur. Sosyal hizmetler; bakim, rehabilitasyon, egitim ve danigmanlik gibi
uygulamalari kapsar (Tuncay vd., 2021,5.832; Bulus, 2022, 5.842-845).

Sosyal yardim ve hizmetler, cocuklar, yaslilar, engelliler, kadinlar, gogmenler
ve yoksullar gibi dezavantajli gruplar1 hedef alir. Devlet bu faaliyetleri mali
glicii oraninda yiriitmekle birlikte, 6zel ve goniilli kuruluslar da stirece
katki saglar. Her iki mekanizma da sosyal adaletin ve gelir dagiliminda denge
saglanmasinin 6nemli araglaridir (Aricy, 2015, 5.23; Bulus, 2022, 5.842-845).
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Sosyal yardimlar daha ¢ok ekonomik destek saglarken, sosyal hizmetler
bireylerin psikolojik, egitsel ve toplumsal ihtiyaglarina yonelir. Ancak
uygulamada iki kavram ¢ogu zaman i ice geger. Devletin sundugu bu hizmetler,
insan onuruna yaragir yasam kosullarini koruma ve sosyal biitiinlesmeyi
saglama islevi goriir (Tuncay vd., 2021,5.851-852; Bulus, 2022, 5.842-845).

2.Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1
Tiirkiyede sosyal belediyecilik ile ilgili uygulanan hizmetleri ise su sekilde
siralamak miimkiindiir (Akdogan, 2006, s. 45; Aygen, 2014, s. 174-175):

o Yagllara yonelik huzur ve moral evleri,

+  Oksiiz ve yetimlere yonelik cocuk yuvalari ve kregleri,

o Dar gelirli ailelere ve ihtiya¢ sahibi kisilere yonelik asevleri,

o Mesleki ve beceri edindirme kurslari,

« Engelsiz yasam merkezleri,

o Iskuracak kadin ve genglere yonelik meslek edindirme kurslari,

« Kiiltiir, sanat ve spor servisleri gibidir.

Sosyal hizmetler, engelliler, yaslilar, dul ve yetimler dar gelirliler, 6grenciler
ve benzeri gruplara yonelik yapilan hizmetlerdir. Sosyal belediyecilik
uygulamasini kolaylastirmak ve gerekli finansmani saglamak amaciyla
ozellikle sosyal hizmetlere yonelik harcamalarinin merkezi ve yerel diizeyde
agirlikli olarak kullanilmasi gerekmektedir. Eger amag yerel diizeyde gelir
dagiliminda adaleti saglamak ise bu goérev merkezi yonetim tarafindan
yiritiilirken, sosyal hizmet agirlikli gidiliyorsa da belediyeler eliyle hizmetin

yiritiilmesi daha dogru olmaktadir (Bulus, 2022, 5.842-844; Giines ve Arslan,
2021, s. 230-245).

YONTEM
Bu arastirma, nitel arastirma yontemiyle ele alinmistir. Arastirma deseni
olarak igerik analizi ve yerinde gozlem yontemleri bir arada kullanilmigtir.
Aragtirma kapsaminda ilk olarak sosyal belediyecilik ¢ercevesinde biiyiiksehir
belediyeleri ele alinmistir.
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Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 30 biiyiiksehir belediyesi bulunmaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerinin resmi web siteleri, hem genel sosyal belediyecilik
anlayislar1 kapsaminda hem de engelli ve yash bireylere yonelik hizmetleri
kapsaminda igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmada ikinci olarak
ise yerel diizeydeki uygulamalarin daha yakindan analiz edilmesi i¢in yerinde
gozlem gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, sosyal belediyecilik kapsaminda
ozellikle de engelli ve yasli bireylere yonelik sundugu kapsamli hizmetlerle 6n
plana ¢ikan Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi ele alinmistir (Giiler ve Caky,
2021, s.100; Gaziantep Belediyesi, 2025). Bu kapsamda, Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesine bagli olarak hizmet sunan merkezlerden Aktif Yasam ve
Egitim Merkezi ve Moral Evi olmak tizere iki merkez dogrudan ziyaret
edilerek degerlendirilmistir. Gézlemler sirasinda elde edilen bulgular; web
sitesi gorselleri, tanitim materyalleri ve hizmet kapsamina iliskin agiklayici
iceriklerle desteklenmistir. Incelenen biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinden elde edilen verilere gore bilgiler sunulmustur. Tablo 1'de Tiirkiye’
sdeki 30 Biiyiiksehir Belediyesi ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesine ait
sosyal hizmet merkezleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'deki 30 Biiyiiksehir Belediyesi ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne Ait

Sosyal Hizmet Merkezleri

Belediyeler

Adana Biiytliksehir Belediyesi

Ankara Biiytiksehir Belediyesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Aydin Biytiksehir Belediyesi

Balikesir Biiytiksehir Belediyesi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Denizli Biiytiksehir Belediyesi

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi

Eskisehir Biiytiksehir Belediyesi
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Gaziantep Biiytliksehir Belediyesi
-Aktif Yasam ve Egitim Merkezi
-Moral Evi

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi

Kahramanmaras Biyiiksehir Belediyesi

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi

Mardin Bitytiksehir Belediyesi

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

Mugla Buyiiksehir Belediyesi

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi

Tekirdag Biiytliksehir Belediyesi

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi

Van Biiyiiksehir Belediyesi

Kaynak: Veriler, Tiirkiye’ deki 30 biiyiiksehir belediyesi ile Gaziantep Biiytliksehir Belediye’sinin

resmi web sitelerinden elde edilmis olup; yazarlar tarafindan tablo haline getirilmistir.

Aragtirma, hem yerel diizeyde tiim biiyliksehir belediyelerini inceleyen bir
analiz sunmay1 hem de yerel bir uygulama 6rnegi olan Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tizerinden derinlemesine degerlendirme yapmay1 hedeflemektedir.
Arastirmanin veri toplama siireci, Ocak 2024- Mart 2025 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, tematik tablolar hélinde
siniflandirilarak bulgular kisminda sunulmustur. Bu tablolar, belediyelerin
sundugu sosyal hizmetleri ortaya koymaktadir.
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BULGULAR

Tiirkiye’ de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1

Tirkiye® de sosyal belediyecilik anlayisi, klasik altyapt ve hizmet
sunumunun 6tesine gegerek toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik sosyal
destek mekanizmalarinin gelistirilmesini igeren ¢ok yonlii bir yerel yonetim
yaklagimi olarak bilinmektedir. Bu kapsamli yaklagim, toplumun maddi,
sosyal ve psikolojik a¢idan desteklenmesini hedeflemektedir (Toprak ve Sataf,
2017, s. 66). Verilen bu hizmetlerin kapsami; belediyenin biiytikligii, insan
kaynag1 niteligi, ekonomik olanaklar1ile bulundugu bélgenin sosyal ve kiiltiirel
diizeyine bagl olarak farklilik gosterebilir. Genel olarak bu hizmetlerden
yararlandirilan gruplar asagidaki bagliklar altinda toplanabilir (Grafik 1)
(Yildirim ve Goktiirk, 2008, s. 250; Cigek, 2012, s. 104; Peksen, 2014, s. 34):

Sosyal
Kadmnlar Belediyecilik -
Uygulamalar
Yaslilar
Yoksullar ve
Kimsesizler
Engelliler

Sekil 1. Tiirkiye’ de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1

Kaynak: Sekildeki veriler resmi web sitelerinden alinarak, yazarlar tarafindan sekil haline
getirilmistir

Sekil 1, sosyal belediyecilik uygulamalarinin yalnizca genel halki degil,
toplumun farklivekirilgan kesimlerini dogrudan hedefaldigini gostermektedir.
Bu uygulamalar; cocuklar, gengler, yaslilar, kadinlar, engelliler, issizler,
yoksullar ve kimsesizler gibi dezavantajli gruplarin yani sira afet magdurlar
gibi gecici olarak korunmasiz hale gelen bireylere de yoneliktir.

Bu kapsamda, Tiirkiye’ de biiyiliksehir belediyeleri sosyal belediyecilik
anlay1s1 dogrultusunda s6z konusu hedef gruplarina yonelik gesitli hizmetler
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sunmaktadir. Asagida yer alan tabloda (Tablo 2), 30 biiyiiksehir belediyelerinin
sundugu sosyal hizmetlerin 6rnekleri gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal Belediyecilik Uygulama Ornekleri

Sosyal .
Belediyeler Yardim/ Ucuz Gl(,la/ Evde Egitim Destegi Ka(.lm ve Al,l ¢
Aligveris Bakim Hizmetleri
Kart
Osrenci Kadin Danigma
Adana Var Halk Ekmek Var 4 gteklc ” Merkezi Aile
estexde Destek Merkezi
Bagkent Ogrenci ev Kadin Danisma
Ankara Var Market Var destegi Merkezi, Siginma
Halk Ekmek Kurs Evi
Antal v (Bl famse
aya a Halk Ekmek 2 Burs CIXCEL S1gima
Evi
Osrenci Kadin ve aile
Aydin Var Halk Ekmek Var 5 . hizmetleri,
destekleri, Kurs | .
Siginma Evi
Sinav ticreti Aile Destek
. Kent Lokantas1 e Egitim Merkezi,
Balikesir Var Halk Ekmek | V2" Ogrenci Kadinlara Yonelik
destekleri .
Sosyal Tesis
Kadin Danigma
Egitim burslar1 | Merkezi
Bursa Var Halk Ekmek Var Kurs Aile Hizmetleri,
Siginma Evi
Kent Market Ogrenci Kadin ve Aile
Denizli Var Halk Ekmek Var destekleri, Hizmetleri,
Halk Et Burs, Kurs Aile Taksi
e, are | Kadmve Al
Diyarbakir Var Halk Lokantas: | Var i Hizmetleri, Kadin
ve konaklama .
o Yasam Merkezi
destegi
Erzurum Var Halk Ekmek Var Ogrenci Kadin ve Aile
i Halk Pazar1 destekleri Hizmetleri
Esitlik Birimi,
Eskisehir Var Halk Ekmek Var ESMEK Kadin Danigma
Kresler .
Merkezi
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Kadin
. Toptanci Hal GASMEK, Koordinasyon
Gaziantep Var Halk Ekmek Var Egitim bursu Merkezi, Siginma
Evi
Kadin Danisma
Hatay Merkezi
Mor Haritam,
: Halk Ekmek Kresler Kadin Danisma
Istanbul Var Kent Lokantas1 Var Burs Merkezi, Siginma
Evi
. Siginma Evi,
N Halkin Bakkali [ZELMAN
Izmir Var ; Var Kadin Danisma
Izmar Kres, burs .
Merkezi
Ogrenci Aile Destek
Kahramanmarag | Var Halk Ekmek Var destekleri Merkezi
. Egitim Aile Destek
Kayseri Var Kent Ekmek [ Var destekleri Merkezi
gg;gl?leri bilgi | Adle Destek
Kocaeli Var Halk Ekmek Var . ’ g. Merkezi, Siginma
evleri, akademi .
. . . Evi
lise - tiniversite
KOMEK Aile Destek
Konya Var Halk Ekmek Var Kurslar: Merkezi
Semt
Malatya .
Malatya Var Sofras1 Halk Var Kv(?r%aklarl, Aile Danigma ve
egitim Destek Merkezi
Ekmek .
destekleri
Ogrenci
Manisa Var Kent Lokantast Var destekleri, Aile Destek
Halk Mandira MABEM Merkezi
kurslar1
i Halk Lokantasi Ogrenci Aile Destek
Mardin Var Halk Ekmek Var destekleri Merkezi
L Kadin Danigma
. Mahalle Egitim o
Mersin Var Mutfaklar: Var destekleri Me.:rkez1, Siginma
Evi
. Egitim Kadin Danigma
Mugla Var Var destekleri Merkezi
Egitim Aile Destek
Ordu Var Sosyal Market | Var destekleri, kurs | Merkezi
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SAMEK Kadin Danigma
Sakarya Var Sosyal Market | Var kurslar, egitim Janty
: Merkezi
destekleri
Ogrenci Aile Destek
Samsun Var Halk Lokantasi | Var Jestekleri Merkezi
o Kadin Danigma
e Egitim S
Tekirdag Var Kent Lokantasi | Var . Merkezi, Siginma
destekleri, burs .
Evi
Egitim
Trabzon Var Tramar Var destekleri, Kadn l?amsma
Merkezi
kurslar
Halk Ekmek Ogrenci Kadin Danigma
Sanlwurfa Var Hamarat Eller | Var . .
S destekleri Merkezi
Tesisleri
Van Var Var Burs, Kurs Kadin Y.'a§am
Merkezi

Kaynak: Tablodaki veriler resmi web sitelerinden alinarak, yazarlar tarafindan tablo haline
getirilmistir

Tablo 2, Tiirkiye'deki bazi biiyiiksehir belediyelerinde uygulanan sosyal
belediyecilik hizmetlerinin kargilastirmali bir tablosunu icermektedir. Veriler
kamuya agik kaynaklardan derlenmis olup zaman iginde giincellenebilir.
Tabloya gore, s6z konusu belediyelerin sosyal yardim, ucuz gida temini ve
evde bakim hizmetleri, sosyal kartlar, aile hizmetleri, egitim ve kres destekleri
gibi temel sosyal destek alanlarinda benzer uygulamalar yiiriitmektedir.

Tiirkiye’ de biiyiliksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik uygulamalari,
arastirma kapsaminda ele alinan yash ve engelli gruplara yonelik olarak
cesitli hizmetler icermektedir. Asagida yer alan tablo (Tablo 3), biiyiiksehir
belediyelerinin web siteleri incelenerek yasli ve engelli gruplara yonelik
sundugu sosyal hizmetlerin 6rnekleriyle olusturulmustur.

Tablo 3. Tiirkiye'de Biiyiiksehir Belediyelerinin Yasli ve Engellilere Yonelik Sundugu Hizmet

Ornekleri
Evde Giindiizlii y . Psikolojik/
. Sosyal Saghik/ Egitim/ .
Sehir Bakim/ | Ulasim Co Yatili . Hukuki
) Etkinlik Rehabilitasyon | Meslek
Saglik Bakim Destek
Adana Var Var Var Var Var Var
Ankara Var Var Var Var Var Kismen | Var
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Antalya Var Var Var Var Var Var Var
Aydin Var Kismen | Kismen Var Var Yok Kismen
Balikesir Var Var
Bursa Var Var Var Var Var Kismen | Kismen
Denizli Var

Diyarbakir Var Var Var Var Var Var Var
Erzurum Var Var Var Var Var Kismen
Eskisehir Kismen | Var Var Var Kismen Var Var
Gaziantep Var Var Var Kismen Var Kismen | Var
Hatay Var Var Var Kismen Kismen Var Kismen
Istanbul Var Var Var Kismen Var Var Var
Izmir Var Var Var Var Var Kismen | Var
Kahramanmarag | Kismen | Kismen Dinlenme Yok Kismen Yok Kismen

salonu
Kayseri Kismen | Kismen | Var Var Kismen Kismen | Yok
Kocaeli Kismen | Var Var Var Kismen Kismen | Kismen
Konya Var Kismen | Var Var Kismen Kismen | Kismen
Malatya Var Var Var Var Var Var Var
Manisa Kismen | Kismen | Kismen Var Kismen Yok Yok
Mardin Kismen | Yok Yok Kurumsal Kismen Yok Kismen
Daire

Mersin Var Var Var Var Var Kismen | Var
Mugla Var Var Var Var Var Var Var
Ordu Var Kismen | Kismen Yok Var Yok Var
Sakarya Kismen | Var Var Yok Kismen Var Kismen
Samsun Var Var Var Var Var Var Var
Tekirdag Var Kismen | Kismen Var Kismen Yok Yok
Trabzon Var Var Var Var Var Var Var
Sanhurfa Kismen | Var Var Var Var Var Var
Van Kismen | Yok Yok El:rlzmsal Kismen Yok Kismen

Kaynak: Tablodaki veriler resmi web sitelerinden alinarak, yazarlar tarafindan tablo haline

getirilmistir.

*Var: Belediyenin aktif olarak sundugu, sistematik hizmet.

*Kismen: Belirli bolgelerde ya da donemsel olarak sunuluyor.

*Yok: Belirgin bir kayit ya da diizenli hizmet bulunmuyor.

*Kurumsal Daire: Ozel olarak kurulmus “Engelli ve Yasl Hizmetleri Daire Bagkanlig1” mevcut.
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Tablo 3, her bir sehirde yaslh ve engellilere yonelik hangi hizmetlerin
verildigini 6zetlemektedir. Tabloya gore, Tiirkiye’ deki biiyiiksehir belediyeleri
incelendiginde, yash ve engellilere yonelik hizmetlerde ¢esitlilik ve derinlik
bakimindan belirgin farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bir¢ok biiyiiksehir
belediyesi temel hizmet alanlarinda (6zellikle evde bakim, ulagim, ve sosyal
etkinlikler) belirli bir diizeyde faaliyet gostermektedir. Ancak bu hizmetlerin
kapsami, siirekliligi ve biitiinciil sosyal hizmet anlayisi acgisindan 6nemli
farkliliklar mevcuttur. Ozellikle giindiizlii veya yatili bakim hizmeti, belediyeler
arasinda en sinirli diizeyde sunulan alanlardan biridir. Pek ¢ok belediyede bu
hizmet ya “kismen” bulunmaktadir ya da hi¢ bulunmamaktadir. Bu durum,
yasli ve engelli bireylerin uzun siireli bakim gereksinimlerinin yerel yonetimler
tarafindan tam anlamiyla karsilanamadigini gostermektedir. Buna karsilik,
saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin biiyiiksehir belediyelerinin énemli bir
kisminda yer aldigi, egitim, mesleki gelisim ile psikolojik ve hukuki destek
hizmetlerinin ise daha sinirli 6lgekte uygulandigr anlagilmaktadir. Bu tablo,
Tiirkiye genelinde belediyecilik faaliyetlerinin daha ¢ok fiziksel ihtiyaglara
(bakim, ulasim, saglik) odaklandigini; sosyal, psikolojik ve mesleki yonlerinin
ise ikincil planda kaldigini gostermektedir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, bu genel tablo igerisinde 6ne ¢ikan
orneklerden biridir. Belediyenin evde bakim, ulasim, sosyal etkinlik ve saglik/
rehabilitasyon hizmetlerini aktif bigimde yiiriittiigii; ayrica giindiizlii bakim
ve egitim/mesleki destek alanlarinda da “kismen” de olsa uygulamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda psikolojik ve hukuki destek
hizmetlerinin sunuluyor olmasi, belediyenin sosyal belediyecilik anlayisim
yalnizca fiziksel hizmetlerle sinirlamadigini, bireylerin sosyal refahini ve
moral destegini de dnemseyen bir yaklasim benimsedigini gostermektedir.
Bu yontiyle Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, yasli ve engellilere yonelik
hizmetlerde Tiirkiye ortalamasmnin iizerinde bir gesitlilik ve kapsayiciliga
ulagsmis durumdadir. Ancak yine de belediyenin “kismen” sundugu alanlarda
(0zellikle giindiizli bakim ve mesleki egitim hizmetlerinde) kapasitenin
artirilmasi, hizmetlerin daha kurumsal bir yapiya kavusturulmas: ve
erisilebilirligin genisletilmesi gerektigi sdylenebilir.
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Genel olarak tablo, Tiirkiye” deki biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmet
uygulamalarinda standartlasmanin heniiz tam olarak saglanamadigini, her
belediyenin kendi imkén ve oncelikleri dogrultusunda hizmet sundugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, sosyal belediyeciligin yerlesmesi agisindan
onemli bir gelisme olmakla birlikte, biitiinciil, stirdiiriilebilir ve esitlik¢i bir
sosyal hizmet modeline duyulan gereksinimi de agik bi¢imde gostermektedir.

Tirkiye’ de biiyiiksehir belediyeleri, yasli ve engelli bireylerin sosyal
hayata aktif katilimini saglamak amaciyla gesitli merkezler kurmustur. Bu
merkezler arasinda “Aktif Yasam Merkezleri” ve Alzheimer hasta ve hasta
yakinlar1 bulusma merkezi olarak ifade dilen “Moral Evleri”, bireylerin sosyal,
tiziksel ve psikolojik yonden desteklenmesini saglayan onemli hizmetler
arasinda yer almaktir. Baz1 biiyiiksehir belediyelerinde yer alan s6z konusu
merkezlerin hedef gruplar1 ve sunmus olduklar1 hizmetler asagidaki tablo 4de
ozetlenmektedir.

Tablo 4. Tiirkiyede Baz1 Biiyiiksehir Belediyelerinin Yasli ve Engelli Bireylere Yonelik Sundugu
AKktif Yasam ve Moral Evleri Ornekleri

Sehir Hedef Gruplar Hizmetler
Alzheimer hastalar1 ve Sosyal etkinlikler, fiziksel
Aktif Yagam
Adana ) hasta yakinlari, yash ve zihinsel gelisime y6nelik
Merkezi
bireyler aktiviteler
Psikomotor Aktiviteler, sanat
Erken ve orta donem aktiviteleri, bedensel egzersizler,
Ankara Moral Evi Alzheimer ile demans zihinsel aktiviteler, an1 ve
hastalarinin ve yakinlar: paylasim saati aktiviteleri, miizik
aktiviteri
Aktif Yasam Sanat ve sosyal etkinliklerin, spor,
Antalya ) 65 yas ustii bireyler ) ]
Merkezi fizik tedavi
. Sosyal etkinlikler, fiziksel
Yasl Yasam Alzheimer \ Demans o » L
Aydin ; ve zihinsel gelisime yonelik
Merkezi hastas1
aktiviteler
i Sosyal etkinlikler, fiziksel
Alzheimer hastalar1 ve
Balikesir Moral Evi ve zihinsel gelisime y6nelik
hasta yakinlar .
aktiviteler
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. Idari servis hizmetleri, bakim
Aktif Yasam | Ikinci bahar yasam koyt,
Bursa ve temizlik servisi hizmetleri,
Merkezi 60 yas ve tizeri
mutfak servisi hizmetleri
) . Sosyal etkinlikler, fiziksel
Aktif Yasam | Alzheimer hastalar1 ve
Denizli ve zihinsel gelisime yonelik
Merkezi hasta yakinlar
aktiviteler
. Sosyal etkinlikler, fiziksel
Aktif Yasam
Diyarbakir ) Engelli bireyler ve zihinsel gelisime y6nelik
Merkezi
aktiviteler
Rehabilitasyon, fizyoterapi, hobi
Alzheimer hastalar1 ve
Moral Evi bahgesi, uyku odasi, miizik ve el
hasta yakinlar
Gaziantep sanatlar1 odasi
Aktif Yasam o Kisisel bakim, Sosyo-kiiltiirel
. 65 yas ve lizeri . o
Merkezi hizmetler, egitici aktiviteler
. Aktif Yagam
[zmir . 55 yas ve lizeri Sosyal ve fiziksel aktiviteler
Merkezi
Sosyal ve sportif aktiviteler,
. Aktif Yasam o psikolojik destekler, saglik takip
Kocaeli ) 65 yas {istii bireyler ) ]
Merkezi programi, hobi bahgeleri ve
tecriibe aktarim atélyeleri
Aktif Yasam ) ) .
Konya . Alzheimer hastalar: Sosyal ve fiziksel aktiviteler
Merkezi

Kaynak: Tablodaki veriler resmi web sitelerinden alinarak, yazarlar tarafindan tablo haline

getirilmistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin Yash ve Engelli Bireylere Yonelik

Hizmetleri

Gaziantep Biiytliksehir Belediyesi, sosyal belediyecilik anlayis1 ¢cercevesinde
yaslt ve engelli bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢ok boyutlu
hizmetler sunmaktadir. Tablo 5’te, bu bireylere yonelik sunulan temel hizmet
alanlar1 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde Yashi ve Engelli Bireylere Yoénelik

Hizmetler
Hizmetler Acgiklama
“Evim Diinyalara Bedel” Projesi kapsaminda yasl ve engelli
Evde Bakim ve Temizlik bireylerin evleri diizenli olarak temizlenmekte, kisisel bakim
Hizmetleri ihtiyaglar1 kargilanmaktadir. Ozellikle bayram &ncesi temizlik
ve hijyen hizmetleri yogunlastirilmaktadur.
Ihtiyag sahibi bireylere tekerlekli sandalye, yiiriiteg, hasta
. . yatag1 gibi medikal cihazlar ticretsiz olarak saglanmaktadir.
Medikal ve Teknik Destek
Evde bakim destegi kapsaminda gerekli tibbi malzemeler
diizenli olarak temin edilmektedir.
Engelli bireyler i¢in 6zel donanimli araglarla ticretsiz ulasim
Ulagim Hizmetleri hizmeti sunulmakta; kamu kurumlarina, hastanelere ve sosyal

etkinliklere erisim kolaylastirilmaktadir.

Aktif Yasam ve Egitim Merkezinde yash ve engelli bireyler i¢in
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler | tiyatro, el sanatlar1, miizik gibi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

diizenlenerek sosyal yagama katilimlari tesvik edilmektedir.

. . . Engelli bireyler ve ailelerine psikolojik danismanlik ve
Psikolojik ve Hukuki

rehberlik hizmetleri sunulmakta; ayrica sosyal haklar ve resmi
Danigsmanlik

islemlerle ilgili hukuki destek saglanmaktadir.

Engelli bireylerin ailelerine yonelik atélye ¢aligmalari,

) ) B psikolojik destekler ve egitimler diizenlenmektedir. Anne
Aile Destekleri ve Atolyeler
ve ¢ocuk atolyeleri ile ailelerin sosyal yasama dahil olmasi

saglanmaktadr.

Kaynak: Tablodaki veriler resmi web sitelerinden alinarak, yazarlar tarafindan tablo haline
getirilmistir.

Tablo 5, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin yashi ve engelli
bireylere yonelik gerceklestirdigi sosyal belediyecilik uygulamalarini
detaylandirmaktadir. Bu hizmetler, sadece bireylerin fiziksel ihtiyaglarini
karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda sosyal hayata katilimlarini artirmaya
yoneliktir.

“Evim Diinyalara Bedel” projesi kapsaminda sunulan evde bakim ve
temizlik hizmetleri, bireylerin bagimsiz yasayabilmelerini destekleyici nitelik
tasimaktadir. Medikal ve teknik destek hizmetleri ile belediye, bireylerin
hareket kabiliyetini ve yasam kalitesini artiracak uygulama ilkelerini
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benimsemistir. Ulasim hizmetleri ile, engelli ve yash bireylerin mekansal
esitsizliklerin giderilmesine katki saglanmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
sayesinde yasli ve engelli bireylerin toplumla baglarini giiglendirmek ve sosyal
dislanmanin 6niine gegebilmek hedeflenmektedir. Psikolojik ve hukuki
danigmanlik hizmetleri ile bireylerin ruhsal iyilik halleri desteklenmektedir.
Son olarak, aile destekleri ve atolye ¢alismalari ise yalnizca bireyi degil, bakim
veren aile tiyelerini de kapsamakta ve sosyal yasama katilimi tegvik etmektedir.
Ozetle, Gaziantep Biiyitksehir Belediyesinin yashi ve engelli bireyler igin
sunmus oldugu hizmetler; bireylerin topluma aktif katilimini hedefleyen, hak
temelli ve biitiinciil bir sosyal belediyecilik anlayisini yansitmaktadir.

1. Gaziantep Moral Evi

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 14 Mayis 2018 tarihinde
(Miilga) Aile, Calisjma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnin Yash Destek
Programi (YADES) kapsaminda hayata gecirilen Alzheimer Hasta ve Hasta
Yakinlar1 Bulusma Merkezi “Moral Evi” adiyla, hizmet sunmaya baglamigtir
(Gorsel 1). Alzheimer hastalarin ve yakinlarinin keyifli vakit gegirebilmeleri
i¢in hazirlanmig olan bu merkezin amaci; hastaliga yakalanmuis kisileri hayata
baglamak, zamanlarinin kaliteli gegmesini saglamak, gerceklestirilen zihinsel
aktivitelerle hastaligin ilerlemesini yavaslatmak olarak agiklanmaktadir.
Gorseller resmi web sitelerinden alinmigtr.

Gorsel 1. Gaziantep Moral Evi
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Ozel bir bakim gerektiren Alzheimer hastaligi olan bireylerle iletisime
gecmek ve anlagmak i¢in ayr1 bir egitim ve bilgi gerekmektedir. Bu dogrultuda
onlarin ihtiya¢ duyduklar: alanlar belirlenerek, gerekli ¢aligmalar uygulanir.
Moral Evinde Alzheimer hastalarinin kisisel bakimlar1 yapilir (Gorsel 2),
beslenme ihtiyaglar1 karsilanir (Gorsel 6).Bunun yaninda is ugrasi ¢aligmalar:

Gorsel 2. Kisisel Bakim Gorsel 3. Miizik Dinletisi Gorsel 4. Zeka Oyunlar

Gorsel 5. Fizik Tedavi Gorsel 6. Beslenme Gorsel 7. 1s Ugrasi

gergeklestirilir (Gorsel 7), fizik tedavi destegi saglanir (Gorsel 5), mizik
dinletileri (Gorsel 3) ve zeka oyunlari etkinleri (Gorsel 4) yapilir.

Bu kapsamli hizmetler sayesinde Moral Evi, Alzheimer hastalarinin yagsam
kalitesini artirmay1 ve hasta yakinlarina destek olmay1 amaglayan 6rnek bir
sosyal belediyecilik uygulamasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2. Gaziantep Aktif Yasam ve Egitim Merkezi

Aktif Yagam ve Egitim Merkezi (Gorsel 8), ailesiyle birlikte ikamet
eden veya yalniz yasayan yash bireylerin bos vakitlerini verimli sekilde
degerlendirmelerine olanak taniyan, yasam kalitelerini artirmay1 hedefleyen
¢ok yonlii bir hizmet birimidir. Merkezin var olus amacy; yasl bireylerin sosyal
ve psikolojik destek ihtiyaglarina yanit vermek, saglikla ilgili gereksinimlerini
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karsilamak, gilinliik yagam faaliyetlerine destek olunmak ve etkinlik araciligiyla
sosyal iliskileri gelistirilmek seklinde agiklanmaktadir (Gaziantep Biiyiiksehir

Belediyesi, 2025).
Gorsel 8. Gaziantep Aktif Yasam Merkezi

Aktif Yasam ve Egitim Merkezinde kisisel bakim hizmetleri, psikolog ve
sosyolog hizmetlerinin yani sira el sanatlar1 kursu (Gorsel 9), fizyoterapist
esliginde saglikli yasam egitimi ve zihinsel oyunlar1 (Gorsel 10) igeren egitici
ve Ogretici hizmetle

'-'1,-

Gorsel 9. El Sanatlar1 Gorsel 10. Zihinsel Oyunlar

Asagida yer alan kelime bulutu ($ekil 2), yash ve engelli bireylere yonelik
sunulan hizmet alanlarini, sikliklarina gére gorsellestirmektedir. Dolayisiyla
kelime bulutu ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak hizmet
sunan Aktif Yagsam ve Egitim Merkezi ve Moral Evi tarafindan sunulan hizmet
basliklar1 gosterilmektedir.
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Psikolog hi

Kl $ lBESlemel b a ka up terapllen =
G ru D te rapl leri—

Besloms Egmcn ve ogretici hizmetler
Besleme
Besleme BeSleme Grup te
Akil zeka oyunlari

Kisisel bakim

Sekil 2. Yash ve Engelli Bireylere Yonelik Sunulan Hizmet Alanlarina iliskin Kelime Bulutu

Sekil 2deki kelime bulutu gorselinde “Grup terapileri’, “Kisisel bakim’,
“Beslenme”, “Akil zeka oyunlar1” ve “Egitici ve 6gretici hizmetler” gibi ifadelerin
daha biiyiik puntolarla yer almasi, bu hizmet tiirlerinin belediyeler tarafindan
daha sik vurgulanan ve uygulanan alanlar oldugunu gostermektedir. Buradan
hareketle belediyenin, yasli ve engelli bireyler icin sunduklari hizmetlerin
gesitliligini, sosyal belediyecilik politikalarinin ¢ok boyutlu ve insan merkezli
bir anlayisla sekillendigini soylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER
Bu aragtirmada, Tirkiye’ de biiyliksehir belediyeleri tarafindan sunulan
sosyal belediyecilik hizmetleri kapsaminda, 6zellikle yasli ve engelli bireylere
yonelik gerceklestirilen uygulamalar degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
sosyal belediyecilik anlayisinin klasik altyap: hizmetlerinin 6tesine gegerek
¢ok boyutlu bir hizmet yapisini benimsedigini ve toplumun dezavantajli
kesimlerine yonelik biitiinciil bir yaklagim gelistirdigini gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen otuz biiyiiksehir belediyesinin biiyiik
bir kisminin; evde bakim, ulasim, sosyal etkinlik, rehabilitasyon ve psikolojik
destek gibi temel alanlarda hizmet sundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
glindiizli veya yatili bakim, mesleki egitim ile psikolojik ve hukuki destek gibi
hizmet alanlarinda gelisim potansiyelinin mevcut oldugu belirlenmistir. Bu
durum, sosyal belediyeciligin bolgesel farkliliklar1 gozeterek daha kapsayici
hale gelmesi agisindan 6nemli bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda, Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesinin yasli ve engelli bireylere yonelik sundugu hizmetler,
sosyal belediyecilik anlayisinin bagarili bir 06rnegini olusturmaktadir.
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Belediyenin “Moral Evi® ve “Aktif Yasam Merkezi” uygulamalari,
rehabilitasyon, fizyoterapi, hobi, kisisel bakim ve psikolojik destek gibi ¢ok
boyutlu hizmetleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar, yalnizca bakim
temelli degil; bireylerin toplumsal yasama katilimini ve giiclenmesini esas
alan bir model sunmakta, yerel diizeyde sosyal politikanin sahadaki etkisini
somut bigimde ortaya koymaktadir. Gaziantep'in bu yaklagimi, sinirli sayida
belediyede goriilen biitiinciil hizmet alanlarinin yayginlastirilmas: agisindan
onemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye® de sosyal belediyecilik
uygulamalari, devletin sosyal politika alaninda attig1 kararli adimlar ve Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile yerel yonetimler arasinda gelistirilen plan
ve proje is birlikleri sayesinde giiglii bir ivme kazanmistir. Calismada elde
edilen bulgular, Gaziantep Biiyitksehir Belediyesinin -ozellikle ‘Engelsiz
Kent’ vizyonu dogrultusunda- sosyal belediyecilik alaninda 6rnek bir model
olusturdugunu gostermekte ve desteklemektedir.  Devletimizin sosyal
adaleti tesis etme yoniindeki giiclii iradesi ile gerek Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligrnin destekleyici sosyal politika vizyonu, gerekse yerel yonetimlerin
bu vizyonu uygulamaya yansitmadaki basarisi, Tiirkiyenin sosyal devlet
anlayisini daha da giiclendirmektedir. Bu durum, sosyal politikalarin sahadaki
etkisinin somut bir gostergesi ve bilimsel olarak da desteklenen bir kaniti
niteligindedir. Dolayisiyla sosyal politikalarin ve hizmetlerin yerellesmesi,
sosyal belediye igletmeciligi anlayisinin daha etkin ve verimli bir gekilde
uygulanmasina katk: saglamakta, yerel diizeydeki ihtiyacglara daha duyarl ve
hizli ¢oziimler iiretilmesini miimkiin kilmaktadar.

Bu ¢aligmanin bulgularina dayanarak sosyal belediyecilik hizmetlerinin
daha etkin ve kapsayic1 hale gelmesi i¢in asagidaki dneriler sunulmaktadir:

o Yash ve engelli bireylere yonelik hizmetlerin her biiyiiksehirde belirli
standartlar ¢ercevesinde planlanmasi, erisilebilirlik ve hizmet kalitesi
acisindan 6nemlidir.

o Belediyelerin sosyal hizmet alaninda uzmanlagmis insan kaynagini
gliclendirmesi ve hizmetleri kullanici odakli bigimde planlamasi
gerekmektedir.
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o Basarili uygulamalarin, ozellikle Gaziantep 6rneginde oldugu gibi,
diger belediyelerle paylasilmasi ve iyi uygulama rehberlerine dahil
edilmesi 6nemlidir.

o Sosyal belediyecilik projelerinin biitge ve altyapt agisindan
stirdiiriilebilirligi glivence altina alinmalidur.

o Hizmetlerin planlanmasinda dezavantajli bireylerin ihtiyag ve
beklentilerinin dikkate alinmasi, katilimci bir yaklagimin giiglenmesine
katki saglayacaktir.

Sonug olarak, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik
modelinin, diger biiyiiksehir belediyeleri ile paylasiimasi, uygulamalarin
yonetim kapasitesi daha sinirli olan belediyelere aktarilmas: ve yerel diizeyde
iyl uygulama rehberlerine dahil edilmesi 6nerilir. Bu durum, 6rnek modelin
yayginlastirilmasina 6nemli katkilarda bulunacagini 6ngérmektedir.

1166 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 69 EKIM - ARALIK 2025

KAYNAKCA

Adana Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Adana Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.adana.bel.tr/

Akdogan, Y. (2002). Ulusal soruna yerel ¢oziim: Sosyal belediyecilik. Eminonii Biilteni.
Subat sayist, 9-15.

Akdogan, Y. (2006). Sosyal belediyecilik. Yerel Siyaset Dergisi, (3), 44-45.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Ankara Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.ankara.bel.tr/

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Antalya Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.antalya.bel.tr/

Aricy, K. (2022). Tiirk sosyal giivenlik hukuku. 1. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi.

Aydin Bityiiksehir Belediyesi. (2025). Aydin Biiyliksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://aydin.bel.tr/

Aygen, M. (2014). Sosyal belediyecilik tizerine bir inceleme: Elazig Belediyesi 6rnegi.
Firat Universitesi Harput Arastirmalar1 Dergisi, 1(1), 173-192.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://balikesir.bel.tr/

Berkiin, S. (2017). Tiirkiyede sosyal belediyecilik anlaysi. Sarkiyat, 9(2), 582-598.

Bulus, S. (2022). Engellibireylere yonelik kamusal sosyal yardim ve sosyal hizmetler. Yildirim
Beyazit Hukuk Dergisi, (2022-2), 835-872.

Bulut, Y., ve Bimay, M. (2024). Biiyiiksehir belediyelerindeki sorun alanlar1 ve yeniden
yapilandirma ihtiyact. Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
8(1), 71-87.

Bursa Bityiiksehir Belediyesi. (2025). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi. Erisim
Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.bursa.bel.tr/

Cigek, S.,E. (2012). Tiirkiyede belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalari:
Bati Akdeniz érnegi. Korza Yaymcilik: Ankara.

Denizli Bityiiksehir Belediyesi. (2025). Denizli Biiyliksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erigim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.denizli.bel.tr/

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi resmi web
sitesi. Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.diyarbakir.bel.tr/

Tuncay, A.,C., Ekmekgi, C., ve Giilver. E. (2021). Sosyal giivenlik hukuku dersleri, 21. Baski,
Beta Yayinlari, Istanbul.

Erséz, H. Y. (2006). Sosyal politika-refah devleti-yerel yonetimler iligkisi. Istanbul
Universitesi Tktisat Fakiiltesi Mecmuast, 55(1), 759-775.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.erzurum.bel.tr/

Eskisehir Biiytiksehir Belediyesi. (2025). Eskisehir Biiytiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.eskisehir.bel.tr/

H 1167



SOSYAL HIZMETLERIN YERELLESMESI VE SOSYAL BELEDIYE ISLETMECILIGI: ENGELLI VE YASLILARA YONELIK
GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGINDE BiR DEGERLENDIRME
Esra CIKMAZ, Ahmet ARSLAN

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi. (2025). Engelsiz Kent - Aktif Yagam ve Egitim Merkezi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://gbbengelsizkent.com/icerik-aktif-yasam-ve-
egitim-merkezi-21.html

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi. (2025). Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi resmi web
sitesi. Erisim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.gaziantep.bel.tr/tr

Giines, H., ve Arslan, A. (2021). Olaganiistii donemlerde Tirkiyede sicrama tezinin
gecerliligi: Ekonometrik bir analiz. SSD Journal, 6(23), 230-245.

Hatay Biiyliksehir Belediyesi. (2025). Hatay Biiytiksehir Belediyesi resmi web sitesi. Erigim
Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.hatay.bel.tr/

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.ibb.istanbul/

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). [zmir Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi. Erigim
Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.izmir.bel.tr/

Kahramanmaras Biiytiksehir Belediyesi. (2025). Kahramanmarag Biiyliksehir Belediyesi
resmi web sitesi. Erigim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://kahramanmaras.bel.tr/

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi. (2025). Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.kayseri.bel.tr/

Kocaeli Bityiiksehir Belediyesi. (2025). Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erigim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.kocaeli.bel.tr/

Konya Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Konya Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erigim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.konya.bel.tr/

Kurtkapan, H. (2024). Yerel yonetimlerin engelli ve yash bireylere yonelik hizmetlerinin
sosyolojik agidan degerlendirilmesi: Istanbul 6rnegi. Sosyolojik Baglam Dergisi, 5(1)
2-84.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Malatya Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.malatya.bel.tr/

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Manisa Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.manisa.bel.tr/

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Mardin Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.mardin.bel.tr/

Mermer, B., Sataf, C., ve Negiz, N. (2016). Tiirkiyede sosyal belediyecilik anlayigi: Denizli
Biiyiiksehir Belediyesi ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21(4), 1299-1322.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Mersin Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.mersin.bel.tr/

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Mugla Biiytliksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erigim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.mugla.bel.tr/

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Ordu Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi. Erisim
Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.ordu.bel.tr/

1168



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 25 SAYI: 69 EKIM - ARALIK 2025

Ozdemir, N., ve Arslan, A., (2025). Tiirkiyedeki KDV reformlarinin KOBI’lerin finansal
raporlama kalitesi tizerindeki etkisi. 7. Uluslararast Bogazici Bilimsel Aragtirmalar
Kongresi (pp.96-109). Istanbul, Tiirkiye.

Peksen, S. N. (2014). Sosyal belediyecilik cercevesinde engellilere sunulan hizmetler:
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ornegi (Yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Sakarya Biiytiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.sakarya.bel.tr/

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Samsun Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://samsun.bel.tr/

Seving, 1. (2015). Sosyal belediyecilik uygulamalarinda kent bilgi sistemlerinin kullanim:
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi. Yonetim ve Ekonomi, 22(1), 201-218.

Sahinoglu, 1. (2014). Avrupa Birligine uyum siirecinde Tiirkiyede sosyal belediyecilik
anlayig1 (Yayimlanmamug yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi, [stanbul.

Sanlrfa Biiytiksehir Belediyesi. (2025). Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.sanliurfa.bel.tr/

Sataf, C., ve Mermer, B. (2017). Avrupa'da sosyal belediyecilik anlayisi ve Tiirkiye.
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 8(17), 13-33.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Tekirdag Biiyiliksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erigim Tarihi: 13.02.2025. URL: https://www.tekirdag.bel.tr/

Toprak, D., ve Sataf, C. (2017). Tirkiyede sosyal belediyecilik gercevesinde sosyal
harcamalar iizerine genel bir degerlendirme. Sayistay Dergisi, 106, 63-84.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi.
Erisim Tarihi: 14.02.2025. URL: https://www.trabzon.bel.tr/

Uludag Giiler, C., ve Caki, N. (2021). Biiyitksehir belediyelerinin engellilere yonelik
hizmetlerinin igerik analizi yontemi ile degerlendirilmesi. Cografi Bilimler Dergisi /
Turkish Journal of Geographical Sciences, 19(1), 92-127.

Van Biiyiiksehir Belediyesi. (2025). Van Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi. Erisim
Tarihi: 12.02.2025. URL: https://www.van.bel.tr/

Yildirim, U., ve Géktiirk, 1. (2008). Toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yeni belediyecilik
anlayisi: Sosyal belediyecilik yaklasimi. In 1. Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu
(pp- 232-255). Sakarya Universitesi, Sakarya.

H 1169



