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Calisan Beyaz Yakalilar Uzerine Bir Arastirma

0z

Bu arastirmanin amaci, turizm sektorinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde galisan beyaz yakalilarin
benlik saygisi, orgit temelli 6z saygl ve orgitsel
baghhk dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir.
Eskisehir kapsaminda gerceklestirilen calismada nicel
yontem benimsenmis ve veri toplama sirecinde
islenebilir olan toplam 159 anket verisi elde
edilmistir. Elde edilen bulgular, benlik saygisi ve orgiit
temelli 6z saygl seviyelerinin orgutsel baghhk
Uzerinde ayri ayri anlamli ve pozitif yonlu etkilerinin
oldugu seklindedir. Ayrica, orgitsel baglilik
Uzerindeki etkileri bakimindan, benlik saygisinin
orgut temelli 6z sayglya gore daha kuvvetli oldugu
tespit  edilmistir.  Calisma, bireysel gelisim
uygulamalarinin orgutsel baghhk Uzerindeki olasi
etkilerini vurgulamakta ve turizm sektoriindeki beyaz
yakali  c¢alisanlar  ozelinde literatlire  katki
saglamaktadir.
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The Effects of Self-Esteem and Organization-Based
Self-Esteem on Organizational Commitment: A Study
on White-Collar Employees in the Tourism Sector

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship
between self-esteem, organization-based self-
esteem, and organizational commitment among
white-collar employees working in the tourism
sector. In this study, conducted within the scope of
Eskisehir, a quantitative research method was
adopted, and a total of 159 usable survey responses
were collected during the data collection process.
The findings indicate that self-esteem and
organization-based self-esteem each have a
significant and positive effect on organizational
commitment. Moreover, it has been determined
that self-esteem exerts a stronger effect on
organizational commitment  compared to
organization-based  self-esteem. The study
highlights the potential of personal development
initiatives to enhance organizational commitment
and provides a contribution to the literature by
focusing on white-collar employees in the tourism
sector.
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1. Giris

Yonetim yaklasimlari Hawthone arastirmalarinin da etkisiyle, 20. ylizyildan itibaren, c¢alisanlarin
sosyolojik ve psikolojik 6zelliklerini de icine alan bir perspektif kazanmaya baslamistir. Gelisim ve
degisimin hizla yasandig giinimuizde ise orgitlerin etkinlik ve verimliliklerini saglamak i¢in hem Gretim
hem de ydnetimsel siireglerde daha fazla caba gostermelerini gerekmektedir. Ozellikle {iriin kalitesi,
orgitsel siurdirilebilirlik, rekabet edebilirlik ve degisime uyum saglama gibi konularin tiim 6rgutlerin
oncelikli cahsma alanlari haline geldigi gorilmektedir. Hizmet sektoriinde ise misteri ile etkilesimin
yogun ve siirekli olmasi nedeniyle, drgitlerin yalnizca bu unsurlara odaklanmasinin yeterli olmadigini
soylemek mimkinddr. Bu nedenle de tim bu unsurlara ek olarak cgalisanlarin mutlu edilerek
desteginin alinmasi ve calisanlarin tatmin seviyelerinin ylikseltilmesi, 6zellikle hizmet sektori agisindan
orgutsel basarinin saglanmasinda daha kritik bir hale gelmektedir. Buna paralel olarak literatlrdeki
¢alismalarda da ¢alisan tatmini ve motivasyonun saglamak icin fazla inisiyatif kullanma ve kariyer
gelistirme ve egitim imkani verilmesi, esnek ¢alisma kosullari, is ortamindaki is birligi, 6rgit ikimi ve
kiltlrlinln yapisi gibi 6rgltsel; ise adanma, proaktif davranislar, orgiitsel baghlik, 6rglitsel 6zdeslesme,
orgitsel vatandaslik davranisi ve algilanan orgltsel destek gibi bireysel kavramlarin arastirilmasina
agirhk verildigi gortilmektedir (Yuner, 2018; Akgemci, Abdul-Kareem ve Kiziloglu, 2020). Bu ¢calismalar
arasinda yer alan orgitsel bagllk konusu, insan davranislarinin orgitlerdeki yerini anlamaya yonelik
gerceklestirilen arastirmalarin en sik basvuruldugu ve derinlemesine incelenen konulardan birisi olarak
literatlirde o6nemli bir yer tutmaktadir. Gerek duyulan insan kaynagindan en iyi derecede
yararlanabilmek, isten ayrilma oranlarini disik tutmak, orgitsel basariya ulasmak, ¢alisanlarin 6rgit
icin yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerini saglama acisindan orgitsel baghligin yoneticiler
tarafindan dikkat edilmesi gereken bir unsur oldugunu séylemek miimkinddr.

Orgiitsel baghlik kapsaminda yapilan ¢alismalarda, érgiitsel baghligin éncilleri arasinda 6z saygi ve
is ahlaki gibi kisilik 6zellikleri, tikenmislik ve stres gibi psikolojik parametreler, adalet algisi ve orgit
iklimi gibi 6rgitlere dair cesitli faktorler ve orgit temelli 6z saygl gibi 6rgit icinde sekillenebilen
dinamikler kullaniimaktadir. Bireylerin kendilerine déniik genel algilariyla ilgili olan (Baymur, 1978) ve
cevreleriyle iliskilerini diizenleyen (Twenge ve Campbell, 2015, s. 91) benlik saygisi ve yine 0z saygl
temelinde olan ama o6rgit etkilesimleriyle sekillenen 6rgiit temelli 6z saygl gostergeleri kullanilarak
orgitsel baglihgin incelenmesi, calisanlarin orgitle kurduklari psikolojik bagin niteligini anlamak
acisindan 6nemlidir.

Calisanlarin orglitsel bagliliklarini inceleyen ve bu baghligi etkileyen unsurlarin arastirildigi
calismalarda, gerek benlik saygisinin drgitsel baglilik Gzerinde pozitif yonli etkisinin oldugunu ortaya
koyan (Azila-Gbettor, Atatsi, Mensah ve Abiemo, 2020; Hatim ve Jamil, 2023; Tavas ve Oztiirk, 2016;
Zeyrekli Yas ve Usta Kara, 2022); gerekse orgiit temelli 6z sayginin 6rgitsel baghlikla pozitif yonde iliskili
oldugu sonucunu gésteren (Akalin, 2006; Gardner ve Pierce, 1998; Giiney, Akalin ve ilsev, 2007; Pierce,
Gardner, Cummings ve Dunham, 1989; Pierce, Gardner, Dunham ve Cummings, 1993; Tang ve lbrahim,
1998; Sonmez, 2022; Yiiner, 2018) calismalar mevcuttur. Ancak, her iki degiskenin birlikte ele alindigi
ve orgltsel baghhk tGzerindeki etkilerinin, insan iliskilerinin diger sektorlere kiyasla ¢ok daha belirleyici
oldugu turizm sektériinde, otellerde calisan beyaz yakalilar Gzerinde incelendigi bir calismaya
rastlanmamistir.

Buradan yola cikarak bu c¢alismanin amaci, Eskisehir'de bulunan otellerde ¢alismakta olan beyaz
yakali is glctnin, calistiklar orgltlere yonelik orgiitsel baglilik seviyeleriyle, sahip olduklari benlik
saygisi ve orglt temelli 6z saygi seviyelerinin aralarindaki iliskinin ortaya konulmasi; bu dogrultuda, s6z
konusu degiskenlerin, turizm sektori dinamiklerinde nasil sekillendiginin anlasilmaya calisilmasi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda calisma, sosyal mibadele kurami ¢ercevesinde, ¢alisanlarin benlik algilari
ve Orgit icindeki 6z saygl dizeylerinin orglte verdikleri karsilik olan 6rglitsel baghliklar Gzerindeki
rolliint incelemeyi amaglamaktadir.
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2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
2.1. Sosyal Miibadele Teorisi ve Orgiitsel Baghhk

Sosyal Mibadele teorisi, farkh kisiler arasindaki etkilesimli degisim siireci olarak sosyal degisimleri
ilgilendiren 6nemli bir sosyal psikoloji kavramidir (Alada, 2020, s. 427). Teorinin temel varsayimi,
taraflarin, édillendirilme beklentisi (saygl gérme, onur, arkadaslik, dikkate alinma vb.) icinde sosyal
iliskilere girdigi ve buiiliskileri stirdirdiigudir (Erttrk ve Bediik, 2015, s. 5). Bu teori, esitlik ve karsiliklilik
temelinde gliven ve minnet duygularn yaratarak bireyler arasi iliskileri baslatan, giiclendiren ve
surdiren bir stirectir (Aydin, 2017, s. 550). Beklenen ve elde edilen édalin miktari, calisanin 6rgit ve
bireylerle iligkileri ve bu iliskilerin sikhigi bireyin davranis kaliplarini belirlemektedir.

Sosyal miibadele teorisi, 6rgiitsel davranis arastirmalarinda siklikla kullanilan ve etkili gériilen teorik
temellerden biri olarak ifade edilmektedir (Giler, 2020, s. 189). Bu nedenle bu ¢calisma sosyal mibadele
kurami cercevesinde ele alinacaktadir. Sosyal mibadele teorisine gére 6rgit tarafindan deger goren,
desteklenen ve adil muameleye tabi tutulan calisanlar, bu olumlu deneyimleri benlik algilarina
yansitarak kendilerini daha degerli ve yeterli hissedeceklerdir. Bu siiregte ¢alisanlarin, orgiit icerisinde
kendilerini 6nemli ve etkili gérmelerini saglayan 6rgit temelli 6zsaygi gelistirmeleri; karsilik olarak ise
orglte daha ylksek diizeyde baghlik gostermeleri beklenmektedir. Dolayisiyla, 6rgitiin ¢alisanlarina
sundugu deger ve destek, calisanlarin benlik algisi ve orgit temelli 6zsaygisini gliglendirerek, orgitsel
baghliklarini arttiracagi diistiniilmektedir.

Psikolojik bir olgu olarak degerlendirilen 6rgitsel baglilik; ¢calisani, ¢alistigi yere baglayan bir faktor
olarak tanimlanabilmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s. 2). Calisanlarin, calistiklari kurumla bitinlesmesi
ve bu dogrultuda orgiit icerisinde yer almaya devam etme istegi olarak da tanimlanabilmektedir
(ibicioglu, 2000, s. 13). Orgiitsel baghhg yiiksek olan calisanlarda, érgiit igerisinde {ist diizeyde bir caba
gésterme istegi bulunmaktadir (Uziilmez, 2024, s. 267). Bu ¢abanin yani sira, érgiitsel baglilik, calisanin
gelecekte de ayni orglt icerisinde yer alma isteginin dnemli bir belirleyicisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991, s. 83; Steers, 1977, s. 46).

Orgiitsel baglilhk yaklasimlarinda, ¢ok boyutlu dénem olarak nitelendirilebilen (Irefin ve Mechanic
2014, s. 36; Weibo, Kaur ve Jun, 2010, s. 14) s6z konusu yaklasim akimi icerisinde duygusal baghlk,
devam bagliigi ve normatif baghliktan s6z edilmektedir. Her ne kadar, bu kavramlara yonelik
tanimlamalar literatiirii genisletmis olsa da; birbirlerini dogrudan ve yakindan etkileyen sonuglarinin
olmasi (Orn: Meyer ve Allen, 1991), 6zellikle de anket yéntemi kullanilarak yapilan élgiimlerde, farkh
baghlik boyutlarinin birbirinin icine gegmesine neden olmaktadir (Gonzélez ve Guillén, 2008, s. 412).
Cok boyutlu donem o6ncesinde, duygusal baghhk temal tek boyutlu donemde, Porter vd. (1974)
tarafindan gelistirilen orgitsel baghhk ifadelerinin de devam bagliligina ve normatif baglihga iliskin
ifadeler icerdigi gorilmektedir. Nitekim, s6z konusu 15 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi icerisinde yer
alan ve sonraki calismalarda duygusal baghlik, devam baghhg ve normatif baghlik olarak da
nitelendirilip gelistirilen bu maddeler; 6rgiite olan sadakat (kalma istegi), 6rgit basarisi icin ¢caba sarf
etme ve orgltin degerlerinin benimsenmesi olarak siniflandinlmistir (Porter vd., 1974, s. 605). Bu
yuzden, gergeklestirilen her galismada dogrudan incelenmiyor ve cesitli degiskenlerle sinanmiyor
olsalar da literatiri sekillendiren, yaklasimlari temel alinarak Uzerlerine bir¢cok arastirma yapilan
duygusal baghlik, devam baglhg ve normatif baghliga deginilmesinin de vyararli olacagi
duslintlmektedir.

Duygusal baglihk, ¢alisan bireyin 6rgiite duygusal agidan baglanmasini ve o6rgitin degerlerini
benimsemesiyle ilgilidir (Somers, 1995, s. 49). Genel olarak, bireyin orgitle ve o6rgit ici faaliyetlerle
bitlinlesmesi;  orgltiin  degerlerini  de kendi degerleri olarak kabul etmesi olarak
nitelendirilebilmektedir (Demirel, 2009, s. 117; Oriicii ve Kislalioglu, 2014, s. 47). Duygusal baghligin, is
tatmini ve oOrgiit icin adalet gibi pozitif tecriibelerle olustugu; sonucunda da, yikselen orgtsel
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vatandaslik davranisi ve diisen geri ¢ekilme davranislariyla baglantil oldugu belirtilmistir (Wasti, 2002,
5. 526).

Devam baghligi, bir kurumdan ayrilmanin maliyetinin bilincinde olunmasi dogrultusunda ilgili
organizasyon icerisinde kalmaya devam etmeye yonelik istek olarak nitelendirilebilmektedir (Allen ve
Meyer, 1990, s.1). Duygusal bagliligin, devam baghhg Gzerinde etkili oldugunu aciklayan calismalar
bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s. 81). Ancak devam baghligi sadece 6rgite bagli olan duygusal
sebeplerden olmayip, bireyin alternatif maliyetleri degerlendirmesi, yani kariyeri ve mevcut durumu
ile ilgili kendiliginden yaptigi muhasebeden de etkilenebilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 172).

Normatif baghlik, 6rgiit icerisinde kalmaya devam etmenin; calisanlar Uzerinde ahlaki bir
yukimlilik oldugunu distiinmesi ile ilgilidir (Yahaya ve Ebrahim, 2015, s. 201). Baska bir deyisle,
orgutte devamlilik; normatif bagliik kapsaminda, calisanlar igin ahlaki bir gorev statlslindedir
(Ozdevecioglu, 2003, s. 114; Bergman, 2006, s. 656). Bu gdrevin, bir uyum mekanizmasi gibi calistigi ve
bireylerden beklenilen davranis standartlarinin ve sosyal normlarin, normatif baglilik Gzerinde
tetikleyici bir gli¢ oldugu belirtilmektedir (Hadi ve Tentama, 2020, s. 149).

Orgiitsel baglihg yiksek olan bireyler, biinyesinde yer aldiklari orgiite iye olmaktan hem
memnundurlar hem de orgitiin hedeflerini i¢sellestirip desteklemektedirler (Wiener, 1982, s. 418).
Ayni zamanda orgutsel baghhgi yiiksek ¢alisanlar 6rglitiin devamliligi ve 6rgiitiin basarisi icin gonulll
olarak pek ¢ok eylemde bulunmakta (Katz ve Kahn, 1977); amac ve hedeflerini benimsedigi kurum
icinse basarinin anahtari olarak gérilmektedirler (Corser, 1998; Mowday, Porter ve Steers, 2013).

Orgiite uyum ve drgiite karsi tutum ile ilgili olan érgiitsel baghligin (Sheldon, 1971, s. 143), is tatmini
Gzerinde de etkili oldugu; dolayisiyla yiiksek baghlik ve yiiksek is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu bilinmektedir (Chughtai ve Zafar, 2006, s. 39). Orgiite karsi olan baghlik, calisanin sadakatli
olmasina ve gerektigi takdirde, bagh oldugu kurum igin yiiksek miktarlarda ¢aba géstermesini ve enerji
harcayabilmesini saglamaktadir (Aydin, Sarier ve Uysal, 2011, s. 628). Diger bir deyisle, yiksek baghlik;
daha iyi bir performans gosterilmesine imkan tanimaktadir (Mowday, Porter ve Dubin, 1974, s. 245).
Benzer sekilde, ortaya ¢ikan yiksek performansin, baglilik kaynakli yliksek motivasyondan meydana
geldigini gbsteren arastirma sonuglari da mevcuttur (Riketta, 2002).

Orgiitsel baghhgin, 6rgit icindeki is glictiiniin is davranislari tizerinde dogrudan ve biiyiik bir etkileyici
konumunda olmasi (Meyer ve Herscovitch, 2001, s. 310); orgitsel baglilik arastirmalarinin 6n planda
olmasini saglamistir. Orgiitsel baghliga dair, 1960’ yillardan itibaren bircok farkli tanimlama ve bu
tanimlamalari inceleyen birgok farkh arastirma yapilmis olmasina karsin (Becker, 1960; Cohen, 2007;
Meyer ve Allen, 1984; Meyer ve Allen, 1991; Meyer ve Allen, 1997; O’Reilly ve Chatman, 1986; Porter,
Steers, Mowday ve Boulian, 1974; Somers, 2009); 6rgitsel baghlik calismalarindaki yaklasimlarin,
genellikle, bu ti¢c baglihk tanimi cercevesi icerisinden yirutildigi goralmektedir.

Orgiitsel baghlk, bireylerin is yasamindaki tutum ve davranislarini sekillendirirken, 6rgiitsel
baghligin 6nemli belirleyicilerinden birinin de bireylerin sahip olduklari benlik saygisi oldugunu ifade
etmek mumkinddr.

2.2. Benlik Saygisi

Bireylerin kendilerine yonelik olumlu ve olumsuz tutumlarinin, bir arada degerlendirilmesi ile olusan
algi literatiirde benlik saygisi (6z saygi) olarak tanimlanmaktadir (Rosenberg, 2015, s. 3; Korman, 1970).
Kisinin, kendisine ve kisiligine karsi niteliksel degerlendirmeleri sonucunda kendine karsi bitlinsel bir
sekilde yukledigi 6nem olarak da nitelendirilebilmektedir (Blascovich ve Tomaka, 1991, s. 115). Baska
bir deyisle benlik saygisi, bireylerin kendileri hakkindaki zihinsel ve i¢sel verilerini anlamlandirmasi ve
bu anlamlandirma dogrultusunda ortaya ¢ikan hislerin ve davranislarin bir batinddir (Baymur, 1978).
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Yiiksek benlik saygisi, glicli 6z-yeterlik duygusu, inisiyatif alma, glicli basa ¢cikma becerileri, kendine
giiven, sayginlik ve zorluklar karsisinda sebat etme gibi pozitif 6zelliklerle iliskilendirilmektedir (Ciftgi
ve Cankaya, 2019, s. 507; Diindar, 2022, s. 3175). Benlik saygisi ylksek bireyler, zorluklarla ylzlesme
ve basarisizlik riskini yénetme konusunda kendilerine glivendikleri icin hedeflerini daha iyi organize
etme ve hayatta basarili olma egilimindedirler (Diindar, 2022, s. 3176). Ayrica, yuksek benlik saygisina
sahip bireylerin; pozitif duygulara sahip, kendileri hakkinda net dislincelere sahip, degisiklikleri
yonetebilme becerisi olan, uyumlu ve 6nemli yasam gorevlerinde basarili bireyler olduklari
belirtilmektedir (Cift¢i ve Cankaya, 2019, s. 507). Duslik benlik saygisina sahip bireyler ise duygusal
olarak dengesiz, riskten kaginan, baskalarinin etkisine agik, 6zgliveni dislik, utangag, bilinmeyen
korkusuna sahip, rasyonel olamayan insanlar olarak tanimlanmaktadir (Tung ve Kutanis, 2013, s.26).
Bu durum bireyin yasamina yansidigi gibi is hayatini da etkilemektedir.

Genel olarak bakildiginda benlik saygisi, bireyin yasamin farkl alanlarindaki rollerinden beslenen
¢ok boyutlu bir yapi olarak degerlendirilmektedir. Bu cercevede okul veya is yasaminda akademik
benlik, sosyal iliskilerde sosyal benlik ve fiziksel yeterliliklerde fiziksel benlik kavrami s6z konusudur
(Aymaz,2023).

Bu baglamda, benlik saygisi, bireylerin orgltlerdeki rollerini geregi gibi yerine getirmeleri icin katki
saglamakta ve is hayatindaki verimliliklerini arttirmada onemli bir faktor olarak ele alinmaktadir
(Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall ve Alarcon, 2010, s. 604; Matsuda, 2011, s. 188). Dolayislyla,
benlik saygisinin yalnizca bireysel diizeyde psikolojik bir unsur degil, ayni zamanda ¢alisanlarin
orgutlerine yonelik tutum ve baghliklarini da etkileyen énemli bir faktor oldugu séylenebilmektedir.
Bireylerin davraniglarinin (Crocker, 2002, s. 600) ve iliskilerinin sekillenmesinde rol oynayan benlik
saygisi (Twenge ve Campbell, 2015, s. 91) ile 6rgltsel baghlik arasinda da pozitif yonli bir korelasyon
oldugunu tespit eden arastirmalar mevcuttur (Azila-Gbettor vd., 2020; Hatim ve Jamil, 2023; Tavas ve
Oztiirk, 2016; Zeyrekli Yas ve Usta Kara, 2022).

Arastirma evreni Tirkiye baglaminda belirlenen, benlik saygisi ve orgiitsel baghlk seviyeleri
arasindaki iliskinin incelendigi ve iki unsur arasinda pozitif korelasyonun tespit edildigi calismalardan
Sentuna (2015) tarafindan yapilan arastirma, devlet okullarinda ¢alisan beden egitimi 6gretmenlerinin
orgitsel bagliliklari kapsaminda iken; Tavas ve Oztiirk (2016) tarafindan yapilan arastirma ise Tiirk Polis
Teskilatl kapsaminda gergeklestirilmistir. Alan yazinda yer alan diger sonuglara benzer sekilde, siyasi
parti orgltlerine yonelik baghhigin ol¢imlendigi, Zeyrekli Yas ve Usta Kara (2022) tarafindan
gerceklestirilen calismada da benlik saygisi ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif yonla bir iliskinin varligi
ortaya konulmustur.

Mevcut literatlirde, baglami Tirkiye olarak temellendirilen 6nceki arastirmalar, farkli meslek
gruplarinda, benlik saygisi ile 6rglitsel baghhk arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Ancak, benlik saygisi ve orgitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalar arasinda turizm
sektorli kapsaminda, otellerde calisan beyaz yakali personel Uzerinde yapilan bir incelemeye
rastlanmamistir. Bu eksiklik, ¢alismanin ilk hipotezinin formiile edilmesinde motivasyon olugmasini
saglamistir.

“H1: Eskisehir'de turizm sektorli kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin
benlik saygisi seviyeleri ile 6rglitsel baghlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”

Hia: Eskisehir’de turizm sektori kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin
benlik saygisi seviyeleri ile 6rglitte kalma istegi seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir

Hip: Eskisehir’de turizm sektorii kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin
benlik saygisi seviyeleri ile 6rgit basarisi icin ¢caba seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir
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Hic: Eskisehir’de turizm sektori kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin
benlik saygisi seviyeleri ile 6rgiit degerlerine inanma ve benimseme seviyeleri arasinda anlamli bir
iliski vardir

2.3. Orgiit Temelli Oz Sayg:

Orgiit temelli 6z saygi, bireyin benlik saygisinin 6érgiit baglaminda sekillenen bir boyutu olup,
dogrudan érgiitsel uyaricilarla iliskilendirilebilecek bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir. Oz
saygl, bireyin sahip oldugu yeterlilik ve becerileri hakkinda kisisel degerlendirmeleri ifade etmektedir
(S6nmez, 2022, 5.801). Ozsayg alanyazinda farkli boyutlarla tanimlanmaktadir. Evrensel 6z saygi
(global self-esteem), bireyin kendisine yonelik genel deger yargisini ifade ederken; rol temelli 6z saygi
(role-based self-esteem), bireyin Ustlendigi cesitli sosyal ve mesleki roller cercevesinde gelistirdigi 6z
degerlendirmeleri kapsamaktadir (Tirkmenoglu, 2020). Gérev temelli 6z saygi ise belirli bir durumdaki
davranistan sonuglanan ve kisinin yerine getirdigi bir gorevdeki yeterliligini ifade etmektedir (Glney,
Akalin ve ilsev, 2007, s. 193).

Son yillarda ise 6nemi giderek artan 6rgiit temelli 6z saygi (organization-based self-esteem) kavrami
da orgiitsel davranis alanindaki arastirmalarda ele alinmaya baslanmistir (Tirkmenoglu, 2020). Orgiit
temelli 6z saygi, orglt Uyelerinin, katiimini gergeklestirdikleri orgltsel roller vasitasiyla ihtiyaglarinin
karsilandigina inanma derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Pierce vd., 1989, s. 625). Orgiit- temelli
Ozsaygisi yuksek olan galisanlar orgiit icerisinde kendilerine verilen gorevleri yerine getirdiklerine olan
inanglari gcercevesinde kendilerini 6rgltler icin dnemli ve degerli hissettigi gorilmektedir (Akyliz, 2018,
s. 173).

Calisanlarin orglitlerinde kendilerini dnemli gérmelerini saglayan orglt temelli 6z sayginin (Pekkan,
Tumurbaga ve Ozdem, 2024, s. 31) yiiksek olmasinin; calisanlar tizerinde is tatmini (Alavi ve Askaripur,
2003, s. 596; Haar ve Brougham, 2016, s. 727), orglitsel baglilik (Minibas-Poussard, Le Roy ve Erkmen,
2017, s. 1644) ve performans gibi ciktilar izerinde olumlu yénde etkili olabildigi vurgulanmaktadir
(Gardner, Huang, Niu, Pierce ve Lee, 2015, s. 947). Bazi arastirmalarda ise calisanlardaki 6rgiit temelli
0z sayginin yetersiz oldugu durumlarda, orgiitiin performansinin negatif yone etkilenebilecegi
belirtilmistir (Chan, Huang, Snape ve Lam, 2013, s. 111).

Benlik saygisi seviyesinde oldugu gibi, calisanlari pozitif yonla etkileyerek, kurumlarin hedeflerine
ulasmasina imkan saglayan orgitsel baglilik (Dick ve Metcalfe, 2001; Seymen, 2008) ile 6rgit temelli
0z sayg! seviyesinin de pozitif yonde iliskili oldugu ortaya konulan arastirmalar mevcuttur (Akalin,
2006; Gardner ve Pierce, 1998; Giiney vd., 2007; Pierce vd., 1989; Pierce vd., 1993; S6nmez, 2022;
Tang ve lbrahim, 1998; Ylner, 2018). Bu arastirmalar arasinda, arastirma evreni Tirkiye olarak
belirlenen calismalardan Gliney vd. (2007) tarafindan, algilanan 6rgitsel destek ve duygusal orgitsel
baghlik arasindaki iliskiyi ve orgit temelli 6z sayginin bu iliski tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
Ozel ve devlet hastanelerinde gbrev yapan saglik calisanlari Gzerinde yuritilen arastirmada o6rgit
temelli 6z sayginin, 6rgiitsel baghlik tirlerinden olan duygusal orgiitsel baghlik Gzerinde olumlu bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ylner (2018) tarafindan gerceklestirilen ve o6rgiit temelli 6z saygi ile 6rgilitsel baghhgin duygusal
baghlik tarl arasindaki iliskinin incelendigi baska bir arastirmanin calisma grubunu 6gretmenler
olusturmustur. Arastirma sonucunda orgit temelli 6z sayginin, orgitsel baglihgin duygusal boyutu
Uzerinde olumlu yonde etkisinin oldugu agiklanmistir.

Orneklemi Milli Egitim Bakanligi’na baglh érgiin egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin
olusturmus oldugu diger bir calismada ise S6nmez (2022), orgite baghlik tirlerinden olan duygusal
baglilik ve devam baglilik tirlerinin 6rgit temelli 6z saygi ile pozitif yonll ve giigli bir iliskide oldugunu
saptamistir.
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Benlik saygisi ile orgltsel baglilik arasindaki iliskinin, Tirkiye baglaminda ve turizm sektériinde
faaliyet gosteren beyaz yakalilar kapsaminda arastirildigi galisma sinirliligindan ve ayni kapsam altinda
orgut temelli 6z saygl ve orgutsel baglhk arasindaki iliskinin anlasiimaya ¢alisildigi bir arastirmaya
rastlanmamis olusu; calismanin ikinci hipotezinin olusturulmasinda etken olmustur. Bu baglamda,
onceki calisma sonuclarinda orgiit temelli 6z saygl ve orglitsel baglilik arasinda tespit edilen iliskiye
uygun sekilde ikinci hipotez belirlenmistir.

“Hay: Eskisehir'de turizm sektori kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakali g¢alisanlarin
orgit temelli 6z saygi seviyeleri ile orglitsel baghlik seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”

Haa: Eskisehir’de turizm sektori kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakal galisanlarin
temelli 6z saygi seviyeleri ile 6rglitte kalma istegi seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir

Hap: Eskisehir’de turizm sektorii kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin
temelli 6z saygi seviyeleri ile 6rglit basarisi icin caba seviyeleri arasinda anlamli bir iliski vardir

Hac: Eskisehir’'de turizm sektorii kapsaminda otellerde istihdam edilen beyaz yakali ¢alisanlarin
temelli 6z saygl seviyeleri ile orgiit degerlerine inanma ve benimseme seviyeleri arasinda anlaml
bir iliski vardir”

Literatlir, gerek benlik saygisi gerekse orgiit temelli 6z saygl cercevesinde incelendiginde,
birbirinden ayri olarak iki etkileyicinin de 6rglitsel baghlk ile arasindaki iliskinin arastirildigi calismalar
bulunsa da, bu iliskinin turizm sektoriinde ele alindigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda,
gerceklestirilen arastirma ile literatiire katki saglandigi diisiinilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde, gerceklestirilen calismanin evren, 6rneklem ve temsil amaciyla ulasilan birimlerin
se¢iminde kullanilan 6rnekleme yontemi agiklanmis olup; katihmcilardan elde edilen verilerin
toplandigi veri toplama araglari hakkinda bilgiler sunulmustur. Son olarak ¢alismanin hipotezleri ve alt
hipotezleri agiklanmistir. Arastirmanin verilerinin toplanmasi igin gerekli olan izin, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler insan Arastirmalari Etik Kurulunun 18.12.2024 tarih ve 2024-21
sayili etik kurul onayi ile alinmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren otellerde calisan beyaz yakali is glicinln, sahip
olduklari benlik saygisi ve orgiit temelli 6z saygi seviyeleri ile ¢alistiklari 6rgltlere yonelik orgitsel
bagliliklar Gizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yiratilmistir. Calismada, degiskenler arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasi hedeflendigi icin iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama
modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya
cahsilir (Karasar, 2007, s. 81).

Bu calismanin amaci, otellerde ¢alisan beyaz yakali is giicinlin, ¢alistiklar 6rgiitlere yonelik 6rgitsel
baghlik seviyeleriyle, sahip olduklari benlik saygisi ve 6rgiit temelli 6z saygi seviyelerinin aralarindaki
iliskinin ortaya konulmasi ve bu dogrultuda, s6z konusu degiskenlerin, turizm sektéri dinamiklerinde
nasil sekillendiginin anlasiimaya c¢alisiimasidir. Nicel arastirma yontemiyle gergeklestirilen galismada,
beyaz yakali otel ¢alisanlarinin algilari cergevesinde bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskiler,
etkiler test edilmistir.
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| Benlik Saygisi | Hy Orgutsel Baghhk

TTT——— | a: Orgatte kalma istegi
b: Orgiit basarnsi icin gaba
| Orgiit Temelli Ozsaya | __——* | c:Orgut degerlerine inanma ve benimseme

Ha2

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Gergeklestirilen arastirmanin evrenini, Eskisehir'de turizm sektori kapsaminda otellerde
calismakta olan beyaz yakalilar olusturmaktadir. Arastirma tasarimi asamasinda, evreninin timiine
ulasilmasinin zor oldugu goz 6nilinde bulundurularak; bir 6rnekleme yontemine basvurulmasi karari
ahinmistir. Calismada, evrendeki tiim elemanlarin esit segilme sansina sahip oldugu (Karasar, 2007, s.
113) basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Eskisehir ili merkez ilgelerinde bulunmakta olup
Kaltdr ve Turizm Bakanhgi onayli konaklama belgesine sahip oteller belirlenmis ve bu oteller arasinda
arastirmaya Ug, dort ve bes yildizl oteller dahil edilmistir.

Bakanlik listesinde yer alan ve 6érneklemi olusturan 30 otelden 24’(inde, otellerde istihdam edilen
isglici hakkinda bilgi sahibi olan yetkililerle gerceklestirilen 6n gorismeler sonucunda, otellerde
calistinlan beyaz yakali isglic sayisinin iki ile on dort arasinda degistigi belirlenmistir. Ayrica, ilgili
otellerdeki odalarin blyiik cogunlugunun tek yatakli odalardan olustugu ve talep dogrultusunda ekstra
yataklarin konumlandirildigi tespit edilmistir.

Onceki calismalara gére Tiirkiye’de yatak basina diisen personel sayisinin g, dért ve bes yildizl
otellerde sirasiyla 0,36, 0,38 ve 0,59 oldugu (Agaoglu, 1992, s. 114); ayrica beyaz yakahl olarak
tanimlanan idari personel ve 6n biiro personel sayisinin da toplam galisan sayisinin %14’line tekabdl
ettigi bilinmektedir (Olah ve Korzay, 1989, s. 615). Bu baglamda, arastirma kapsaminda yer alan
otellerin oda ve yatak sayilarina yonelik resmi internet sayfalari izerinden acikladiklari verilere goére
Ug yildizh otellerde ortalama 3,02, dort yildizli otellerde ortalama 6,74, bes yildizli otellerde ise
ortalama 14,86 beyaz yakali calisan sayisi bulunmasi ihtimali; otellerle yapilan 6n goériismede aktarilan
2-14 sayisi ve literatir ile uyumlu géziikmektedir.

Basit tesadiifi 6rnekleme metodu kullanarak ulasiimasi hedeflenen evrende yer alan analiz birimi
sayisinin; evrende yer alan otel sayisinin 30 olusu, evrende yer alan otellerin yildiz seviyelerine, yildiz
seviyesine bagli beyaz yakali ¢calisan sayisina ve yapilan 6n goriismelere gore toplamda 180 ile 220
arasinda oldugu tahmin edilmektedir.

Evren icin gerekli 6rneklem buyukligl, G*Power programi kullanilarak hesaplanmistir. Hesaplama
sirasinda; 0,15 etki bliytkliGgl, 0,01 hata payi ve 0,95 glic degeri dikkate alinmis, veri toplama aracinda
yer alan bagiml degisken lizerinde etkisi dlgiilecek iki bagimsiz degisken kullanilarak yapilacak analizler
icin 6rneklem buyuklGginin en az 143 olmasi gerektigi belirlenmistir. Beklenen iliski blyuklGglinin
diisik veya orta olmasi durumlarinda ve sinirl sayida bagimsiz degisken iceren arastirmalarda 100
kisilik bir 6rneklem buyukliginin de yeterli olabilecegini belirtmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson,
2019, s. 279). Orneklem biiyiikligi hesaplarken etki buyikligiiniin 0,15 alinmasinin nedeni, calismada
kullanilan etkilesimlerin tespit edilmesine yonelik literatiirde yer alan diger ¢alismalarda (Akalin, 2006;
Guney vd., 2007; Tang ve Ibrahim, 1998; Yiiner, 2018); s6z konusu iliskilerin genellikle orta biyuklikte
(6rnegin: r = 0.3) gozlemlenmis olmasidir. Cohen (1988), orta buyulklikteki iliskiler icin etki
blylklGginin 0,15 olarak kullanilabilecegini belirtmistir.

Veri toplama sirasinda olusabilecek hata ve eksikliklerin minimize edilmesi amaciyla, G*Power’dan
elde edilen 143 sayisinin Uzerine ¢ikilmis; bu baglamda, ¢alisma kapsaminda toplamda 162 gonilli
katilimciya ulasiimistir. S6z konusu sayinin, otel yetkilileriyle yapilan 6n goériismeleri miteakiben
tahmin edilen 180 ile 220 araligina oranla %90 ile %73 arasinda bir bliytkliik teskil etmesinden dolay!
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ve orneklem gli¢ testleri sonuglarina gore 6rneklemin evreni yeterli boyutta temsil etme gilicline
ulastigi gorilmustar.

Arastirma katilimcilan belirlenirken, 18 yasindan biyik olunmasi ve arastirmaya gonalli katilim
saglanmasi esaslari g6z onlinde bulundurulmus; Eskisehir’deki ti¢ ve Gzeri yildizli otellerde c¢alisan
beyaz yakali is glicline, otel yetkilileri ile iletisime gecilerek dolayli olarak ulasiimistir. Arastirmaya dabhil
edilen oteller arasinda 6n gorismeye yapilmis, veri toplanmasi hususunda onay vermeyen ve o an
itibariyle faal olmayan oteller ¢alisma disi tutulmus; ilgili veriler toplamda 19 otelin beyaz yakal
¢alisanlarindan elde edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu igerisinde,
arastirmaya 0zel hazirlanan demografik bilgi formu, benlik saygisi 6lcegi, orgiit temelli 6z sayg 6lgegi
ve orgltsel baglilik 6lcegi konumlandiriimistir.

Arastirmada benlik saygisinin dlclimlenebilmesi amaciyla, benlik saygisi seviyesi 6l¢limlemelerinde
referans olarak kabul edilen, Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu (1986)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmasi yapilmis olan 10 maddelik Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi (RBSO)
kullanilmistir. Olgekte bulunan 10 maddeden olusan ifadeler, katimcilar tarafindan 4’li Likert tipli bir
dlcek ile degerlendirilmektedir. Olcekte olumlu ve olumsuz benlik saygisi olmak iizere iki boyut
bulunmaktadir.

Katihmcilarin 6rgit temelli 6z saygi seviyelerinin 6lglimlenebilmesi adina Pierce vd. (1989)
tarafindan gelistirilmis ve Erden (2011) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis olan Orgiit Temelli Oz Saygi
Olgegi (OTOS) kullanilmistir. Bu dlgekte, bireylerin érgiit temelli 6z saygi seviyeleri, 6'li Likert tipi dlgek
kullanilarak 6lgek icerisindeki 10 madde vasitasiyla tek boyut altinda degerlendirilmektedir.

Arastirmada kullanilan diger bir 6lcek ise Orgiitsel Baghlik Olgegi’dir. Porter vd. (1974) tarafindan
gelistirilmis ve Erceylan (2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis olan bu dlcek (ORBAG); katilimcilarin
orgutsel baglilik seviyelerinin, igerisinde yer alan 15 madde ve 5’li likert tipi Olgek vasitasiyla
dlcimlenmesi igin kullanilmistir. Olgegin uluslararasi literatiirde yaygin ve giincel olarak kullanimi
(Cooper, Barry ve Boyer-Davis, 2025; Cho ve Kao, 2022; Eliyana, Emur ve Sridadi, 2020; Jabbar,
Mahmood ve Qambar,2020) ve gecerlilik ile givenirliginin kanitlanmis olmasi, tercih edilme
gerekgcelerindendir. Olcekte drgiitte kalma istegi, 6rgiit basarisi icin caba ve érgiit degerlerine inanma
ve benimseme olmak (izere Ui¢ boyut bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismanin ilk asamasinda, arastirma tek kaynakh ve 6z bildirim anketlerine dayandigi icin,
oncelikle, arastirmada ortak yontem yanhhgi veya onyargisi bulunup bulunmadigi incelenmistir. Ortak
yontem varyansi riskini degerlendirmek amaciyla Harman’in tek faktor testi uygulanmistir. Tim 6lgek
maddeleri, tek faktoér kisitlamasi olmaksizin, faktér analizine dahil edilmistir. Analiz sonucunda ilk
faktorin toplam varyansin %32,837’sini acikladigi gorilmus olup; bu deger, Podsakoff vd., (2003)
tarafindan onerilen %50’lik esik degerin oldukga altinda kalmaktadir. Bu nedenle arastirmada ortak
yontem varyansinin ciddi bir sorun teskil etmedigi degerlendirilmistir.

Arastirma amaci dogrultusunda, benlik saygisi ve oOrgit temelli 6z saygl ile orgitsel baglilik
arasindaki iliskinin incelenmesinden once; s6z konusu degiskenlerin tespitlerine yonelik kullanilan
Olceklerin glvenirlikleri test edilmistir. Ardindan arastirma verilerini analize hazirlamak igin aritmetik
ortalama gibi istatistiki yontemlerden yararlaniimistir. 162 katilimcidan toplanan veriler arasinda li¢
verinin kullanima musait olmadigi anlasiimis; veri seti 159 katilimci kapsamina indirgenmistir. Verilerin
normal dagihimlari kontrol edilmis; bu dogrultuda benlik saygisi icin ¢arpiklik ,400, basiklik ,198, 6rgit
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temelli 6z saygii¢in carpiklik -,789, basiklik -,355 ve orgutsel baghlk icin carpiklik -,097, basiklik ise ,780
olarak gozlemlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5
arasinda yer aldigi durumlarda verilerin normal dagildigini belirmistir. Bu dogrultuda incelenen
verilerin normal bir dagilm halinde oldugu tespit edilmistir. Normal dagilimin gbézlemi ardindan
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi adina korelasyon; agiklama gliclerinin tespiti icin ise
regresyon testlerinden faydalaniimistir. Ayrica 6rgiit temelli 6z saygl seviyesinin, benlik saygisi ile
orgutsel baghlik arasindaki iliskiye diizenleyici bir etkisinin olup olmadiginin anlasilabilmesi igin
hiyerarsik regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Hesaplamalarda SPSS 24 programindan
yararlaniimigtir.

4. Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 159 katihmciya ait demografik ozellikler incelendiginde, Tablo 1'de
goraldugi Gzere, katilimcilarin%58,5’ini ise erkekler (n=93), %41,5’ini kadinlar (n=66) olusturmaktadir.
Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, katiimcilarin %62,9’unun bekar (n=100), %36,6’inlin
ise evli (n=58) oldugu gorilmektedir. Egitim dizeyi bakimindan incelendiginde, en biylk grubu %39,6
ile lisans mezunlari (n=63) olusturmustur. Yasini belirtmek istemeyen katilimcilar hari¢ tutuldugu
zaman, katilimcilarin ¢ogunlugu 18-35 grubunda yer almaktadir. Sektérdeki calisma yili olarak ise,
katihmcilarin, genel olarak yakin oranlarla gruplarda yer aldigi gorilmekle beraber, sektordeki
tecrlbeleri agisindan 0-5 yil arasi tecrlibeye sahip olan katilimcilarin oraninin gogunlugu olusturdugu
tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Dair Demografik Bilgiler

Cinsiyet N % Yas n %
Kadin 66 41,5 18-25 44 27,7
Erkek 93 58,5 25-35 41 25,8
Egitim Diizeyi N % 35-45 26 16,4
ilkokul 2 1,3 45-55 15 9,4
Ortaokul 2 1,3 55 ve Gzeri 4 2,5
Lise 46 28,9 Yas belirtmeyen 29 18,2

On Lisans 17 10,7 Sektérdeki Yil n %
Lisans 63 39,6 0-1 30 18,9
Yiksek Lisans 20 12,6 1-3 40 25,2
Doktora 6 3,8 3-5 28 17,6
5-10 25 15,7
n Toplam: 159 10-20 19 11,9
20 yildan fazla 17 10,7

Calismada kullanilan olgeklerin glvenirlik analizi icin Cronbach Alfa katsayisi tespit edilmistir.
Olgeklere dair giivenirlik analizi sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Givenirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Katilimci Sayisi Cronbach Alpha
Benlik Saygisi 159 ,847
Orgiit Temelli Oz Saygi 159 ,897
Orgiitsel Baglilk 159 ,874*

* Analize dahil edilmeyen madde ardindan yeni Cronbach Alpa degeri =,885
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Tablo 3’te gorildigi lGzere, 6lgim modelinin yakinsak gecerlilige uygunlugu icin madde yiikleri,
birlesik givenirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans degerlerine bakilmistir ve tiim faktor yukleri
0,50’den, CR degerleri 0,70’den yuksektir. Bu baglamda, bu sonuglarin yakinsak gecerlilik igin ilgili
sonuclarin yeterli seviyelere (Hair vd., 2019) uygun oldugu gorilmustir. AVE sonuglari igin literatirde
0,50’den yiksek olunmasinin beklenecegi belirtilmisse de (Hair vd., 2019); CR degerinin 0,6 Uzeri
oldugu durumlar igin AVE sonucunun 0,4 ve tizeri olmasinin kabul edilebilir oldugu anlasiimistir (Huang,
Wang, Wu ve Wang, 2013, s. 219). S6z konusu kabullere gore, yakinsak gecerlilik sonuglarinin yeterli
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6rgltsel baghhk 6lceginin her bir alt boyunu icin Cronbach Alfa
degeri ayrica hesaplanmis; her bir boyut icin ilgili degerin literatirde kabul edilen 0,7’nin (Nunnally ve

Bernstein, 1994) lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglhhk Olcegi Faktdr Analizi Sonuglart

Madde Faktér CR AVE
ismi  Yikleri
Orgiitsel Baghhk ,885 0,911 0,427
Orgiitte Kalma istegi
Bu kurum biinyesinde ¢alismak is performansimi arttiriyor. ORBS8 ,619
Bu kurumdan ayrilmak beni mutsuz etmez. ORB9 ,697
Bu kurum bLjnyes!'nqe uz"un slre kalmamin bana fazla bir sey ORB11 549
kazandiracagini disinmiyorum.
Buranin yaptigim is ile ilgili calisabilecegim en iyi kurum .. 781 0,782 0,422
. o ORB14 ,760
oldugunu diistinilyorum.
Bulundugun'l kururrju.r.\ c!ggerlenyle kendi degerlerimin gok ORBS 600
benzer oldugunu disliniyorum.
Orgiit Basarisi icin Caba
Ca||§t|g|r'.r.1 birimin basarisini artirmak icin normal ¢alismamin otesi ORB1 770
gayret gostererek calismaya hazirm.
Cevr?mdekl insanlara galistigim kurumun her agidan ¢ok iyi ORB2 634
oldugunu anlatirim.
Bu kurum igerisinde bana verilecek her gérevi severek yapmaya 5RBA 689 ,806 0,790 0,433
hazirim.
Bu kurum biinyesinde calistigimi sdéylemekten gurur duyuyorum.  ORB6 ,653
Bu kurumda calisiyor olmaktan su an fazlasiyla memnunum. ORB10 ,517
Orgiit Degerlerine inanma ve Benimseme
C?h:.}.tlg"lm kuruma olan aidiyet duygumun dusik oldugunu ORB3 628
dislintiyorum.
Calistigim birimin, personeli ile ilgili uygulamalarini cogunlukla ORB12 650
yanlis buluyorum. ,717 0,744 0,427
Bu k.L'Jrum biinyesinde galismak benim agimdan koéti bir ORB1S 799
tecriibe oldu.
Calistigim birimin basarisini gercekten 6nemsiyorum. ORB13 ,504

Aciklanan Toplam Varyans: %56,65; KMO: ,869; Barlett Test X2: 816,73 (p<,000)

Orgiitsel Baglilik 6lceginde, Orgiit Degerlerine inanma ve Benimseme boyutu altinda yer almasi
gereken “Yaptigim is benzer oldugu siirece farkli firmalarda da galisabilirim.” maddesi gerek ilgili boyut
altinda gerekse baska bir boyut altinda anlamli bir yliklenme olusturmadigl icin cikarilmistir.
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Gergeklestirilen arastirmada, s6z konusu ifadenin, Orgiitsel Baglilik Olgegini Tiirkge’ye ceviren Erceylan
(2010) tarafindan da cikarildig1 saptanmustir.

Tablo 4’te gorildigi Uzere, 6lgim modelinin yakinsak gegerlilige uygunlugu icin madde yukleri,
birlesik glivenirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans degerlerine bakilmistir ve faktor yiki 0,493 olan
bir faktor hari¢ diger tiim faktor yikleri 0,50’den, CR degerleri 0,70’den yiksektir. Bu baglamda, bu
sonuclarin yakinsak gecerlilik icin ilgili sonuglarin yeterli seviyelere (Hair vd., 2019) uygun oldugu
saptanmistir. Yani sira, 0,493’lik faktor yikintn de pratik olarak anlamli kabul edilen 0,50’ye oldukga
yakin ve 6nemli olarak kabul edilen bir yik seviyesinde oldugu gorilmistir (Hair vd., 2019, s. 111).

Tablo 4. Benlik Saygisi Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari

Madde Faktor

ismi  Yiikleri CR AVE
Benlik Saygisi ,847 0,913 0,518
Olumlu Benlik Saygisi
Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum. BS1 ,635
Bazi olumlu 6zelliklerim oldugunu disliniyorum. BS2 ,618
Ben de diger insanlarin bircogunun yapabildigi kadar bir seyler
yapabilirim. BS4 493 0755 0,811 0471
Kendime karsi olumlu bir tutum icerisindeyim. BS6 ,835
Genel olarak kendimden memnunum. BS7 ,795
Olumsuz Benlik Saygisi
Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gérme egilimindeyim. BS3 ,722
Kendimde gurur duyacak fazla bir sey bulamiyorum. BS5 ,706
Kendime karsi daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim. BS8 646 0835 0,865 0,565
Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini distindyorum. BS9 ,835
Bazen kendimin hig de yeterli bir insan olmadigini disiiniiyorum. BS10 ,831

Aciklanan Toplam Varyans: %56,57; KMO: ,780; Barlett Test X?: 596,41 (p<,000)

Literatiirde AVE sonucu icin kabul edilen 0,50 degerinin tstlinde olunmasi durumu 6lcek genelinde
ve olumsuz benlik saygisi boyutu icin mevcut bulunmakla beraber CR degeri 0,6 lzeri oldugundan
dolayl 0,471’'lik AVE degeri ile olumlu benlik saygisi boyutunun da literatirdeki kabul seviyesinde
(Huang, Wang, Wu ve Wang, 2013, s. 219) oldugu gorialmustir. Ayrica benlik saygisi 6lgeginin her bir
alt boyunu igin Cronbach Alfa degeri ayrica hesaplanmis; her bir boyut igin ilgili degerin literatiirde
kabul edilen 0,7’nin (Nunnally ve Bernstein, 1994) lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Olcek ve Alt Boyutlar Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

1 1.1 1.2 2 3 3.1 3.2 3.3
1. Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi — ,825*%  -905* ,597*  556*  ,359*%  507*  ,483*
1.1. Olumlu Benlik Saygisi ,825* — -506* ,547*  ,504*  ,402* ,507* ,358%*
1.2. Olumsuz Benlik Saygisi -,905* -506* — -,488*% -450* -215* -381* -458*
2. Orgiit Temelli Oz Saygi Olgegi ,597*%  ,547*  -,488* — ,435%  267*  ,395* 403*
3. Orgiitsel Baglilik Olgegi ,556*  ,504*  -450*  ,435* — ,694*  873*% 797
3.1. Orgiitte Kalma istegi Boyutu ,359* ,402*  -215*%  267*  ,694* — ,513*  ,346*
3.2. Orgiit Basarisi igin Caba Boyutu ,507*  ,507* -,381* ,395* ,873* ,513* — ,621%*
3.3. Orgiit Degerlerine inanma ,483*%  ,358* - 458*  403* ,797* ,346* ,621* —
ve Benimseme Boyutu

N = 159. * p<,01
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Tablo 5’te gorildiigi gibi, Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi ile hem Orgiitsel Baglilik Olcegi arasinda
hem de Orgiit Temelli Oz Saygi Olcegi arasinda yiiksek dereceli bir kuvvette (Cohen, 1988, s. 82), pozitif
yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiit Temelli Oz Saygi Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi
arasinda ise orta-lst derecede bir kuvvette pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica,
Orgiitsel Baghlik Olgeginin tiim alt boyutlarinin Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi ve Orgiit Temelli Oz
Saygi Olcegi ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir.

degerlerinin 1,554 oldugu tespit edilmistir. Literatlrde, s6z konusu degerin 2,5 altinda olmasi gerektigi
belirtilmistir (Johnston, Jones ve Manley, 2018, s. 1958). Bu baglamda, analizde yer alan bagimsiz
degiskenler arasinda, regresyon modelinin tahminini bozabilecek ¢oklu baglantili dogrusallik olmadigi
saptanmistir.

Cift yonlu korelasyon analizi sonuclarina gére ¢alismada incelenen bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
her biri arasinda korelasyon tespit edilmistir. Bu yiizden benlik saygisi ile 6rglitsel baglilik arasindaki
etkilesimin ve orgiit temelli 6z saygi ile orgitsel baghlik arasindaki etkilesimin tespit edilebilmesi icin
iki ayri regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 6. Benlik Saygisinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken = Orgiitsel Baglilik

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 1,277 ,213 - 5,984 0,000*
BS ,665 ,079 ,556 8,386 0,000*

r=,556, r>=,309, *p<,001, BS: Benlik Saygisi

Tablo 6’da gorildigi lGzere, benlik saygisinin orgltsel baghlik Gzerindeki etkisinin acgiklanma
seviyesi ,309 olarak gorilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda yer alan beyaz yakalilarin
benlik saygisinin, 6rgltsel bagliliklarinin %30,9’unu agikladigi tespit edilmistir. Regresyon katsayisina
gore benlik saygisi, orgitsel baglihigin anlamh bir etkileyicisi olarak goziikmektedir. Ayrica benlik
saygisinin, oOrgltsel baglihk Uzerindeki etki glcilnin yiksek seviyede kuvvetli (= ,507) oldugu
gorilmektedir.

Tablo 7. Orgiit Temelli Oz Sayginin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken = Orgiitsel Baghlik

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 1,753 ,216 - 8,123 0,000%*
OTOS ,306 ,051 ,435 6,045 0,000*

r=,435, r2=,189, *p<,001, OTOS: Orgiit Temelli Oz Sayg

Tablo 7'de gorildigi Gizere, 6rgit temelli 6z sayginin 6rgltsel baglilik Gzerindeki etkisinin agiklanma
seviyesi ,189 olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda yer alan beyaz yakalilarin
benlik saygisinin, 6rgltsel baglliklarinin %18,9’unu agikladigi tespit edilmistir. Regresyon katsayisina
gore orglt temelli 6z saygi, orgitsel bagliligin anlamh bir etkileyicisi olarak géziikmektedir. Ayrica 6rgiit
temelli 6z sayginin, orgitsel baghhk Gzerindeki etki gliciiniin orta-yiksek seviyede kuvvetli (B=,435)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7’deki analiz sonuglarina goére, normalde tek basina ele alindiginda, orgit temelli 6z saygi
orgutsel baglihk Gzerinde anlaml bir etkiye sahip olsa da Tablo 8'de gorildigu Gzere, iki bagimsiz
degisken modele ayni anda dahil edildigi zaman modelin agiklama seviyesi (r?) belirli bir dlcide
artmasina karsin; Tablo 6 ile kiyaslandigl zaman orgiit temelli 6z sayginin, benlik saygisinin etki gliclinii
dustrdigia gorilmektedir. Ayrica bu modelde 6rgiit temelli 6z sayginin kendi katkisinin anlamli bir
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degerde olmadigl (p=0,054) goziikmektedir. Yine de s6z konusu degerin anlamhlik icin siniri kabul
edilen p<0,05 degere yakinligi dikkat cekmektedir.

Tablo 8. Benlik Saygisi ve Orgiit Temelli Oz Sayginin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Beraber Etkisinin
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken = Orgiitsel Bagllik

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t P

Sabit 1,112 ,228 - 4,881 0,000*
BS ,551 ,098 ,461 5,627 0,000*
OT10s ,112 ,058 ,159 1,943 0,054**

r= 571, r2=,317 *p<,001, **p>0,05, BS: Benlik Saygisi, OTOS: Orgiit Temelli Oz Saygi

Yapilan analizlerin ardindan hem benlik saygisi icin hem de oOrgit temelli 6z saygi icin 6rgitsel
baglilik 6lceginin alt boyutlariyla ayrica regresyon testleri gergeklestirilmistir. Bu sayede ¢alismada test
edilen bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenin alt boyutlariyla olan iligkileri anlagiimaya galisiimistir.

Tablo 9. Benlik Saygisinin Orgiitte Kalma istegi Boyutu Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken = Orgiitsel Baghligin Orgiitte Kalma istegi Boyutu

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 1,949 ,204 - 9,567 0,000*
BS ,364 ,076 ,359 4,817 0,000*

r=,359, r2=,129, *p<,001, BS: Benlik Saygisi

Tablo 10. Benlik Saygisinin Orgiit Basarisi i¢in Caba Boyutu Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken = Orgiitsel Baghligin Orgiit Basarisi icin Caba Boyutu

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 1,084 ,251 - 4,313 0,000*
BS ,688 ,093 ,507 7,375 0,000*

r=,507, r2=,257, *p<,001, BS: Benlik Saygisi

Tablo 11. Benlik Saygisinin Orgiit Degerlerine inanma ve Benimseme Boyutu Uzerindeki Etkisinin
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken = Orgiitsel Baghligin Orgiit Degerlerine inanma ve Benimseme Boyutu

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 1,587 ,273 - 5,816 0,000*
BS ,700 ,101 ,483 6,908 0,000*

r =,483, r? =,233, *p<,001, BS: Benlik Saygisi

Tablo 12. Orgiit Temelli Oz Sayginin Orgiitte Kalma istegi Boyutu Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Bagiml Degisken = Orgiitsel Baghhgin Orgiitte Kalma istegi Boyutu

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 2,243 ,196 - 11,428 0,000**
OTOS ,160 ,046 ,267 3,470 0,001*

r=,267, r2=,071, *p<,001, **p<,005, OTOS: Orgiit Temelli Oz Sayg!
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Tablo 10, 11 ve 12’de gorilen test sonuclarina gore benlik saygisinin, tek basina degerlendirildigi
zaman, orgutsel bagliigin 6rgitte kalma istegi boyutunu orta seviyede kuvvetli, pozitif ve anlamli (r?=
,129; p= 0,000; B= ,359) bir sekilde etkiledigi; orgiit basarisi icin ¢aba boyutunu yiksek seviyede
kuvvetli, pozitif ve anlamli (r>= ,257; p=0,000; B=,507) ve 6rgit degerlerine inanma ve benimseme
boyutunu ise orta-yiksek seviyede bir kuvvetle, pozitif ve anlamh (r?= ,233; p=0,000; B= ,483) bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Orgiit Temelli Oz Sayginin Orgiit Basarisi icin Caba Boyutu Uzerindeki Etkisinin Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken = Orgiitsel Baghligin Orgiit Basarisi icin Caba Boyutu

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 1,579 ,250 - 6,321 0,000*
OTOS ,316 ,059 ,395 5,394 0,000*

r=,395, r2=,156, *p<,001, OTOS: Orgiit Temelli Oz Sayg

Tablo 14. Orgiit Temelli Oz Sayginin Orgiit Degerlerine inanma ve Benimseme Boyutu Uzerindeki
Etkisinin Regresyon Analizi

Bagiml Degisken = Orgiitsel Baghhgin Orgiit Degerlerine inanma ve Benimseme Boyutu

Degisken B Standart Hata B B (Beta) t p
Sabit 1,996 ,266 - 7,505 0,000*
OTOS ,344 ,062 ,403 5,521 0,000*

r=,403, r2 =,163, *p<,001, OTOS: Orgiit Temelli Oz Sayg!

Tablo 12, 13 ve 14’te gordugl Uzere, o6rglit temelli 6z sayginin ise, tek basina degerlendirildigi
zaman, orgitsel baglhgin orglitte kalma istegi boyutunu diisik-orta seviyeli bir kuvvetle, pozitif ve
anlaml (r’=,071; p=0,001; B=,267); 6rglt basarisi icin caba boyutunu orta seviyede kuvvetli, pozitif ve
anlamli (r?=,156; p=0,000; B=,395); 6rgit degerlerine inanma ve benimseme boyutunu ise orta-ylksek
seviyede bir kuvvetle, pozitif ve anlamli (r?>= ,163; p=0,000; B= ,403) bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir.

Bu bulgular, H1 ve alt hipotezlerin (H1a, H1b, Hic) tamaminin desteklendigini, 6zellikle “6rglit basarisi
icin caba” boyutunda benlik saygisinin gok gicll bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Ayrica Hz ve
alt hipotezlerin (Hz2a, H2b, H2c) desteklendigini; ancak 6rgit temelli 6z sayginin etkisi, benlik saygisina
gore daha zayif kaldigini ve ozellikle “orgiitte kalma istegi” boyutunda katkisinin diisiik kaldigini
soylemek mimkiindiir.

6. Sonug

Bu calisma, Eskisehir'de turizm sektori kapsaminda faaliyet gosteren Ug, dort ve bes yildizh
otellerde calisan beyaz yakali isgilicliniin, benlik saygisi, 6rglit temelli 6z saygl ve orgitsel baghlik
seviyeleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gercgeklestirilmistir. Literatlirde, benlik saygisi ile
orgutsel baglilik arasindaki iliskiyi ve 6rgiit temelli 6z saygi ile 6rglitsel baghlik arasindaki iliskiyi ayri ayri
inceleyen bircok calisma bulunmasina ragmen; her iki degiskeni, ayni calisma icinde ele alan ve turizm
sektori 6zelinde gerceklestirilen calismalar sinirhdir. Bu dogrultuda, calisma alan yazina 6zglin bir katki
sunmaktadir.

Arastirma bulgulari turizm sektériinde, otellerde c¢alisan beyaz yakali is gliciiniin benlik saygisi
seviyesinin orglitsel baglihklar Gzerinde, tek basina degerlendirildigi zaman, yliksek derecede giicli,
anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin oldugunu géstermektedir. Bunun yani sira, érgit temelli 6z saygi
seviyesinin de orglitsel baglilk Gzerinde, tek basina degerlendirildigi zaman orta-ylksek derecede
glcli, anlamh ve pozitif yonli bir etkileyici oldugu tespit edilmistir.
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Gergeklestirilen analiz bulgulari, benlik saygisinin érgitsel baglilik Gzerinde pozitif yonla etkisinin
oldugunu ortaya koyan Tavas ve Oztiirk (2016), Azila-Gbettor vd. (2020), Zeyrekli Yas ve Usta Kara
(2022) ve Hatim ve Jamil (2023) tarafindan gergeklestirilen g¢alismalari desteklemektedir. Ayrica,
¢alisma bulgulari, literatlirde yer alan ¢alismalardan Pierce vd. (1989), Gardner ve Pierce (1998), Akalin
(2006) ve Ylner (2018) arastirmalarinin 6rgiitsel bagllik ile 6rgit temelli 6z saygi arasinda pozitif yonli
iliski oldugu sonucu ile de es yonlidir.

Turizm sektoriinde galisan beyaz yakalilarin benlik saygisi ve orgit temelli 6z saygisi seviyesi
arttikga, orglitsel baglhgin tim alt boyutlarinin da pozitif yonde yikseldigi gorilmistir. Bulgular,
orgutsel bagliligin alt boyutlan arasinda, ozellikle 6rglit basarisi icin caba ile 6rgitiin degerlerine
inanma ve benimseme boyutlarinin benlik saygisi ve 6rgiit temelli 6z saygidan en fazla etkilenen
boyutlar oldugunu ortaya koymustur. Orgiitte kalma istegi boyutu ise, her ne kadar hem benlik saygisi
hem de orgit temelli 6z sayginin artisindan olumlu yonde etkileniyor olsa da her iki iliskide de diger
boyutlara nazaran daha distk bir diizeyde etkilendigi tespit edilmistir.

Ayrica her iki degisken orgiitsel baghlik Gzerinde es zamanl olarak degerlendirildigi zaman, benlik
saygisinin orgitsel baghlik Gzerindeki orta-yliksek dereceli glicli etkisiyle, orgit temelli 6z sayginin
orgutsel bagllik Gzerindeki dlstik-orta dereceli etkisine gére orgiitsel baghlik tizerinde ¢ok daha etkili
oldugu sonucu elde edilmistir.

Elde edilen bulgular sosyal miibadele kurami gergevesinde degerlendirildiginde, ¢alisanlarin benlik
saygisi ve orglit temelli 6z saygilarinin 6rgilitsel bagliliklari Gzerindeki etkisinin, 6rglt—c¢alisan iliskisinde
karsiliklilik ilkesine dayandigi séylenebilir. Bu ¢cercevede, calisanlarin benlik saygisi ve orgit temelli 6z
saygl diizeylerinin artmasi, 6rgit tarafindan degerli ve 6nemli hissedilmeleriyle iliskilidir. Karsiliklilik
ilkesinin bir yansimasi olarak, calisanlar da 6rgiitiin degerlerini benimseyerek, 6rglit basarisi icin daha
fazla ¢caba gostermekte ve orgiitsel baghliklarini gliglendirmektedir.

Elde edilen sonuglar, calisanlarin benlik saygisi seviyelerinin ve 6rgiit temelli 6z saygi seviyelerinin
artirdlmasina yonelik bireysel gelisim programlari ve benzeri destekleyici uygulamalarin ¢alisan
baglihgini gliclendirebilecegini gostermektedir. Bu baglamda turizm sektorli, oOzellikle de otel
yoneticileri igin, ¢alisanlarin bireysel deger algilarini ve orgit icindeki 6z algilarini destekleyen
politikalar gelistirmek; 6rgiitsel baghhgin kuvvetlenmesinde etkili bir strateji olabilecektir.

Calisanlari destekleyici 6rgltsel yapilarin olusturulmasi, inisiyatif kullanma imkani verilmesi, karara
katihmda calisanlara serbestlik saglanmasi, takdir edilme ve geri bildirimin 6rgit icinde kalici hale
getirilmesi, glglu bir iletisim aginin kurulmasi gibi unsurlarin 6rgiit icerisinde saglanmasi ¢alisanlarin
hem benlik algilarinin hem de orgit temelli 6z saygi seviyelerinin arttirilmasina ve beraberinde 6rgitsel
baglilik seviyelerinin artmasina yardimci olacaktir.

Calismanin bulgularinin, yalnizca Eskisehir'deki lic, dort ve bes yildizli otellerde calisan beyaz
yakallarla sinirh olmasi; sonuglarin daha bliyiik evrenlere genellenebilirligi Gzerinde bir sinirliliktir. Bu
baglamda, farkh sehirlerde ve otel sayisinin daha fazla oldugu lokasyonlar evren alinarak
gerceklestirilebilecek benzer arastirmalar sayesinde c¢alisma bulgularinin  test edilmesi ve
genisletilebilmesi mimkin olabilecektir. Porter (1974) 6lgegi, bu ¢alismada alt boyutlarin belirlenmesi
acisindan sorunsuz bicimde kullaniimis olmakla birlikte, literatiirde her zaman net sonug vermedigine
iliskin bulgular bulunmasi, genel bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Ayrica nitel calismalar vasitasiyla
derinlemesine incelemeler gerceklestiriimesi de ileriki calismalara énemli katkilar saglayabilecektir.
Benlik saygisi ve orgutsel baglhlk gibi kavramlar zaman icerisinde degismeye miisait olan yapilara sahip
oldugu icin gelecek arastirmalarda boylamsal veriler toplanmasi da bu degiskenlerin uzun vadede
birbirleriyle nasil bir iliski sergiledigi konusunda i¢cgoriler saglayabilecektir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma (18.12.2024 tarih ve 2024-21 sayili Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler insan Arastirmalari Etik Kurul Onay Belgesi ile) bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina
uygun olarak hazirlanmistir.

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari

Yazar 1’in makaleye katkisi %50, Yazar 2'nin makaleye katkisi %50’dir.
Destek Beyani

Arastirma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan desteklenmemistir.
Cikar Beyani

Calismada kisi veya kurumlar ile herhangi bir ¢ikar ¢atismasi mevcut degildir.

257



Kaynaklar

Agaoglu, O. K. (1992). isgiiciinii verimli kullanma tekniklerinin turizm sektériinde uygulanmasi. Ankara:
Milli Prodiktivite Merkezi Yayinlari.

Aiken, L. S. ve West, S. G. (1991). Multiple regression: testing and interpreting interactions. Kaliforniya:
Sage.

Akalin, C. (2006). Duygusal érgiitsel baghlik gelisiminde ¢alisanlarin algiladigi érgiitsel destek ve ara
bir degisken olarak 6rgiit temelli 6z-saygi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Akgemci, T., Abdul-Kareem, A., Kiziloglu, E. (2020). Orgiit ikliminin 6rgiit temelli 6zsaygi ve dznel iyi
olus tizerindeki etkisi: KOBI’ler tizerinde bir arastirma, isletme Arastirmalari Dergisi, 12(1), 65-78.

Akyiiz, M. (2018). Duygusal emek 6rgiit temelli 6z-saygl ve yasam tatminini etkiler mi?. isletme
Arastirmalari Dergisi, 10(4). 170-186

Alada, V. (2020). Sosyal Miibadele Teorisi Perspektifinden Faiz: Bir Degerlendirme. imgelem, 4(7), 423-
437.

Alavi, H. R. ve Askaripur, M. R. (2003). The relationship between self-esteem and job satisfaction of
personnel in government organizations. Public Personnel Management, 32(4), 591-600.
doi:10.1177/009102600303200409

Allen, N. J., ve Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and
normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology, 63(1), 1-18.
doi:10.1111/j.2044-8325.1990.tb00506.x

Aydin, E. (2017). Kiiltir Baglaminda Sosyal Miibadele: Kuramsal Bir Calisma. Uluslararasi iktisadi ve
idari incelemeler Dergisi547-562. https://doi.org/10.18092/ulikidince.323697

Aydin, A,, Sarier, Y. ve Uysal, S. (2011). The effect of gender on organizational commitment of teachers:
a meta-analytic analysis. Educational Sciences: Theory and Practice, 11(2), 628-632.

Aymaz, H. (2023). Beden egitimi ve spor égretmenlerinin mesleki benlik saygilari ile 6rgiitsel baghiik
arasindaki iliskinin incelenmesi (Yayimlanmamis Yiiksek lisans tezi). istanbul Gelisim Universitesi,
istanbul.

Azila-Gbettor, E. M., Atatsi, E. A., Mensah, C. ve Abiemo, M. K. (2020). Self-esteem, organizational
citizenship behavior and commitment among university students. Journal of Applied Research in
Higher Education, 12(5), 975-991. doi:10.1108/JARHE-04-2019-0095

Baymur, F. B. (1978). Genel Psikoloji (4. Baski). istanbul: inkilap ve Aka Yayinlari.

Becker, H. S. (1960). Notes on the concept of commitment. American Journal of Sociology. 66(1), 32-
40. doi:10.1086/222820

Bergman, M. E. (2006). The relationship between affective and normative commitment: review and
research agenda. Journal of Organizational Behavior: The International of Industrial, Occupational
and Organizational Psychology and Behavior, 27(5), 645-663. doi:10.1002/job.372

Blascovich, J. ve Tomaka, J. (1991). Measures of self-esteem. ). P. Robinson, P. R. Shaver, L. S.
Wrightman (Ed.), Measures of personality and social psychological attitudes (s. 115-160) icinde.
Amerika Birlesik Devletleri: Academic Press.

Bowling, N. A. Eschleman, K. J., Wang, Q., Kirkendall, C. ve Alarcon, G. (2010). A meta-analysis of the
predictors and consequences of organization-based self-esteem. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 83(3), 601-626. doi:10.1348/096317909X454382

258


https://doi.org/10.1177/009102600303200409

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Cooper, A, Berry, K., ve Boyer-Davis, S. (2025). The Relationship Between Organization Commitment
and Job Embeddedness in Public Accounting Firms. Journal of Organizational Psychology, 25(2).

Chan, S. C., Huang, X. U., Snape, E. D. ve Lam, C. K. (2013). The Janus face of paternalistic leaders:
Authoritarianism,  benevolence, subordinates’ organization-based self-esteem, and
performance. Journal of Organizational Behavior, 34(1), 108-128. doi:10.1002/job.1797

Chughtai, A. A. ve Zafar, S. (2006). Antecedents and consequences of organizational commitment
among Pakistani university teachers. Applied HRM Research, 11(1), 39-64.

Cho, C. C., ve Kao, R. H. (2022). Developing sustainable workplace through leadership: Perspectives of
transformational leadership and of organizational citizenship behavior. Frontiers in psychology, 13,
924091. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.924091

Cohen, A. (2007). Commitment before and after: An evaluation and reconceptualization of
organizational commitment. Human Resource Management Review, 17(3), 336-354.
d0i:10.1016/j.hrmr.2007.05.001

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2. Baski). Amerika Birlesik
Devletleri: Routledge.

Cohen, J. Cohen, P, West, S. G. ve Aiken, L. S. (2013). Applied multiple regression/correlation analysis
for the behavioral sciences. Amerika Birlesik Devletleri: Routledge.

Corser, W. D. (1998). The changing nature of organizational commitment in the acute care
environment: Implications for nursing leadership. JONA: The Journal of Nursing
Administration, 28(6), 32-36.

Crocker, J. (2002). The costs of seeking self-esteem. Journal of Social Issues, 58(3), 597-615.
doi:10.1111/1540-4560.00279

Ciftci, G.E. ve Cankaya, M. (2019). iskoliklik ve benlik saygisi arasindaki iliskide 6rgiitsel destegin
aracihk rolii: saglik sektoériinde bir arastirma. Journal of Academic Inquiries, 14(1), 499-536

Cuhadaroglu, F. (1986). Adolesanlarda benlik saygisi (Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi). Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel baghlik ve Uretkenlik karsiti davranislar arasindaki iliskiye kavramsal
yaklasim. istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15), 115-132.

Dick, G. ve Metcalfe, B. (2001). Managerial factors and organizational commitment: A comparative
study of police officers and civilian staff. The international Journal of Public Sector Management,
14(2), 111-128. doi:10.1108/09513550110387336

Diindar, Y. (2022). Mesleki damgalama, mesleki benlik saygisi ve kariyer bagliligi iliskisi: otelcilik
sektoriinde bir uygulama. Journal of Tourism and Gastronomy Studies,10(4), 3173-3192. doi:
10.21325/jotags.2022.1136

Eliyana, A., Permana Emur, A., ve Sridadi, A. R. (2020). Building Nurses' Organizational Commitment
by Providing Good Quality of Work Life. Systematic Reviews in Pharmacy, 11(4).

Erceylan, N. (2010). Yéneticilerin liderlik davranislarinin ¢alisanlarin érgiitsel baghliklari izerindeki
etkileri ve bir arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). inénii Universitesi, Malatya.

Erden, N. S. (2011). Mediating effects of organization based self-esteem on the relationship between
organizational justice and organizational commitment (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Marmara Universitesi, istanbul.

259



Ertiirk, E., ve Bediik, A. (2015). Sosyal Miibadele Teorisi Baglaminda Giic Mesafesi ve Orgiitsel Adalet
Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi Uzerindeki Etkisi. isletme Bilimi Dergisi, 3(1), 1-19.
https://doi.org/10.22139/ibd.72405

Friedrich, R. J. (1982). In defense of multiplicative terms in multiple regression equations. American
Journal of Political Science, 26(4), 797-833.

Gardner, D. G., Huang, G. -H., Niu, X., Pierce, J. L. ve Lee, C. (2015). Organization-based self-esteem,
psychological contract fulfillment, and perceived employment opportunities: a test self-regulatory
theory. Human Resource Management, 54(6), 933-953. doi:10.1002/hrm.21648

Gardner, D. G. ve Pierce, J. L. (1998). Self-esteem and self-efficacy within the organizational context:
An empirical examination. Group & Organization Management, 23(1), 48-70.
doi:10.1177/1059601198231004

Gonzalez, T. F., ve Guillén, M. (2008). Organizational commitment: A proposal for a wider ethical
conceptualization of ‘normative commitment’. Journal of Business Ethics, 78, 401-414.
d0i:10.1007/s10551-006-9333-9

Giiler, B. (2020). Sosyal Miibadele Teorisi Baglaminda Birey-Orgiit Uyumunun ise Adanmislik Uzerine
Etkisine iliskin Bir Arastirma. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 20(40), 186-200.
https://doi.org/10.30976/susead.715107

Giiney, S., Akalin, C. ve ilsev, A. (2007). Duygusal érgiitsel baglilik gelisiminde algilanan érgiitsel destek
ve orgiit temelli 6z-saygi. Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2),
189-211.

Haar, J. M., ve Brougham, D. (2016). Organizational-based self-esteem: A within country comparison
of outcomes between Maori and New Zealand Europeans.Journal of Management &
Organization, 22(5), 720-735. doi:10.1017/jmo.2015.59

Hadi, N. ve Tentama, F. (2020). Affective commitment, continuance commitment and normative
commitment in reflecting organizational commitment. American International Journal of Business
Management, 3(8), 148-156.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. ve Anderson, R. E. (2019). Multivariate Data Analysis (8. Baski).
ingiltere: Pearson Prentice.

Harman, H. H. (1976). Modern Factor Analysis. Chicago: University of Chicago Press.

Hatim, M. ve Jamil, S. I. (2023). Effect of self-esteem, gender, and type of institution on the
organizational commitment of secondary school teachers. Towards Excellence, 15(3), 218-228.

Huang, C. C., Wang, Y. M., Wu, T. W. ve Wang, P. A. (2013). An empirical analysis of the antecedents
and performance consequences of using the moodle platform. International Journal of Information
and Education Technology, 3(2), 217-221.

Irefin, P. ve Mechanic, M. A. (2014). Effect of employee commitment on organizational performance
in Coca Cola Nigeria Limited Maiduguri, Borno state.Journal of Humanities and Social
Science, 19(3), 33-41.

ibicioglu, H. (2000). Orgiitsel baglihkta paradigmatik uyumun yeri. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 13-22.

Jabbar, M. N., Mahmood, W., ve Qambar, G. (2020). Mediating role of organizational commitment
and work environment on the relationship between transformational leadership and job
satisfaction. Journal of Talent Development and Excellence, 12(2), 3974-3988.

260



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Johnston, R., Jones, K. ve Manley, D. (2018). Confounding and collinearity in regression analysis: a
cautionary tale and an alternative procedure, illustrated by studies of British voting
behavior. Quality & Quantity, 52(4), 1957-1976. doi:10.1007/s11135-017-0584-6

Karasar, N. (2007). Bilimsel arastirma yéntemi: kavramlar, ilkeler, teknikler. Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Katz, D. ve Kahn, R. L. (1977). Orgiitlerin toplumsal psikolojisi. H. Can, Y. Bayar (Cev.). Ankara: Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisi.

Korman, A. K. (1970). Toward a hypothesis of work behavior. Journal of Applied Psychology, 54(1), 31-
41. doi:10.1037/h0028656

Mathieu, J. E. ve Zajac, D. M. (1990). A review and meta-analysis of the antecedents, correlates, and
consequences of  organizational = commitment. Psychological  Bulletin, 108(2), 171.
d0i:10.1037/0033-2909.108.2.171

Matsuda, Y., Pierce, J. L., ve Ishikawa, R. (2011). Development and validation of the Japanese version
of organization-based self-esteem scale. Journal of Occupational Health, 53(3), 188-196.
doi:10.1539/joh.L10129

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1984). Testing the side-bet theory of organizational commitment: Some
methodological considerations. Journal of Applied Psychology, 69(3), 372. doi:10.1037/0021-
9010.69.3.372

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational
commitment. Human  Resource  Management Review, 1(1), 61-89. doi:10.1016/1053-
4822(91)90011-Z

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1997). Commitment in the workplace: Theory, research, and application.
Kaliforniya: Sage.

Meyer, J. P. ve Herscovitch, L. (2001). Commitment in the workplace: toward a general model. Human
Resource Management Review, 11(4), 299-326. doi:10.1016/51053-4822(00)00053-X

Minibas-Poussard, J., Le Roy, J. ve Erkmen, T. (2017). The moderating role of individual variables in the
relationship between organizational justice and organizational commitment. Personnel
Review, 46(8), 1635-1650. doi:10.1108/PR-12-2015-0311

Mowday, R. T., Porter, L. W., ve Dubin, R. (1974). Unit performance, situational factors, and employee
attitudes in spatially separated work units. Organizational Behavior and Human
Performance, 12(2), 231-248. doi:10.1016/0030-5073(74)90048-8

Mowday, R. T., Porter, L. W. ve Steers, R. M. (2013). Employee-organization linkages: The psychology
of commitment, absenteeism, and turnover. New York: Academic press.

Nunnally, J. C. ve Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory (3. Baski). New York: McGraw-Hill.
Olali, H. ve Korzay, M. (1989). Otel isletmeciligi. istanbul: Beta Basim.

O'Reilly, C. A. ve Chatman, J. (1986). Organizational commitment and psychological attachment: The
effects of compliance, identification, and internalization on prosocial behavior. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 492-499. doi:10.1037/0021-9010.71.3.492

Oriici, E. ve Kislalioglu, R. S. (2014). Orgiitsel baghlik tizerine bir alan ¢alismasi. Uluslararasi Yénetim
Iktisat ve isletme Dergisi, 10(22), 45-65. d0i:10.11122/ijmeb.2013.9.19.459

261


https://doi.org/10.1108/PR-12-2015-0311

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan orgiitsel destek ile o6rgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
18(2), 113-130.

Pekkan, N. U., Tumurbaga, M. ve Ozdem, G. (2024). Orgiit temelli 6z saygl ve duygusal baglihgin
orgutsel vatandaslk davranisi Gzerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma. Journal of
Management Archive, 1(1), 26-45. doi:10.70877/joma.12

Pierce, J. L., Gardner, D. G., Cummings, L. L. ve Dunham, R. B. (1989). Organization-based self-esteem:
construct definition, measurement, and validation. Academy of Management Journal, 32(3), 622-
648. doi:10.5465/256437

Pierce, J. L., Gardner, D. G., Dunham, R. B. ve Cummings, L. L. (1993). Moderation by organization-
based self-esteem of role condition — employee response relationships. Academy of Management
Journal, 36(2), 271-288. doi:10.5465/256523

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y. ve Podsakoff, N. P. (2003). Common method biases in
behavioral research: a critical review of the literature and recommended remedies. Journal of
Applied Psychology, 88(5), 879.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T. ve Boulian, P. V. (1974). Organizational commitment, job
satisfaction, and turnover among psychiatric technicians. Journal of Applied Psychology, 59(5), 603-
609. doi:10.1037/h0037335

Riketta, M. (2002). Attitudinal organizational commitment and job performance: a meta-
analysis. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational
and Organizational Psychology and Behavior, 23(3), 257-266. doi:10.1002/job.141

Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton University Press, 11, 16-22.

Rosenberg, M. (2015). Society and the Adolescent Self-Image. Princeton University Press.
doi:10.1515/9781400876136

Seymen, O. A. (2008). Orgiitsel badliligi etkileyen 6rgiit kiiltiirii tipleri iizerine bir arastirma (1. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

Sheldon, M. E. (1971). Investments and involvements as mechanisms producing commitment to the
organization. Administrative Science Quarterly, 16(2), 143-150. doi:10.2307/2391824

Steers, R. M. (1977). Antecedents and outcomes of organizational commitment. Administrative
Science Quarterly, 22(1), 46-56. doi:10.2307/2391745

Somers, M. J. (1995). Organizational commitment, turnover and absenteeism: An examination of
direct and interaction effects. Journal of Organizational Behavior, 16(1), 49-58.
doi:10.1002/job.4030160107

Somers, M. J. (2009). The combined influence of affective, continuance and normative commitment
on employee withdrawal. Journal of Vocational Behavior, 74(1), 75-81.
d0i:10.1016/j.jvb.2008.10.006

Sénmez, R. V. (2022). Orgiitsel baghlik ile érgiit temelli 6z saygi iliskisinde is tatmininin araci roli:
Turkiye’de bir arastirma. Business & Management Studies: An International Journal, 10(3), 796-
816. d0i:10.15295/bmij.v10i3.2050

Sentuna, M. (2015). Investigation of job satisfaction, organizational commitment and self-esteem of
physical education teachers according to the gender. International Online Journal of Educational
Sciences, 7(2), 93-101.

262


https://doi.org/10.1515/9781400876136

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (6. Baski). Boston: Pearson.

Tang, T. L.-P. ve Ibrahim, A. H. S. (1998). Antecedents of organizational citizenship behavior revisited:
public personnel in the United States and in the Middle East. Public Personnel Management, 27(4),
529-550. do0i:10.1177/009102609802700407

Tavas, B. ve Oztiirk, C. (2016). i¢ giivenlik hizmetlerinde calisanlarin érgiitsel baglilik ile benlik saygisi
arasindaki iliski: Tirk Polis Teskilati 6rneklemi. International journal of Human Sciences, 13(1),
1532-1542.

Tung, T. ve Kutanis, R. (2013). Benlik Saygisinin Catisma Yénetim Stilleri Uzerindeki Etkisi: Bir Universite
Hastanesi. Hacettepe Sadlik idaresi Dergisi, 16(1). 23-43

Tirkmenoglu, M. A. (2020). Dislanma ve tUkenmislik sarmalinda 6rgit temelli 6z saygi: Hizmet
sektériinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 11(Ek say1). 50—-64

Twenge, J. M. ve Campbell, W. K. (2015). Asrin Vebasi: Narsisizm illeti. O. Yiiksel (Cev.). istanbul:
Kaknis Yayinlari.

Uziilmez, M. (2024). Kiiltirel degerlerin 6rgiitsel baglihiga etkisi: yiyecek icecek isletmeleri {izerine bir
arastirma. Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, 8(2), 265-276.
doi:10.32958/gastoria.1511970

Wasti, S. A. (2002). Affective and continuance commitment to the organization: Test of an integrated
model in the Turkish context. International Journal of Intercultural Relations, 26(5), 525-550.
doi:10.1016/50147-1767(02)00032-9

WeiBo, Z., Kaur, S. ve Jun, W. (2010). New development of organizational commitment: a critical
review (1960-2009). African Journal of Business Management, 4(1), 12-20.

Wiener, Y. (1982). Commitment in organizations: A normative view. Academy of Management
Review, 7(3), 418-428. d0i:10.5465/amr.1982.4285349

Yahaya, R. ve Ebrahim, F. (2015). Leadership styles and organizational commitment: literature review.
Journal of Management Development, 35(2), 190-216. doi:10.1108/JMD-01-2015-0004

Yiner, B. (2018). Orgiit temelli 6z saygl ile duygusal orgiitsel baglihiga iliskin 6gretmen
gorisleri. Ankara Universitesi E§itim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 19(4), 777-799.
doi:10.21565/0zelegitimdergisi.396246

Zeyrekli Yas, S. ve Usta Kara, I. (2022). Benlik saygisi, mutluluk, temel psikolojik ihtiya¢c doyumu ile
siyasi parti 6rgiitlerine baglilik ve sadakat arasindaki iliskinin incelenmesi. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler dergisi, 71, 44-58. doi:10.51290/dpusbe.978247

Extended Abstract

In today’s rapidly changing world, organizations are required to make greater efforts in both
production and managerial processes in order to ensure their effectiveness and efficiency. In
particular, issues such as product quality, organizational sustainability, competitiveness, and
adaptability to change have become the primary areas of focus for all organizations. In the service
sector, however, since interaction with customers is intense and continuous, it can be argued that
focusing solely on these elements is not sufficient. Therefore, in addition to these elements, gaining
the support of employees by ensuring their happiness and increasing their satisfaction levels has
become even more critical in achieving organizational success, especially in the service industry.
Parallel to this, studies in the literature indicate that, in order to ensure employee satisfaction and
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motivation, attention has been given to organizational factors such as granting greater initiative,
providing career development and training opportunities, flexible working conditions, workplace
cooperation, and the structure of organizational climate and culture, as well as individual concepts
such as work engagement, proactive behaviors, organizational commitment, organizational
identification, organizational citizenship behavior, and perceived organizational support (Ylner, 2018;
Akgemci, Abdul-Kareem & Kiziloglu, 2020).

Among these studies, the issue of organizational commitment stands out as one of the most
frequently examined topics in research aimed at understanding the role of human behavior within
organizations. It can be argued that organizational commitment is an element that managers should
pay particular attention to in order to make the best use of the required human resources, keep
turnover rates low, achieve organizational success, and encourage employees to display creative and
innovative attitudes within the organization.

Studies on organizational commitment highlight a range of antecedents, including personality traits
such as self-esteem and work ethics; psychological parameters such as burnout and stress;
organizational factors such as perceptions of justice and organizational climate; and dynamics that can
develop within organizations, such as organization-based self-esteem.

The perception that emerges from the combination of individuals’ positive and negative attitudes
toward themselves is defined in the literature as self-esteem (Rosenberg, 2015, p. 3; Korman, 1970).
High self-esteem is associated with positive characteristics such as a strong sense of self-efficacy,
initiative-taking, effective coping skills, self-confidence, dignity, and perseverance in the face of
difficulties (Cift¢i & Cankaya, 2018, p. 507; Diindar, 2022, p.3175). Individuals with high self-esteem
tend to be more capable of organizing their goals and achieving success in life, as they feel confident
in confronting challenges and managing the risk of failure (Dlindar, 2022, p. 3176). On the other hand,
individuals with low self-esteem are defined as emotionally unstable, risk-averse, susceptible to the
influence of others, lacking self-confidence, shy, fearful of the unknown, and unable to act rationally
(Tung & Kutanis, 2013, p. 26). This situation not only reflects on their personal lives but also affects
their professional lives. In this regard, self-esteem is considered an important factor that contributes
to individuals’ ability to properly fulfill their roles within organizations and enhances their productivity
at work (Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall & Alarcon, 2010, p. 604; Matsuda, 2011, p. 188).

Organization-based self-esteem, as a dimension of self-esteem shaped in the organizational
context, can be evaluated as a concept that is directly related to organizational stimuli. It is defined as
the degree to which members of an organization believe that their needs are met through their
participation in organizational roles (Pierce et al., 1989, p. 625). Employees with high organization-
based self-esteem perceive themselves as valuable and important to the organization, in line with their
belief that they successfully fulfill the tasks assigned to them (Akytiz, 2018, p. 173).

The high level of organization-based self-esteem, which enables employees to feel important within
their organizations (Pekkan, Tumurbaga & Ozdem, 2024, p. 31), has been emphasized to positively
influence outcomes such as job satisfaction (Alavi & Askaripur, 2003, p. 596; Haar & Brougham, 2016,
p. 727), organizational commitment (Minibas-Poussard, Le Roy & Erkmen, 2017, p. 1644), and
performance (Gardner, Huang, Niu, Pierce & Lee, 2015, p. 947). Some studies, however, have noted
that when employees’ organization-based self-esteem is insufficient, organizational performance may
be negatively affected (Chan, Huang, Snape & Lam, 2013, p. 111).

Organizational commitment can also be defined as the integration of employees with their
institutions and their willingness to remain within the organization accordingly (ibicioglu, 2000, p. 13).
Employees with high organizational commitment are willing to exert considerable effort within their
organizations (Uzilmez, 2024, p. 267). Beyond this willingness to exert effort, organizational
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commitment also emerges as an important determinant of the intention to remain in the same
organization in the future (Meyer & Allen, 1991, p. 83; Steers, 1977, p. 46).

The dimensions of organizational commitment are affective commitment, continuance
commitment, and normative commitment. Affective commitment relates to the emotional attachment
of employees to the organization and their adoption of its values (Somers, 1995, p. 49). It has been
noted that affective commitment develops through positive experiences such as job satisfaction and
organizational justice, and is associated with increased organizational citizenship behavior and reduced
withdrawal behaviors (Wasti, 2002, p. 526). Continuance commitment refers to the desire to remain
within an organization based on the awareness of the costs of leaving it (Allen & Meyer, 1990, p. 1).
Normative commitment, on the other hand, pertains to the belief that staying in the organization is a
moral obligation for employees (Yahaya & Ebrahim, 2015, p. 201). In other words, organizational
continuity is considered a moral duty within the scope of normative commitment (Ozdevecioglu, 2003,
p. 114; Bergman, 2006, p. 656).

Individuals with high organizational commitment are not only satisfied with being members of their
organizations but also internalize and support organizational goals (Wiener, 1982, p. 418). At the same
time, employees with strong organizational commitment voluntarily engage in various actions to
ensure the continuity and success of the organization (Katz & Kahn, 1977) and are regarded as the key
to success for the institutions whose goals and objectives they embrace (Corser, 1998; Mowday, Porter
& Steers, 2013).

In this study, conducted within the scope of Eskisehir, a quantitative research design was employed.
A total of 159 usable survey responses were collected during the data collection process through
systematic sampling within a defined regional setting. Validated scales were used: the Rosenberg Self-
Esteem Scale for measuring self-esteem, the Organization-Based Self-Esteem Scale for organization-
based self-esteem, and the Organizational Commitment Questionnaire for organizational
commitment. The dataset exhibited normal distribution characteristics, and statistical analyses
including correlation and regression analysis were conducted using SPSS 24 software.

The research findings in the tourism sector indicate that the level of self-esteem of white-collar
employees working in hotels has a highly strong, significant, and positive effect on their organizational
commitment when evaluated independently. In addition, the level of organization-based self-esteem
was also found to be a moderately strong, significant, and positive predictor of organizational
commitment when considered on its own.

The findings of the analyses support the studies conducted by Tavas and Oztiirk (2016), Azila-
Gbettor et al. (2020), Zeyrekli Yas and Usta Kara (2022), and Hatim and Jamil (2023), which revealed
that self-esteem has a positive effect on organizational commitment. Furthermore, the results are also
consistent with the findings of Gardner and Pierce (1998), Akalin (2006), and Yiner (2018), which
reported a positive relationship between organizational commitment and organization-based self-
esteem.

In addition to the findings that self-esteem and organization-based self-esteem levels have a
significant and positive effect on organizational commitment, when both variables are evaluated
simultaneously in relation to organizational commitment, it was found that self-esteem exerts a much
stronger effect on organizational commitment—at a moderate-to-high level—compared to the
relatively weaker, low-to-moderate effect of organization-based self-esteem.

This study aims to examine the relationship between self-esteem, organization-based self-esteem,
and organizational commitment among white-collar employees working in tourism sector. Although
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the relationship between constructs has been explored in previous studies, there remains a need for
further research focusing on specific organizational and sectoral contexts.

From a practical perspective, the study suggests that initiatives aimed at strengthening employees’
self-esteem could serve as an effective strategy to enhance organizational commitment levels,
particularly in the tourism sector. By focusing on white-collar employees within a specific regional
context, this research offers valuable insights and a new perspective to the related literature.

Future research could broaden the scope by including diverse sectors, larger and more varied
samples, and cross-regional or cross-cultural comparisons. Longitudinal and qualitative studies could
also deepen the understanding of self-esteem and organizational commitment dynamics across
different organizational environments.
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