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Oz
Bu calismanin temel amaci, akademisyenlerin elektrikli araclara yonelik disiincelerinin
incelenmesidir. Bu dogrultuda elektrikli ara¢ kullanicilarinin ¢evresel etki, kullanim memnuniyeti,
marka glveni, ara¢ fiyatlari, ara¢ givenligi ve devletin mali tesvikleri konusundaki deneyim,
digiince ve algilarimi 6g8renmek amaglanmigtir. Calisma kapsaminda Sivas Cumhuriyet
Universitesinde elektrikli ara¢ sahibi olan 12 akademisyen ile miilakatlar gerceklestirilmigtir.
Calisma amaci dogrultusunda nitel analiz yontemlerinden biri olan fenomenolojik yaklagim
benimsenmigtir. Yapilan miilakatlar Maxqda nitel veri analiz programi kullamilarak veri
gorsellestirme iglemi yapilmigtir. Calisma bulgularina gore; katilimcilar elektrikli araglarin ¢cevreye
olumlu etkilerinin oldugunu diisinmektedir. Elektrikli ara¢ kullanicilar: genel olarak ara¢larindan
memnun olmakla birlikte gelistirilmesi gereken o6zelliklerinin de oldugu ifade etmiglerdir.
Katilimecilarin buyik bir kismi kullandiklari elektrikli ara¢ markalarina glivenmektedirler.
Elektrikli arag fiyatlarini makul kabul eden grup cogunlukta olmasina ragmen fiyat1 yuksek bulan
kullanicilarinda oldugu gorilmiuistur. Bir diger konu olan elektrikli araglarin giivenligi konusunda
kullanicilar elektrikli araglari giuvenli bulurken, batarya ve atik giivenligi konusunda gelecekte
olusabilecek risklere karsi endigelerin oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica kullanmicilar, elektrikli
araglara yonelik devlet tegviklerinin satin alma kararlarini olumlu etkiledigini belirtirken
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tegviklerin yeterli olmadigin1 da ifade etmiglerdir. Calisma sonuclar1 dogrultusunda paydasglara
¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli araclar, Marka gtiveni, Cevre, Nitel veri analizi, Maxqda.
Abstract

The main objective of this study is to examine academics' perceptions of electric vehicles. In
this regard, the aim is to learn about electric vehicle users' experiences, perceptions, and opinions
regarding environmental impact, user satisfaction, brand trust, vehicle prices, vehicle safety, and
government financial incentives. Within the scope of the study, interviews were conducted with 12
academics who own electric vehicles at Sivas Cumhuriyet University. In line with the study's
objective, the phenomenological approach, one of the qualitative analysis methods, was adopted. The
interviews were analyzed using the MaxQDA qualitative data analysis program to visualize the data.
According to the findings of the study, participants believe that electric vehicles have a positive
impact on the environment. Electric vehicle users are generally satisfied with their vehicles, but they
also stated that there are features that need to be improved. The majority of participants trust the
electric vehicle brands they use. Although the majority of the group considers electric vehicle prices
to be reasonable, there are also users who find the prices high. Regarding the safety of electric
vehicles, users consider electric vehicles to be safe, but they have expressed concerns about future
risks related to battery and waste safety. Additionally, users have stated that government incentives
for electric vehicles have positively influenced their purchasing decisions, but they have also
indicated that the incentives are insufficient. Various recommendations have been made to
stakeholders based on the results of the study.

Keywords: Electric vehicles, Brand trust, Environment, Qualitative data analysis, Maxqda.

1. Girig

Son yillarda, fosil yakitlarin tiiketimi ve ulagim sistemi de dahil olmak tizere gesitli
insan faaliyetlerinden kaynaklanan siirekli ve kontrolsiiz kirletici emisyonlar nedeniyle
cevresel bozulmayla ilgili sorunlar énem kazanmistir (Schvartz vd., 2024, s. 1). Cevre
kirliliginin 6nemli nedenlerinden biride, otomobil sahipligi ve kullanimindaki biyiik
artistir (Hao vd., 2016, s. 1). Diinyada toplam petrol tiiketiminin ve karbondioksit
saliniminin biiyiik kismi binek araclardan kaynaklanmaktadir (Sang & Bekhet., 2015, s.
76). Bu nedenle cevre sorunlarinin ¢éziimiine yonelik olarak, geleneksel araclar1 yeni enerji
araclariyla degistirmek bir ¢oziim olabilir. Elektrikli araclar, gelecekteki petrol talebini
yumusatan temel faktorlerden biridir (IEA, 2024).

Elektrikli araclar 19. yuizyilda piyasaya ¢ikmis ancak enerji depolama ve pil sarj1 ile
ilgili sorunlar (Kim vd., 2022, s. 4744) icten yanmali motorlara sahip araclarin tercih
edilmesine neden olmustur (Nascimento vd., 2021). Elektrikli araclar, prizler veya kablolar
araciligiyla harici elektrik kaynagina baglanma veya elektromanyetik indiiksiyon
sistemleri kullanma gibi farkl yollarla enerji saglayabilen sistemlerdir (Barbosa vd., 2016).
Enerji perspektifinden bakildiginda, araglar i¢in daha bol miktarda enerji kaynagi olmasi
enerji tiikketiminin giivenilirligini ve ulasilabilirligini artirmaktadir (Eltayeb vd., 2010, s.
208). Geleneksel yakith araclarla karsilastirildiginda, elektrikli araclar sifir kirlilik, diigiik
gurilti ve yiksek verimlilik 6zelliklerine sahiptir ve bu nedenle daha cevre dostu,
ekonomik ve pratiktir (Vidyanandan, 2018, s. 9). Ozellikle enerji tasarrufu ve emisyon
azaltimina yonelik kiiresel ¢agrilar baglaminda elektrikli araglar son yirmi yilda yogun bir
sekilde tanmitilmistir (Wu vd., 2021, s. 2).

Uluslararas1 Enerji Ajansi'nin (IEA) istatistiklerine gore; 2025'in ilk ceyreginde 4
milyondan fazla elektrikli otomobil satilmig ve satiglar 2024'tn ilk ¢eyregine kiyasla %35
oraninda artmistir. Bu durum, 6nceki 2 yilin ilk ceyreklerinde goézlemlenen biuylime
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oranindan daha ytiksektir. 2025'n ilk i¢ ayinda 2024'teki ayni déneme kiyasla 1 milyondan
fazla elektrikli otomobil satilmig ve bunlarin yaklasik %601 Cin'de satilmigtir. 2025 yil1i¢in
elektrikli otomobil satislariin kiiresel olarak %25 oraninda artmasi beklenmektedir, bu da
2024'teki bliyime oranina benzer bir durumdur. Sonug olarak, elektrikli otomobil satiglari
diinya ¢apinda 20 milyonu agsmigtir. Satis hacimleri ekonomik ve politik belirsizliklerden
etkilenmesine ragmen 2025'te satilan otomobillerin dortte birinden fazlasinin elektrikli
olmas1 beklenmektedir (IEA, 2025).

Devlet Konseyi Genel Ofisi tarafindan “Enerji Tasarrufu ve Yeni Enerji Arag
Endiistrisi Gelistirme Plam (2012—-2020)” nin yayimlanmasindan sonra Cin hiikiimeti saf
elektrikli siirtis teknolojisi stratejisini belirlemistir. Cin'deki elektrikli ara¢ pazari hizla
genislemis ve Cin'i diinyanin en biiyiik elektrikli arac pazar: haline getirmistir (Han vd.,
2017, s.1). Bu nedenle, Cin'deki elektrikli araclarin durumuyla ilgili ¢calismalar diger
ulkelerin elektrikli araclar gelistirmesi icin oldukg¢a gereklidir ve referans degeri
tasimaktadir (Tu & Yang, 2019, s. 3863). Elektrikli araclarin en biiyiik pazari olan Cin,
yiksek hizdan yliksek kaliteli gelisime ge¢cmek icin tlreticilere ve tiiketicilere yonelik mali
stiibvansiyonlar: kademeli olarak artirmaktadir ve bu da elektrikli arac¢larin pazara daha
fazla girmesini saglamaktadir (Wu vd., 2021, s. 2).

Son yillarda, elektrikli ara¢ sektoriinin hizla gelismesi nedeniyle Cin'de ve
yurtdigsinda arastirmacilar elektrikli araglarla ilgili tiiketicilerin satin alma niyetlerine ve
davraniglarina daha fazla dikkat etmeye baglamiglardir. Uluslararas1 literatire
bakildiginda elektrikli araclar ile ilgili c¢aligmalarin arttigi gérilmistir. Ozellikle
uluslararas: literatiirde planli davranig teorisi, gerekceli eylem teorisi, teknoloji kabul
modeli ve rasyonel se¢im teorisi gibi tiiketicilerin elektrikli araglara iligkin biliglerine tek
tarafli olarak odaklanan klasik davranis teorileri iizerine calismalar yapilmistir (Alzahrani
vd., 2019; Asadi vd., 2021; Huang & Ge, 2019). Ulusal literatiire bakildiginda ise, elektrikli
araglar ile ilgili ¢aligmalarin sinirhh oldugu gorilmustir. Demografik faktorler, ¢evresel
faktorler ile ilgili calismalar (Bozkurt, 2024; Erdogan, 2024) yapilmasina ragmen elektrikli
araclarin benimsenmesinin kapsamli bir gekilde arastirildigi  bir c¢alismaya
rastlanilamamagtir. Ayn1 zamanda belli bir egitim ve gelir seviyesine sahip olmasi, konu ile
ilgili daha fazla arastirma yapmalari ve éncli olmalari, sonuglar: daha net yorumlamalar:
acisindan bu ¢alisma akademisyenler tizerine yapilmistir. Ayrica tiiketicileri elektrikli arag
satin almaya tesvik etmek hem hiikiimetler hem de arag treticileri i¢in 6nemli bir konudur.
Bu baglamda bu ¢alisma, tiiketicilerin elektrikli araclara iliskin goriigslerinin incelenerek
elektrikli araglarin otomobil pazarina niifuzunu iyilestirmek ve gelecekteki arastirmacilar
i¢in referans 6nerileri saglamak amaciyla yapilmigtir. Elde edilen sonuc¢lar dogrultusunda,
tuketicilerin elektrikli araclar1 benimsemesindeki 6nemli faktorler belirlenerek ¢alismanin
literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

2. Kavramsal ¢ergeve

Elektrikli arac¢larin benimsenmesini ve tercihini etkileyen birgok faktér mevcuttur.
Bu faktorler; cevresel etkiler, fiyat unsuru, guvenlik ozellikleri, devletin sundugu mali
tesvikler ve politik faktorler, altyap: ve teknik faktorler ile tiiketici ozellikleri seklinde
sayilabilir (Kim vd., 2022).

2.1.  Cevresel etkiler

Elektrikli araclar, fosil yakit tiuketimini azaltmayir ve bdélgesel duman, yer
seviyesindeki ozon ve iklim degisikligi gibi arag¢ trafiginin olumsuz gevresel etkilerini ele
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almay1 amagclayan teknolojik yeniliklerin odak noktasi haline gelmistir. Kiiresel 1sinma ve
temiz enerji kaynaklarina olan talep konusunda artan kamuoyu bilinci, elektrikli arag
pazarinin gelismesinin arkasindaki itici gii¢ olmustur (Malik vd., 2025, s. 2958). Ozellikle
kiresel “karbon notrligi” hedefinin arka planinda elektrikli araglarin artmasi, fosil
yakitlara olan bagimliligi azaltmak, ara¢ emisyonlarini hafifletmek ve otomotiv sektériiniin
strdurilebilir, distik karbonlu bir paradigmaya gecisini tesvik etmek biylik oOnem
tagimaktadir. Elektrikli aracglarin yayginlagmasi yalnizca petrol gibi yenilenemeyen
kaynaklara olan bagimliligr azaltmakla kalmamakta ayni zamanda ulasim sektorundeki
karbon emisyonlarinda da 6nemli bir azalma saglamaktadir (Feng vd., 2025, s. 23).
Elektrikli araglar stirdiiriilebilir olarak kabul edilmekte ve yaygin kullanimlari kirletici gaz
emisyonlarimi sinirlamakta ve petrol kullanimini azaltmaktadir (Chen vd., 2019, s. 1).

2.2. Marka gtiveni

Marka giiveni, tiiketici ile marka arasindaki iligkiye dair inang¢larin ve beklentilerin
bitinlini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, markaya yonelik algilanan ozellikler ile
tiketicinin markadan bekledigi fayday:r saglayacagina olan inanci, marka giveninin
temelini olusturmaktadir. Guniimiiziin yogun rekabet ortaminda, tiiketici ile marka
arasindaki degisim iligkisi giiven temeli tizerine inga edilmesi beklenmektedir. Ote yandan,
markalara duyulan guvene iligskin tiketici beklentileri, degisen cevresel ve ekonomik
kosullara bagl olarak farklilik gosterebilmektedir (Cildir, 2020, ss.108-109). Ozellikle riskli
durumlarla karsi karsiya kaldiginda tiketici yasadigi sorunlarda markanin yaninda
oldugunu gérmek istemekte ve bu durum marka giiveninin artmasina katki saglamaktadir.
Dolayisiyla, tiiketicinin markadan beklentilerinin karsilanmasi, markaya duyulan giiveni
onemli 6lciide giiclendirmektedir (Chaudhuri & Holbrook, 2001, s. 83).

Marka giiveninin olugsmasi ve gelismesi, tiiketicinin markayla olan deneyimlerine
baglidir. Clunku tiiketici ile marka arasindaki iligkinin deneyimsel yansimalari, tiiketici
i¢in 1iligskideki bir sonraki eyleme yol gosterici tecriibeler olacaktir. Knight vd., tarafindan
yapilan calismada marka guveninin olusmasini saglayan dort faktérin varligindan
bahsedilmektedir. Bu faktorler; yeterlik algisi, o6ngorilebilirlik, dogruluk ve
yardimseverliktir. Bu faktérlere ek olarak literatiir incelendiginde marka bilgisi (Dawar,
1996, s. 189; Lau & Lee, 1999, s. 342), memnuniyet (Ambler, 2000, s. 59), tatmin (Doney, &
Cannon, 1997, s. 35; Geyskens, vd. 1998, s. 223), belirsizlik ve risk algis1 (Song vd., 2012,
s.332) kavramlarina da rastlamlmaktadir. Ayrica marka giiveni marka sadakatini de
onemli 6l¢iide artirdig1 yaygin olarak kabul edilmektedir. Cahyadi & Tunjungsari (2023, s.
1749), marka giivenindeki artisin marka sadakatiyle pozitif korelasyon gésterdigini
vurgulayarak, giivenin tiketicilerin markalara baglanmalarinda kritik bir araci olarak
islev gordiigiini belirtmektedir. Benzer sekilde, Khan vd. (2019, s. 170), marka giiveninin
marka katilimi ve sadakat arasindaki iliskiye aracilik ettigini ve tiliketici-marka
iligkilerinde giiveni temel bir unsur olarak konumlandiran taahhiit-given teorisini
destekledigini ileri siirmektedir.

2.3.  Fiyat unsuru

Tiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma kararimi etkileyen faktorlerden biri de
fiyattir. Elektrikli araglar diger araglardan daha yliksek bir fiyata sahip olmasina ragmen
enerji verimliligi nedeniyle uzun vadede rekabet avantaji saglamaktadir. Toplam sahip
olma maliyeti temel bir kavramdir ve elektrikli arabalar diger arabalara kiyasla goreceli
toplam sahip olma maliyeti, elektrikli araclarin kabuliinii dogrudan etkilemektedir (Kim
vd., 2022, s. 4744). Coffman vd. (2015, s. 29) tarafindan yapilan calismada; yakit fiyatlarinin
elektrikli araglarin benimsenmesinin en gi¢li ongériiciileri oldugu ve elektrigin goreceli
fiyatina bagh olarak elektrikli araglarin benimsenmesini etkiledigi tespit edilmistir. Abu-
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Alkeir (2020), artan yakit fiyatlarindan dolayi elektrikli araclara sahip olmanin bir ihtiyac
haline geldigini ifade etmistir. Bu sonuglarin aksine Gulzari & Wang (2022) calismalarinda,
elektrikli araclarin fiyatinin satin alma kararini etkilemedigi sonucuna varmiglardir.

2.4. Glivenlik ozellikleri

Elektrikli araclardaki arizalarin tetikleyicileri arasinda araba kazasi, sert cisim
girmesi, asir1 sarj, asir: desarj, suya temas, asiri 1sinma, pil s1zintisi, elektrik sistemi arizasi
gibi faktorler yer almaktadir. Elektrikli araglar igin daha glivenilir bir lityum iyon pil
tabanli enerji sistemi tasarlamak, bu kazalarin arkasindaki glvenlik sorununu
derinlemesine ve kapsamli bir sekilde anlamak icin énemlidir (Duan vd., 2019, s. 5). Arora
vd. (2018), tiiketicilerin giivenligi icin katma degere dayali bir teknoloji olarak kabul edilen
saglam tasarim metodolojisini benimseyerek elektrikli aracglar i¢in dayanikli piller
iiretmeye odaklanmistir. Sovacool vd. (2019, s. 198) tarafindan elektrikli araclarin giivenlik
endigesiyle ilgili cinsiyet tercihi Uzerine yapilan calismada, kadinlarin kendi aile
arabalarina sahip olduklarinda ve onlari kullandiklarinda giivenligi tercih ettigini,
erkeklerin ise gii¢ ve hiz1 tercih ettigi tespit edilmistir.

2.6. Devletin sundugu mali tegvikler ve politik faktorler

Elektrikli araclarin geleneksel araglara kiyasla hava kirliligini azaltmasina ragmen
tuketicilerin elektrikli araclar: kabul etmesi hala zordur. Ciinki tiketiciler kisa vadede
kendilerine dogrudan fayda saglamayacak sosyal faydalar icin 6deme yapmaya istekli
degillerdir. Elektrikli aracglarin kabuliini iyilestirmek i¢in, diinya ¢apindaki hiikiimetlerin
tiketicileri elektrikli aracglarin yalnizca c¢evre dostu degil, ayn1 zamanda ekonomik
olduguna ikna etmek icin baz1 finansal tesvikler gerceklestirmesi gerekmektedir (Zhang
vd., 2014).

Elektrikli araclarda devletin sundugu mali tegvikler tiiketiciler i¢in 6nemli bir unsur
olarak kabul edilmektedir (Li vd., 2016). Cin, Danimarka ve Norvec'teki elektrikli araclarin
fiyatlari, geleneksel (fosil yakit kullanan) araclardan nispeten daha disiiktiir. Bu,
hikimetin elektrikli araclarin satin alinmasi1 ig¢in verdigi finansal tegviklerden
kaynaklanmaktadir (Kim vd., 2014, s. 72). Higueras-Castillo vd. (2019) calismasinda;
teknik destek ve altyap:i ile ilgili tesvik unsurlarinin elektrikli ara¢ satin alirken karar
vermede 6nemli bir roli oldugu sonucuna varmiglardir. Utami vd. (2020) tarafindan
yapilan calismada, Endonezya hiikiimeti tarafindan saglanan finansal tegvikler ve
elektrikli araclarin sarj edilmesinin maliyeti, tliiketiciler tarafindan elektrikli arag¢ satin
almak icin hayati unsur olarak kabul edilmektedir. Liu vd. (2023), mali tesviklerin
elektrikli araclarin daha fazla bir gekilde benimsenmesinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu ancak mali tegviklerin yoklugunda elektrikli araclarin benimsenme oraninin
tutarh olmasini saglamak i¢in bagka politika 6nlemlerine ihtiyac¢ oldugunu belirtmiglerdir.
Ayrica Schvartz vd. (2024, s. 8), devlet siibvansiyonlari, vergi muafiyetleri veya elektrikli
araclar icin 6nemli 6lctide daha dusiik isletme maliyetleri gibi 6nemli finansal tesviklerin
varhigl, algilanan engellerle (sinirli sarj altyapisi ve pil menzili endiseleri gibi sinirl sarj
altyapis1 ve pil menzili endiseleri vb.) ilgili endiseleri azaltabilecegini vurgulamistar.

2.6. Altyapi ve teknik faktorler

Elektrikli arabalarin sagladigi bir¢ok tasarrufa ragmen tiiketiciler hala elektrikli
araba satin almaktan kacinma egilimindedir (Janquera vd., 2016, s. 7). Elektrikli araclarin
benimsenmesinin ve yayginlagsmasinin onilindeki teknoloji faktorleri; alt yapi, siiris
mesafesi, sarj slresi, elektrikli arac satin alma maliyetleri, elektrikli araclar1 akilli
sehirlere entegre etmek seklinde siralanabilir (Lee vd., 2017, s. 210; Alanazi, 2023, s. 2).

346



Karaca, S. & Oniz, C. (2025). Elektrikli araclara yonelik disiincelerin nitel yéntemler ile
incelenmesi: Akademisyenler tizerine bir aragtirma.

Lieven vd. (2011, s. 236) ile Hackbarth & Madlener (2016, s. 90), elektrikli araclarin sinirh
stiriis menzilinin satin alma kararindaki énemli sorunlardan biri oldugunu belirtmislerdir.
Dahasi, elektrikli araclarin sarj edilmesi icten yanmali motorlu araglarin yakit ikmalinden
daha uzun siirmektedir. Saxton'a (2011) gore; elektrikli araclar hizl bir sarj istasyonunda
30 dakikaya ihtiya¢ duyarken, ¢gogu yanmali motorlu araglarda yaklasik 4 dakikada yakit
ikmali yapilmaktadir. Elektrikli arabalar sarj gerektiren bir batarya kullanir, bu nedenle
sarj altyapisimin kullanilabilirligi ve erisilebilirligi elektrikli araglarin benimsenmesini
etkilemektedir. Bu altyap1 6zelliklerinin elektrikli araglarin se¢imi tizerinde olumlu bir
etkisi vardir (Liao, 2017, s. 253). Ayrica pil 6mrii, bagaj alani, azami hiz gibi diger teknoloji
faktorler, tiketicilerin elektrikli araclari benimsemesini zorlastiran teknik engellerinden
biri olarak kabul edilmektedir (Li vd., 2017).

2.7.  Tiketici ozellikleri

Gelir, cevresel kaygi, teknofili ve sosyal statii gibi tiiketici 6zellikleri elektrikli arag
satin alma karar1 tizerinde etkilidir (Hidrue vd., 2011, s. 687). Ozellikle tiiketiciler arac
maliyeti ve performans 6zelliklerini ¢evrecilik faktériinden daha 6n planda tutmaktadirlar
(Lane & Potter, 2007, s. 1086; Egbue & Long, 2012, s. 718). Ajanovic & Hass'a (20186, s.
1452) goére; gayri safi yurtici milli hasilas1 daha yiiksek iilkelerde elektrikli araclar icin
6deme yapma istegi daha fazladir.

Cevresel kaygilar, elektrikli ara¢ benimsenmesini veya tercihini dogrudan
etkilemektedir (Mohamed vd., 2016, s. 101). Cevresel kaygilar: yiiksek olan tiiketiciler,
cevreyi korumak icin uygun énlemler almaya daha yatkindir (Akroush vd., 2019, s. 130).
Kendilerini ¢evre bilincine sahip olarak goren ve cevresel degisiklikleri 6nemseyen
tiketicilerin elektrikli aracglari kabul etme olasiligi daha yiksektir. Bu durum, ahlaki bir
gorev olarak insanlarin cevreyi korumaya yonelik kararlarini kolaylastiracaktadir (Ponsree
vd., 2020, s. 166). Cevresel farkindalik ve endise, elektrikli araclara karsi olumlu tutumlar
giiclendirebilir ve bu da onlar1 satin alma konusunda daha fazla istekli kilmaktadir (Zheng
vd., 2022).

Teknofili; 6zellikle yeni teknolojilere karsi guicli bir ¢ekim anlamina gelen bir
kavramdir (Rehman vd., 2024). Bagka bir ifadeyle teknofili, tiiketicilerin teknoloji
konusunda merakli olmasi, zevk almasi ve her zaman en yeni teknik cihazlar: kullanmakla
ilgilenmesi olarak ifade edilebilir (Wolff & Madlener, 2019, s. 263). Teknofili, elektrikli arac
kullanma niyetinde ana faktérlerden biridir (Vallejo-Morales vd., 2021, s. 174). Vallejo-
Morales vd. (2021) yaptiklar: calismada; teknofilinin elektrikli arac¢ kullanma niyetinin ana
belirleyicisi oldugunu tespit etmiglerdir.

Statl kaygilarinin araba satin alma ve kullanma motivasyonunu etkiledigi yaygin
olarak iddia edilmektedir (Gatersleben, 2011, s. 137; Griskevicius vd., 2010, s. 392). Onceki
calismalar, statlii semboliinlin tiiketici satin alma niyetleri ve davraniglari i¢in 6nemli bir
motivasyon unsuru oldugunu géstermistir (James vd., 2019, s. 202; Malviya vd., 2013, s.
19). Elektrikli aracglar sifir kirlilik ve diisiik enerji tiiketimi 6zelliklerine sahiptir; bir kisinin
elektrikli arac sahibi olmas1 ¢evre koruma uygulayicisi imaji vermektedir (Klabi &
Binzafrah, 2021, s. 367). Bu semboller bir tiiketicinin sosyal sermayesinin bir parcasin
olusturmaktadir (Xia vd., 2022). Satin alma kararlarinda tiiketicilerin akrabalari ve
tanidiklar: onlar: biiyiik élciide etkilemektedirler (Afroz vd., 2015). Giiclii akran grubu
etkisi topluluk icindeki diger etkilerden daha giiclii bir etkiye sahiptir. Ornegin, Sri
Lanka'da bir hibrit araba satin alma konusunda, hane halki etkisi akran etkisinden sonra
gelmektedir (Karunanayake & Wanninayake, 2015, ss. 52-55).
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2.8. Tiirkiyede elektrikli ara¢ kullanimi

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye’'de elektrikli otomobiller
ilk kez 2011 yilinda kayit altina alinmigtir. 2011'de 24 elektrikli ara¢ kaydi bulunurken, bu
say1 on yil sonra 6.267 rakamina ulagmistir. 2024 yil1 sonunda ise bu sayi, bir énceki yila
gore %129,5 artig gostererek 183.695’e cikmagtir. Tablo 1’de 2011-2024 yillar1 arasinda
trafige kayith toplam elektrikli arag sayilar1 verilmigtir.

Tablo 1: Tiirkiyede Elektrikli Ara¢ Sayilar:

183695

(adet)

80043

1

Trafige kayith e. arag sayisi
S
at
(@)
[\

[\
~

53 75 3563 412 524 565 952

1387 3390 6267
— =

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Yil

Kaynak: TUIK, 2025, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Mayis-2025-54041

Turkiye'de son yillarda elektrikli otomobil satiglari énemli bir artis géstermistir.
2024 yilinda tam elektrikli araclar tiim diger secenekler icinde (benzin, dizel, hibrit) pazar
paymi ilk kez %10,2'yve ulastirmigtir. Tablo 2'de ise Turkiye’de 2021-2025 dénemi yakit
tlirline gore satis istatistigi gosterilmigtir.

Tablo 2: Tiirkiye’ de 2021 -2025 Yillar1 Arasinda Yakit Tiirtine Gore Satilan Arag Sayisi

2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025* %
Benzin 380.973  62% 396.912  70% 625.501 66,10% 616.699 60,80% 206.032  47,30%
Dizel 144.640 23,60% 101.808 18% 153.675 16,30% 114.264 11,30% 41.703  9,60%
LPG 31.641 5,10% 11.169 2% 13.101 1,40% 10.584 1% 4,047 0,90%
Hibrit 53.208 8,70% 48.079  8,560% 87.933  9,30% 169.433 16,70% 122.222  28,10%
Elektrik 3.575 0,60% 8.312 1,50% 65.558 6,90% 103.850 10,20% 61.473 14,10%
Toplam 614.037 100% 566.280 100% 945.768 100% 1.014.830 100% 435.480 100%

Kaynak: TUIK, (2022), https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Aralik-2022-49436,
TUIK, (2024), hhttps://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Aralik-2024-53463
TUIK, (2025), https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Motorlu-Kara-Tasitlari-Mayis-2025-54041

Tablo 2’ye gore elektrikli araglar 2021 yilinda satilan tiim araglarin %0,6’lik kismini
olustururken, 2025 yilinda (ilk 5 ay1 Itibariyle) %14,10 seviyelerine ciktig1 goriilmektedir.
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Yine elektrikli araclar 2021 yilinda yakit tercih siralamasina gore 5. sirada olan elektrikli
araclar 2025 yilinda 3. siray1 almistir. Bu durum elektrikli araclarin her yil yiizdelik dilim
ve satig adeti agisindan yiikselig grafigini stirdiirmekte oldugunu géstermektedir.

3. Yontem

Bu calisma elektrikli ara¢ kullanicilarinin ¢evresel etki, kullanim memnuniyeti,
marka giiveni, fiyat, ara¢ giivenligi ve mali tegvikler konusunda deneyim, diigliince ve
algilarin1 6grenmeyi amaglamaktadir. Calismada yontem olarak nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma, ger¢ek diinya sorunlarini inceleyen ve bunlara iligkin daha
derin icgériiler saglayan bir arastirma tiiriidiir (Moser & Korstjens, 2017, s. 272). Nitel
arastirma, 6ziinde, "nasil" ve "neden" gibi cevaplari kolayca sayilara dékiilemeyen agik uglu
sorular sormaktadir. Arastirma sorularimin acik uc¢lu yapisi nedeniyle, nitel arastirma
tasarimi genellikle nicel tasarim gibi dogrusal degildir (Cleland, 2017, s. 62). Nitel
arastirmanin glc¢li yanlarindan biri, nicellestirilmesi zor olabilen insan davranisi
siireclerini ve kaliplarini aciklama yetenegidir (Foley & Timonen, 2015, s. 1198).
Deneyimler, tutumlar ve davranmiglar gibi olgular1 dogru ve nicel olarak yakalamak
karmagik olabilir. Buna karsilik, nitel bir yaklagim katilimcilarin kendilerinin belirli bir
zamanda veya 1ilgi cekici bir olay sirasinda nasil, neden veya ne distundiiklerini,
hissettiklerini ve deneyimlediklerini aciklamalarina olanak tanimaktadir (Tenny vd.,
2022). Dolayisiyla bu nedenlerden dolay: ¢calismada nitel yéntem tercih edilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda kesifsel bir arastirma niteligi tagimasini sebebiyle
fenomenolojik yaklagsim benimsenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan
fenomenolojinin temel amaci insan deneyimini anlamaktir (Akbaba & Goékkaya, 2023, s.
2430; Van Manen, 2007, s. 12). Bu baglamda bu arastirma kapsaminda nitel arastirma
verli toplama tekniklerinden biri olan ve oOnceden hazirlanmis sorularin sorularak
katilimcinin derinlemesine algi, diisiince ve deneyimlerine ulasilmasini saglayan yontem
olan yapilandirilmig gériisme teknigi kullamlmistir (Giilcan, 2024).

Arastirmanin evreni Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde elektrikli arac sahibi olan
akademik personelden olusmaktadir. Calismanin evrenin akademik personellerden
sec¢ilmesinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Bunlar;

Egitim diizeyi ve yenilik¢i teknoloji benimseme: Arastirmalar, yiiksek egitim
diizeyine sahip bireylerin cevresel farkindaligi daha yiiksek oldugunu ve yenilikci
teknolojileri benimsemeye daha yatkin olduklarini géstermektedir (Rogers, 2003). Bu
nedenle akademisyenler, egitim diizeyi ve elestirel diisinme yetenekleri sayesinde
elektrikli araclarin teknik, ekonomik ve cevresel yonlerini daha butincil sekilde
degerlendirebilecegi diistiniilmektedir.

Toplumsal rol model olmalarr: Akademisyenler, bilgi toplumlarinda kanaat 6nderi
ve toplumsal rol modeli olarak kabul edilir. Bu durum, onlarin yeni teknolojileri
benimseme davraniglarinin ¢evrelerindeki bireyler lizerinde etkili olabilecegini
gostermektedir (Valente & Pumpuang, 2007). Bu nedenle, akademisyenlerin elektrikli
arag¢ kullanimi, dolayh olarak toplumun diger kesimlerinin tutumlarini da etkileyebilme
potansiyeli sebebiyle tercih edildigi soylenilebilir.

Bilgiye erisim ve elestirel degerlendirme yetisi: Akademisyenlerin, elektrikli araglar
gibi teknolojilere iligkin bilgiye erisimi daha yiiksek olmasi sebebiyle, bu bilgiyi
degerlendirme analiz etme ve karar kapasiteleri de yliksektir. Bu, onlarin elektrikli arag
tercihlerinde sadece ekonomik degil, cevresel ve etik faktorleri de hesaba kattiklar:
gostermektedir (Axsen & Kurani, 2013, s. 535). Tiim bu nedenlerle calismanin evreni
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akademisyenlerden olusturulmustur. Bu kapsamda Sivas Cumhuriyet Universitesinde
bulunan 2922 akademik personel (01.03.2025 tarihi itibariyle) icinden elektrikli arac sahibi
olan 16 kigiden 4’ arastirmaya katilmay1 kabul etmemis ve 12 kisi lizerinden ¢alisma
gerceklestirilmigtir. Calismaya katilanlar toplam 6rneklemin %75’ini kapsamaktadir.

Aragtirma soru formu alt1 adet demografik ve alt1 adet elektrikli ara¢ deneyimi
sorusunu igermektedir. Demografik sorular yas, cinsiyet, ortalama hane halki geliri, egitim
diizeyi, kullanilan elektrikli ara¢ marka/modeli, elektrikli ara¢ kullanim slresinden
olusmaktadir. Elektrikli ara¢ ile 1ilgili sorular ise; literatirdeki kaynaklardan
faydalanilarak olusturulmustur (Ahluwalia & Singh, 2023; Ajao vd., 2025; Erdogan vd.,
2024; Pluthong vd.; 2024; Sasongko vd., 2024). Elektrikli ara¢ satin alma niyetlerini
etkileyen faktorler olarak belirlenen alti faktorin kullanim memnuniyeti sorularina
cevrilmesi suretiyle hazirlanmigtir. Hazirlanan sorular arastirma yoéntemleri alaninda
uzman U¢ akademisyene incelemeleri amaciyla génderilmistir. Geri bildirimler sonrasi
sorularin katilimciy1 yonlendirmeyecek ve rahat anlasilir olmasi saglanarak son hali
verilmigtir. Ilgili sorular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Elektrikli Arag Memnuniyetine Iliskin Faktorler ve Sorular

Faktor Miilakat Sorusu
Cevresel Etki Elektrikli araglarin ¢evre Uzerindeki etkileri hakkindaki diigstinceleriniz nelerdir?
Kullanim Elektrikli aracglarin 6zellikleri, performansi ve ¢alisma prensipleri hakkinda ne
Memnuniyeti distintiyorsunuz?
Bilinen Modeller ve Hangi elektrikli ara¢ markalarimi biliyorsunuz ve bu markalarin giivenilirligi
Markalara Giiven hakkinda ne distniiyorsunuz?
Fiyat Elektrikli araglarin fiyatlarin1 nasil degerlendiriyorsunuz?
Giivenlik Elektrikli araclarin glivenlik 6zellikleri ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?
Mali Tegvikler Devletin (Yonetim-Hiikiimet vb.) elektrikli ara¢ satin alma konusunda sundugu

mali tesvikler hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Tablo 3’teki sorular dogrultusunda asagidaki arastirma sorusu ve modeli
olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

i

Cevresel Etki

(

Kullanim Memnuniyeti

i

Elektrikli Arag

Marka Giiveni (cT__I Kullarum
@ Mennuniyeti
Fiyat

Giivenlik

§

Mali Tesvikler
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Calismada “Yiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmus ve etik uygunluk izinleri
alinmistir. Toplanan veriler Maxqda (Versiyon 2020) nitel veri analizi paket programi
araciligiyla analiz edilmistir. Maxqda programi kodlama ve tema olusturma siireclerini
destekleyen bir yazilim olmasi ve verileri ana temalar altinda kategorize etme konusunda
arastirmacilara katki saglamaktadir (Creswell, 2015; Silverman, 2010). Program
yardimiyla elektrikli ara¢ kullanicilarinin memnuniyetine yonelik gevresel etki, kullanic
memnuniyeti, marka glveni, fiyat, giivenlik, mali tegvikler gibi temalar belirlenmigtir.
Daha sonra katilimcilardan toplanan ham veriler Maxqda programiyla, kod ve alt kod
sistemleriyle analiz edilerek gorsellestirilmigtir.

Calisma analizinde kullanilan kodlamalarin giivenilirligini ve dogrulugunu 6l¢gmek
amaciyla nitel analiz konusunda uzman ti¢ akademisyenden gorius alinmistir. Bes farkla
katilimec1 gériismesine ait metinler (katilimc1 kisisel bilgileri cikartilarak) uzman
akademisyenlere kodlama yapmasi tizere gonderilmistir. Geri dontis yapilan kodlamalar ile
calismada yapilan kodlamalar kargilagtirilmigs tutarlihlk orami hesaplanmistir.
Hesaplamada nitel veri giivenilirlik hesaplama formiilii (Giivenirlik=Gériis Birligi Sayisi
/Toplam Gériis Birligi+Gértis Ayriigr Sayis) (Miles & Huberman, 2015) kullanilmis kod
uyusum tutarlilik orani %93 ¢cikmagtir. Giivenilirlik hesaplamalarinda elde edilen ytizdenin
glvenilirlik i¢in uygun goriillen %80’in tistiinde olmas1 yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
gostermektedir (Aslan, 2021).

4, Bulgular ve yorum

Calismanin bu bélimiinde katilimcilardan miilakat yontemiyle elde edilen gérigler
Maxqda Nitel Veri Analizi Programina aktarilmistir. Aktarimda kullanicilara ait isimler
silinerek kullanmclara (K1, K2, ..., K12) ye kadar isimlendirme yapilmistir. Aktarilan
veriler Maxqgda programinin temel kullanim formati olan kodlama yontemi ile
tamimlanmigtir. Demografik veriler ve diger faktorlere ait goruslerin sekillere
aktarilmasinda, Maxqda gorsel araclarindan (MAXmaps, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli,
Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli, Iki-Vaka Modeli ve Kelime Bulutu) yararlamlmistir.
Calismada ortaya cikan ana kodlar altinda alt kodlar ve yorumlar: ile verilen sekillerde alt
kodlar i¢cinde en yogun ifade edilenden koda gére kalin ¢izgi ve olumlu-olumsuz durumuna
gore kod etiket rengi verilmigtir.

4.1. FElektrikli ara¢ sahibi kullanicilarin tanimlayici bilgileri

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik bilgileri Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4: Katiimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katilmcer Cinsiyet Yags Egitim diizeyi Hane Halki geliri*
K1 Kadin 35 Doktora 250.000 TL
K2 Kadin 40 Doktora 70.000 TL
K3 Kadin 35 Doktora 100.000 TL
K4 Erkek 45 Doktora 150.000 TL
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Tablo 4 (Devami)

K5 Erkek 42 Doktora wx
K6 Erkek 42 Doktora 150.000 TL
K7 Erkek 43 Doktora 115.000 TL
K8 Kadin 40 Doktora 250.000 TL
K9 Kadin 31 Doktora 140.000 TL
K10 Erkek 31 Yiksek Lisans 140.000 TL
K11 Erkek 40 Doktora 100.000 TL
K12 Erkek 53 Doktora 150.000 TL

* Hane Halki gelirleri verilerin toplandig1 2025 yili 1. Ceyrek dénemini kapsamaktadir. Arastirmanin yapildig
donemde Turkiye’de asgari ticret 22.104 TL olup, Avrupa Birligi para birimi karsiligs 604 EURO dur.

** Hane halk: gelirini belirtmek istemeyen katilimei.

Elektrikli ara¢ sahibi 12 katilimcinin 7’si erkek 51 kadindir. Katilimcilarin yas
dagilimi 31-53 yas aras1 ve grup ortalamasi 39,75’dir. Katilimcilarin egitim seviyesi ve hane
halki gelirine bakildiginda sadece bir katilimcinin yiiksek lisans, diger katilimcilarin ise
doktora diizeyinde egitim almis oldugu, ortalama hane halki gelirlerinin ise ~146.000 TL
oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan kigilerin sahip olduklar1 elektrikli ara¢ ve
modellerine iligkin sekil agagidaki gibidir:

Sekil 2: Sahip Olunan Arag¢ ve Modeli

aa
Sahip Olunan Ara¢ Marka ve
Modeli
szl)n 3 /Erka 5
\ cal

Hyundai IONIQ 5
Citroen Ecdx

Q

Kadin 8
Erkek 4

] CHl
Opel Corsa-e TOGG T10X
Tesla- Model Y \ ¢
Erkek11
¢ ¢ Kadin 2
frkeled ¢ (:) Erkek 12
Kadin 1 ¢ (:) Erkek 6
Erkek 10 Kadin 9

Sekil 2’ de goriildiigi tizere katilimeilarin %5071k kismi (6) Togg T10X model araci
kullanmaktadir. Togg T10X tercih edenlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda dort erkek,
iki kadin kullanici oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi ikinci arag
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Tesla Model Y olurken iki kadin ve bir erkek tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.
Tercih edilen diger ii¢ ara¢ markasinin da birer kullanicis1 bulunmaktadir. Bu araglardan
Opel Corsa-e ve Hyundai IONIQ 5 modelini erkek kullanici ve CitroenEc4x modelini ise
kadin kullanici tercih etmistir. Seklin geneline bakildiginda Togg T10X ve Tesla Model Y
en ¢ok tercih edilen araglar oldugu gorilmektedir. Bu durum Tablo 2’de verilmis olan son
yillarda Turkiye’de en c¢ok satan elektrikli araglar1 gosteren listeyle oOrtiismektedir.
Katilimcilarin elektrikli ara¢ kullamim stireleri iliskin olusturulan model asagidaki
gibidir:

Sekil 3: Elektrikli Ara¢ Kullanim Stiresi- Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Elektrikli Ara¢ Kullanim
Stiresi

Erﬁ?k;\@'// \ 2
]

7 AY

¢ /;(EY lle ] \

@ 4 AY ¢
Kadin 8
1YIL ¢ Erkek 10
¢ Erkek7
Kadin 2

Q

Erkek 12
Kadin 1 ¢ ¢
Kadin 3, ¢ ¢ Erkek 11

Erkek 4 Erkek 6

Katilimcilarin elektrikli ara¢ kullanim siirelerine bakildiginda en uzun stiredir
kullanan kisilerin 1,5 yildir (2 kullamic1) elektrikli ara¢c kullandigr goriillmektedir.
Katilimcilarin %50’lik kismi (6 kullanici) 1 yildir ve geri kalan 4 kullanicida 1 yildan az
stiredir elektrikli araclar1 kullanmaktadir. Elektrikli araclarin iilkemizde kayda girdigi
2011 yilinda sadece 24 adet elektrikli aracin olmasi ve gelinen siirecte Tiirkiye’de yeni
sayilabilecek bir pazar olmasi kullanicilarin ¢ok uzun bir kulanim geg¢misi olmamasi
durumunu agiklamaktadir.

4.2. Elektrikli araglarin ¢evre tizerindeki etkileri

Elektrikli araglarin ¢evre tizerinden etkileri anlamaya yonelik olarak miilakata
katilan 12 katilimciya “Elektrikli araclarin ¢evre tuzerindeki etkileri hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar Maxqda programina
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aktarilarak okuma ve kodlama yapilmistir. Bu kapsamda kod-alt kod béliimler modeli ve
kullanic1 yorumlar: agagidaki gibidir:

Sekil 4: Cevresel Etki- Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

0 0 0

Cevreye olumsuz etkilerinin olmadigin  Sessiz galismas: ses an D“I“Tm etkd&nlﬁfﬁldugwlu Karbon emisyonunu dilgirme
e ) o R igiintiyorum, Ozellikle gevre . . . .
diistniiyorum. Her ne kadar batarya firetim kirliligini agisindan etkisinin olumbu oldufumu  Calisma sirasinda highir zarath

i . . krliliging artwmadifm, gaz . |
sirecleri ve kullamlan kimyasal maddelerin. azaltmaktadi, ] H g; Z | distmiyorum. {Kadm 8) egzoz gan salmum yapmazlar.
. Twe da o w 3 ot Rk ay] v
dogaya zarar verdidi diigimillse de hatarya [Kadin 8) ST O/ IMATIASINCAR (0% 1

olumly etkilerinin olduguny (Erkek 10)

1
noktasinda geri diniistim vizdesinin viksek ! .
oldugunu biliyorum, (Erkek 7) rum, kel 11)
Fosil yakit kulland madiindan Bu, sera gaz etlasim azaltarak
dolay cevreye oldukga faydah iklim degigikligi ile micadelede
oldugwau diginiyorum, Aynea motor Binemli bir rol oynamaktadi,

sesi konusunda da (giivilit (Erkek 10)
anlaminda) yine covreye oldukea \ \ /
faydal oldugumu diginiyorum. ¢

diistiniiyo
(Erkeka ) @ @

Cevre kirlilifigni onlemekte ) — Karbon ayak tsimizin oldukca
¢ / Karbon Ayak lzi Hassasigeti az oldugunu digtiniivorum
(Kadin 1)
Hem ¢evre hem de biitee dostu
olduklanm digingyorum (Kadm 2) \‘
9 5 T

Flekerikli araglann karbon

Qevreyi kirletmedigine inamyorum.  Comye islliginin e gegmekte salmmi olmadig igin
Bararl olabilecek karbonmonoksit 1o govrege hem insan saglijama (Qevresel Etki atmosfer kirliligine
gibi garlarm olmadifom vararh gazlarm yaythmm Gnlemekte \ dogrudan katkis.
digiiniyorum. Bilimsel bir ve yakit lazarruu saflamaktadir, olmamaktadir, (Rrkek 12)
dayanagum yok. (Erkek 5} (Kadm 2) @

Petrol kaynakl (savag, 6lim

@ vh.) sorunlar olumlu etkiler
Ses kirliligini dnlemekte

e @

Gevreye olumlu ctkisi var ama

@ Q

Amﬁ% r{lot“m' sesi konusm‘lda da arag artigl endige veriyor (evreye olumlu etkisi yok atik  petrol problemint
(girdltd anlaminda) yine sorunu var cozmesi de gereksis
cevreye oldukea faydah savaglar ve ingan

oldugunu digimiyorun (Erkek iltimlerin ok wzun

6) vadede azaltacaktir dive
¢ ditgiiniiyorum. (Kadim 9)
Flektrikli motorlar ¢ bmli; il‘lv,m a.ﬂ e
F
sessiz galigim, By, ]‘; ' ‘f:m:i
RO vorekea | Azaltmaktadi. B - ovre fzerine oluml
il kirliligin | Cevrede gerelcses gereluse Radin ) Zaman icinde elektrikli arag savisnda Cesre tzerine shumbu

ethist oldugunu
diiginmiiyorum uzun
vadede atik pil problemi
yAgAnaca@nm

diigimmekteyim, (Erkek 1)

azaltrr, (Brkek 10) | 2ehitli gazlar agsindan
ook ciddi bir temizlik
sglnmalsta (Kadim 9)

meydana gelecek artizin elektrige talebi
arbracag agikardir, Flektrik tretiminde
geleneksel vontemlerm kullammmm
devam etmesi halinde, seleneksel
yintemlerin gevre iizerindeki alumsuz.
etkisinde artig meydana gelecektin.
Yenilenebilir enerji kaynaklarmn gevre
iizerindeki olumsuz etkisi geleneksel
vintemlere gore daha az olsa da sifiv
etkiden hahsetmek elbette mimkin
degildir, Dolawisyla eneryl talehi agamdan
bakildiinda her ne kadar su an igin
olumsuz etkiaz olsa da geleeckte bu
olumsuy etkinin artacagm digimiyorum,

(lirkek 12)
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Cevresel Etki ana kodu altinda incelenen veriler sonucunda alti alt kod
olusturulmustur. Bu alt kodlar igerisinde “cevre kirliligini 6nlemekte” 11 defa, “karbon
ayak i1z1 hassasiyeti’5 defa, “ses kirliligini 6nlemekte” 4 defa, “petrol kaynakli sorunlari
(savas, 6liim vb.) olumlu etkiler” 1 defa ifade edilmistir. Bu ifadeler elektrikli araclarin
cevre uzerindeki olumlu etkilerini gostermektedir. Cevre lzerinde etkisinin olmadigim
ifade eden “cevreye olumlu etkisi yok, atik sorunu var” 1 defa gegerken, olumlu etkisinin
oldugu ama arag¢ sayisindaki artigin ilerde sorunlara da yol acacagini digliinen 1 goris
bulunmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin cok yiiksek bir kisminin (%91,30) elektrikli
araglarin cevreye olumlu katkilar1 olacagimi dislindikleri soéylenebilir. Bu sonug
Kirmizigiil & Baykal (2023) tarafindan yapilan calismanin sonuclariyla értiismektedir.

4.3. Elektrikli ara¢ kullanici 1zlenimleri

Elektrikli ara¢ kullanicilarinin  kullamim siireleri boyunca araclarindan
memnuniyetinin 6l¢iilmesi amaciyla sorulan “Elektrikli araclarin 6zellikleri, performansi
ve ¢alisma prensipleri hakkinda ne disiiniiyorsunuz?” sorusuna vermis olduklar: cevaplar
kodlanmigtir. Kodlamaya iliskin sonuglar agagidaki gibidir:

Sekil 5: Elektrikli Ara¢ Kullanicr Izlenimleri- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Kullamm [zlenimleri

/ O\

Arac Memnumyeu Arag Memnumyets izligi

Performans Memnuniyeti Sarz stirelerinin uzuniugu
L @] sorunu
] Estetiklk
Teknolojik Menmuniyet el R @ .
- Geligtirilmesi gereken yonleri
@ Kullananlarn olumiu tavsiyesi d
c var

Donanim Memmuniyeti @
Kullanm Rahatls

Yakit Mennuniyeti

Kodlama neticesinde ortaya cikan haritada t¢ kademe, alt kodlar ve yorumlar:
gbsterim sorunlarina yol actigi i¢in kullanici izlenimleri hiyerarsik ana kodu altinda 2 alt
kod ayr1 ayr1 haritalandirilmigtir. Bu hiyerarsik ana kod altindaki iki alt kod Sekil 5te,
olumlu izlenim ve olumsuz izlenimlerin sunuldugu alt kodlar ise sirasiyla Sekil 6 ve Sekil
7de gosterilmistir.
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4.3.1. Flektrikli arac memnuniyetine iliskin kullanici 1zlenimleri ve ifadeleri
Katilimcilarin elektrikli ara¢ kullanim memnuniyetine iliskin gekil asagidaki

gibidir:

Sekil 6: Ara¢ Memnuniyeti- Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Ben Elektrikli araglarm

Cahyma prensipleri
agisindan: calisma mantd
daha az kompleks. Bu
nedenle kallanimi basit.
(Kadin 8)

Bu tiir araglarin gliniimilz
kogullarindaki difer
{teknolojik} araclara gire
dahu fazla fzellikleri oldufu

ok aclk (Frkek 6)
Q ~
Sarjini evde dahi yapabilmek \

¢ok rahat ve maliveti
dtgtirmekte (Kadm 9)
-

N

\ Tratik ve yeterli hulayorum
(Kadm“\Kullame1 3. 8)

N
\\‘ 59\
AN
Y

Yakit Mennuniyeti

Y

Biitge dostu olduklariny

dilgimityorum (Kadmn 3}
~-

Yakit tasarrufu saglamakeadie.
(Radin 2)

Rlektivikli avaglarm arag

konforlu ve performans
olarak da iyi alduklarin,
diiginiivorum. (Erkek 11)

Kullanim Rahathg

Kolay kullamm
kullamm rahathin (Kadm 2)
—»

saglamaktadir, (Kadin 9)

/
Elckirildi araglarin cstetik

/ aciday da gevresind olumlu
vinde etkiledifini
giintiyorum. (Krkek 6)

Agikgas araglar hakkinda
detayli bilgim vok. Bilgisi

\\ //
A R e /.‘
]
aa olan tanadiklarimin
aracalifiyla aldum, Avriea
Lkullanier yorumlar etkili

oldu (Kadin 2) . .
Elekerikli araglar teknoloji

anlaminda ortalama tizeri
dzelliklere sahiptir bu
nedenle rahathk ve konfor
gibi konularda diger
_—— araglan éniindeler. (Hrkek

il

Estetiklik

Kullananlarin
olumlu tavsiyesi

fonksiyonlarma olumlu etkisi
oldugu kesin, daha donanumh daha
gugli performansh araglar -
divebiliriz (Erkels 5) T a
Performans
)///;7 Memnuniyet.i& B
Performansindan - ; ! -
memnunum ¥olda seri ve | Ara(; Memnuniyeti
atalt hareket edivor, (Kadn i
2 1 / | ¢
| Bir sanzimana sahip
’ olmadiklanndan ve elekerik

Performans oldukea yiiksek motoru kullamldi igin
fakat (Krkek 4) Bu tilr araclarn giiniimiiz an Oldllk?a vitksek Tark a

- kosullavmdald diger @ T — sahipler. (Erkek £)

{teknolojik) araglara giive Donanim . —
daha fazla szellikleri aldugu Memnuniyeti Teknnla]l'k —
— - — Memnuniyet — Te— Araclarda yazihmsal bir
‘ \ ’\\ sorun oldugu zaman
\ \ {uzaktan bile baglanabilip)
A\ qok kisa siirede

cizehilivorlar. (Erkek 6)

Siiriis performansindan o meh (ke 8]

memnunum, hidanmas, yol
tutnsu gok ivi, (Kadm 1)
!

Bu tiir araglann gtiniimiiz /

kosullarmdaki diger /

{teknolojik) araglara gére /
daha fazla szellikleri oldugu

¢ok agik (Exkek 8} |

/

/

DBu tiir araglarn kesinlikle

kendine has galisma ve
kullanma prensipleri

oldugunu digiiniyorum.
Her sey hilgisayarlarda
oldugu gibi Donamm ve

Yazilun (gerisi metal-
kumag-plastik). (Erkek 6)

Sesinin olmamas, siztemin | Son teknolajiure uygun
kolay olmast konforlu bir oldufunu
diistintiyorum(Kadin1)

kullamim sunmakta Kadin

\
A
Y )
Elektrikli araglarn \
pivasaya sirilmesinin, —
\
Cok konforlu (Kadinl)

dijital teknolojilerin
geligiminde patlama
vagandifl déneme rastlacify
i¢in igten yanmah motora
sahip araglara gére
dzelliklerin daha fazla

K
Arag szellikleri agisindan;
na kolaylik

oldugu neiktie, Bu araclar
neredeyse tamamen bir arag kullan
ve konfor saglayan
donamimlara sahiptir,

bilgisayarm tim
ozelliklerine sahip
oldugundan araglarda
vapay zeka kullanim
araglarin dzelliklerinin
Arlmasing ve
farkhlasmasina sebep
olmaktadir. Diger vandan
gadece yazihm ile
zelliklerin daha artirilmas
ve geligtirilmesi diger
araglara gére daha hzh ve
kolaydir. Bu araclarim
calisma prensibi temelde

{Kadmn 8)

igten yanmaly araglarla ayn
olmakla bivlikte en temel

farkhihk arag motorunda
goze garpmalicaciy. (Erkek

12)
iligkin kullanici

izlenimleri ve ifadelerinin

Elektrikli ara¢ memnuniyetine
sunuldugu Sekil 6’ya bakildiginda alt kodun altinda da 7 alt kodun olustugu goriilmektedir.
Bahsi gegen alt kodlardan kullanicilar: tarafindan en ¢ok ifade edilen 15 kez ile “performans
memnuniyeti” olmustur. Sonrasinda sirasiyla “teknolojik memnuniyet” 8 kez, “donanim

e
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memnuniyeti” ve “kullanim rahathigr’” 5 kez, “yakit memnuniyeti (tasarruf)” 4 kez ve
“estetiklik” ve “kullananlarin olumlu gorisleri” ise 1 kez katilimcilar tarafindan ifade
edilmigtir.

4.3.2. FElektrikli arac memnuniyetsizligine iliskin kullanici 1zlenimleri ve ifadeleri

Katilimcilarin elektrikli ara¢ kullanim memnuniyetsizligi modeline iligkin sekil
asagidaki gibidir:

Sekil 7: Elektrikli Ara¢ Memnuniyetsizligine Iliskin Kullanici Izlenimleri ve Ifadeleri
-

Ara¢ Memnuniye tsizliFi

VAR

Gelistirilmesi gercken yinleri de var Sarj siirelerinin wzunlufu sorunu

Q 0

Fakat donanmmsal bir Baz dzelliclerine alsmak Elektirikli araci bir Kisacast elektrik i Sarj siirelerinden Sarj
sorun veya kaza oldugu zaman alacak gibi bilgisayar gibi diigiinmek araglar, ¢evre iizerinde d;)lﬂ;fl cfektif desil stiresininuzun
zaman servis streleri su (ornek: arabay gerckiyor. Tamamen genel olarak olumhy (Erkek 4) = yolda biraz

an olduk¢a uzuyor. kapatrken koluk agilimasi ve lamamen etliler yaratmalarma aman almast
Elektrikli araglarm bence tizerinde ganta bile kapanmas: gerekiyor. ragmen, sirdiirilebilir bir agsindan
suan en biiyk sorunu unutsanz bunu canh Yoleu alglama sistemleri gelecek icin batarya olumsuz,
(iilemizdeki) servis af kabul cdip ciddi uyan oldugu igin araba teknolojilerinin ve geri (Kadm 9)
ve yetigmis personel veriyor.. ., arka kapatilacaksa, arka doniigiim siireglerinn
cksikligi. .. (Lrkek 6) koltuklarda bile emnivet emniyet dahil agik olmas gelistirimesi
kemeri kullanmak gerekli gerckiyor. Yoksa gerekmektedir. (Erkek
vs.) (Erkek 6) arabada bir sey unutuldu 10)

bir canli var gibi algladigm
i¢in garj ve akl

problemleri olugabiliyor.

Ekranda agilan tiim

uygulamalarn

kapathmas: daha saghkh

oluyor. Biraz zahmetli
oluyor bunlarda. (Erkek
5)

Elektrikli ara¢ memnuniyetsizligine iliskin kullanici izlenimleri ve ifadelerinin
sunuldugu Sekil 7’ye bakildiginda alt kodun altinda 2 alt kodun olustugu goriilmektedir.
Bahsi gecen alt kodlardan kullanicilari tarafindan en cok ifade edilen 4 kez ile
“Gelistirilmesi gereken yonler var” ifadesi olurken, sonrasinda “sarj stirelerinin uzunlugu
sorunu” 2 kez katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Gelistirilmesi gerek yonler ifadesi
farkli konulari i¢inde barindiran endise ve olumsuzluklar igeren ifadelerden olugsmaktadir.
Genel olarak ele alinirsa uzayan servis siireleri, teknolojik farkhiliklara alismanin uzun
slirmesi, batarya ve geri donlisim endigelerinden olugsmaktadir. Bu haritalar elektrikli arag
kullanicilarinin yiiksek bir cogunlugunun (%86,66) araclardan o6zellikle performans ve
teknolojik olarak memnun oldugunu ortaya koyarken, geligtirilmesi gereken yénlerinde

oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Sarj siireleri sorunu, Giiler & Polatgil (2024) tarafindan elektrikli ara¢c aliminda
kullanilan 11 farkl kriter belirlenerek yapilan ¢alismada belirtilmistir. AHP ve SWARA

e
357




Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt 7, Say1: 2, Aralik 2025, 342-379
Kayseri University Journal of Social Sciences. Vol 7, No: 2, December 2025, 342-379

yontemleriyle degerlendirilen c¢alismada, bes uzmandan alinan gériisler dogrultusunda
batarya kapasitesi en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Bu kapasite, aracin menzilini
dogrudan etkileyen ve literatiirde de en kritik unsur olarak éne ciktig belirtilmistir (Giiler
& Polatgil, 2024; Tepe, 2021; Stili¢ vd., 2022).

4.4.  Bilinen elektrikli modeller ve markalara gtiven

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru “Hangi elektrikli ara¢ markalarim
biliyorsunuz ve bu markalarin giivenilirligi hakkinda ne dustntyorsunuz?” dur.
Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar: cevaplarin analiz sonuglar: Sekil 8 ve Sekil 9°’da
verilmistir.

Sekil 8: Bilinen Elektrikli Ara¢ Modelleri- Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

BYD, (hkel 10
BYD (Kﬂdm 3 Kenauls Mdmﬁnom (Kadn 3)
enault (}*1 kel 10) Clroen ( Erlwké troen (Kmlm’]lJ (K.m i3
YD, (Etkek il
¢ TOGC L‘Ikek 4
Mecedes (Kadim 3) H‘f\)d“ﬂwk " TOG l';.ihkek
<) TOGG Er]\ck%
1 - ( {
Mercedes (Kadm 9) TOGE, (Frkek 7)
TOYOTA ¢
¢ CITROEN
Mercedes, (Erkek 1) RENAULT F.’E %dlﬂi‘i Tegla (Frkek 5)
¢) 4\ Byl OGG TOGG (Kadm 3) ¢
MERCEDES (Hrkek 6) @ TESLA (Erkek 6)
¢ MERCEDES
Mercedes (Kadun 8) @ = _ ¢
4——.—/___ @ Tesla Tesla (krkek 7)
OPEL
(Jpel (KHlel 9
—
@ @ Tesla (Kadin 8)
Volvo  Volvo (Kadi
PEUGEOT
Opeli (Frkek
@ Hyundai Tegla (Kadin 9)
BMW\ = @
Peugeot (}‘ﬂcek 1) . @ \ Tesla: (Krkek
. . VOLESWAGEN sl (Krkek 10}
BMW (Frkek 4) ©] < Bilinen elektrikli ara¢ ©]
Sang Yong modellerl Xizomi Hyyndai, (Kadm &
P ¢ (Kadm ) A ; nda, (Kadm
FugeD (K* " / ] Tesla (Kadin )

Volkswagen (Kadm 8)

Sung yong (Erkek 5 Tesla (Erkek 4)

BMW, (Frkek 10) ¢ @
: Skywell
BMW (Frkek 6) ¢ \
Xpeng \ :

Sleywell (Kadinahi, (Brkek?)
Xpeng (FrkeknT)

Skyell {Krkek 7}

Sekil 8'de verilen katilimcilar tarafindan bilinen elektrikli araclara bakildiginda 18
farkli elektrikli ara¢c markasinin ifadesine rastlanilmistir. Bu ifadelerden en yiiksek
bilinirlige sahip kullanmicilar tarafindan ifade edilen markanin Tesla oldugu (8 kez)
kodlamalar sonucunda anlasilmistir. Daha sonra sirayla Togg (6 kez), Mercedes ve BYD (5
kez) gecerken diger markalar cesitli sayilarda telaffuz edilmistir.
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Sekil 9: Uretici Bilinirligi ve Giivenilirligi- Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

y

Yerli ﬁu‘im [Mkemizde en ok satilan ki tam elekerikli araca
(Kadin 1) sahip olan firmalarn ikisi de veni kurnlmug
firmalardur. Buiki firma hakkinda da firma
- devamlihi hususunda tereddiitlerim elbette var,
- Givenilirlik agsinda heniiz kendilerini
Sektérde yE‘lli ispatladiklanmn séylevemem. Dolamsiyla nzun
Yerli triin olunmast tedir gin samandur sektirde faaliyette bulunan firmalara olan
¢ gﬁV eni | givenimin daha yitksek ol duguna siyleyehilirim,
ediyor (lrkek 12)
Kendi
kemden zarar
relmez (Kadm
Markalarm givenilirlig 1
hakkunda bilg: sahibi Bilgisi olan tamdiklanmin
degilim (Erkek 1) araahgyla aldun, Aynca

¢ a

Suan pek cols firmamn Uretici Blhnlrhél Ve

kullaner yorumlan etkili
oldu, (Kadmn 2)

elekrikli zrac oldnjm N Giivenilirligi
biliyorum. Givenilirlik Arkadaglanmdan dolay
agtsindan bilgim yok, (rkek 11) \ Markalarin /— - Tesla, Sang yong ve Opelin
giivenilirligi " anganm e TOGG
hakkinda Kullame Tiakkanda bilgim va (Frkek
¢ bilgi sahibi deneyimi \ i
degilim
Tiim markalarin
elekirikli araglan ¢
haklunds bilgiye su a[;ldan arag givenilivlifi ise: kendi aracimda

sahip degilim, (Brkek
12)

giivenilir

guana kadar herhangi bir problem
yagamadifim iein olumsuz hir ghrtlg
belirtemen, (Frkek 12)

marka
7
(Cinli bir marka
olan BYD) ASEIIALN gl Model 8,
tasarnve | OkSmeelektrkl gy poge) Dofugtan dlektrik DAIW
fivatiyla araglam tamamimna Yve Model ¥ kaveamiyla elekts Atk s .
T (knllanm . ki bl ‘ ‘ modeller,
éndedir, (Trkek i ¢ olmak i¢in tasarlamp T zamandt konusands aliteli
Talavuzlarna dikkat tretilen araclann dig " )
10}  sartla) Giivenlik olarak ¢ j.n_etl\_er?ana.g:hrmd\ger FORMOHIC g daha deneyimli| pasyrrnlam ve
etmek sartiy bilivorum, . Tesla elektrikli - dimiigtiirilmiy araclardan.  olmalan given olmast !
lduk . tahminin Tperdign L . $ performanslany
oldukea Viksek L arag motorvh o daha givenli oldugunn vermekte; bakimindan ) :
gliveniyorum. 4 FRERONE £ fonksiyonlar ve digtniiyorum, Bir arag (Kadin 9) ! fa e gl
> k__v ok perfurmans, iyisi olabilir. teknolojisi suellikler avmea ) yoru. ¢ \ ‘ Teslamndaha | (Rl 10)
(iinkil yitksel wzun menzil ve g verilerin S iiretmen ok kompleks ve aivenli
teknoloi el sarj (elik g(.JvdEhl tutarlilig gibi Konfor larak gorlu bir ig, Bu yladen GId n
barmduyorlar. Her . arsdali faro o kesinlikle fivenilirlik anlammd: o
AANELHOrAL iaelligi var. olugturuyor durumlarda TOCE enivisi SUFEILALIE Antaminge distimiyorum,
izl bahgede (lirkek 10) (Erkok ) sanirm én e (i 'k"J piyasaya girmis ve belli (Kadm &)
maalesef bazen - plana rkar. AT ALKe sayida arag satmg her
clirik elmalar (hrkek 3 marka icin kafamda pek

bulunahilir, (Erkek
9

bir soru igareti yok, (Frkek

7

Uretici Bilinirligi ve Givenilirligi- Kod-Alt kod-Béliimler Modeline (Sekil 9)
bakildiginda katilimcilarin 5 alt kod altinda ifadelerinin siniflandirildigi gérilmektedir. Bu
alt kodlar icerinde en yiiksek ifade sayisina sahip grubu olusturan “Su acidan guvenilir
marka” kodu olmustur. Bu kod altinda (10 kez), tasarim, motor, fiyat, sektérde tecriibe,
dogustan elektrikli olunmasinin yaninda Tesla, BYD, BMW 6zelinde de de ayrica markaya
olan giiven duygusu ifadeleri kodlanmistir. Diger alt kodlara bakildiginda “kullanici
deneyimi” (3 kez), “markalarin giivenirligi hakkinda bilgi sahibi degilim” (3 kez), “yerli iiriin
giiveni” (2 kez) ve “sektérde yeni olunmasi tedirgin ediyor” (1 kez) ifadelerinin vurgulandig
gorulmektedir.
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4.5.  Arac fiyatlari

Katilimcilara “Elektrikli araclarin fiyatlarini nasil degerlendiriyorsunuz?”’ sorusu
yoneltilmigtir. Elektrikli arac¢ fiyatlar1 modeline iligkin sekil agagidaki gibidir:

Sekil 10: Fiyat- Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Elektrikli arag

fiyatlarim
bilmiyorum {Kadin
1)
@]
Fivat bilgisi vok
a
Fiyat
Cl
¢ Fiyatlar Yitksck
Piyasa \
gartlaninda
yiksek (Kadin 2 Tegvik etmek adina
) daha glizel
kampanyalar yapilabilir

(Kadin 3)

Ulkemizde fivatlarin
viksek oldugu kesin.
Kullamlan teknolojiden
kaynakh fivat
yiiksekligi oldugunu
diigiinmiiyorum. (Erkek
12)

Barndirdiklarm teknoloji,

Elektrikli ara¢larm fiyatlar
sagladiklan konfor ve yakit

oldukca makul diye
diglintiyorum. Tathiki diger
araglarla kiyasladigimzda.
Nerdeyse hig dzelligi
olmayan eski markalarin
araglar elektrikli arac
fiyatlarina satihyor. (Erke

5)

ekonomilerini géz éniine
aldigimda difer pek ¢ok
araca gare Fiyat-
Performans agisindan
oldukea ivi fivatlara sahip
olduklarm diigliintiyorum.
(Erkek 6)

I¢ten yanmali araclara gére
uygun. (Kadm 8)

S

Bu fiyatlarn uygun oldugunu

\ diistiniiyorum. (Frkek11)

Fiyat performans olarak
ideal oldugunu
diistintiyorum. (Kadini 9)

@]

Arag Fiyatlar1 Makul

Elektrikli araglarin baglangig
fiyatlari, diger motorlu araglara
gére daha yiiksek olabilir,
Ancak, toplam sahip olma
maliyeti dikkate ahndifimda,
elektrikli araclar genellikle
daha uygun maliyetli olabilir.
Clnk; elektrikli araglar,
elektrikle gahgtiklar i¢in benzin
veya dizel yakitlara gire daha
disiik enerji maliyetlerine
sahiptir, daha az hareketli
pargasi vardir, bu da daha
disiik bakim maliyetleri

Makul (Erkek 4)

anlamina gelir. Enerji
verimliligi ve digtk yakit
maliyetleri sayesinde uzun
vadede tasarruf saglanabilir.
(Erkek 10)

Katilimecilardan alinan cevaplar fiyatlar ana kodu altinda 3 alt kategori
olusturmustur. Bu alt kodlardan “arac fiyatlar1 makul” (7 kez) en yogun ifade temasini
olusturmustur. Fiyat ana kodunun diger ifadeleri olan “fiyatlar yiiksek” ifadesi (4 kez) ve
“fiyat bilgisinin olmadig” (1 kez) ifadeleri de gecmektedir.

Kullanicilar elektrikli arag¢ fiyatlarini genel manada uygun gordiikleri sorulara
verilen cevaplardan anlagsilmaktadir. Elektrikli araglarda bulunan o6zelliklerin
(performans, teknoloji donanim vs.) klasik icten yanmali modellerden daha ileri olmasina
ragmen nerdeyse ayni fiyatlara sayildigi ifadelerde ¢ikartilacak genel bir sonugtur. Farkh
diisiinen yani arag¢ fiyatlarimin yiiksek oldugunu ifade eden katilimcilara gore ise arag
fiyatlarinin yuksekliginin baz sebepleri bulunmaktadir. Bu sebepler, kullanilan teknoloji
kaynakl yiikseklik, Tiirkiye arac piyasasindan kaynakl yiikseklik ve Ozel Tiiketim Vergisi
kaynakli yukseklik oldugu ifadelerden anlagilmaktadir. Elektrikli araglarin tegvik edilmesi
adina daha makul kampanya ve vergi indirimleri de yapilabilir gériisi de durumun
iyilestirilmesi adina 6neri olarak kabul edilmektedir.
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4.6. Arac giivenligi

Katilimcilara “Elektrikli araglarin giivenlik 6zellikleri ile ilgili ne digtintiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmistir. Elektrikli aracglara giiven modeline iligkin sekil asagidaki gibidir:

Sekil 11: Giivenlik- Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Fakat uzaktan erigim
imkani vapay sekanin
kistiiye kullanim gibi

durumlarda risk
alugturabilie. Tim
verileriniz kayit albinda ve
istenildigi takdivde
arabama yimetebilecek bir
sisteme sahip. Bu glivenlik
acifna sebep olabilir.

yasdim ile her seyind
kemtrol edehilirler bu
digtince biras rahatsizlk

Diger taraftan émriinii tamamlamis
clekirikli arag b rinin ne gekilde
tekrar dondistiiriil -ane sekilde imha
va da mubaliza edileecii hukdanda henie
aciklanmig hi &fi bulun mamaltadir
Hali hazirda kullamum émriini tamamlamg

rya sayisinm az olmasi nedeniyle bu
¥ n gevre izerindek olasi olumsuz
etkileri gézlemlenemese de vine gelecekle =

olumsuz etkiyi ortadan kaldiracak
yontemler bulunamamas veya geg
kalmmas ¥a da denetimaizlik vh. gibi

Pillerden dolay1 gitvenlik
konusunda bazen
endigelerim olabiliyor

(rkek 11)

clelitrikli araclanin

vertyor (Kadm 1) {Kadin 9) "“1‘3‘]'“1““51““1““"“}" ¥ "’fd” "1(‘;“’5 “f hataryalavmn fivetimi ve
‘\ r etkilerinin olacagim nu)mmn/v%e < bertarafi snemli miktards
\ ! enerji ve dogal kaynak
\\ | 4 - — itketiy, Ayrca, bataryalann
= / o weri diniigim sivecler de
. - a — gevresel sorunlar
Elektrikli ara¢larn . Pillerin giivenligi ve atik yaratabilir, (Lrkek 109
glvenlik Baelliklerd Yazilim ile uzaktan konusunda tereddiitler
konusunda bilgi sahibi baglant: teretdiitii (2) (a) T ¢
degilim (Kadin 3) T
= Pillerin givenlidi
\ / konusunda tereddiitlerim
(:) (Lrkek 4)
Giivenilirlik agisindan \ - Bununla birlikée gerck kullanmsg
bilgim yok. (Krkek11) Givenlik _ oldugum marka gerekse diger
-— A - markalar hakknda basinda gikan

alumsuz haberlere lam olarak
gitvendigimi siyleyemen. Ciinki

—
Markalarn givenilichi a
hakkinda bilgi zahibi I — @

degilim (Erkel 4

olumszue ¢ikan haherler abarima
veya yanh olahilecedi gihi
kullaniedarin hatalarindan
kaynaklanan olumsuzluklarda
olabilir, Ornefin: aracin sarj
esnasinda yanmas gibi haberlere
balaldifinda ara nh gekilde
sarj edildigi ve dol la byle bir
durumun yasandiZ1 goriilmektedir.
(Brkek12)

Medyada ¢ikan olumsuz >
Giivenlik konusunda haberlere giivenmiyorum
bilgi sabihibi degilim {3) 1

Klektrikli arac kemusunda
»  daha denevimli olmas:
T bakimindan Teslanin daha

giivenli oldugunu
distinivorum. (Kadin & ¢

Vaya algilara, trafik
alpilamu ve diger Akitf
giivenlik donanmlara sahip

———— Elekrikli Araglar
—  Giivenli (14}

olmast araca olan giveni
artirmaktadir, (Kadmg)

— Ben sanilanin aksine

Elektrikli avaglarn — elektrikli avaglarn
piivenlik dzellikleri sldukea / \ o tumaming (kullanim
Ty ve Gizel dzelliklere i | lalavuzlarma dikkat etmel
suhipler (Erkek 6) / “-/ surtiyla) oldukga
/ / \ sitveniyornm. Ciinkii
viksek telenolofi
Giivenlik igin yeueri /_/f / - barimdimyorlar, (Erkek 81

oldugunu digintiyorum. [ -
Araclar son Leknoloji ile

On plana cikmak | Araglarn givenli oldugunu
diistiniiyorum. Ozellikle
yeni teknolojilerde arag
cesitli uyan sistemlevini
avagtan devreve alms {garpisma
iinlayici, goril lakibi gihi)

{Kadn 2}

Doustan elektrikli kavramyla
anip ivelilen

Saylentiler her ne kadar\ﬁéktrﬂ:la —
araglamn imajimi vedelese de var alan

durumlar elektyikli avaglar oldukga
givenli benee, Urelilmis her arag kadar
riski var. Hentiz sayilan az oldugu igin

Tesla, BYD, TOGG, Ds, elekirikli olmak igin
araclarm diger dénistirilmiis

wilan daha giivenli oldugunu

diigiintiorum. Bir avac iiretmen cok

Bir sikant yagamadik ama
yazhm ile her gegini
kontrol edebilirler bu

diiglinee biraz rahatsizhk

clekurille ga
hybrid olanlar v
aldufunu diy

(Kadin 3)

kompleks ve zorlu bir iy Bu yizden

ik anlammda pivasaya girmis

ve belli savida arag satmis her marka

Tgin kafamda pek bir sor isaved yok,
(Erkek 7)

* Elektrikli araglari giivenli géren 14 ifade ge¢mesine ragmen yazar tarafindan 10 ifade ile sinirlandiriimistir.

piyasadaki go

daha iviler kesinlikle ama

daha ivi clmahlar Labi ki
(Erkek 5)

veriyor ama kendi
iilkemden zarar gelmes diye
diigiintiyerum (Kadin 11)

meydans yelen her olay, durumlara ilgili
abartih tepkilere sebep alugor. (Erksk 7)

Elektrikli araclara giiven modeline iligkin katilime1 cevaplar1 giivenlik ana kodu
altinda bes alt kod olusturmustur. Bu alt kodlardan en yiiksek ifade grubuna sahip distince
“elektrikli araclarin giivenli” (14 kez*) oldugudur. Daha sonra “pillerin giivenligi ve atik
konusundan tereddiit” (4 kez) edenler gelmektedir. Bu grubu “giivenlik konusunda bilgi
sahibi degilim” (3 kez), elektrikli araclarin sistemine “yazilim ile uzaktan baglant:
tereddiidii” (2 kez) tasiyanlar takip etmektedir. Son olarak elektrikli araclar hakkinda
“medyada ¢ikan olumsuz haberlere giivenmiyorum” (1 kez) iadesi gecmektedir.

Tim bu cevaplardan yola ¢ikarak miilakat metninde elektrikli araclara yiiksek bir
gliven ifadesi mevcut olmasina ragmen tereddidii olan kullanicilarinda oldugu
gozlemlenmistir. Giivenli bulanlar gelisen teknoloji ve markalara giiven (Sekil 9) agirhikh
ifadeler kullandiklar: gorilmektedir. Guvenlik konusunda tereddidi olan kullanicilar ise
agirlhik olarak pillerin geri donisimi konusunda uzun vadede yasanacak sorunlarla
cevresel kaygilara deginildigi anlagilmistir. Bu sonug¢ Sekil 4'te de karsimiza c¢ikan

e
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elektrikli

araclarin c¢evreye katkilarin oldugu ama wuzun vadede
olusturabilecegi diisiincesini desteklemektedir.

atik sorunu

4.7. Devletin mali tesvik diizenlemeleri

Katilimcilara son olarak “Devletin (Yonetim-Hiikiimet vb.) elektrikli arac satin alma
konusunda sundugu mali tesvikler hakkinda bilgi sahibi misiniz?” sorusu sorulmustur.
Elektrikli araglara Devletin Mali Tegvik Diizenlemeleri modeline iligskin sekil asagidaki
gibidir:

Sekil 12: Devietin Mali Tesvik Diizenlemeleri- Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Ulkemizde Ozel Tiiketim Vergisi
dilimlerinden dolay: elektrikli araglara gok
yiksek fiyatlara bindigimizi diiglintiyorum,
1.300.000 bandinda da elekteikli araglar var
2.500.000 ve dizerinde fiyatlarda var. Aym
aracin versivonuna gire bu arahiklara
Hayir bilgl sahibi degilim. olabiliyor. Oldukea sagma bir durum. Ayrica
(Kadm 2) Motorlu tasitlar vergisi de Gilkemizde
clektrikli arag avaclarda fazla ve dengesiz
alinmaktacir. Avrupa’da ve Dinyada
elektrikli arag alanlar belli bir sire vergi
J ahnmiyor. (Brkek 7)
C|

Tegviklerden haberim yok ‘

Tegvikler hakkinda ayrintil
bilgim yok (Kacin 9)

2025 Ocak aymdan itibaren ev
elekerigi dahil fiyatlandiyrma
konusunda hanelere de
gaglanan tegvikli fiyatlar epeyee
artacak, Evden aracin gar
edenlerin maliveti 2 hatta e | ™~ ——

katlanacak, Motorlu tagitlar
vergisi ve

Vergilereden
dolay1 arag
fiyatlar yliksek

Tegvikler yetersiz
el tiiketim vergisi
dezavantajlar da var Wkemizde
bu scheple maalesef destefin gok

uzagindayiz (Erkek 7)

- |
Tegvikten
ziyade bagka -——
Beni elektrikli ara¢ satin alan /— dzelliklere

bir ara¢ sahibi olarak: bu
kampanyalardan gok aracm
givenli olmas: ve bu konudaki
tecritbesine baktim ve kendi
aracim satin aldim, (Kadin 8)

Devletin Mali Tegvik
Diizenlemeleri

odaklandim

/
a

TOGG markasinda finansman
destegi var

Elektrikli araglara bir tegvik yok

Elektrikli arag OTV leri diigiik

Vad

Hikiimetin elelktrikli arag satin alma hususunda herhangi
bir mali tegviki yok. Hatta aracin motorlu tasit vergisinin
yiiksek oldugunu dahi séyleyebilirim. Girlintirde mali
agrdan tek avantajinin araein rutin muayenesinin
olmadigim belirtmekle birlikte ilerleyen zamanda bu araglar
igin de muayene sorunlulufunun getirilebilecegini
distiniiyorum. Dolayisivla elekirikli arag almam konusunda
hitkiimetin (Devletin) etkisinin eldugunu séyleyemem
Ancak satin aldifim arag igin firmanin finansal destefi oldu
wve bu destek arac1 almamda oldukea yitksek etkiye sahiptir.
(Erkelz 12) .
@
/ Evet araglarm OTV lerinin
digik oldugunu goruyorum.
(Erkek 11)

Tlektrikli araclar igin
uygulanan OTY oranlar,
henzinli veya dizel araglara gire

ok daha ditgiiktiir. (Erkek 10)
/'

Tegviklerden haberdarim ben

yararlandim. (Erkek 5)
—

Qlumlu yinde etkiliyor (Kadin

3)
—»

Ama daha erken almami sagladi diyebilirim.

(Trkek 5)
— (,I)
/_J;._ Evet. Olumlu yinde etkiledi
7 / a T 1 (Frkek 4)
T ikl t Imada oluml
. R . |/ y;:‘;‘e ei;;isl?y:; AIMAGH OWMM —— o Faissie kredi imkanmu bilivorum hiz de zaten bunun
TOGG mali tegvild kullanarak { — cazibesine katilp aldik, bagka araclar icin asla
arag satin aldin (Erkek 6) ‘\ \ alamayaecagimiz bir kredi miktamm taksitli ve faizsiz
| \ | . olarak aldik (Kadin 1)
Toge Faizsiz kredi imkamim \‘
bilivorum biz de zaten bunun \
sadede TOGG igin finansman
kampanyalar var, (Erkek7)

;

|
TOGG markast icin verilen
banka kredilerinde arag satin

azibesine katihp aldik, (Kadim \
1)

|

Ozellikle devlet tegvikli Togg \
alinlarinn etkilendifini markas1 igin cazip kampanyalar

ditginiiyorum. (Erkelc 11) meveut (Kadin 8) ‘\

\

k kredilerinde ar:

Tegvikler, elektrikli araclarin satin alimm daha
cazip hale getirmek ve kullanmimini artirmak i¢in
favdal olacaktwr, (Exkek 12)

tegvikler satin alma kararni olumlu yonde
—setkilemektedir. (Kadn 9)

Ayriea TOGG markasi igin verilen banka

satin alimlarinin etkilendigini
diigiiniiyorum, (Erkek 11)

Ewet, zaten Hikumetin sundugu TOGG mali tegviki
kullanarak arag satin aldin. ek ¢ok kaside oldugu gibi
Giiniimiiz sartlarinda bagka tirlii almam miimkiin

gorinmiyordu. .. (Erkek 6)
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Katilimeilarin bu sorulara verdikleri cevaplar “devletin mali tesvikleri” ana kodu
altinda 8 alt kod olusturmustur. Bu alt kodlar icerisinde “Tegvikler satin almada olumlu
yonde etkiliyor” (9 defa) ifadesi en fazla tekrarlanmistir. Bu ifadeyi “Togg markasinda
finansman destegi var” (5 defa), “elektrikli ara¢c OTV’leri distik” (2 defa) “tesviklerden
haberim yok” (2 defa), “tesvikler yetersiz” (1 defa), “vergilerden dolay1 arag fiyatlar1 yiiksek”
(1 defa), “elektrikli araclara tesvik yok” (1 defa), “tesviklerden ziyade bagka ozelliklere
odaklandim” (1 defa) ifadeleri takip etmektedir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara bakildiginda en ¢ok ifade edilen grubun
“tegvikler satin almamda olumlu yonde etkili oldu” ifadesi oldugu goriilmektedir. Kamusal
tegviklerin 6zellikle tasit/ara¢ satin alma eylemine dogrudan bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir (Tekin, 2006). Diger yogun ifade grubu olan “Togg markasina finansman
destegi” (ziraatbank.com) oldugunun bilinmesi ifadesi (Sekil 2) de verilen ara¢ kullanim
dagilimdaki Togg kullanicisi olan kisilerden farkli kigilerinde oldugu gorulmiistir. Bu
durumun Togg kullanicisi olmayanlarinda finansman desteginden haberdar oldugu ve ilgili
arag ureticisinin finansman kampanyasinin tanitim ve bilinirlik a¢isindan basarili oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Diger ifadelere bakildiginda tesvikleri yetersiz bulan, olmadigini
soyleyen ve vergisel yiiklerden bahseden kullanicilarin varligi net bir tesvik sisteminin
olmadigi, firma o0zelinde kampanyalarin oldugu ve kullanicilarin tesvik ve mali
diizenlemeler konusundan hem fikir olamadig1 sonucuna varilmigtir.

4.8  Kadin ve erkek 1iki-vaka modeli

Calismada ortaya konulan cevaplar neticesinde Kadin (5 kisi) ve Erkek (7 Kisi)
Maxqda gorsel araglarindan biri olan ve karsihikli ortak ve farkl yonleri ortaya koymas:
amaciyla kullanilan Iki-Vaka Modeli kullamilmigtir. Iki-Vaka Modelinde tiretilecek tabloda
i¢ slttun yer almaktadir. Ortadaki kodlar, her iki grubun da ortak deneyimlerini
yansitirken sagda ve solda bulunan kod gruplar: ise sadece ilgili profilde deneyimlenen
durumlari ifade etmektedir (maxqda.com, 2025).

Sekil 13: Kadin ve Erkek Iki-Vaka Modeli

@] - |

Performans Memnuniveti (15)

]

Elekrikli Araglar Glvenli (14)
1

Yazilim ile uzaktan baglant terettiir
doguruyor (3} @
evre kirliligigni dnlemekte §11)
@] 5 4 § e . 1 7
Yeri Uriin giiveni (2)
/ @] ' e
] 3 Pillerin giivenligi ve atik
5 Su agicdan givenilir marka (10} [} 5 onusunda teredditlerim var (4)
Bilinen elekirkl arag modeller cz:‘\z /v \ /“
@4—\ 3 2 8
Tesviklerder haberim yok (2) 5 \ /"__'> ——_____’@
___————-

\\_ - __/3 Tegvikler satin almada olumlu yonde 6\ -

— elkiliyor (9) realann gliven
bilg saibi degilim (3]

4!
3
_ L —_
e — — s —"
Jelrn\lkayl'\‘akh‘[s:tv:sl. o'lu;yn wb.) 1///// Kadm ‘\ Erkek
sanunlan olumlu etkiler (1} / // 2 Teknolojik Memnuniyat (8) 5 :
- \b \’
@] ) 2 @/ 3 2 .
Kullananlann olumbu tassigesiit)
/! 3 Arac Fivatlar Makul (7} 3 BMW (31
4,,.///

Karbon Ayak [zi Hassasiyeti (51

Gelitirilmesi gereken y&nleri de var
{5)

Markalanin givenilirligi hakkinda

N

Fiyat bilgisi yok {1) Elektrili arag OTV lri clsilc [2)

Donanim Memnuniyet (5)
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Sekil 13’te iki vaka modeli sonuc¢larina gore; kadin ve erkek kullanicilarin ortak ve
farklh diistiinceleri frekans agirhiklarina gore kalinlastirilarak yansitilmigtir. Ortak
ozellikler icinde en yuksek kod frekansina sahip ifade, elektrikli araclarin performans
memnuniyeti (4 kadin, 11 erkek)’ dir. Bu ifadeyi elektrikli araclar giivenligi (7 kadin, 7
erkek) ve cevre kirliligini énlemesi (5 kadin, 6 erkek) iadeleri takip etmistir. Farkh
diisiincelere bakildiginda; kadinlar erkeklere gore “yazilim ile uzaktan baglanti tereddidi”
ve “yerli iirtinlere olan given” konularinda en yiiksek fark ortaya ¢cikmigtir. Erkekler de ise
“geligtirilmesi gereken yonler var” ve “pillerin giivenligi ve atik konusunda tereddiitler”
konularinda kadinlardan ayrilmaktadir.

5. Sonug, degerlendirme ve 6neriler

Gunlimiizde c¢evresel stirdirilebilirlik, enerji verimliligi ve karbon saliniminin
azaltilmasi giderek 6nem kazanmakta olup, fosil yakitlar yerine elektrikli araglarin tercih
edilmesi siirdiiriilebilir bir gelecek icin énemli bir alternatif olarak gériilmektedir (Alkan
vd., 2022, 5.193-194; Erdem, 2020, s. 17). Elektrikli araclar, 6zellikle yenilenebilir enerji
kaynaklariyla sarj edilebilmeleri ve icten yanmali motorlu araglara kiyasla daha diisik
enerji tiiketimine sahip olmalari nedeniyle hem ¢evre hem de ekonomi ag¢isindan avantaj
saglamaktadir (Efendioglu, 2024, s. 117; Giinaslan vd., 2023, s. 314-316; Kili¢c, 2019, ss.
281-282). Ancak bu faydalarin gerceklesmesi icin sarj altyapisinin gelistirilmesi, atik
yonetimi, tiketici bilinglendirmesi ve devlet destekleri gibi stratejik adimlarin 6nemi
buyiiktir (Cetin vd., 2021, s. 762; Tagsdemirci & Ozkan, 2021, ss. 713-114). Bu baglamda
calismanin amaci, elektrikli ara¢ kullanicilarinin ¢evresel etki algisi, memnuniyeti, marka
gliveni, fiyat algisi, giivenlik algisi1 ve mali tegviklere yonelik goriislerinin incelenmesidir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak, elektrikli araclarin ¢evre lzerindeki etkilerine
iliskin sorunun cevaplarina bakildiginda, katilimcilarin genel olarak elektrikli araclarin
cevreye olumlu etkiler sagladigina inandigini ve o6zellikle cevre kirliligini azaltma
konusunda 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuclar,
Kirmizigiil & Baykal (2023) tarafindan yapilan ve elektrikli arac tercihlerini sekillendiren
temel faktorlerin belirlendigi ¢calisma sonuclariyla értiismektedir. Bahsi gecen ¢alisma
sonuclarina gore; cevresel farkindalik ve cevre dostu gérinme prestiji, disiik enerji
maliyetleri, gelismis batarya teknolojisi, donanimsal 6zellikler ve hiikimet tegvikleri temel
faktorler arasinda 6ne c¢ikmaktadir. Ayrica mevcut c¢alismadan elde edilen sonugclar,
elektrikli araclarin cevre iizerinde olumlu etkileri konusunda yapilan calismalarin (Chen
vd., 2023; Feng vd., 2025; Ponsree vd., 2020) sonuclariyla benzerlik géstermektedir.

Elektrikli ara¢ kullanicilarinin ara¢ memnuniyetine iligkin sorunun cevaplarina
bakildiginda, elektrikli ara¢ sahiplerinin tamaminda kullanim sonrasi memnuniyetin
olustugu soéylenilebilir (Sekil 6). Memnuniyeti olusturan faktérlerin basinda yogunluk
sirasina gore; performans, teknoloji, donanim, kullanim rahathigl ve yakit memnuniyeti
(Coffman vd., 2015; Jensen vd., 2011) gelmektedir. Kullamicilarin genel itibariyle
araglarindan memnun oldugu tespit edilmis olmasina ragmen araglarda gelistirilmesi
gereken hususlar (sarj siirelerinin uzunlugu, atik yonetimi vb.) oldugu sonucuna
varilmistir (Sekil 7). Bu durum Alkan vd. (2022) ve Sahloul vd. (2022) tarafindan yapilan
calisma sonuglariyla ortiismektedir. Bahsi gegen ¢alisma sonuglarinda, Tirkiye'de
elektrikli araglarin kullaniminin yayginlagmasi i¢in sarj istasyonlarimin dagilimim
optimize eden bir altyap1 ag1 kurulmasi onerilmektedir. Yine benzer soruna deginen Aksoy
vd. (2018) tarafindan yapilan calismada batarya ve sarj siireleri sorunu vurgulanmistir
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(Kim vd., 2022). Bu bulgular dogrultusunda ¢éziim olarak, sarj altyapisinin gelistirilmesi
ve hizli sarj istasyonu sayisini kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

Elektrikli ara¢ markalarina giiven ile ilgili kullanicilarin yanitlari, elektrikli arag
markalarina karsi genel bir giiven duygusunun olustugunu, ancak sektoériin yeniligi
nedeniyle bazi kullanicilarin temkinli yaklastigini géstermektedir.

Elektrikli ara¢ fiyatlariyla ilgili katilimcilarin degerlendirmeleri, elektrikli
araglarin fiyatlarinin bazi1 kullanicilar tarafindan makul bulunurken, bazilari i¢in hala
yiksek olarak algilandigini gostermektedir. Fiyatlarin yiiksek bulunmasinin ardinda
teknoloji maliyetleri ve vergi yukleri gibi etkenler 6ne c¢ikmaktadir. Genel olarak
katilimcilar, elektrikli araglarin daha erisilebilir hale gelmesi i¢cin devlet desteklerinin ve
tegviklerin artirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu da kullanicilarin, fiyatlarin
distirilmesine yonelik beklentiler tagidigini géstermektedir. Bu bulgular, elektrikli arac
satin almanin maliyetinin artisinin bu araglarin tercihini olumsuz etkiledigini gésteren
diger calisma sonuclariyla értiismektedir (Abu-Alkeir, 2020; Frederick,vd., 2002; Hidrue
vd., 2011).

Katilimcilarin elektrikli araclarin giivenlik 6zelliklerine iligkin soruya verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde; elektrikli araglarin genel olarak giivenli bulundugunu
gostermektedir. Ancak bazi kullanicilar, 6zellikle pil giivenligi, atik yonetimi ve yazilimsal
giivenlik gibi konularda endigelerini dile getirmistir. Bu durum, elektrikli araglara yonelik
giivenin yiliksek oldugunu, fakat belirli teknik ve gevresel risklere dair farkindaligin da
bulundugunu ortaya koymaktadir. Kullanicilar hem teknolojik gelismelere hem de bu
gelismelerin olas1 etkilerine karsi temkinli bir yaklagim sergilemektedir. Bu durum,
elektrikli araclarin ¢evreye katki sagladigimi ancak atik yonetimi konusunda gelecekte
sorun yaratabilecegi bulgusunu (Sahloul vd., 2022) desteklemektedir.

Katilimcilarin devletin elektrikli ara¢ satin alma konusundaki mali tesviklerine
iligkin soruya verdikleri cevaplar incelendiginde; devlet tegviklerinin elektrikli arag¢ satin
alma kararlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bazi
kullanmicilar tegviklerin yetersiz veya belirsiz oldugunu diisinmektedir. Bu durum, net ve
kapsamli bir tegvik politikasinin O6nemine isaret etmektedir. Ayrica, firma bazh
kampanyalarin éne ¢iktig1 ve kullanicilarin bu destekler hakkinda farkli diizeylerde bilgi
sahibi oldugu gorilmektedir. Genel olarak, tegviklerin yayginlastirilmasi ve
seffaflagtirilmasi, elektrikli araclarin benimsenmesini artirabilir. Finansal tesvikler
konusunda, elektrikli araglarda devletin sundugu mali tegviklerin tiiketiciler i¢in 6nemli
bir unsur olarak kabul edildigi sonucu literatiirdeki ¢alismalarla benzerlik gostermektedir
(Li vd., 2016; Sang & Bekhet, 2015; Sierzchula vd., 2014; Utami vd., 2020).

Elektrikli araclarla ilgili faktorlere (cevresel etki, kullanim memnuniyeti, bilinen
model ve markalara giiven, fiyat, giivenlik, mali tegvikler) ek olarak tiiketici 6zellikleri de
elektrikli ara¢ kullanimini belirlemede rol oynamaktadir. Analizin demografik sonug¢larina
bakildiginda; katilimcilarin yiksek egitim seviyesine sahip olduklari, hane halki
gelirlerinin mevcut asgari licretin yaklasik 6 kat1 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Hane
halk: gelirlerinin yliksek olmasi, elektrikli araglarin sifir veya sifira yakin araglar olmasi
yiksek sayilabilecek bedellerine ragmen tercih edilmis oldugunu goéstermektedir. Bu
kullanicilarin  %50°lik  kisminin TOGG ve %2511k kisminin da Tesla marka arac
kullandiklar1 gorilmektedir. Bu dagilim Tirkiye’de 2024 yilinda en ¢ok satilan iki
elektrikli ara¢c markasiyla ortiismektedir (Tablo 2). Katilimecilarin kullamim siiresine
bakildiginda en eski kullanicilarin 1,5 yildir elektrikli ara¢ sahibi oldugu goérilmektedir.
Elektrikli ara¢ pazarinin Tirkiye'de yeni sayilabilecek bir pazar olmasi caligma
ornekleminin ¢ok uzun bir kullanim ge¢misi olmamasi durumuyla agiklanabilir. Elde edilen
bu bulgular, elektrikli ara¢ satin alma niyetinin demografik faktoérler ile iligkili oldugunu
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gosteren literatiirdeki caligsmalarla benzerlik gostermektedir (Ajanovic & Hass, 2016;
Erdogan vd., 2024; Gallagher & Muehlegger, 2011; Hidrue vd., 2011).

Son olarak iki-vaka modeli ile yapilan analizde katilimcilarin ortak ve farkli
deneyimleri karsilastirilmistir (Sekil 13).

Ortak deneyimler arasinda en yiiksek kod frekansina sahip ifadeler:
e Elektrikli araglarin performans memnuniyeti

e Elektrikli araglarin giivenli olmasi

e Cevre kirliligini 6nleme katkis1

Farkli goruigler agisindan:

e Kadinlar daha ¢ok "yazilim ile uzaktan baglanti tereddidi" ve "yerli tirline giiven"
konularina odaklanmigtir.

o Erkekler ise "gelistirilmesi gereken yonler" ve "pillerin giivenligi ve atik
konusundaki teredditler" ifadeleriyle ayrismaktadir.

Bu bulgular, kadin ve erkek katilimcilarin elektrikli araglar konusunda hem benzer
hem de farklh distincelere sahip oldugunu géstermektedir.

Uygulayicilara yonelik 6neriler

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, elektrikli araclarin
yayginlagmasinin 6niindeki en biuylik engellerden birinin yetersiz sarj altyapisi oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ozellikle hizli sarj istasyonlarmin sayica yetersiz olmasi,
kullanicilarin menzil kaygisi yagsamasina neden olmakta; bu durum da elektrikli araglarin
benimsenmesini olumsuz yoénde etkilemektedir. Bu nedenle, kamu ve 6zel sektor is
birligiyle, sehir merkezleri, otoyollar ve kirsal alanlar gibi cografi olarak stratejik
noktalarda hizli sarj istasyonlarinin sayisi artirilmalidir. S6z konusu noktalar, ulasim
yogunlugu ve kullanici talebi dikkate alinarak planlanmalidir. Ayrica, bu altyapinin
yenilenebilir enerji kaynaklariyla entegre edilmesi yoniinde tesvik mekanizmalari
geligtirilmelidir.

Calismanin bir diger onemli bulgusu, lityum-iyon pillerin uzun vadede ortaya
cgikardig1 cevresel etkilerin, elektrikli aracglarin siirdirilebilirligi agisindan kritik bir
mesele oldugudur. Pil giivenligiyle ilgili sorunlar (yangin riski, asir1 1sitnma vb.) ile atik
yonetimine dair belirsizlikler, tiiketicilerin c¢evresel ve giivenlik temelli endiselerini
artirmaktadir. Bu nedenle, pil geri doniisiim teknolojilerinin gelistirilmesi ve bu slireglerin
yasal bir zemine oturtulmasi gereklidir. Uretici firmalarin, kullanilmis pillerin toplanmasi
ve iglenmesi konusunda sorumluluk tistlenmeleri beklenmekte; ayni zamanda
kamuoyunun bu siirecler hakkinda bilgilendirilmesi yoluyla ¢cevresel kaygilarin azaltilmasi
hedeflenmelidir.

Calismada, 6zellikle kadin kullanicilar tarafindan dile getirilen yazilim giivenligi ve
kigisel veri koruma endigelerinin, elektrikli araclara yonelik giivensizligi artirdig: tespit
edilmistir. Bu durum, tiiketici davramiglarini dogrudan etkileyen énemli bir psikolojik
bariyer olusturmaktadir. Bu baglamda, lretici markalarin arag i¢i yazilim sistemlerinin
glivenligine iligkin teknik detaylari ve alinan énlemleri geffaf bir sekilde paylagsmalari;
ayrica kullanicilar1 dijital glivenlik riskleri konusunda bilinglendirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle kadin tiiketicilerin beklentilerine odaklanan ve toplumsal cinsiyet perspektifini
dikkate alan farkindalik artirici kampanyalarin diizenlenmesi, benimsemeyi destekleyici
onemli bir strateji olarak goriilmelidir.

Calismada, devlet destekli finansal tegviklerin elektrikli araglarin benimsenmesini
artirmada 6nemli bir rol oynadig1 goriillmektedir. Ancak bu tesviklerin kapsaminin sinirl
olmasi, uygulama sireclerinin karmasiklig: ve dagilimdaki olasi adaletsizlikler, tiiketici
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motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Vergi indirimleri, kredi kolayliklar: ve
alim sibvansiyonlari gibi tegviklerin kapsami genigletilmeli; bu desteklerin her
sosyoekonomik gruba erigebilir bicimde yapilandirilmasi saglanmalidir. Ayrica, bagvuru ve
uygulama streclerinin sadelestirilerek seffaflagtirilmasi, kamuoyunun bu desteklere
iligkin daha bilin¢li ve givenilir kararlar almasina katk: sunacaktir.

Calismada ayrica, elektrikli arag fiyatlarinin gorece yliksek olmasinin, 6zellikle
gelismekte olan tilkelerde tiiketicilerin bu araglara erigimini zorlastirdig: tespit edilmigtir.
Bu durum, gelir diizeyine bagli pazar dengesizliklerine neden olmakta ve benimseme
stirecini sinirlamaktadir. Bu nedenle, tretici firmalarin giris seviyesi elektrikli arag
modelleri i¢in fiyat dengeleme kampanyalari diizenlemesi ve ikinci el elektrikli arag
piyasasinin diizenlenerek desteklenmesi gereklidir. Buna ek olarak, devlet destekli kredi
sistemleri araciligiyla disiik gelirli bireylerin elektrikli araglara erigimi artirilabilir.

Son olarak, calismada kadin ve erkek kullanicilar arasinda elektrikli arac
markalarina duyulan giiven diizeyl ve satin alma motivasyonlarinda anlaml farkhiliklar
oldugu goézlemlenmistir. Bu durum, pazarlama ve tutundurma stratejilerinin tek tip
yaklagimlarla degil, farkli hedef gruplarin beklentilerine gore 6zellestirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Cinsiyet temelli pazar arastirmalari yapilarak, o6zellikle kadin
kullanicilarin énem verdigi givenlik, estetik ve kullanim kolaylig1 gibi unsurlar dikkate
alinmali; bu dogrultuda hem liriin tasarimi hem de iletigim dili yeniden yapilandirilmalidir.

Gelecek ¢aligmalara yonelik 6neriler

Elektrikli araglara yonelik algi ve kullanim davranmiglari kadinlar ve erkekler
arasinda farklihk gosterebilir. Bu baglamda, o6zellikle kadin kullanicilarin guvenlik,
teknolojiye erisim ve sosyal normlar acisindan ne gibi farkli ihtiyaclar ve kaygilar tagidigi
arastirilabilir. Boyle bir ¢alisma, mevcut pazarlama ve tutundurma stratejilerinin
toplumsal cinsiyete duyarli bicimde yeniden tasarlanmasina katk: sunabilir.

Elektrikli ara¢ altyapisinin dagilimi, kent merkezleri ile kirsal bolgeler arasinda
ciddi farkhiliklar gosterebilmektedir. Bu durum, elektrikli araclarin esit ve adil sekilde
benimsenmesini engelleyen bir unsur haline gelebilir. Gelecekte bu konu, ulagimda sosyal
adalet, altyapi politikalar1 ve mekansal planlama perspektifiyle ¢aligilabilir.

Elektrikli araglar bazi kullanicilar i¢in yalnizca bir ulagim araci degil, ayni zamanda
¢evreci kimlik ya da yenilikgilik gostergesi olarak da algilanabilmektedir. Bu tiir sembolik
anlamlarin, kullanici davraniglari ve marka tercihleri tizerindeki etkisi derinlemesine
incelenebilir. Sosyal psikoloji ve tiiketici davranigi alanlarina 6zgi disiplinlerarasi bir
yaklasim sunabilir.

Arag i¢i yazilim sistemlerinin topladig1 kisisel veriler, kullanicilar agisindan bir
giivenlik riski olarak algilanabilmektedir. Bu konu, 6zellikle teknolojiye duyarlhihig: yiksek
bireylerde benimsemeyi engelleyen bir faktor haline gelmektedir. Akademik olarak, veri
giivenligi farkindaliginin kullanicr tercihlerine nasil yansidig: analiz edilebilir.

Elektrikli araglarin yayginlagsmasinin éniindeki énemli engellerden biri de ikinci el
piyasasinin heniiz yeterince olugsmamis olmasidir. Bu konuda yapilacak caligsmalar,
kullanicilarin satin alma kararlarini etkileyen ekonomik belirsizlikleri, given algisini ve
ikinci el deger kaybina yonelik endigeleri ele alabilir.

Simirhlhiklar

Mevcut ¢alismanin birtakim sinirhiliklari bulunmaktadir. Bu arastirma yalnizca bir
Universitenin akademik personeline yonelik gercgeklegtirilmis olup, bulgularin
genellenebilirligi simirlidir. Katilimeilarin egitim diizeylerinin yiiksek, gelir seviyelerinin
ortalamanin tizerinde olmasi1 hem sosyal sinif hem de biligsel farkindalik agisindan homojen
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bir 6rneklem yapisi ortaya koymaktadir. Bu durum, elektrikli araclara yonelik algi ve
benimseme davraniglarinin toplumun farkli kesimleri agisindan yeterince temsil edilmesini
engellemektedir. Ayrica, 6rneklem sadece bir ili ve belirli bir meslek grubunu kapsamakta,
farkli cografi bolgeler ve sosyo-ekonomik gruplar ¢alismaya dahil edilmemektedir.

Veri toplama stlireci gorece dar bir zaman araliginda gerceklestirilmis olup, bu
durum mevsimsel ya da donemsel etkilerin diglanamamasina neden olmustur. Bazi
katilimcilarin, 6zellikle kigisel goris bildirme konusunda ¢ekimser davranmalar1 ya da
sosyal kabul gorme istegiyle gercek tutumlarini yansitmaktan kacinmalari, elde edilen
verilerin igtenligini ve giivenilirligini simirlamaktadir. Ayrica, kullanilan 6lgiim aracglar:
yalnizca katilimci beyanlarina dayalidir, bu da algi ile davranis arasindaki farki dogrudan
olgmeyi engellemektedir. Gelecekte yapilacak calismalar, farkli meslek gruplarindan ve
cesitli yas, gelir, egitim diizeylerine sahip elektrikli arac¢ kullanicilarini kapsayacak sekilde
genigletilmeli, nitel verilerin yani sira nicel veri toplama yéntemleri de kullanilarak daha
derinlemesine analizler yapilmalidir.

6. Aragtirmanin etik yonii

Bu arastirma i¢in etik kurul izni Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Bilimsel Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulunun 23.09.2024 tarih 4 sayili karar:
ile alinmigstir.

7. Cikar gatigmasi beyan1

Calismanin yazar/tim yazarlari bu calismada, sonuclar1 veya yorumlar:
etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar ¢catigmasi olmadigini beyan ederler.
8. Katk: oram

Yazarlar makaleye esit oranda katk: saglamis olduklarini beyan ederler.

9. Finansal Destek Beyam

Bu calisma herhangi bir kurum ya da kurulus tarafindan maddi olarak
desteklenmemigtir.
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