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oz

Bu ¢aligmanin amac1 Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin, finansal uygulamalarin performansina
olan etkilerinin incelenmesidir. Bu kapsamda ¢alismanin problem cilimleleri; YZ teknolojileri
isletmelerin finansal uygulamalariin performansimi etkiler mi? YZ uygulamalart finans
kuruluglarindan hizmet alan miisterilerin memnuniyetini etkiler mi? YZ teknolojileri finans
kuruluglarinin rekabette {istlinliik saglamasini etkiler mi? seklinde belirlenmistir.

Siirekli gelisen ve degisen YZ teknolojileri, finansal uygulamalarin islevselligine ve
performansina 6nemli oranda katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla niteliksel olarak yapilacak
bu ¢aligmanin yaziminda niteliksel tiimden-gelim yontemi izlenmis, YZ ile ilgili daha 6nce
yapilmis calismalar dikkate alinarak, kiyaslamalar yapilmistir. Arastirma bulgular dikkate
alindiginda; YZ ve Uretken Yapay Zeka (UYZ) teknolojilerinin finans kuruluslarina ¢ok
Oonemli avantajlar sundugu, calisanlarin peformansmni artirdigi, miisteri memnuniyetini
artirdigi, rekabet iistiinliigii sagladig, karliligr artirdigi, yeni yatirimlara neden oldugu ve iilke

ekonomisini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Uretken Yapay Zeka, Rakip Analizi, Miisteri Memnuniyeti,

Finansal Hizmetler.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of Artificial Intelligence (Al) technologies on
the performance of financial applications. In this context, the problem statements of the study
are; Do Al technologies affect the performance of financial applications of enterprises? Do Al
applications affect the satisfaction of customers receiving services from financial institutions?
Do Al technologies affect the competitive advantage of financial institutions?

Continuously developing and changing Al technologies make significant contributions to the
functionality and performance of financial applications. Therefore, the qualitative deductive-
deductive method was followed in the writing of this qualitative study, previous studies on Al
were taken into consideration, comparisons were made and when the research findings were
taken into consideration; it was observed that Al and Productive Artificial Intelligence (PUI)
technologies offer very important advantages to financial institutions, increase employee
performance, increase customer satisfaction, provide competitive advantage, increase

profitability, cause new investments and positively affect the national economy.

Keywords: Artificial Intelligence, Productive Al, Competitor Analysis, Customer

Satisfaction, Financial Services.
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GIRIS

Bu c¢alismada Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin isletmelerin finansal uygulamalarindaki
performansi etkileri konusu ele alinmistir. Kapsam olarak ¢alismanin literatiir taramasi bagligi
altinda, YZ teknolojileri, Uretken Yapay Zeka (UYZ) ve finansal hizmetler konulari
incelenmistir. YZ teknolojileri ve finansal uygulamalar baslig1 altinda ise, YZ’nin; istihdama,
rakip analizlerine, veri saglamaya, stratejik kararlar alinmasina, mali denetimin kalitesine, risk
yonetimine, miisteri memnuniyetine, toplumsal hedeflerin ger¢eklesmesine ve otomasyona
olan etkileri incelenmistir.

UYZ destekli sistemler, finans kurumlarinin maliyetlerini diisiirerek verimliligi artirmakta
ve bilgiye dayali verilere bakarak kararlar almalarina yardimer olmakta ve sahte bilgileri hizli
bir sekilde tespit edebilmektedir (Unal ve Kiling, 2020: 64). YZ teknolojileri finansal
uygulamalarda devrimsel degisimlere yol agmaktadir. Nesnelerin interneti, YZ, biiyiik veri,
bulut bilisim, artirilmig ve sanal gercgeklik, sensorler, akilli robotlar ve karar algoritmalari gibi
yenilikler, kiiresel yapilar1 doniistiirmekte; finansal islemlerde ve finans kurumlarinda 6nemli
etkiler yaratmaktadir. Ayrica dijital doniisiimler, biitce ve finansman konularin1 giindeme
getirirken, P2P kredileri, blockchain, kitlesel fonlama ve alternatif 6deme kanallar1 gibi
uygulamalarla finansal kurumlarin rekabet giiciinii artirmakta ve finans diinyasinda bir¢ok
yenilige neden olmaktadir (Ko6rpe, 2021: 108).

UYZ finansal uygulamalarda, metin, ses, goriintii ve video gibi belirli ¢ikt1 tiirlerini
uretebildigi icin “lretken” olarak adlandirilmaktadir (Stening, 2023: 12). Bu teknolojinin
toplum ve insanlik tizerindeki potansiyel etkisi ¢cok biiyiiktiir, tim sektorlerde oldugu gibi finans
sektorii de UYZ teknolojileriyle gelismeye devam ederken, bir ¢cok heyecan verici yenilik
meydana gelmektedir (Carvalho and lvanov, 2023: 3). Finans sektorii, UYZ ile gelecekteki
finansal hizmetlerin gelistirmesi konusunda bir takim firsatlar sunmakta, ancak diger taraftan

uygulama siireglerinde bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Bu nedenle, finansal kuruluslarin
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stratejilerini dikkatlice olusturmasi ve UYZ nin basaril bir sekilde uygulanmasi icin detayli bir
planlama yapilmasi gerekmektedir (Yastioglu, 2023: 223).

UYZ’nin sagladig1 pazar analizi, rakip degerlendirmesi ve miisteri davranis tahminleri gibi
faktorler, stratejik kararlarin daha bilingli bir sekilde alinmasini desteklemektedir. Ayrica,
kiiresel ekonomik dalgalanmalar, jeopolitik riskler ve diizenleyici degisiklikler gibi dis
faktorlerin modellemesiyle, isletmeler proaktif risk yonetimi yaklagimlarini benimseyerek kriz
senaryolarina kars1 daha hazirlikli hale gelmektedir. UYZ, yalnizca stratejik planlama ve risk
yonetimi siireglerinde degil, ayn1 zamanda operasyonel verimliligin artirilmasi ve karar alma
stireglerinin otomasyonu agisindan da énemli bir rol oynamaktadir. Glinlimiiziin dinamik ve
rekabetci is ortaminda, dogru ve zamaninda alinan kararlar, igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmeleri agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. (Rimon, 2024: 602).

Finansal kurumlarin UYZ’ye entegrasyonu, gelistirilmis iiretkenlik, verimlilik, artan
karlilik, is gilicii maliyetinin azaltilmasi, rakip analizi, miisteri memnuniyeti, stok
optimizasyonu, daha etkin kararlar alma, daha esnek bir dijital is ortam1 ve isleri
otomatiklestirme gibi konularda 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica UYZ uygulamalari,
rakip isletmeler dolayisiyla piyasada meydana gelebilecek riskleri belirlemekte, ¢ikan
sorunlarin daha kisada siirede ¢ozlimlerini 6nermekte ve stratejik kararlarin alinmasina destek
olmaktadir. Diger bir ifadeyle UYZ sistemleri finans kurumlarinda kararlarinin alinmasin,
verimliligin artmasini, maliyetlerin diisiiriilmesini ve gelecege yonelik ongoriilerin yapilmasini
kolaylastirmaktadir. Diger taraftan UYZ sistemlerinin kullanicilara sagladig1 ara yiiz avantaji
sayesinde, finans sektoriinde islemler daha genis tabana yayilmakta, iletisimler ¢ok daha kolay
yapilmakta, karar asamalar1 kolaylasmakta ve yatirimlara ilgili islemlerin sonuglanmasi
kolaylagsmaktadir (Zeydan, 2024: 441).

UYZ metin, goriintii ve ses gibi veri tiirlerine anlamli igeriklerle yanit veya tepki verebilen

sistemler olup bu teknolojilerin yayginlagsmasi Dale 2, GPT-4 ve Copilot gibi yapilarla siirekli
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olarak gelismektedir. Bu baglamda UYZ sistemleri birtakim verilerin girilerek; hedeflenen
iceriklerin elde edilmesine, hesaplamalarin yapilmasina, ¢izimlerin gerceklestirilmesine ve
planlarin olusturulmasina énemli katkilar saglamaktadir. Ayrica UYZ kullanici dostu olan ara
yiiz alternatifine, finans sektoriinde uygulamalari degistirme potansiyeline sahip olmasi
sebebiyle UYZ sistemleri finans kurumlarinda maliyetleri diisiirmekte, verimliligi artirmakta,
kararlarin almmasimi kolaylagtirmaktadir ve sahte bilgilerin hizli bir sekilde tespitini
saglamaktadir.

YZ ve UYZ teknolojilerinin finansal kurumlara sagladigi; performansin, verimliliginin ve
miisteri memnuniyetinin artiritlmasi, ayrica kiiresel rekabette tistiinliik saglanabilmesi i¢in bu
teknolojilerin siirekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla finans igletmelerinin
kiiresel rekabette tistlinliik saglayabilmeleri i¢in yeni teknolojileri takip eden degil, lireten
konumuna gelmeleri gerekmektedir. Yeni teknolojilerin iiretilmesi i¢in sadece bu teknoloji
kullanan isletmelerin gabalariyla degil, kamu kurumlarinin, yazilim sirketlerinin, Ar-Ge
birimlerinin, sivil toplum kuruluglarinin ve toplumun is birligi icerisinde ortak ¢aligmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda tiniversite-sanayi isbirliginin gelistirebilmesini desteklemek
lizere, finans sektdriinde YZ-UYZ teknolojilerinin gelistirilmesi, yenilenmesi, giincellenmesi
ve gelistirilebilmesi i¢in bilimsel ¢aligmalarin yapilmasinin yararl olacagini diisiintilmiis bu
calisma planlanmistir. YZ ve UYZ teknolojilerinin, finansal uygulamalarin performansinsa
etkilerini inceleyen ve igerik olarak ayn1 alanda daha 6nce yapilmis olan arastirmalarin 6zellikle
sonuglarini karsilastiran bu ¢alismanin; arastirmacilara, isletmelere, kamu kurumlarini ve ilgili

taraflara onemli katkilar1 saglayacagi diisiiniilmiistir.

LITERATUR TARAMASI
Isletme faaliyetleri siirekli bilgilerin yenilendigi ve verilerin arttigi bir ortamda

stirdiiriilmektedir. Bu kapsamda verilerin yetersiz oldugu veya kararlarin verilmesinde risklerin
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asil durumunda makine &grenimi devreye girmektedir. Makine Ogrenimi ile insan
yeteneklerinin bir araya gelerek etkili ve siirdiirebilir algoritmalar kullanarak daha isabetli
kararlar verilebilmesi miimkiin hale gelmektedir. Ozden’e (2024: 34) gore ise YZ, insan gibi
zeka gerektiren islemleri gerceklestirebilen bilgisayar uygulamalarinin ve yazilimlarin
gelistirilerek kullanilmasi bilimidir. YZ, 6grenme (makine 6grenimi), problem ¢ézme, akil
yiirlitme, algilama, nesne tanima ve dil anlama gibi ¢esitli faaliyetleri igermektedir. Dolayisiyla
YZ sistemleri, ¢ok sayida veri isleyerek ve bunlardan 6grenerek belirli gorevleri yapma
kabiliyetine sahip olup, hedefi, insan zekasinin faaliyetlerini taklit eden ya da iyilestiren
yazilimlar ve makinelerdir. Bu kapsamda, Tierno (2024: 22) finans sektoriintin hizmetlerini
ortaya koyarken her zamankinden daha cok teknoloji ve otomasyon sistemlerine bas
vurdugunu, paradan ve zamandan tasarruf etmek ve dogrulugu, erisilebilirligi, mevzuata
uygunlugu 6zendirmek icin YZ ve Makine Ogrenimi (MO)’nin tesvik edilmeye devam
edilecegini belirtmistir. Mevcut diizenleyici sistemin yeterli olup olmadigini ve hizli ilerleyen
teknolojik yap1 ve biliylimekte olan kapasiteye gore bir diizenleme gergevesine gerek olup-
olmadigini incelemistir.

YZ ve UYZ teknolojilerinin finansal uygulamalara olan faydalari yaninda bir takim
sorunlara da neden oldugu ifade edilebilir. Bu kapsamda Malik vd., (2022: 6), YZ sisteminde
Endiistri 4.0 uygulayan isletmelerin calisanlar1 iizerindeki etkisi i¢in yaptig1 arastirmada,
YZ’nin kabuliiniin, bilgi giivenirligi, veri gizliligi, dijital donilisiimden kaynaklanan 6nemli
degisiklikler ve calisanin fikrinde olusan is riski ve giiven eksikligi gibi belirgin negatif
etkilerini ortaya koymustur. Calismada, olumlu etkileri kapsayan bir faktorler hiyerarsisi
oldugu ve isle ilgili esneklik, otonomi, yaraticilik, yenilikg¢ilik ile is performansinda genel
gelismelerin yasanabilecegi sonucuna varilmistir. Ayrica, ¢alisanlarda tekno-strese neden olan

faktorlerin, asir1 is yiiki, is giivensizligi ve karmasiklik oldugu ifade edilmistir.
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YZ ve UYZ algoritmalar1 finans, muhasebe ve denetim gibi sosyal bilim alanlarinda
yayginlagsmaktadir. Insanin zekasim taklit etmek amaciyla gelistirilmis karmasik algoritmalar
ve sistemlerden olusmakta, giinlik hayatta saglamakta, finansal sektérde ve isletmelerin
finansal uygulamalarinda 6nemli déniisiimler yaratmaktadir. Bu baglamda UYZ, finans,
muhasebe ve denetim faaliyetlerinin; bordro, vergi, denetim ve bankacilik gibi iglemlerin
otomatik bi¢imde siniflandirilmasi ve dogrulanmasi gibi alanlarda verimliligin ve performansin
artirilmasi igin kullanilmaktadir (Byrnes vd., 2018: 101). Miller’e (2019: 17) gore ise UYZ
teknolojileri, finansal siiregleri hizlandirarak verimliligi artirmakta, hassas islemleri
gerceklestirmekte ve hata oranini azaltmaktadir. Bu nedenle UYZ, makine dgrenimi, dogal dil
isleme ve konugmayi tanima gibi teknolojileri icermekte ve artik hayatimizin birgok alaninda
giderek daha fazla kullanilmaktadir.

Finans sektoriinde, risk yonetimi ve yatirim kararlar1 gibi alanlarda YZ algoritmalar1 yogun
olarak kullanilmakta, bu sayede bankalar, kredi onay asamalarini ve risk yOnetimini
otomatiklestirerek, zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir. Oktay ve Yiizer’e (2024: 473)
gore ise UYZ, finans, stratejik yonetim, tasarim, pazarlama, destinasyon ydnetimi, turizm, insan
kaynaklari, gelir yonetimi ve muhasebe alaninda &nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak UYZ
faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilebilmesi igin isletmelerin, etik, yasal, sosyal ve ekonomik
faktorlere 6zen gostermeleri gerekmektedir (Dogru vd., 2023: 235). Ayrica Capraro’ya (2024:
1) gore UYZ, ses goriintii veya metin verilerinden, yeni icerikler iiretebilen hesaplama
tekniklerinin kullanilmasini saglayarak; ChatGPT, BingAl, Bard, Dale 2, GPT-4 ve Copilot
gibi drneklerle yayginlasmasi, finansal islemlerde ve miisterilerle iletisim kurma alaninda YZ
destekli birgok yeni hizmetin sunulmasina neden olmaktadir. UYZ sistemleri, yeni metinler ve
gorlintiiler olusturmanin yam sira, akilli soru cevaplama sistemleri olarak da kullanicilara
yardimc1 olma potansiyeline sahiptir. Buradaki uygulamalar arasinda, UYZ'nin gegis donemi

bilgi isi gorevlerini ve egitim igerikleri ve finansal tavsiyeler gibi siradan ihtiyaglari
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destekledigi Bilgi Teknolojisi (BT) yardim masalari yer almaktadir. Beerbaum’a (2023: 6) gore
ise UYZ, kamuya agik kaynaklardaki verileri toplayarak pazarlar, rakipler ve miisteriler
hakkinda fikir edinmek amaciyla olusturulan giiclii bir aractir. Ayrica YZ’nin finansal
hizmetlerdeki siirekli izleme kabiliyeti sayesinde finans kurumlari, potansiyel siber saldirilara
karsi, ¢alisanlar1 ve miisterileri etkilemeden once yanit verebilmektedir.

Finans sektdriinde UYZ’nin éneminin artmasi, sorunlari ¢dzmenin yani sira yeni igerikler
iiretebilme yeteneginden kaynaklanmaktadir. UYZ kullanic1 dostu ara yiiziinden dolay1 finans
uygulamalarinda koklii bir sekilde degistirme potansiyeline sahip olup, tekrar eden manuel
islemleri ortadan kaldirarak finans calisanlarinin deger odakli ve daha stratejik gorevlere
odaklanmalarini saglamaktadir. Ersoz, (2024: 339) gore ise dijitallesme ile finansal kurumlarin,
hatalar1 tespit etme, suiistimalleri belirleme, verileri karsilagtirilma, verileri depolama ve
finansal denetim kalitesini iyilestirilmesi gibi bir cok dnemli avantajlar saglanmaktadir.

YZ ve URY tekniklerinin kullanilmasi ile finansal hizmetlerde; isletmelerin performansi,
tiriin kalitesi, miisteri memnuniyet diizeyleri ve ¢alisanlarin kararlara katilimi artirilmakta ve
maliyetler diisiiriilmektedir. Bu baglamda Fernandez’e (2019: 1-2) gore YZ ve UYZ sistemleri
ile finans kuruluslarinda, c¢ok daha yiikksek hacimde hem yapilandirilmis veya
yapilandirilmamais bir ¢cok veriyi, cok daha hizli bir sekilde analiz edebilmektedir. Finansal YZ
sistemlerinde degisken sayisinin artmasi, miisterilere iliskin bilgi birikiminin ¢ok fazla
olmasina ragmen, elde edilen sonuglarin hizli, kesin ve giivenilir olmasi, islemlerin kalitesini
artirmaktadir. Kuruluslardan daha iyi hizmet sunmasini saglayan YZ teknolojileri, kart
dolandiriciligy tespiti, yliz tanima, bankamatikten her an yararlanabilme ve bir¢ok tlkede

finansal hizmetlerin alinabilmesi; miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaktadir.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI VE FINANSAL UYGULAMALAR ILISKISI

Rakip Analizi
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YZ, finans kuruluslar1 alaninda finansal tahmin ve biit¢celeme icin firsatlar sunmakta,
modelleme ve finansal durumlar alaninda ongoriiler saglamaktadir. Ayrica bu teknoloji,
finansal egilimler, riskler ve imkanlar dogrultusunda wverileri inceleyerek tahminler
olustur<makta ve verileri siniflandirabilmektedir (Cetin ve Tiryaki, 2023: 212). Aldasoro vd.,
(2024: 9) UYZ ve YZ’nin finans sektdriinii nasil etkiledigini incelemis ve bu konuda finansal
sistemin asil faaliyetleri olan finansal aracilik, varlik yOnetimi, sigorta ve Odemelere
odaklanmuistir. YZ alanindaki ilerlemelerin ekonomik istikrar ve ihtiyati planlamalar tizerindeki
etkilerini degerlendirmistir. Hem iyimser hem de kotiimser YZ senaryolari baglaminda YZ'nin
reel ekonomi {iistiindeki potansiyel yayilim etkilerini arastirmistir. YZ’nin finansal sistem
tistlindeki doniistiirticti etkisinin pozitif yonde ilerlemesini saglamak {izere, iyi planlanmis YZ
yonetisimine dayanan diizenlemelerin yapilmasi gerektigini tespit etmistir.

YZ uygulamalar1 finans kuruluslarinin, rakip analizlerini yapmasina, pazar bilgisi elde
etmesine, hizmetlerini miisterilere ulastirmasma ve iletisimi artirmasina destek olmaktadir
(Parasiz, 2011: 61). Bu kuruluslar, mevcut miisterilerini rakiplerine kaptirmamak ve rekabetten
geri kalmamak i¢in internet ve mobil bankacilik uygulamalarina yonelmislerdir. Ayrica, artan
geng niifus nedeniyle geng kitleyi hedefleyen finans isletmeleri, maliyetleri azaltmak amaciyla
bu alandaki yatirimlarini artirmistir. Rekabetin yogun oldugu bu alanlarda en yeni ve hizh
hizmeti sunanlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle finans isletmeleri, artan rekabet sartlarina uyum
saglamak icin teknoloji odakli yeni iirlinler gelistirmis, maliyetleri diiglirmiis; islem hizim
artirmay1 ve yeni miisteriler kazanmay1 hedeflemislerdir. Bu kapsamda finans kuruluslari,
rekabet kosullardaki gelismeleri dikkate alarak, s6zlesmeler ve yeni YZ sistemlerine yonelik
yatirimlari artirmislardir (Verma, vd., 2020: 1).

YZ'ye entegre olan finans kurumlari, artan verimlilik, giiclii risk yonetimi ve gelismis
miisteri hizmetleri deneyimi gibi doniistiiriicii faydalar elde etmektedir. YZ teknolojisinin

gelisimi, finansal operasyonlar iizerindeki etkisini artirmakta ve finans kuruluslarinin YZ'yi
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stratejik ve operasyonel cergevelerine entegre etmelerini zorunlu hale getirmektedir. FinTech
olarak bilinen finansal teknoloji, finans sektdriinde YZ ve karar verme arasindaki baglantida
bir arayiiz gorevi gormektedir. Veri analizi, veri madenciligi ve veri modelleme i¢in YZ destekli
araglart kullanan FinTech, karar vericilerin biiyiik finansal veri setlerine dayali i¢goriiler ve
etkili Oneriler c¢ikarmasina yardimcit olmaktadir. Bu tiir araglar, belirli islemlerin
otomatiklestirilmesi, genel verimliligin artirilmas1t  ve risklerin  gergek zamanli
degerlendirilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Boylece karar vericilerin hizli ve dogru kararlar
almasina yardimei olmaktadir. YZ'nin giiciinii finansal kurumlarin ve isletmelerin gercek karar
alma gereksinimleriyle birlestirebilen teknolojik ¢6ziimler, mevcut verilere gore daha iyi
kararlar almay1 kolaylagtirarak finans sektoriinii etkilemektedir. Bu noktadan hareketle, YZ
sistemlerini gelistirebilmek i¢in yiliksek kaliteli veri yonetimine yatirim yapilmasina oncelik
verilmesi; finans, teknoloji ve insan psikolojisini kapsayan YZ sistemlerin olusturulmasi ve
disiplinler arasi ekiplerin kurulmasi gerekmektedir (Qatawneh vd., 2024: 768).

Finans kuruluslarinda YZ araglarinin kullanim, islerin yapilis hizini, kontrollerin daha etkin
yapilmasini, aksamalarin daha erken tespitini, Onlemlerin kisa zamanda alinmasina, is
verimliligini, isletme performansini ve ¢alisanlarin memnuniyetini artirmaktadir. Ancak YZ
teknolojilerinin, uygulanmasi, adaptasyonu, egitimleri ve olumlu yansimalar1 meslekler ve
sektorler agisindan farklilik gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin YZ teknolojilerine
entegrasyonu ile birlikte yapilandirilan sistemleri en verimli sekilde kullanmalar1 konusunda
stirekli olarak gerekli verileri saglamalar1 ve Ar-Ge yapilmalar1 gerekmektedir (Felten vd.,
2023: 8).

YZ ile rakip analizlerinin ve kredi risklerinin tespiti, 21. ylizyilda daha giiglii bilgi islem
sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ve biiylik miktarda verinin kullanilabilirligi ile ivime kazanmistir
(Haenlein and Kaplan 2019: 5). YZ'nin spesifik risk 6ngoriisii uygulamalar1 sektore, hedeflere

ve mevcut kaynaklara bagli olarak degismektedir. Isletmeler YZ'nin risk éngérii ve etkin karar
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verme yoOniindeki avantajlarindan yararlanmak ve kendi sektdrlerinde rekabet avantaji elde
etmek i¢in kurum icin YZ yetenekleri gelistirmis, YZ ¢6ziim saglayicilartyla ortaklik kurmus
veya bulut tabanli YZ platformlarini kullanmislardir. Faaliyetleri iyilestirmek ve inovasyonu
tesvik etmek i¢in YZ teknolojileri finans kuruluslarina ¢ok sayida olanak sunmaktadir: Bunlar;
veri analizi, uyarlanabilir 6grenme platformlari, kisisellestirilmis pazarlama, tekrarlayan
gorevlerin otomatiklestirilmesi, sohbet robotlari, dogal dil isleme ve ses tanimanin
etkinlestirilmesi ve benzerlerinin yani sira riske dayali ongoriicii bakim ve dolandiricilik
tespitinin uygulanmasidir (Anastasi vd., 2021: 339).

Von Krogh vd.’ne (2021: 625) gore, rakip analizi, YZ’nin stratejik analizde énemli bir rol
oynadig1 bir alan olmustur. Otomatik analiz, verilerin gruplandirilmasi, egilimlerin tespit
edilmesi ve rakiplerin stratejik hareketlerinin tahmin edilmesi gibi uygulamalara
yonelmislerdir. Stratejistler, finans isletmelerinin rakiplerini takip edebilmeleri icin piyasa
analizlerini siirekli olarak yapmasini Onermisler, ancak bu tespitlerin sektordeki bir ¢ok
belirsizlik ve yeni bir cok miisteri talepleri nedeniyle birtakim zorluklari igerdigini
belirtmiglerdir. Alsheiban vd., (2020: 3) ise finans kuruluslarinin rakiplerini tespit etmek ve
performanslarini tahmin etmek i¢in ¢evrimici igerik analizi yaptiklarini, hizmet ve iiriin
yeniliklerinin gelisme siireclerini siirekli takip ettiklerini belirtmistir. Ayrica, benzer stratejilere
sahip isletmeleri gruplandirmak ve bu gruplar arasindaki gegisleri tahmin etmek i¢in YZ
algoritmalar: kullanilmistir. Bu uygulamalar, rekabet analizi i¢in daha dinamik bir yaklagim
sunmus ve finans kuruluslarinin rakipleriyle ilgili stratejilerin diizenli olarak takibini
saglamistir.

Veri Destegi

Finansal raporlama, isletmelerin stratejik kararlar almasi1 ve siirdiiriilebilir biiyiime

hedeflerine ulagmasi i¢in dogru finansal tahminler yapabilmelerinde 6nemli bir role sahiptir.

Yenilik¢i degisiklikler, hem diizenleyici otoritelerin hem de yatirimcilarin beklentilerini
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etkilemektedir (Yiicel, 2024: 5). YZ ve makine 6grenmesi gibi dijital teknolojiler; isletmelerin
finansal yatirimlarini ve finansal degerlemelerini daha etkin bir sekilde yapmalarina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda YZ ile yapilan analizler ve risk degerlendirmeleri ile gelecege
yonelik ongoriilerde bulunulmakta ve stratejik kararlar alinmaktadir. YZ teknolojilerinin hizli
gelisimi, isletmelerin 6rgiit yapisini, stratejilerini, personel se¢im stireglerini ¢alisanlarin kisisel
gelisimini, finansal degerleme faaliyetlerini ve hizmet sunumlarini etkilemektedir (Ahmed,
2018: 978).

Veri mevcudiyetindeki biiyiik artis finansal kararlari kolaylagtirmamakta; aksine, veri
bollugu karar alicilarin karsilastigi asiri bilgi yiikii sorununu daha da kotiilestirmekte ve karar
alma stireglerini daha zor bir hale getirmektedir. Finansal karar alma siireglerinin 6zIii, dogru
ve tarafsiz bilgilerle desteklenmesi gerekir, bu nedenle biiyiik miktarda veriden bilgi ¢ikarilmasi
kritik 5nem tasimaktadir. Dolayisiyla, verilerden i¢ goriileri “6grenen” ve veri agisindan zengin
ortamlar i¢in tasarlanan YZ teknolojisi, finansal karar alma siirecini gelistirmek i¢in biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Finansal karar alma baglaminda mevcut YZ teknolojisinin sinirlamalart da
dikkate alinmalidir. Verilerdeki asirilik ve bunu azaltmak i¢in birgok algoritmaya yerlestirilmis
teknige ragmen asir1 uyum sorunlarina yol acabilmektedir. Ayrica verilerin sinirli oldugu
durumlarda, makine 6grenimi yetersiz kalmakta ve bir degisiklik oldugunda, ge¢mis verilerden
elde edilen 6n goriilere giivenmesi bazi sorunlara neden olmaktadir. Bu gibi durumlarda, insan
yetenegi ile makine uistiinliikleri ilgili mantikli ve siirdiiriilebilir algoritma kurulmali ve ortaya
cikabilecek hatalar 6nlenerek finansal islemlerin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi saglanmalidir
(Huang and You, 2023: 315).

YZ ve calisanlarin isbirligi ile bilgiye dayali ve veri merkezli kararlar almak miimkiin hale
gelmektedir. Bu kapsamda kullanicilar tarafindan biiyiik veri kaynagindan elde edilen veriler,
YZ uygulamalar1 sonrasinda degerlendirilmekte ve stratejik kararlar alinmaktadir

(Berberoglugil, 2023: 91). Karar alma unsuruyla ilgili finansal hizmetler, borsa hareketlerinin
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kontrolli, miisteri yatirimlarinin yonlendirilmesi, kredi taleplerinin degerlendirilmesi, risk
degerlendirmesi ve ekonomideki gelismelerin 6ngoriilmesi seklinde siralanabilir.

Yiicel’e (2024: 57) gore bilhassa YZ algoritmalar1 ve biiyiik veri sayesinde giincel karar
alma stirecleri gelistirilmis, operasyonel asamalarda verimlilik artis1 saglanmistir. Finans
denetim uygulamalar1 agisindan Sanayi 4.0, finansal asamalarinin otomasyonunu, denetim
stireglerinde YZ algoritmalarinin uygulanmasini ve biiyiik veri sayesinde stratejik finansal
kararlarin verilmesini saglamigtir. YZ destekli denetim yazilimlar1 tahmin etme ve risk analizi
gibi hususlarda insan hatasini en aza indirerek, kurumlarin daha stirdiiriilebilir bir finansal yap1
meydana gelmesine katkida bulunmustur.

Sanchez-Cartas ve Katsamakas’a (2022: 10582) gore finans kurumlari, karlarini artirmak ve
piyasalarinda daha etkin rekabet edebilmek i¢in YZ'yi algoritmik fiyatlandirma seklinde
kullanmislardir. Bu baglamda yapilan arastirmada, iki iyi bilinen YZ algoritmasi olan Q-
O0grenme ve Parcacik Siirii Optimizasyonu (PSO) ile farkli piyasalarda fiyatlarin nasil
belirledigi analiz edilmistir. Q-6grenmenin rekabet {istli fiyatlara yol actigini, PSO'nun ise
cesitli piyasa yapilarinda rekabetci fiyatlar belirleme egiliminde oldugu bulunmustur. Bu
sonuglarin algoritmik tasarimdaki degisikliklere kars1 dayanikli olup olmadigini ele almak i¢in,
Q-0grenme ve PSO algoritmalarin iki alternatif tasarimini degerlendirdiginde; Q-6grenme
durumunda, boyle bir degisikligin daha rekabet¢i sonuglara yol actifi gdzlemlenmistir.
Dolayisiyla, algoritmik rekabeti ele alirken algoritmik tasarimin 6nemli oldugu ve bazi
durumlarda asir1 rekabetci fiyatlarin kotli tasarlanmig bir algoritmanin sonucu olabilecegi
belirtilmistir.

Stratejik Kararlar Alma

Stratejik kararlarin alinmasinda YZ teknolojilerinden yararlanilarak, fiyatlandirma,

karsilastirma ve performans verilerinden yararlanilmaktadir. Ayrica finansal islemler ve UYZ

sistemleri arasinda entegrasyon saglanarak, yoOnetisim, yeni teknolojinin kullanimi ve
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ortakliklar i¢in en iyi uygulamalar gelistirilmekte bu sayede islemler hizlandirilmakta ve
hizmetler etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir (Egilmez, 2024:15). Kullanim alanlar1 artan YZ
uygulamalari, siireclerde maliyet ve zaman tasarrufu saglayarak kaynaklarin daha etkin sekilde
kullanilmasina olanak tanimaktadir. YZ'nin endiistrilere sagladig1 faydalar, bu teknolojinin hem
0zel hem de is yagsamina daha fazla entegre olmasina ve devrim yaratmaya devam etmektedir
(incevd., 2021: 61).

Stratejik karar verme asamalarinda, YZ ile karar vericilerin is birligi, isletmeler igin
sirdiirtilebilir rekabetin Onemli bir stratejisi haline gelmistir. Karar verenler ve YZ
kullanicilarinin yaptigi bu is birligi nedeniyle, bir¢ok kesimde YZ'in insanin yerini alip
almayacag1 konusunda tartismalar devam etmektedir. Isletmeler, varliklarini siirdiirmek
amaciyla finansal kararlar almak zorundadir. Diger bir ifadeyle yoneticilerin igletmelerin
amaglarini1 gerceklestirebilmeleri ve varliklarini sitirdiirebilmeleri i¢in ' YZ’nin sundugu
alternatifler arasindan bir se¢cim yapma zorunlulugu vardir. Bu kapsamda, YZ uygulamalari
belirsizlikleri azaltmada etkili bir yardimci1 olmakta ve YZ'nin yaratict diislinme ve sezgi gibi
insana ait niteliklere sahip olmasi onu vazgecilmez kilmaktadir (Jia vd., (2018: 106).

YZ destegiyle alinan stratejik kararlar, finansal getirilerin yani sira marka gelistirme ve
misteri katilimini1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir yaklasim sunmaktadir. Bu Kararlar, azalan
maliyetler, artan verimlilik ve iyilesen kampanya sonuglariyla finansal yatirimlarin getirisini
hedeflemektedir. YZ'nin otomatiklestirme yetenegi, operasyonel finans maliyetlerini azaltarak
uzmanlarin stratejik planlama ve Onemli gorevlere odaklanmalarimi saglamakta, bdylece
faaliyetlerin genel {iretkenligi ve performansi artmaktadir. Ayrica, YZ merkezli analitik
yaklasim, yatirim performansi ve muhtemel sonuclar hakkinda 6n goriiler sunarak isletmelere
daha etkili yatirim yapma stratejileri gelistirme imkani saglayarak, stratejik yatirimlarin somut
faydalara doniismesine yardimci olmaktadir (Perifanis vd., 2023: 14).

Mali Denetimin Kalitesi
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Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, bilyiik veri, blok zinciri ve YZ gibi
uzmanlik gerektiren alanlari 6n plana ¢ikarmakta; mali denetimler ve finansal siireglerde YZ
kullanimin1 hizlandirmaktadir. Bu durum finans piyasalarinda denetim, seffaflik, giivenirlik ve
meslek etigi alaninda koklii degisiklikler ongoriilmesine yol agarak is diinyasindaki degisimlere
neden olmakta ve finans kuruluslarmin gelecegini kiiresel dlgekte sekillendirmektedir (Kaya,
2024: 80). Bu kapsamda (Deloitte, 2020: 1) biiyiik denetim isletmelerinden olan EY, PWC ve
KPMG, YZ uygulamalarini, denetim asamalarini kolaylastirmak ve kaliteyi artirmak amaciyla
gelistirmislerdir. Ornegin, Deloitte'un Argus uygulamasi, isletmelerin bankalarla ve
miisterilerle yaptigi sozlesmeleri taramasi sonucunda elde edilen bilgileri analiz ederek
denetciye raporlamaktadir.

YZ ile birlikte akilli uygulamalar gelistikge, finansal denetleme kapsaminda yapilan risk
analizi, yatirnm verimliligi, piyasa analizleri ve faaliyet verileri YZ uygulamalariyla daha hizli,
dogru ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmektedir. Finansal denetimlerin YZ sistemleri
araciligi ile yapilmasi, ayn1 zamanda finans yoneticilerinin stratejik ve yonetimsel hususlarda
daha az zaman ve caba harcamalarini saglamaktadir. Nitekim YZ’nin gelisimi finans
yoneticilerini, muhasebe meslek mensuplarini, bagimsiz denetgileri, analistleri, yatirimcilari ve
danigsmanlar1 fonksiyonel anlamda biiylik 6lgiide etkileyecek bir asama olmustur. YZ'deki
gelismeler, bagimsiz denetim meslegini etkileyerek denetcilerin bilgi cagina uyum saglamasini
ve denetim isletmelerinin doniisiim yeteneklerini gelistirmesini gerektirmistir. Bu baglamda
yeni nesil bagimsiz denet¢ilerin, finansal riskleri ve orgiit risk gostergelerindeki degisimleri
zamaninda tespit edip planlarina dahil edebilen, ¢evik, yetenekli ve teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanabilen profesyoneller olmalar1 beklenmektedir (Slyozko ve Zahorodnya, 2016: 499).

YZ destekli dijital denetim, denetgilerin isletmenin i¢ kontrol yapist hakkinda daha giivenilir
bilgilere sahip olmasini sagladigi i¢in kalitesini artirmakta, ortamda hazirlanan bilgi ve belgeler

giivenilirligini artirmaktadir. Finansal raporlama islemlerinde YZ uygulamalari, kisa bir siirede
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raporlarin olugturulmasi, otomasyon sistemine bagli prosediirlerin gelistirilmesi, denetim
delillerinin otomasyona dayali sekilde elde edilmesi, otomatik denetim fonksiyonlarindan
yararlanilmasi ve i¢ denetim sisteminin siirekli hale gelmesi gibi istiinliikkler saglanmaktadir
(Marsap vd., 2012: 6). Bu baglamda teknolojinin ilerlemesi, YZ ve bulut uygulamalari, finans
isletmelerinin yolsuzluklar, sistemin etkinligi ve denetim kalitesinin artirtlmasi konularindaki
calismalara 6nemli katkililar saglamaktadir (Vasarhelyi, vd., 2012: 274).

Risk Yonetimi

YZ, sadece medya ile ilgili teknolojik bir {iriin olmaktan ¢ikip, risk analizleri yapma, stratejik
karar almay1 kolaylagtirma, konugmayi tanima, tibbi tanilar yapma, seslerle etkinlestirilen
hizmetleri sunma, sosyal ve finansal hizmetlerin sunumunda 6nemli bir oyuncuya doniismiistiir.
Bu kapsamda YZ algoritmalari, isletmecilikteki izleme siiregleri, hata bulgusu ve risklerin
Ongoriilmesi gibi bir¢ok sahada iistiin performans gostermektedir (Hasan, 2021: 444).

Yiirik ve Eksi’ye (2019: 393) gore, finansal basarisizlik, kuruluslarin gelecegini tehdit
ederken, ayni zamanda iilkenin ekonomik biiylimesine olumsuz yonde etki etmektedir.
Basarisizlig1 etkileyen bircok i¢ ve dis faktér bulunmaktadir. Finans isletmeleri icgin
belirsizliklerin 6nceden tahmin edilmesi igin ve bu duruma kars1 tedbir almak her zaman kolay
olmamaktadir. Bu nedenle finans kurumlari risklerin 6nceden etki etmektedir.tahmin edilmesi
icin ¢esitli istatistiksel ve YZ tekniklerini kullanmakta ve stratejik yatirim kararlarinda énemli
veri destegi saglamaktadir. Bu kapsamda Koh and Low (2004: 463) arastirmalarinda, 7 yillik
finansal veriler kullanarak isletmelerin gelecek tahmini igin karar agaci, lojistik regresyon ve
Yapay Sinir Ag1 (YSA) modellerini uygulamislardir. Sonug olarak, YSA sisteminin en etkili
model oldugunu belirlemislerdir. Agyar’a (2015: 22) gore, YSA, sayisal verileri igleyip
saklayarak 6grenme, daha once goriilmemis 6rnekler hakkinda bilgi iiretme, simniflandirma ve
bigim tamamlama yeteneklerine sahip olup, finans, miithendislik, tip ve savunma sanayi gibi

pek ¢ok alanda kullanmilmaktadir. Ozellikle YSA ile makro-ekonomik &ngériiler, banka kredisi
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degerlendirmeleri, doviz kuru 6ngoriileri, risk analizleri ve petrol fiyati: tahminleri gibi finansal
uygulamalar ¢ok daha etkin olarak yapilmaktadir.

Risk yonetimi, 6zellikle risklerden kaginilmasi ve onlenmesi anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda risklerden kaginmak kadar, risklerin 6ngoriilmesi dnemlidir. Teknolojik gelismelere
bagli olarak risk analizleri cogunlukla YZ sistemleri araciligryla daha hizli ve etkin bir sekilde
yapilmaktadir. Bu baglamda makine 6grenimi ve YZ benzeri uygulamalar ile saglanan ve
minimum seviyede risk iceren alternatiflerin belirlemesi sonucunda, kurumlar yapacaklar
yatirimlart glivence altina almaktadir (Gupta, 2018: 21). YZ teknolojileri finans sektdriindeki
O0deme sistemleri, yatirim, bankacilik ve sigortacilik benzeri finansal faaliyetlerini kdkten
degistirmektedir. Bu kapsamda finans kurumlari, yenilik¢i sistemleri kullanarak hizmetlerini,
giiven igerisinde, risk almadan, diisiik maliyetle, zaman ve yer sinir1 olmadan yerine
getirmektedir (Deniz ve Benli, 2021: 102). Bu kapsamda YZ uygulamalari, veri analizi ile
operasyonel verimliligi artirarak karar siireclerini hizlandirmaktadir (Williams, 2021: 123).
Finans sektorleriinde yogun olarak kullanilan YZ sistemleri, risk analizi, kredi puanlamasi,
miisteri segmentasyonu ve dolandiricilik tespiti gibi uygulamalarda veri odakli analiz
yetenekleri sunmaktadir. Bilhassa algoritmik uygulamalarla, piyasa verileri arastirilmakta,
finansal Ongoriiler gelistirilmekte ve stratejik yatirim kararlarini alinmaktadir (Fidan, 2024:
200).

YZ, risk yonetiminde isletmelerin mevzuat ve stratejilere uyumunu saglamak amaciyla
diizenleyici degisimlerle politikalari, kontrolleri ve prosediirleri 1iyilestirmek ig¢in
kullanilmaktadir. Ancak geleneksel sistemler ile risk verilerini siralamak, gruplandirmak ve
analiz edilmesi uzun zaman almaktadir ve elle yapilan islemlerde hata yapma olasilig1 yiiksek
olmaktadir. Diger taraftan YZ teknolojisi pek ¢ok alanda finans kuruluslarina fayda saglarken,
uygulanma sathasinda bir takim sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu zorluklar, YZ programlarina

insan hatalari, kredi risk yonetimi aksakliklar1 ve finansal ongoriilerin hatali olmasi, yanlis
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algoritmalarin kullanimi, farkli gelisim seviyesindeki YZ'nin anlagilmayan iletimleri ve YZ'nin
siber giivenlik gibi alanlarda getirebilecegi riskler seklinde siralanabilir. Bu riskleri
azaltabilmek amaciyla, Tesla ve SpaceX CEOQO'su Elon Musk gibi olusumlar YZ’nin negatif
etkilerini azaltmak ve yonetilebilir duruma getirmek i¢in daha nitelikli diizenleyici gézetim ve
arastirmalar yapmaktadir (Ozkocak ve Kirik, 2023: 425). Unal ve Kiling’a (2020: 71) ise bu
kapsamda YZ’nin, duygusal zeka, iletisim yetenekleri, stratejik diisiinme, yaraticilik, insanlar
arasinda giliven saglama, yonlendirme ve motive etme yeteneklerin insan seviyesinde
olamamast dolayisiyla yetenekler konusunda yetersiz kaldigin1 ve ek Onlemler alinmasi
gerektigini belirtmistir.

Finansal piyasalar globellesmenin etkisiyle tahmin edilemez hale geldigi icin finansal
risklerin 6ngoriilmesi giiniimiizde dnemli bir konu haline gelmistir. Zamanin degerli oldugu
piyasalarda, igletmeler finansal performanslarin1 hizli ve giivenilir bir bigimde 6ngérmenin
yollarin1 aramaktadir. Bu nedenle, kurumlarda biiyiik veri ve YZ teknolojileri, muhasebe ve
finans alaninda finansal durumlarin analizi, rekabet sartlarinin iyilestirmesi, gelecekteki
finansal riskerin tahmini ve verilerin dogru degerlendirilmesine i¢in YZ teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir (Yurttabir, 2022: 4).

Arda ve Kiigiikkocaoglu’na (2021: 565) gore, finansal varliklarla ilgili finansal risklerin
veya firsatlarin ongdriilmesi literatiir ve uygulamada yillardan beri ilgi ¢eken bir husus
olmustur. Son yillarda, borsa kuruluslarinin hisse senedi fiyat hareketlerini 6ngérmek ve
gelecekteki muhtemel degerlerini tahmin etmek amaciyla YZ algoritmalarinin etkili yontemler
sundugu cesitli akademik calismalarda ele alinmis ve bu akademik c¢alismalarin ¢ogu yurt
disinda yapilmistir. Bu ¢alismada ise BIST 30 endeksi hisselerindeki gecerliligi test etmek
amaciyla yedi farkli YZ algoritmasi programlanmis ve 2014-2016 yillarina ait giinliik kapanis
fiyat verileri nazara alinarak algoritmalar egitilmistir. Elde edilen kapanis degerleri tahminleri,

gercek degerlerle karsilastirllmistir. Calismanin neticesinde dogrusal regresyon bazli
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algoritmalarin BIST30 hisse senedi fiyati hareket yoniinii 6ngérmede, Poisson regresyonu ve
noral ag metodlarinin ise kapanis fiyati kiymetini tahmin etmede etkin olduklar1 goriilmiistir.
Miisteri Memnuniyeti

Finans igletmeleri, YZ uygulamalar1 sayesinde miisterilere daha hizli ulagsmakta ve sunulan
hizmet sayis1 artmaktadir (Iskin 2012: 50). YZ finans operasyonlarina ve karar alma siireclerine
uyarlandikga, istihdam, iiretkenlik, gelir dagilimi gibi mikro ve makro ekonomi lizerindeki
etkileri de artmaktadir. Ayrica finans sektdriinde YZ uygulamalar1 arttik¢a faaliyetlerdeki
olumlu gelismeler meydana gelmekte ancak bu gelismelerde aksamalarin olmasi igin, personel,
teknik altyapi, uzmanlik, adaptasyon ve uyum sorunlari nedeniyle meydana gelebilecek
aksakliklarla ilgili de 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Finans sektoriinde meydana gelen YZ
kaynakli gelismeler, ayni zamanda is piyasasinda ve isletmelerin faaliyetlerinde olumlu
olumsuz bir takim ¢iktilara neden olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin yenilikleri uygularken,
verimlilik, tam kapasite, iirlin kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi faktorleri de dikkate almalari
gerekmektedir (Aldasoro vd., 2024: 8).

Miisteri analitigi, biiyiik veri analitigi ve YZ teknikleri, miisteri davranislarini, tercihlerini
ve ihtiyaglarin1 anlamayr amaglayan bir siiregtir. Bu siireg, geg¢mis verilerin analiziyle
gelecekteki davranislart tahmin ederek kisisellestirilmis triinler sunmayir hedeflemektedir.
Ornegin, karar agaglari, yapay sinir aglar1 ve kiimeleme algoritmalari gibi metodlar kullanilarak
miisteri kategorileri olusturulabilir ve bunlara ait o6zellestirilmis pazarlama kampanyalari
planlanabilir. Dogal dil isleme (NLP) teknolojisi kullanilarak, miisteri geri bildirimi ve sosyal
medya verileri incelenerek, miisteri memnuniyeti ve bagliligi artirilabilir. Topuzoglu ve
Tekin’e (2024: 156) gore finans isletmelerinde, miisteri analitigi kullanilmistir. Kuruluslar,
miisteri analitiginden yararlanarak var olan miisterinin baglilifin1 ve yenileri i¢in rekabetini
arttirmaktadir (Jarek and Mazurek, 2019: 48). Akilli sistem uygulamalari, ¢esitli sektorlerde

onemli ilerlemeler saglama potansiyeline sahiptir. Finans kuruluslarinda akilli bilgi
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sistemlerinin, miisterilerin verilerini incelenmesine imkan tanimasi, bu kuruluglarin
miisterilerine kisisellestirilmis ve etkin hizmetler sunmalarina destek olmaktadir. Bu kapsamda,
musteri aligkanliklar1 ve tercihlerine dayali olarak olusturulan pazarlama stratejileri,
kuruluslarin rekabet avantaji saglamasinda ve pazar payini genisletmesinde kilit bir rol
oynamaktadir (Tekin ve Cevik, 2024: 209).

Shankar, vd.’nin (2024) ¢aligmalarinda perakende sektoriindeki YZ uygulamalarinin miisteri
deneyimine etkilerini incelemislerdir. Ayrica aragtirmada YZ odakli tavsiye sistemlerinin satis
performansi ve miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi degerlendirmistir. Sonuclar, YZ odakl
Oneri sistemlerinin miisteri se¢imlerini anlamada ve kigisellestirilmis aligveris tecriibeleri
sunmada etkili oldugunu kanitlamigtir. Ayrica, bulgular, finansal igletmelerin YZ sistemlerini
kullanarak, miisteri memnuniyetini artirma ve satis performansint iyilestirdigini
gostermektedir. Gkikas and Theodoridis’e (2022: 156) gore teknoloji diinyasinda finans
kuruluslari, iletisim stratejileri, gelisen teknoloji ve YZ sayesinde 6nemli bir evrim gegirmistir.
YZ, finansal veri analizi, ongoriilebilir analitikler ve kisisellestirilmis kapsam {iretimi gibi
sahalarda daha etkili iletisim stratejileri gelistirilmesine neden olmustur. Bu doniisiim,
isletmelerin biiylik veri setlerini anlamalarin1 ve daha etkili bir bigimde kullanmalarini
saglamistir. YZ odakli analitik araglar miisterilerin finansal yatirim tercihlerine ve ihtiyaglarina
daha iy1 cevap verebilmeyi temin ederek marka sadakatini giiclendirmis ve miisteri
memnuniyetini artirmigtir. Isletmeler, bu degisen beklentileri karsilamak ve miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik teknoloji merkezli ¢6ziimler gelistirmeye yonelmislerdir.

YZ sohbet robotlari, tiiketicilerin finansal kuruluslarla ilk temas noktas1 olmus ve algilanan
kaliteleriyle bu kuruluslar hakkinda onemli izlenimler olusturmustur. Arastirmalar, yiiksek
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine ve bunun da miisteri sadakatine yol agtigini
gostermmektedir. Bu baglamda, chatbot hizmetinden memnun kalan miisterilerin bu hizmeti

kullanmayi siirdiirme isteklerini dikkate alan finans kurumlari, teknolojiye yonelik yatirimlarini
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artirmaktadir. Zouari ve Abdelhedi’ye (2021: 8) gore ise finansal hizmetlerde miisteri
memnuniyeti kapsaminda yapilmast gereken ilk uygulama hizmet kalitesidir, ¢ilinki
memnuniyet dzellikle isletmenin sagladig1 hizmet kalitesi seviyesine duyarlidir. Hizmet kalitesi
miisteri memnuniyetinin ana belirleyicisi olup, sohbet robotlari, kullananlarint memnun etmek
amaciyla yeni bir yol sunmakta ve bu programlar bireysel asistandan akilli sanal gorevliye ve
refakatciye kadar farkli rollere hizmet etmektedir. Finans kuruluslarinda kesintisiz miisteri
hizmeti sunulmasi ve cevap verme siiresinin azaltmasi amaciyla sanal aracilar kullanilmasi ve
bu durum miisteri memnuniyeti artisinda dnemli bir faktor olmaktadir (Chen vd., 2023: 2206).

Ameen vd.,’ne (2021: 4) gore YZ, isletmelerin miisterileriyle etkilesim kurma bi¢iminde
devrim yaratma ve pazar kokten degistirme giiciine sahip olmustur. Ozellikle, YZ gelismeleri,
isletmelerin miisterilerin tercihleri ve satin alma kaliplar1 hakkindaki bilgilerini artirarak
misteri deneyimini iyilestirebilmistir. Bu nedenle, YZ teknolojilerinin farkli kilit miisteri temas
noktalarinda stratejik olarak kullanilmasi, isletmelere Onemli faydalar ve miisteri
memnuniyetinde énemli bir artis saglamistir. Jarvi vd.,’ne (2020: 5) gére memnun olmayan
miisterilerin bagka bir hizmet saglayic1 aradigi diisiiniildiiglinde, onlar1 hizmeti satin almaya
yonlendiren faktdrleri ve memnuniyetlerini belirlemek isletmelerin basarisi i¢in ¢ok énemlidir.
Ancak, miisteri memnuniyeti her zaman yeterli olmamaktadir. Beklentileri karsilamak icin
miisterileri memnun etmek gerekmektedir, ¢iinkii memnuniyet olumlu tavsiyelere yol agmakta
ve bu da yeni miisterileri getirmektedir. Ancak, bu kapsamda bir basarisizlik veya yanlis
anlasilma, hatali prosediirler, farkli anlayis gibi sorunlar nedeniyle; miisterilerin kagmasi,
olumsuz agizdan agiza iletisim, sikayetler ve diger ¢esitli olumsuz durumlarla
karsilasilmaktadir. Bu baglamda Brill vd.’ne (2019: 19) gore, finans kuruluslarinin YZ
teknolojisine yaptiklari 6nemli yatirimlarin kara doniigmasi i¢in temel iiretim ve miisteri
hizmetleri siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve ¢ikabilecek sorunlarin Onlenmesi ve

miisterilerin YZ’ye gercekten giivenlerinin saglanmasi gerekmektedir.
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Yaratic1 icerik ve Tasarimlar Olusturma Etkisi

YZ finansal yonetimde, veri isleme, otomatiklestirme ve tahmine dayanan on goriiler
saglama yetenekleri ile dikkat cekmektedir. Bu baglamda gelisen YZ teknolojileri ve UYZ
araglarinin sundugu avantajlar, endiistrilerin bu yeni teknolojilere olan ilgisini ve uygulamalara
olan katilimlarini artirmustir. Ozellikle ayirt edilmesi zor olan insan yapimu igerikler icin UYZ
teknolojisinin sundugu avantajlar isletmeler i¢cin vazgecilmez hale gelmistir. Bu baglamda
ornek olarak UYZ teknolojileri, yaratici igerik ve tasarimlar olusturma alaninda calisanlarin
saatlerce siiren islerini kisa zamanda tamamlamalarina ve iiretilen taslaklar tizerinde diizenleme
ve yeni tasarimlar gelistirmelerine destek olmaktadir (Deloitte Al Institute, 2023: 11).

YZ teknolojileri siirekli olarak gelisimini stirdiirmekte ve birgok sektorde kullanimi artmaya
devam etmektedir. Bu kapsamda Tablo 1’de 2023-2027 arasinda YZ’nin sektorlerdeki kullanim
tahminleri agiklanmistir. Buna gore elektronik, BT gibi hizmetlerin %90-%100; finansal
hizmetler, enerji teknolojileri, otomotiv ve havacilik arastirma tasarimlari, ¢alisan ve emekli
hizmetleri, medya gibi sektdrlerin %80-%90; saglik, altyapi, telekomiinikasyon, egitim ve sivil
toplum gibi hizmetlerin %70-80; kamu, tretim, tarim, ulasim gibi sektorlerin %60-%70;
otelcilik, restoran ve emlak gibi sektorlerin ise %50-%60 oranlarinda YZ’den yararlanacaklari
ongoriilmektedir (Deloitte Al Institute, 2023: 46).

Tablo 1. Yapay Zekanin Sektorlerdeki Yiizdelik Kullanim Plani
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Yitzdelik Kullanmm Flam Sektirlar

Fe20-36100 Elsktronik, Bilgi ve Teknolojileri Hizmetlari

F.nerji Teknolejileri wve Araglan, Otomotiv ve Havacihk, Arastirma
Tasarmu ve I5 Yonetimi Hizmetleri, I5 Destegi ve Tasis Baluim Hizmetlari,
Finansal Hizmestler ve Sermave Pivasalan, Calisan Hizmetlari, Sigorta ve
Emesklilik Yonetimi, Medva, Eglence va Spor.

¥oB0-300

Tip ve Saghk Hizmestleri, Altvapr Hizmetlari, Telekomiinikasvon, Yag ve
Gaz, Gelistirilmis Imalat Balwm, Kisisel Hizmatlar va Rafah Egitim va
Gelisim, Kimwasal va Gelismis Malzemelar, Sivil Toplum Eumluglan va
Tvalik Kuruluglan

70-%80

Devlet ve Kamu Sektici, Tiketim Mallarmm Uretimi, Tarm, Orman ve
%60-3070 Hayvaneihlk, Tadarik Zineiri ve Ulasim, Tiiketim Mallarmm Parskende va
Toptan Satis1,

Fe30-F060 Konaklams, Yemesk ve Eflencs, Emlak

Kaynak: (Deloitte Al Institute, 2023: 46).

Toplumsal Hedeflerin Gerg¢eklesmesi

Toplumsal gelisim hedeflerinin gergeklesmesi, kamusal yasamin tiim alanlarinin
dijitallesmesiyle cok yakindan ilgilidir. Bu anlamda tiim sektorlerde oldugu gibi finans
sektoriinde de, YZ teknolojilerinin, sinir aglarmin ve YZ'ye dayali diger siber-fiziksel
sistemlerin yani sira robotlarin ve robotik nesnelerin verimli ve etkin bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. YZ teknolojileri, toplumda giderek daha yaygin hale gelmekte, hizla gelismekte
ve hayatin neredeyse tiim yonlerini etkilemektedir. Bunlar elektronik cevap verme, anlik
hesaplama, anlik kayit, oto-pilotlar, teletip teknolojileri, sohbet botlari, biiyiik veri, akill
sehirler, akilli evler, otomatik gézetim yontemleri, silahlarda YZ teknolojileri, siber adalet vb.
sayilabilir. YZ, finans sektoriinde dolandiricilik tespiti, vergi kacakeiligi veya kara para
aklamadan izleme, raporlama ve uyum gibi regiilasyon siireglerini iyilestiren diizenleyici
teknolojilere kadar uzanan uygulamalarla finansal hizmetlerde ¢18ir agmaktadir. Bu kapsamda
veri analizi kavramina dayanan sinir aglari, finans sisteminde kullanilan biiylik miktarda

bilginin kisa siirede elde edilmesini saglamaktadir (Barakinavd., 2021: 285-286).

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:4, October 2025

704




Mustafa DILMEN 705

YZ ve makine 6grenimi, ekonomik ve finansal sistemlerdeki kullanimlari ile endiistrileri ve
toplumu donistiirmektedir. Geleneksel fon yonetim isletmeleri, yatirnrm ve perakende
bankalarindan finansal teknoloji hizmet saglayanlara kadar bir¢ok isletme, makine 6grenimi ve
veri bilimi alaninda 6nemli yatirnmlar yapmaktadir. Artan veri tiretimi, hesaplama seviyesi ve
depolama kapasitesi, finans endiistrisi lizerine biiyiik etkiler yaratmakta ve bu durum,
diizenleyici sistemlerin yeniden gdzden gegirilmesi gerekliligini dogurmaktadir (Davies, 2012:
2).

YZ, makine 6grenimi ve derin 6grenme teknikleriyle karar alma yetenegi kazanarak saglik,
giivenlik, egitim, hukuk ve finans gibi bir¢ok sektérde devrim niteliginde uygulamalara yol
acmakta ve insanlarin yasam kalitesini artirarak is siire¢lerinde onemli degisimlere neden
olmaktadir. YZ destekli organizasyonlar, veri analizi ve tahmin yetenekleri sayesinde hizli ve
dogru kararlar almay1 saglamakta, bdylece insan giicliniin stratejik gorevlere odaklanmasina
olanak tanimaktadir. Bu durum, verimliligi artirirken kaynaklarin etkin kullanimini ve
hizmetlerin erigilebilirligini kolaylastirmaktadir. YZ’nin gelecegi, teknolojinin toplumsal
etkilerini ve sosyal-ekonomik boyutlarimi dikkate almayi gerektirmektedir. Gelecekte YZ,
bireylerin yagam kalitesini artirmanin yani sira toplumlarin stirdiiriilebilir gelisimine de katkida
bulunacaktir. Ancak bu potansiyelin gerceklestirilmesi i¢in teknoloji gelistirme agamalarinin
somut sekilde tesvik edilmesi ve sosyal sorumluluk kavrayisiyla ilerlenmesi 6nemlidir. Bu
doniistim siirecinde oncelikle toplumsal yararin diistiniilmesi, esitlik¢i yaklagimlarin kabul
edilmesi ve riskin etkin yonetimi, siirdiiriilebilir bir teknolojik ekosistem olusturmasi, kritik

oneme sahiptir (Iscan ve Durgun, 2024: 227).

Otomasyon ve Anlik Hizmetler
Endiistri 4.0, robotlar, YZ’ye, otonom (6zerk) makineler ve nesneler arasi internete dayanan

akilli sistemler olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle endiistri 4.0, katma deger yaratmak

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:8 Issue:4, October 2025


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@mustafa-dilmen

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ, FINANSAL UYGULAMALARIN ... 706

amactyla tiiketicinin de tasarim siirecine bizzat katilmasini, kisisel talepleri kitlesel Slgekte
gerceklestirecek esneklesmeyi, siber onlemler konusunda uzaktan kontroliin oldugu ve insan
faktoriiniin oldukca az diizeyde yer aldig1 bir sistemi ifade etmektedir (Biichi vd., 2020: 2). YZ
destegi ile faaliyeti artirllmis robotlar, Endiistri 4.0 kapsaminda, fiziksel ortami diger
donanimlariyla birlikte algilayabilen, kendi basina 6grenme modeliyle ¢alisabilen, veri
tiretebilen, bagka nesnelerle iletisime giren, insanlarla etkilesim igerisinde olan, akilli
teknolojilere ve sistemlere entegre olabilen bir doneme gegilmistir (Dalmarco vd., 2019: 3).
Endiistri 4.0, YZ ve makine 6grenmesi ile donatilmis robotlar araciligi ile bireysellesmis ve
karmasik siparisleri kolayca karsilayabilme, insan giiclinli asan islemlerde kullanilabilme, is
stireclerinde veri {liretebilme, otonom olarak performans degerlendirmesi yapabilme ve sorun
tespiti gibi faaliyetler daha etkin bir sekilde siirdiiriilmektedir (Cirkin, 2023: 10).

YZ, kendi basina diislinebilen, karar verebilen, 6grenebilen insan yapimi makineler olup,
insan idrakini ve bilissel kabiliyetlerini taklit etmek iizere programlanmis ve ¢evresel duyumlari
alacak tarzda tasarlanabilen teknolojik sistemlerdir. Bu nedenle YZ sistemleri, kararlar almak,
tahminlerde bulunmak ya da harekete gegmek amaciyla risklerin degerlendirilmesinde kilit rol

oynamaktadir (Hassani vd., 2020: 145).

SONUC VE ONERILER
YZ uygulamalar1 finansal kuruluglarin faaliyetlerine ve is siireclerine entegre oldukea,
islemlerin hizi, glivenilirligi, ulastirabilirligi, seffaflig1 artmakta miisterilerle olan iletisimlerde
zaman sinir1 ortadan kalkmaktadir. Bu kapsamda oneri olarak, finans kurumlarinin dijital
teknolojilerini etkin bir sekilde is siireclerine uygulamalari ile calisanlarin performans: ve
miisterilerin memnuniyeti artirilabilir ve rekabet tistlinliigli saglanabilir.
UYZ teknolojileri finans sektdriinde yetkililerin karar verme asamasinda ara yiiz gorevi

gorerek kararlarin isabetini etkilemektedir. Bu kapsamda 6neri olarak, YZ destegi ile Fin Tech
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Teknolojilerinin  kullanilmasi, veri analizleri yapilmasi; karar vericilerin Ongoriilerini
giiclendirir, hizl1 ve dogru karar alinmasina destek olur.

YZ teknolojilerini kullanarak isletmelerin sagladiklar1 kazanglar rekabet istiinliigii olan
sektorlere yatirim olarak doniistiigiinde; iilke ekonomisindeki istihdam oranlari, bliylime ve
gelir dagilimi acisindan olumlu gelismelere neden olmaktadir. Bu kapsamda oneri olarak,
isletmelerin YZ destekli finansal kararlar almalari, elde ettikleri kazanglar1 karli alanlara
yatirmalari; hem isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglayabilir hem de {ilke ekonomisinin
geligsmesini destekleyebilir.

Finans sektdriinde UYZ teknolojilerinin sagladig1 avantajlarin yani sira bir takim sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda oneri olarak YZ destekli kararlar alinirken,
personel hatalari, sistem hatalari, enerji kesilmesi, aksamalar, siber glivenlik sizintilari, sistemin
aciklari, verilerin bilinerek sizdirilmasi gibi sorunlara yonelik 6nlemler alinmalidir.

YZ Destegiyle faaliyetlerini siirdiiren igletmeler derin 6grenme tekniklerini kullanarak,
saglikl, glivenli ve hizli kararlar alarak rekabette tistiinliik saglamaktadirlar. Bu kapsamda 6neri
olarak isletmelerin rekabette basarili olabilmeleri i¢in rakip isletmelerin YZ ile ilgili yenilik
stireglerini yakindan takip etmeleri ve tiim faaliyet siireclerine bu yenilikleri uyarlamalari
gerekmektedir. Ayrica YZ teknolojileri kullanilarak; miisterilere kisisellestirilmis deneyimler
sunulmali, 7/24 hizmet saglayabilen otomatik cevaplama sistemleri kurulmali, miisteri
memnuniyeti artirilmali, sadik miisteriler kazanilmali ve rekabette {istiinliik saglanmalidir.

YZ teknolojilerini etkin bir sekilde uygulayabilen finans kuruluslari, performanslarini
artirmakta, inovasyonlar gerceklestirmekte ve rekabette Tstiinlik saglamaktadirlar. Bu
baglamda oOneri olarak, finans isletmeleri YZ teknolojilerini kullanarak; orgiitsel 6grenme, veri
analizi, elektronik pazarlama, sohbet robotlari, faaliyetlerin otomatiklestirilmesi ve ses

tanimlama gibi avantajlardan yararlanmalidir.
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Cevre faktorlerinin ekonomiyi olumsuz etkiledigi donemlerde, risk yoOnetimi finansal
isletmeler i¢in ¢ok daha zor hale gelmektedir. Bu baglamda 6neri olarak finansal kuruluslar YZ
algoritmalarini etkin bir sekilde kullanmali, kredi islemlerinde biiyiik veriyi etkinlestirmeli ve
risk yonetimi uygulamalarini gelistirerek siirdiiriilmelidir.

UYZ teknolojilerinin finansal kuruluslara entegre edilmesi ile geleneksel olarak is yapan
calisanlar azalmakta bunun yerine uzman elemanlar gorevlendirilmektedir. Bu dogrultuda
isletmelerdeki toplam calisan sayis1 azalmakta ve uzman sayilar1 artmaktadir. Bu kapsamda
Oneri olarak finans kuruluslar1 birgok calisanin isini iistlenen YZ sistemlerinin sagladigi bu
avantaji  kullanarak, uzmanlarini daha inovatif ve stratejik alanlara yogunlagmalarini
saglamalidir.

Daha sonra yapilacak olan arastirmalara dneri olarak; ¢alismalarin konu kapsamina finansal
analiz yontemlerinden olan yatay analiz, dikey analiz, trend analizi ve rasyo analizleri
eklenebilir. YZ uygulamalarindan, Dale 2, GPT-4, Copilot Siri, Cortona, Google Assistant,
Alexa, ELSA Speak, Socratic, Fyle ve DataBot gibi uygulamalar ¢aligmalara dahil edilebilir.
Ayrica anket uygulamali ¢aligmalarin evren blylikligi bolge, ililke veya iilkeler arasi

bliytikliiklerde yapilarak ¢alismalarinin alana katkisi artirilabilir.
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