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Bu ¢aligmanin amaci Erving Goffman’in dramaturjik analizi ¢ergevesinde norm, sosyal
etki ve uyma davranigi kavramlar arasindaki iligkileri ele almaktir. Goffman, analizinde
tiyatro sahnesi metaforunu kullanarak toplumsal iliskileri sahne, arka sahne, rol ve
performans gibi kavramlar iizerinden ¢oziimlemektedir. Goffman bu kavramlarla
baglantili olarak olusturdugu ve dramaturjik analizde merkezi bir yere sahip olan
“izlenim yOnetimi” kavramsallagtirmas1 aracilifiyla, giindelik yasamda uyma
davranisinin gézlemci bakigi altinda nasil sekillendigini ve bu durumun toplumsal
sonuglarini incelemektedir. Bu perspektiften Goffman, dramaturjik analizi ile
sosyolojinin temel kavramlari ve giindelik hayat arasinda bir koprii inga etmektedir. Bu
baglamda ¢alismanin ilk kisminda norm, sosyal etki ve uyma davranist kavramlarina
aralarindaki baglanti lizerinden, kavramsal ¢ergeveleriyle yer verilmektedir. Calismanin
ikinci kisminda ise Goffman’m dramaturjik analizi araciligiyla bu kavramlarin giindelik
hayatin isleyisi c¢ercevesinde ortaya koydugu yansimalar ve sonuglar {iizerinde
durulmaktadir.
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The aim of this study is to analyze the relationships among the concepts of norms, social
influence, and conformity behavior within the framework of Erving Goffman’s
dramaturgical analysis. In his analysis, Goffman employs the metaphor of the theater
stage to interpret social relations through concepts such as front stage, backstage, role,
and performance. Through the conceptualization of “impression management,” which he
developed in connection with these notions and which occupies a central place in
dramaturgical analysis, Goffman investigates how conformity behavior is shaped under
the gaze of the observer in everyday life, as well as the social consequences of this
phenomenon. From this perspective, Goftman’s dramaturgical analysis builds a bridge
between the fundamental concepts of sociology and everyday life. In this regard, the first
part of the study addresses the concepts of norms, social influence, and conformity
behavior by examining their interrelations and conceptual frameworks, while the second
part focuses on the reflections and implications of these concepts within the functioning
of everyday life, as revealed through Goffman’s dramaturgical analysis.
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GIRIS

Erving Goffman’a gore bireyin toplumsal baglamdaki davranislari, icinde bulundugu ortamda yer
alan diger bireylerden siirekli olarak etkilenmektedir. Birey yalniz olmadigi her durumda bagkalart
tarafindan gozlemlenmekte, degerlendirilmekte ve buna paralel olarak kendisi de ¢evresindekileri
gozlemleyip degerlendirmektedir. Toplumsallasma siirecinin erken evrelerinde &grenilen bu
karsilikli etkilesim bilgisi, bireyin yasami boyunca sergiledigi davranislarin bigimlenmesinde
belirleyici rol oynamaktadir. Goffman, dramaturjik yaklagimi ¢ercevesinde bu durumu hem bireysel
hem de sosyal etkileriyle ele almakta; toplumsal hayati bir sahneye benzeterek, sosyal etki ve uyma
davranisini sahne terminolojisiyle aciklamaktadir. Bu baglamda, bireylerin hem kendi davraniglarini
diizenlerken hem de baskalarinin davranislarin1 degerlendirirken dayandiklar Slgiitleri, en genel
anlamiyla norm kavrami ile ifade etmek miimkiindiir. Goffman, “Giinlik Yasamda Benligin
Sunumu” adl1 eserinde dramaturjik yaklagimini sahne, arka sahne, rol, performans, izlenim yonetimi,
rol mesafesi gibi kavramlar iizerinden insa etmektedir. Giinliik yasamu bir tiyatro sahnesine benzeten
Goffman, bireylerin bu sahnede ¢esitli performanslar sergileyerek sosyal etkilesimi siirdiirdiiklerini
ifade eder. Bu yaklasim, onun diger ¢alismalarinda da goriilen temel bir ilkeyle Ortiismektedir:
Toplumun birey davraniglar1 {lizerindeki belirleyici etkisi. Bu noktada, bireylerin hem kendi
performanslarimi diizenlerken hem de baskalariin performanslarini degerlendirirken dayandiklar
Olciitlerin, yani normlarin, dramaturjik perspektifin merkezinde yer aldig1 goriilmektedir (Goffman,
2014).

Norm kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde yargilama ve degerlendirmenin kendisine gore
yapildigi Olgiit, uyulmas1 gereken kural; diizgli olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/
Erisim tarihi: 30.04.2025). Sosyolojik perspektiften bakildiginda norm, kiiltiirel olarak arzu edilen
ve uygun kabul edilen davranislara iligkin toplumsal bir beklenti bigiminde tanimlanir. Normlar
buyurgan nitelikleri sebebiyle yasalara benzemekte olup, onlardan farkli olarak resmi statiileri
bulunmamaktadir. Ote yandan norm, istatistiksel perspektiften bakildiginda bir davranisa veya
fenomene dair tipik olana igaret etmektedir (Marshall, 1999, s. 533). Giddens’a gore norm bir
toplumsal baglamdaki uygun davranis seklini belirleyen kurallardir. Bu kurallar ya bir davranisi
buyurmakta ya da yasaklamaktadir (Giddens, 2012, s. 1069). Bu tanimlara giindelik yasam
perspektifinden yaklasildiginda, ayn1 ebeveynler tarafindan ayn1 donemde yetistirilen gocuklarin
davranig Oriintiilerinde dahi belirgin farkliliklar gézlemlenebilmektedir. Buna karsin, toplumlarin
benzer kosullar altinda ¢ogunlukla benzer davranig bicimleri sergileyen bireylerden olustugu
goriilmektedir. Bu durumu, normlarin yonlendirici etkisi ve bireylerin uygun davranma egilimleriyle
aciklamak miimkiindiir (Uzun, 2023, s. 469). Becker bu durumu su sekilde ele alir; ona gore biitiin
toplumsal gruplar kurallar koymakta ve bu kurallar {iyelerine dayatmaktadir. Toplumsal kurallar,
durumlar1 ve bu durumlara uygun davranislari tanimlamaktadir. Toplum bu kurallar araciligiyla bazi
davranislart dogru olarak kabul edip onaylarken, bazi davranislari yanlig olarak kabul edip yasaklar.
Kural1 ihlal eden kisi harici olarak algilanir (Becker, 2021: 21). Bu noktada karsimiza Becker’in da
vurguladig1 iizere, “Toplumsal normlara neden uyulur?” sorusu cikmaktadir. Insanlar iginde
yasadiklari toplumun normlarmni ¢ok kiigiik yaslarda, sosyallesme siirecinde O6grenmekte ve
normlarin biiyiik bir kismimi igsellestirmektedir. Fakat hangi normdan séz edersek edelim, normlar
beraberinde ihlalcilerini de getirmektedir. Toplumda ihlale ugramayan hi¢bir norm yoktur. Normlar
gibi normlara uyma ve uymama davranislarinin sonuglar1 da sosyallegsme siirecinde 6grenilmektedir.
Sosyallesme siirecinde normlara uygun davranmadaki ortak motivasyon kaynagi takdir edilme
beklentisi ve cezadan kaginma arzusudur. Bu durum bizi sosyal etki kavramina gotiirmektedir.

Sosyal etki, bagkalarinin bireyin davranismin {izerindeki etkisine vurgu yapan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Gruba uyma davramiginin temelinde sosyal etki bulunmaktadir. Toplumsal
hayatin devamliligi uyma davranisiyla yakindan iligkilidir. Bu sebeple toplumlar devamliliklarini
saglamak i¢in normlar inga eder ve iiyelerine ¢ok kiiciik yaslardan itibaren, ¢esitli yollarla aktarir.
Bu sekilde toplumsal hayatta gozlemlenebilecek benzer davranis Oriintiilerinin ¢ogu, bu
aktarimlardan kaynaklanir. Ancak insanlarin uyma davranisi gostermeye yonelmelerinin tek sebebi
bu aktarimlar yani 6grenmeler degildir. Baz1 durumlarda kisiler i¢inde bulunduklar1 durum hakkinda
bilgi sahibi degillerse, ortamda bulunan diger insanlarin davraniglarinin dogruluguna inanip digerleri
gibi davranma egilimi gosterirler (Kagitgibagi & Cemalcilar, 2017, s. 67). Bu egilimlerin dogas1 ve
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isleyis sekli sosyal psikoloji literatiirinde uyma davranigi iizerine gergeklestirilen deneysel
caligmalarla ele alinmistir. Uyma davranisinin dogasi ve icerigi hakkinda ¢ok sayida caligma vardir.
Sosyal psikoloji literatiirii incelendiginde sosyal etki ve uyma konusunda klasik kabul edilen dort
deney bulunmaktadir. Sosyal psikolojinin kurucularindan kabul edilen Muzaffer Serif’in “Grup
Normunun Olusmasi1” deneyi, Asch’in “Uyma” deneyi, Milgram’in “Itaat” deneyi, Zimbardo’nun
“Stanford Hapishane” deneyi (Kagit¢cibasi & Cemalcilar, 2017, s. 67- 77). Bu deneyler ilk bakista
birbirlerinden farkli bir muhtevaya sahipmis gibi goriinseler de, 6nemli bir ortak noktalar1 oldugu
diistinilmektedir: Ortamdaki diger bireylerin, insan davranisi iizerinde kayda deger ve yonlendirici
bir etkisi bulunmaktadir. Bu deneyler, insanlarin baslangicta baskin fikir ve normlart mantikl veya
insani bulmasalar dahi, siire¢ igerisinde uyum sagladiklarimi ve kisa siirede bu normlar
icsellestirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada ele alindigi iizere, Erving Goffman’in
dramaturjik analizinin temeli norm, toplumsal etki ve uyma davranisi kavramlarinin {izerine insa
edilmis olup, kavramlarin giindelik hayatin siradan isleyisindeki yansimalarina odaklanilmistir. Bu
perspektiften, bu calismada Goffman’in dramaturjik analizi ile sosyolojinin temel kavramlarindan
olan norm, sosyal etki ve uyma davraniginin baglantilari ele alinmistir.

NORM, SOSYAL ETKIi VE UYMA DAVRANISI

Sosyal etki bir kiginin tutum ve davramiglarinin bagkalarinin varligindan etkilenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir toplumdaki insanlar incelendiginde bu kisilerin ¢ok sayida farkliliklarinin
yaninda, davraniglarinin énemli benzerlikler barindirdig1 goézlemlenir. Bu durum, bireyin toplumla
stirekli ve karsilikli bir etkilesim icerisinde bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yoniiyle insan
icinde yasadigi toplumu etkiler ve ondan etkilenir. Sosyal etki olarak adlandirilan bu durum gruba
uyma davranistyla birlikte gelismektedir. Sosyal etki sonucu gruba uyan kisiler, toplumda ortak bir
kabul olan benzer davraniglar sergiler. Sosyal etki benzerligin yani sira, toplumsal hayatin 6n
goriilebilir olmasini da saglar. Boylece kisiler bagkalarinin nasil davranacaklarini ve kendilerinin de
nasil davranmalari1 gerektigini bilirler (Kagit¢ibasi & Cemalcilar, 2017, s. 67- 68). Sosyal etki ve
gruba uyma, toplumsal norm kavramiyla yakindan iligkilidir. Toplumsal normlar {izerinden grubun
beklentileri ve yasaklari somutlagmaktadir. Her toplumun {iyelerinden uymalarini talep ettigi norm
olarak adlandirilan kurallar vardir. Kisi bu talebin bir sonucu olarak inan¢ ve davranislarini grup
standartlariyla uyumlu hale getirmekte yani kurala uymaktadir. Bu durumda 6nemli olan husus,
toplumun standartlarina her zaman isteyerek olmasa da ¢ogu zaman uyum gostermemizdir. Ciinkii
insan, toplumsal olarak kabul gérme ihtiyaci olan bir varliktir. Benzer sekilde normlar, toplumsal
gruplar s6z konusu oldugunda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bireysel egilim, normlarin yalnizca
bireyler arasi iligkilerde degil, toplumsal gruplar s6z konusu oldugunda da 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Toplumsal gruplar s6z konusu kisinin grubun bir pargasi olabilmesinin sart1 olarak
normlara uyumu talep eder. Ancak toplumsal gruplarin bazi 6zellikleri uyma davranisinin diizeyini
etkilemektedir. Grup biiyiikliigi, ters diisme korkusu, gruptaki s6z birligi, gruba baglanma diizeyi
bu 6zellikler arasinda dne ¢ikmaktadir. Oyle ki grup icerisindeki ¢ogunlugun biiyiikliigii, kisinin
grubun diger lyeleriyle ters diisme korkusu, grup igerisinde soz birligi ve kisinin gruba gelistirdigi
baglanma diizeyi arttikca uyma davranisinda da benzer sekilde bir artis gozlemlenmektedir (Taylor,
Peplau, & Sears, 2012, s. 212-221).

Toplumlarin kurallara ihtiya¢ duymalarindaki temel sebep diizeni ve varliklarini siirdiirebilmektir.
Bu kurallar, bireylerin tutum ve davramiglarimi sekillendirdigi gibi, bireyler ve gruplar arasindaki
iligkileri de belirli Slgiitler dogrultusunda diizenlemektedir. Toplumsal kurallar etkisiyle birey,
toplumsal yasam icerisinde tutum ve davramslarina belirli simirlar gizer. Ote yandan, kurallar bireye,
diger bireylerin belirli bir durumda nasil davranacaklarini dngérme imkani tanir. Bu baglamda,
belirli bir durumda uygun veya uygun olmayan deger, tutum ve davramiglar1 tamimlayan ve
yaptirimlarla desteklenen ortak toplumsal kurallar norm olarak adlandirilir. Normlar, sosyallesmenin
basladigir yasamin ilk yillarindan itibaren 6grenilmeye baslanir ve zamanla bir aligkanlik niteligi
kazanir. Birey, sosyallesmenin daha bilingli oldugu donemlerde, normlara uymamanin cezai
yaptirimlarla sonuglanabilecegini 6grenir ve tutum ile davranislarini bu olasiligi dikkate alarak
bigimlendirir (Tolan, 2005, s. 235- 237). Bu perspektiften bakildiginda, normlarin toplumsal
yasamdaki 6nemli islevlerinden biri, bireye toplum icerisinde hangi davraniglarm kabul edilebilir
oldugunu, hangilerinin ise yasaklandigini ve uygunsuz bir davranis sergilendiginde karsilasabilecegi
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yaptirimlar1 gésteren bir standartlar biitiinii sunmasidir. Normlar, toplumsal hayatin her alaninda
karsimiza gikar. Ornegin devlet protokoliiniin katildig1 bir térende oturma diizeni, bir mahkemede
benimsenmesi gereken davranis bigimleri, tiyatro bileti alirken siranin nasil olusturulacagi, farkl
ortamlarda kullanilacak dil ve ifade bicimleri ile gesitli torenlerde giyilmesi gereken kiyafet tiirleri
normlar tarafindan belirlenir. Bununla birlikte, normlarin icerigi ve toplumun bu normlara atfettigi
onem zaman ve baglama gore degiskenlik gosterdiginden, bir normun ihlali her zaman aymi cezai
yaptirimlarla sonuclanmayabilir. Yaptirimin niteligi ve agirligi ise normun yazili ve formel bir
diizenlemeye mi, yoksa gelenek ve goreneklere dayanan yazisiz kurallara mi1 dayandigina bagh
olarak degismektedir. (Zencirkiran, 2017, s. 65).

Bireylerin sosyallesme siireci boyunca bu uyumu igsellestirmis olmalar1 toplumsal normlara
uymalarinin bir diger nedenidir. Bu baglamda ¢ogu zaman, normlara yonelik uygun davranislar
otomatik olarak ve lizerinde diisiiniilmeden sergilenir. Ancak bu durum tiim normlar i¢in gegerli
degildir. Baz1 toplumsal normlar, uyumu saglamak ve uyumsuzluklar1 6nlemek amaciyla uygulanan
cesitli yaptirimlar esliginde varligin siirdiiriir. Yaptirimlar, bireylerin ve gruplarin ilgili normlara
uymasini tesvik eden dayatmalar olarak tanimlanabilir. Bu dayatmalar, niteligine gére olumlu (uyma
davraniginin 6diillendirilmesi) veya olumsuz (uyumsuz davranigin cezalandirilmasi) olabilir. Ayrica,
bicimine gore bigimsel (yasalar ve mahkemeler araciligiyla denetlenen) ve bigimsel olmayan
(bireylerin uyumsuzluga kendiliginden verdikleri tepkiler) dayatmalar olarak siniflandirilabilir.
(Giddens, 2012, s. 842- 844). Ote yandan, toplumun genis ve karmasik bir yapiya sahip oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, toplumun farkli kesimlerinde gegerli olan normlarin gesitlilik gosterdigi
sOylenebilir. Kuskusuz her toplumda genel olarak kabul edilen normlar bulunmaktadir. Fakat bazi
normlar sadece ait olduklar1 gruplara aittir. Gruplar, bir arkadas grubu gibi az sayida kisiden
meydana gelebilecegi gibi, ¢ok daha biiylik bir toplulugu da temsil edebilir. Ancak boyut fark
etmeksizin, biitiin gruplarda normlarin olusumu i¢in gerekli kosullardan ilki ortak giidii ve sorunlara
sahip insanlarin bir siire boyunca etkilesim i¢inde kalmalaridir. Etkilesim saglandiktan sonra soz
konusu grubun iiyelerinin davraniglarin1 diizenleyen bir takim deneyim ve davranig kriteri
olusmaktadir. Normlarin olugmasi i¢in ilk sart etkilesim oldugu i¢in bu kavram sosyolojik bir
kavramdir (Serif & Serif, 1996, s. 240). Normlarin olusum ve isleyislerinin anlagilmasi, normlar
hem bireysel hem de toplumsal diizeyde inceleyen sosyolojik kuramlarin gelisimine zemin
hazirlamustir.

Sosyolojinin temel arastirma alanlarindan biri olan toplumsal normlar konusunda, klasik donem
sosyologlarindan Emile Durkheim ve Karl Marx modern dénem sosyologlarindan Talcott Parsons,
Erving Goffman, Michel Foucault normlarin kaynaklari, olusturulma amaclari ve bireysel ve
toplumsal sonuclar1 agisindan inceleyen calismalar yapmistir (Durkheim, 2006; Marx, 2019;
Parsons, 2013; Goffman, 2014, Foucault, 2013). Bu diisiiniirlerin normlar1 ele alislar1 ve sosyal
etkilerinin sonuglarimi tartigmalar1 6nemli 6lgiide farklilik gostermektedir. Fakat buna ragmen ¢ok
sayida ortak noktanin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ortak nokta normlarin birey ve toplumsal
hayat {izerindeki yonlendirici giiclidiir. Klasik donem sosyologlari toplumsal normlar1 yasadiklari
donem olan 19. Yiizyil gercevesine gore incelemistir. Fakat 19. Yiizyil itibariyle toplumlar ¢ok
sayida biiyiikk degisim ve doniisiim geg¢irmistir. Gilinlimiiz toplumlart kozmopolit bir yap1 teskil
etmekte olup, ¢esitli toplumsal gruplar1 ve normlari biinyesinde barindirmaktadir. Ote yandan ¢agdas
toplumun insanmin belirli bir grup normuna olan baghliklart ¢ok sayida degiskenden
etkilenmektedir. Fakat ilk olarak bu toplumun insani birden fazla toplumsal gruba iiyedir. Bu gruplar
birbirlerinden farkli ve hatta ¢elisen normlara sahip olabilmektedir (Serif & Serif, 1996, s. 241).
Cagdas toplumlarda yasayan insanlar g¢esitlenen ve doniisen diinyaya ragmen normlara uygun
davranmay1 her giin sergilenmesi gereken bir roliin parcasi olarak gérmektedir. Cilinkii norma uygun
davranmamak beraberinde, boyutu ve igerigi oldukea farklilagsa da gesitli sorunlar1 getirmektedir.
Normlara uygun davranmayan yani uymayan kisinin bu davranisi sapma olarak adlandirilmaktadir.
Toplumsal normlardan sapan kisi Erving Goffman’in “damgali” Howard Becker’in “harici” dedigi
kisi olarak sahneye ¢ikmaktadir (Goffman, 2022a & Becker, 2021). Goffman’da normlara uyma ve
sapma kavramlar1 rol kavramiyla dogrudan iligkilidir. Goffman’in sosyolojik analizlerinde rol
kavrami, tiim eserleri boyunca ¢esitli baglamlar araciligiyla ele alinan temel bir mihenk tas1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Goffman’a gore rol kavraminin klasik formiilasyonu sosyal- antropolojiden
0diing alinmistir. Bu baglamda rol, bireyin isgal ettigi konumla iliskili olarak normatif taleplerle
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sekillenen eylemlere igaret etmektedir. Bireyin sahneledigi rol, 6tekiler ve sosyal etkilesimlerle i¢
icedir. Goffman’a gore rollerimiz araciliiyla sosyallesiriz ve bir role sahip oldugumuzda o roliin
getirmis oldugu tiim yiikiimliiliikleri de kabul etmis oluruz. Roller bireylere gériinmez sinirlar ve bu
rol i¢in kiside bulunmasi gerektigi diisiiniilen vasiflar belirler. Birey rolii geregi kimlerle muhatap
olacagini, giyim kusaminin ve davranislarinin nasil olmasi gerektigini ve bu rol i¢in nasil kisisel
ozellikler tagimasi gerektigini 6grenir (Goffman, 2022b, s. 89-92).

Insan dogdugu andan itibaren bir toplumsal diinyanin iginde yasamaya baslar. Bu toplumsal
diinyadaki en 6nemli unsurlardan biri oteki insanlar ve onlarla kurulan iliskilerdir. Oziinde
cocuklarin bu iliskilerin nasil kurulacagini 6grenmesi ve toplumun bir parcasi haline gelmesi
toplumsallasma olarak adlandirilir. Cocugun toplumsallagma siireci ebeveynler, kardesler,
arkadaslar, 6gretmenler gibi yakin g¢evresi araciligiyla sekillenir. Cocuklar bir yandan bu siiregte
birbirlerinden ¢ok farkli degiskenlerin etkisiyle kendilerine 6zgii davranis sekilleri kazanirken, diger
yandan da icinde yasadiklar1 toplumun onlardan bekledigi davranislar1 6grenmeye baslar ve
yetiskinlik hayati boyunca kullanacaklari uyma davranisini 6grenirler. Bu perspektiften bakildiginda
uyma davranist toplumsallasmanin ve toplumsal hayatin zorunlu bir getirisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Tolan, Isen, & Batmaz, 1985, s. 5-6). Uyma ve sapma davranislar1 grup normlarmin
belirledigi “hos goriilebilir” kriterine gore tanimlanmaktadir. Sapma “hos goriilebilir” kriterinin
disinda kalan davranislardir. Grubun {iyeleri bu sapmayi, ihlal edilen normun muhtevasina bagl
olarak usulsiiz, tehditkar veya haince olarak nitelendirmektedir (Serif & Serif, 1996, s. 244). Ayn
kiiltiirii paylasan {iiyelerin benzerlikleri bu 6grenmelerden kaynaklanir. Ciinkii ¢ocuklar belirli
davraniglart ve tutumlar benimsemeyi kiiltiir icerisinde Ogrenir, yetiskinlik hayatlar1 boyunca
siirdiiriir ve aktarilmasini saglarlar. Bu durum ¢ogu zaman Oyle istedikleri veya bu konu {iizerine
diisiindiikleri icin degil, boyle o6grenmelerinin bir sonucudur. Bir toplumdaki uyma adini
verebilecegimiz tiim davranig ve inanig benzerlikleri biiyiik dl¢lide gereklilik ve 6grenme sonucu
meydana gelmektedir. Uyma davranisi genellikle olumsuz bir ¢agrisim yaratsa da, uymanin giindelik
hayat1 kolaylastiric1 bir islevi de bulunmaktadir. Ote yandan bir gereklilik veya kural sz konusu
olmadig1 durumlarda da uyma davranis1 gozlemlenebilir. Ornegin iki davranissal se¢enekten birini
tercih etmekte &zgiir olan biri, genellikle digerlerinin esas itibariyle de ¢ogunlugun tercih ettigi
secenegi sececektir. Bununla birlikte insanlarin uyma davranisi sergilemelerinde kisisel fikirlerinin
ve Ozelliklerinin de etkisi bulunmaktadir. Birey grubun davranisina uymadan dnce, kendi bilgisini
ve grubun bilgisini gézden gegirir. Ayn1 zamanda bireyin kisilik 6zellikleri ve s6z konusu gruba
benzeme istegi de uyma davranisini etkileyen temel etkenlerdir (Freedman, Sears, & Carlsmith,
2003, s. 453- 459). Uyma davranis1 iizerinde bireysel 6zellikler kadar, grup dinamikleri ve sosyal
etkinin yonlendirici oldugu diisiincesi, bu alanda yapilan deneysel ¢alismalara yon vermistir. Sosyal
etkinin ve uyma davranisinin bireysel ve toplumsal sonuglar1 6zellikle psikoloji galigmalarinda
kendisine yer bulmustur. Bu baglamda gerceklestirilen g¢esitli deneyler, konuyla ilgili literatiire
katkilar saglamig ve sosyal etki ile uyma davranigina iligkin temel bulgulara ulagilmigtir. Sosyal
etkiyi anlamada klasik kabul edilen dort deney bulunmaktadir: Sherif, Asch, Milgram ve Zimbardo.
Sherif’in otokinetik etki izerine kurulu deneyinde bireyler, baglangicta farkli yargilar bildirmisken
grup halinde ortak bir norm gelistirmistir. Asch’in uyma deneyinde ise, agik¢a yanlis cevaplarin
verildigi bir durumda deneklerin {igte birinin ¢ogunluga uydugu goézlemlenmistir. Milgram’in
otoriteye itaat deneyinde, denekler 6grencilere elektrik soku verdiklerini diisiinmiis; yogun stres
yasamalarina ragmen yaridan fazlasi en yiiksek voltaja kadar devam etmistir. Zimbardo’nun
Stanford Hapishane Deneyi’nde ise saglikli bireyler rastgele gardiyan ve mahkum rollerine atanmis,
kisa siirede bu rollere uygun normatif davraniglar gelistirmistir. Gardiyanlarin bir kismi sadistik
egilimler sergilerken, mahkumlarin ¢ogu psikolojik ¢okiintii yasamis ve deney planlanandan erken
sonlandirilmistir. Bu dort deney, bireylerin algi, grup baskisi, otorite ve sosyal roller karsisinda
davranislarimi  degistirdigini  gostermesi bakimindan sosyal etki literatiirinde temel kabul
edilmektedir (Kagitcibast & Cemalcilar, 2017, s. 69-77). Sosyal etki deneylerinin sagladigi bu
veriler, kisinin sosyal etkilesimdeki yerini kavrayabilmek i¢in mikro sosyolojik yontemlere olanak
tanimaktadir. Bu ¢ergevede, Goffman’in aragtirmalari bilyiik bir neme sahiptir. Goffman toplumu
ve toplumsal olan1 biiyiik toplumsal yapilar ve genel haliyle degil, insan iligkileri ve daha mikro
cerceveden inceleyen bir sosyologdur. Goffman siradan insanlarin siradan ortamlardaki
iligskilerindeki ortak deseni incelemistir. Bu insanlarin evde, okulda, is yerinde ya da bir komsu olarak
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kendi davranislarini sergileme motivasyonlar1 ve etkilesim igerisinde olduklar kisiler iizerinde
birakmaya calistiklari izlenimler {izerine odaklanmistir (Wallace & Wolf, 2020, s. 319- 322).

ERVING GOFFMAN PERSPEKTIFINDEN TOPLUM SAHNESI: ROL VE PERFORMANS

Erving Goffman, bireylerin etkilesim siireclerini ve toplumsal yasamin isleyisini, bir tiyatro
sahnesinde sergilenen performanslara benzeterek agiklamaktadir. Bu benzetmenin temelinde,
toplumsal ¢evrenin bireyin tutum ve davraniglari iizerindeki yonlendirici etkisi yer almaktadir. S6z
konusu etki, biiyiikk Olclide toplumsal yasamin getirisi olan normlar ve beklentilerden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda toplum, bireyin toplumsal normlara uygun davranmasini ve
kendisine atfedilen rolil yerine getirmesini talep eder. Birey ise, dtekilerin onu kendisini gérmek
istedigi bicimde gormesini, onaylamasini ve kabul etmesini arzu eder. Ancak Goffman’a gore
toplumsal yagamin her alani, birey acisindan farkli kurallara, seyircilere ve performans beklentilerine
sahip bir sahne niteligi tagir. Bu durum bireye baglamina ve sahneye uygun olacak sekilde
performanslar sergilemeyi dgretir. Bireyin s6z konusu farkli performanslar birbiriyle ¢elisebilir, bu
noktada 6nemli olan dogru performansin dogru sahnede eksiksiz olarak sergilenmesidir. Ote yandan,
birey ona bicilmis tiim rolleri ve performanslar1 ayni1 derecede i¢sellestirmez ve ayn1 samimiyetle
sergilemez. Icsellestirilmeyen ve samimiyetten uzak performanslarin cogu zaman tek bir amaci
vardir: Kabul gérmek. Bireyin kabul gérme amaciyla sergiledigi performans kimi zaman yalnizca
bir zorunlulugun yerine getirilmesine kadar indirgenir; bu noktada karsimiza “uyma” davranisi ¢ikar.
Cogu zaman uymak, uyumlu olmak ekstra bir ¢aba gerektiriyormus cagrisimi yapsa da bazi
durumlarda uymamak ve uyumsuz olmak daha zordur. Ciinkii uymamak, ¢ogu zaman bazi olumsuz
sonuclar1 beraberinde getirmektedir. Bireyin kendisinden beklenen performansi ve performansina
uygun g¢erceveyi cesitli sebeplerle sergilemedigi ve olumsuz sonuglar1 olan bu tip durumlar sapma
olarak adlandirilmaktadir (Marshall, 1999, s. 639- 640).

Goffman’in kuraminda insan etkilesimleri merkezde yer almaktadir. Kuram, bireyin davraniglari
iizerinden toplumsal olani1 ¢éziimleme yoluna gitmektedir. Bu sebeple Goffman’dan tiyatro dilini
toplumsal g¢oziimlemeleri igin bir ara¢ olarak kullanan bir dramaturg olarak bahsedilmektedir
(Poloma, 2017, s. 212). Goffman dramaturjik analizinin temel prensiplerini olustururken, tiyatro
oyunundan ilham almistir. Dramaturjik analizde kisinin kendini ve davranislarini diger insanlara ne
sekilde sundugu, digerlerinin kendisi hakkinda olusturduklari izlenim tizerindeki etkisi ve denetim
cabasi ele alinmaktadir (Goffman, 2014, s. 13-16). Goffman’a gore her toplumsal grup, iiyelerine
neyin “uygun diistiigli” konusunda bazi kurallar koyar. Toplumsal gruplar bu kurallarin aciklig1 ve
icerigi konusunda farklilagirlar fakat biitiin gruplarin iyelerinin, uygun davranig sergileme
konusunda asgari diizeyde olsa bir endisesi vardir. Birey bu sebeple davraniglarini yani
performanslarini, kamusal nitelige ve toplumsal beklentilere uygun olarak denetler ve diizenler
(Goffman, 2022c, s. 19-41). Davranislarin ve performansin denetlenmesinin temelindeki sebep,
yarattiklari izlenimdir. Izlenimin toplumsal hayatta biiyiik bir dnemi vardir. Ciinkii diger toplumsal
aktdrlerin birey hakkindaki izlenimleri, ona nasil davranilacagini belirlemek i¢in kistas olusturmakta
ve bir bakima onun toplumsal hayattaki yerini belirlemektedir. Birey, sosyallesmenin baslamasiyla
bu durumu dogal akisi icerisinde gozlemlemekte ve digerlerinin izlenimini kendi lehine olacak
sekilde denetlemek istemektedir (Goffman, 2014, s. 13-16). Bu baglamda, bireyin toplumsal yagam
icindeki davranig bigimleri yalnizca izlenim yoOnetimiyle degil, ayn1 zamanda 6grenme ve taklit
stirecleriyle de sekillenmektedir. Bizim kim oldugumuz ve hangi toplumda yasadigimizdan bagimsiz
olarak, toplumsal yasama dahil oldugumuz andan itibaren taklit yoluyla digerleriyle benzer
davranislar sergilemeye baslariz. Bu durumu giindelik hayatin siradan anlarindan, dini ritiiellerin, bir
gorevin yerine getirilmesine ve bir meslegin icra edilmesine kadar toplumsal hayatin hemen her
aninda gozlemlemek mimkiindiir. Taklit ve O6grenme yoluyla sergiledigimiz davraniglar bu
davranislara uygun jest, mimik ve ifadelerle birlikte yeniden {iretilmis, stirdiiriilmiis ve bir biitiinliik
sunan bir ¢er¢eve olusturmus olmaktadir (Tarde, 2019, s. 39).

Goffman, giindelik hayatin her kesitinin performansimizin bir pargast oldugunu diisiinmektedir.
Nesnelere yonelikmis gibi goriinen hareketlerimiz bile aslinda seyirciye hitap etmekte olup, hal ve
hareketlerimiz bir tiyatroyu andirmaktadir. Dolayisiyla Goffman’a gore birey, bagkalarimin oldugu
ortamda daima benliginin bir sunumunu yapmakta ve sunumunda, ahlaki agidan dogru bir imaj
olusturmaya amaci giitmektedir. Bu amag hem bir ylikiimliiliiglin getirisidir, hem de kisiye toplumsal
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diizlemde ¢esitli avantajlar saglamaktadir (Goffman, 2014, s. 233-234). Bu durum bireyin toplumsal
hayata eklemlenmesiyle baglantili ¢ift yonlii bir iliskiyi ortaya koymaktadir. Freud bu iliskiyi sdyle
aciklamaktadir: Insan, uygarliklarda birlikte yasar, cesitli baglamlarda iliskiler kurar ve sosyal
baglantilar yaratir. Ancak insanlarin bir arada yasayabilmeleri, gogunlugun bireyin karsisindaki giicii
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Bu yolla uygarlik, fiziksel giicii elinde bulunduran bireyin
icgiidiilerinin ve isteklerinin oniine, cogunlugun giicii, kurallar ve toplumsal beklentiler yoluyla set
cekmektedir. Boylece bireyin giiciiniin yerine, onun 6zgiirliigiinii kisitlayan ve daha baskici fakat
uygarligin ingasini ve giiven ortamini saglayan toplumun giicii gelmektedir. Freud’a gore toplumsal
huzurun ve diizenin saglanmasi, bireysel ve toplumsal yoniiyle olumlu ve uygarligi gelistiren bir
stireci baglatmaktadir. Buna karsin, bireyin toplumun beklentilerine gore davranma zorunlulugu
onun igsel huzursuzlugunu artirmaktadir (Freud, 2021, s. 61- 69). Bu baglamda, bireyin toplumsal
beklentiler ve normlar karsisindaki deneyimi, Goffman’in cerceve kavrami cercevesinde ele
alimdiginda daha somut bir bicimde anlasilmaktadir. Goffman cergeve kavramini ile normlar, roller
ve bireyin deneyimleri lizerinden sekillendirmektedir. Ona gore farkli etkinliklerimiz i¢in farkli
kurallar ve normlardan olusan farkli ¢ercevelerimiz vardir. Toplumsal hayatin getirisi olarak her
birey farkli rolleri ve gereklilikleri beraberinde getiren etkilesimler icerisinde yer almaktadir. Bu
noktada onemli olan uygun durumlar i¢in uygun cergeveyi segmektir (Poloma, 2017, s. 223).
Cergeve ve roller baglaminda kendilerine diisen toplumsal konumu ve rolii kararli bigimde, agikca
reddettikleri izlenimini veren ve en temel kurumlara yonelik az ¢ok asi bir tutum igerisinde bulunan
bireyler, toplumsal diizlemde sapma olarak nitelendirilmektedir (Goffman, 2022a, s. 198- 199). Bu
durum, Howard Becker tarafindan da benzer bir bigimde agiklanmaktadir. Becker’a gore, tim
toplumsal gruplar belirli kurallar koymakta ve bu kurallari belirli zamanlarda ve kosullarda
uygulamaya ¢alismaktadir. Bu kurallar, zaman i¢inde toplumsal normlara donlismekte ve normlar,
gesitli durumlari ve bu durumlara uygun davraniglari tanimlamaktadir; bazi davraniglari dogru olarak
kabul edip onaylarken, bazilarini1 yanlis olarak kabul ederek yasaklamaktadir. Normu ihlal eden kisi,
toplumsal acidan diglanmis veya harici olarak algilanmaktadir (Becker, 2021, s. 21). Dolayisiyla
normlarin hem diizeni hem de anomiyi, dolayisiyla uyum ve sapmayi birlikte iirettigini ifade etmek
miimkiindiir. Goffman, bir biitiiniin iki yonii olarak degerlendirilebilecek bu olgulari, toplumsal
yasamin sahnesinde sergilenen bir tiyatronun unsurlari olarak ele almaktadir. Bu cergevede
Goffman’in dramaturjik modeli, toplumsal normlarin ve rollerin somutlastigi sahne diizenini
anlamada temel bir analitik arag olarak dne ¢ikmaktadir.

Sergilenen bir performansin arkasinda fiziksel olarak iki temel alan bulunmaktadir: Sahne (vitrin) ve
sahne arkasi (arka bolge). Sahnede oyuncularm ve takimin yaratmayi istedikleri izlenimi destekleyen
bir performans sunulmakta yani, bu bdlgede bir izlenim yonetimini saglanmaktadir. Fakat arka
bolge, ¢ogu zaman oyuncularin karakter dis1 ve yaratilmak istenen izlenimle uyusmayan davraniglar
sergiledikleri bolgedir. Dolayisiyla seyircinin bu bdlgeden uzak tutulmasi gerekmektedir. Sahne ve
arka bolge gercekligi toplumsal hayatin pek ¢ok noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Banyo ve yatak
odasinin evin en uzak noktasinda yer almasi, binalarin 6n kisimlarinin dekore edilmis ve iyi
durumdayken arka taraflari i¢in ayni 6zenin gosterilmemesi, hizmet sektoriindeki islerin ¢cogunda
herkesin gorebildigi ve isi temsil eden bolgede gorsel olarak iyi izlenim birakan kisilerin
caligtirilmast bu durumun en sik rastlanan Orneklerindendir (Goffman, 2014, s. 113-123).
Goffman’in “sahne” olarak adlandirdig1 alanda, toplum bireylere davranis kurallarina, rollerine ve
bunlarin getirdigi rutine uygun bi¢imde hareket etme zorunlulugunu dayatir. Bu baglamda, davranis
kurallarinin bireye, iginde yasadigi topluma uyumlu olacak sekilde genel bir davranig Oriintiisii
sundugu ifade edilebilir. S6z konusu oriintiiler, bireyin ahlaki olarak nasil davranmasi gerektigine
iliskin yiikiimliiliikleri ile digerlerinin ona yonelik davranislarina dair beklentileri kapsamaktadir.
Birey, bu davranis driintiilerine uygun bi¢cimde davranmaya Oylesine igsellestirmistir ki, giindelik
hayatin akisi i¢ginde kendisinden beklenen tutumlar1 ¢gogu zaman farkinda olmaksizin sergiler. Bu
davranis bicimlerinin Onemi, ancak birey beklenen davranisi yerine getirmediginde; utang,
asagilanma veya beklentinin disinda bir tutumla karsilastiginda duydugu 6fke araciligiyla somut
bicimde ac¢iga ¢ikar (Goffman, 2021, s. 61- 62).

Goffman’in dramaturjik analizini sahne (vitrin) ve sahne arkasi (arka bolge) kavramlari {izerine
kurgulamasinin temelinde, analizin merkezindeki temel kavram olan izlenim ydnetimi yer
almaktadir. Birey sahnedeyken onu izleyenlere kendisini onlarin kendisini gérmesini istedigi sekilde
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sunmaktadir, sahne arkasi ise bu kayginin etkisinden uzak bir alandir. Goffman’in ¢aligsmalarinin
genelinde bireyin izlenim yonetimi hakkinda dipnotlar bulunmaktadir. Ciinkii ona goére birey
toplumda sundugu izlenimle varligim siirdiirmektedir. Bireyin izlenim yonetimiyle paralel olarak
sundugu benlik, bir ¢cergeve olarak normlara uygun olacak sekilde diizenlenmistir (Poloma, 2017, s.
223). Goffman’in izlenim yoOnetimi kavrami bir diger kavrami olan yiiz kavrami ile yakindan
iligkilidir. Birey “yiiz”ii araciliiyla izlenim yonetimini saglamaktadir. Aslinda bu kavram onun tiim
caligmalarinda kisinin kurmaya ve korumaya calistigi toplumsal imgesi olarak karsimiza
cikmaktadir. “Etkilesim Ritiielleri Yiiz Yiize Davranis Uzerine Denemeler” isimli calismasinda
Goffman ylizii “Bagkalan tarafindan bir kisinin belli bir iligki boyunca takindigi diisiiniilen rol
araciligiyla kendisi icin talep ettigi olumlu toplumsal deger. Yiiz, kabul gérmiis toplumsal vasiflarla
tarif edilen bir benlik imgesidir.” seklinde ifade etmistir (Goffman, 2021, s. 15). Dramaturjik analize
gbre, bireyin izlenim yOnetimi siirecinde “yiiziinii koruma” ¢abasi i¢inde olmasi ve kendisinden
beklenen rolii dogallik ve ustalikla sergilemesi beklenir. Goffman’in ¢alismalarina bakildiginda, bu
baglamda iki temel meselenin iizerinde durdugu goriilmektedir: Birincisi, birey a¢isindan tiim
rollerin ve performanslarin ayni dl¢iide dnem tasiyip tasimadigi ve ne diizeyde i¢sellestirildigidir.
Ikincisi ise, bireyin kendisinden beklenen rol ve performansa uygun davranmadigi durumlarda
ortaya cikan toplumsal sonuglarin neler oldugudur. Goffman’in dramaturjik analizine gore,
bireylerin toplumsal hayatta birbirinden farkli alanlarda icra etmeleri beklenen farkli rolleri
bulunmaktadir. Bu rolleri kendilerinden beklendigi sekilde eksiksiz olarak sergileseler de, her role
kendilerini ayni sekilde adamazlar, bazi roller sadece 0yle olmasi gerektigi i¢in sergilenmektedir.
Goffman bireyin rolleriyle olan bu iliskisini, rol adanmasi1 ve rol mesafesi kavramlar1 {izerinden ele
almaktadir. Roliine adanan bir birey, roliiniin ve konumunun getirisi vaatlere ve fedakarliklara gore
yasamaya mecbur kalmistir. Bireyin adanmis oldugu rol diizenli icracisi oldugu bir roldiir. Rol
mesafesi ise, bireyin icracist oldugu rolden etkin bir bi¢imde uzaklagmasini ifade eden bir kavramdir.
Bu noktada birey yapmak ve olmak arasindaki fark:i belirginlestirmistir (Goffman, 2022b, s. 94-
118). Bireyin rolleriyle kurdugu bu mesafeli ya da adanmis iligki, onun “yiizinli” nasil koruyacagi
ve toplumsal onayini nasil siirdiirecegiyle de dogrudan baglantilidir. Bir kisinin yiizii her ne kadar
ona ait bir sey olsa da ayni zamanda toplumun ona 6diing verdigi bir kredidir. Bu kredi sadece
kiymetini bilecek sekilde davrandigr siirece onda kalacak, aksi takdirde geri alinacaktir. Bu durumu
Goffman “her insan kendi hiicresini seviyor olsa bile bu ¢ok temel bir toplumsal baskidir” seklinde
ifade etmektedir (Goffman, 2021, s. 20). Bu baglamda Goffman’in analizinde birey, rol ve
performans konusunda siirekli bir toplumsal baski altinda bulunmaktadir. Bununla birlikte, rol
mesafesi ve rol adanmasi kavramlar1 ile norm dis1 davranigin yol actigi sapmalar, bireyin kendi
davranislar {izerinde s6z sahibi olabilecegi etkin bir alan sunmaktadir. Birey, roliiyle iliskisini
baskalarinin algilamasini istedigi bigimde ydnlendirebilir. Ornegin, roliine yeterince baglanmayan
bir birey, olasi olumsuz sonuglardan kaginmak i¢in roliine adanmig gibi davranabilir. Benzer sekilde,
bir role baglanmanin getirdigi psikolojik risklerden korunmak isteyen veya roliinden daha fazlasini
ifade ettigini diisiinen birey, roliiyle arasina mesafe koyan davranislar sergilemeyi tercih edebilir. Bu
baglamda Goffman, bireyi rolii karsisinda hem sekillenen hem de roliinii sekillendirebilen aktif bir
konumda ele almistir (Goffman, 2022b, s. 114). Bu baglamda Goffman’in dramaturjik analizinin
giindelik hayat ile sosyoloji arasinda bir koprii gorevi gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Goffman
tarafindan bu koprii araciligiyla, teori ve kavramlar ile giindelik hayatin rutin isleyisinin bir sentezi
sunulmaktadir.

SONUC

20. yiizyll Amerikan sosyolojisinin en etkili isimlerinden biri olan Erving Goffman’a gore
diizensizlikler, karmasalar, uyumsuzluklar ve catismalar toplumsal yasamin ayrilmaz birer
parcasidir. Ote yandan giindelik hayatin sorunsuz ve olagan akisinin incelenmesi, davranis
Ortintiilerinin nasil olustugunun anlagilmasi1 da toplumsal yasama dair 6nemli bir perspektif
sunmaktadir. Giindelik hayattaki olagan akis, toplumsal yasamin rutin ve beklendik davraniglarim
belirleyen toplumsal normlar sayesinde saglanmaktadir. Toplumsal normlar topluma ve zamana gore
farklilik gostermektedir fakat her toplum, her zaman kendine 6zgii normlara sahiptir. Toplumsal
normlarin bir¢ok islevi vardir fakat en temel islevlerinden birinin uyum ve konsensiis saglamak
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Goffman dramaturjik analizinde, insanin topluma nasil
uyumlandigini ele almaktadir. Dramaturjik analizin temel varsayimi insan davraniglarinin, gézlemci
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bir bagkasi oldugunun fark edildigi an degismesi iizerine insa edilmistir. G6zlemlenmeye baglanan
kisi, bunun farkinda oldugu andan itibaren normlara, roliine ve toplumun beklentilerine uygun bir
performans sergilemesinin beklendigini bilir. Goffman’a gore insanlar sahnede kendisine ait rolii
sergileyen bir aktor gibidir. En dogal goriinen davranislar bile, baglama ve role uygun diisecek
sekilde sergilenen performanslardan ibarettir. Bu durum sosyallesmenin erken doénemlerinde
oncelikle ailede ve daha sonra dahil olunan her toplumsal baglamda, tekrar tekrar deneyimlenir ve
bu yolla ¢ogu zaman pekistirilir ve igsellestirilir. Birey bu sekilde mevcut rollerini ve onlara uyumlu
sekilde davranmay1 6grenir.

Ancak her bireyin toplumsal yasamda birden c¢ok rolii bulunmaktadir. Roller de beraberinde
birbirinden farkli performanslarin sergilenmesi gerekliligini getirmektedir. Ote yandan bazi rollere
ait performanslar, sadece dyle olmasi beklendigi i¢in sergilenmektedir. Birey toplum igerisindeyken
hangi sahnedeyse, roliinii bu sahneden beklenen sekilde sergilemektedir. Bu noktada karsimiza
Goffman’in izlenim ydnetimi kavrami ¢ikmaktadir. Izlenim y&netimi, insanlarin Stekiler iizerinde
birakmak istedigi etkiyi sekillendirme gabasidir. Sahneye yani ortama ikinci bir kisinin dahil oldugu
an baglamakta ve kisi yalniz kalana kadar devam etmektedir. Goffman’a gore toplumsal yasamin her
an1 ve alani bir tiyatro sahnesini andirmaktadir. Kisiler bir aktdr gibi, seyircilerine bir performans
sergilemekte ve onlar1 performansinin dogalligina ve yeterliligine ikna etmeye ¢aligmaktadir. Bu
hususta basarili olarak, seyircisinin kendisi hakkinda istedigi sekilde diislinmesini ve ona istedigi
sekilde davranmasini saglamay1 amaglamaktadir. Dramaturjik analizde toplumsal yasam sadece
bireysel performanslarin sergilendigi bir sahne degildir. Cogu sahne, aym1 anda birden ¢ok
performansin sergilenmesi gereken bir yapi teskil etmektedir. Goffman’a gore bir restoranda
calisanlar ve miisteriler, evlerinde misafir agirlayan bir aile ve misafirleri, i veren ve aday arasindaki
bir gdriisme birer sahneden ibarettir. Sahnedekiler yani aktorler, seyircide yaratmak istedikleri etkiye
uygun bir performans sergilemektedir. Dramaturjik analize gore, sosyal etkilesimin oldugu her yerde
bir sahnenin ve aktorlerin olmasi, toplumsal hayatin her alaninda sahne arkasi ve seyirci kavramini
bir sonug olarak beraberinde getirmektedir. Seyirciler, performansi sergileyen aktorleri sadece sozel
olarak kurduklari iletisim agisindan degil, beden dili, jest, mimik gibi pek ¢ok agidan incelemektedir.
Ote yandan bir performansin sergilendigi sahnenin gerisinde bir sahne arkas1 bolge bulunmaktadir.
Sahne arkasi aktorlerin, seyircilerin gozlerinden uzak ve hatta rolleri ve sergiledikleri performansla
uyusmayacak diizeyde dogal ve plansiz davrandiklar1 yerlerdir.

Goffman’in dramaturjik analizinde merkezi bir neme sahip olan izlenim yonetimi kavrami “yiiz”
ve “sosyal etki” kavramlariyla yakindan iliskilidir. Bireyin bir aktor olarak seyircilerin izlenimlerini
yoOnetme ihtiyaci, sosyal etkinin hissettirdigi baski ve yarattig1 uyma talebi ve bireyin sahip oldugunu
iddia ettigi olumlu 6zellikler olan yiiziinii koruma arzusundan ileri gelmektedir. Goffman bu noktada
aktore aktif bir misyon yiiklemektedir. Goffman’in aktorii her zaman sosyal etki baskisinin altinda
biitlin benligiyle uyan ve bunu igsellestiren bir aktor degildir. Aksine seyircinin izlenimini kendi
istekleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendiren ve bazi rollerin getirdigi performanslar “mis gibi”
yapan bir aktordiir. Dolayisiyla Goffman, toplumdaki etkilesimlerin dinamigini ondan fersah fersah
uzaklagmay1 gerektiren makro bir boyuttan degil, bireylerin gilindelik hayat igerisindeki
etkilesimlerinin toplumsal anlamlarini inceleyebilecek kadar mikro bir boyuttan ele alan bir sosyolog
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu perspektiften Goffman’in dramaturjik analizi, sosyoloji ve sosyal
psikoloji literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan norm, sosyal etki, uyma davranisi gibi kavramlarini
giindelik hayatin akisiyla bir araya getirmektedir.
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Extended Abstract

Erving Goffman is regarded as one of the most influential sociologists of the twentieth century. As a
microsociologist, Goffman focuses on the routine interactions and behaviors of individuals in everyday life.
As a sociologist, his primary concern is with phenomena related to society; however, he does not approach this
by neglecting the individual. For Goffman, it is only by examining the individual closely that we can come to
understand the social. In his works, the influence of society on the individual is explored through concrete
examples from daily life. However, within this process, the individual plays an active role—making decisions,
acting upon them, and experiencing both the individual and social consequences of these actions. Thus, from
Goffman’s perspective, the individual is both influenced by and exerts influence upon society. In his
dramaturgical analysis, Goffman illustrates this reciprocal relationship through the metaphor of the theater.
What matters for the actor is to perform their role naturally and successfully; yet, without the presence of an
audience, these performances lose their meaning. The existence of the audience becomes the very reason for
the performance and its most crucial determinant. Accordingly, Goffman’s theatrical metaphor explains not
only the individual’s role and performance but also how the audience perceives that performance and how
social interaction operates as a reciprocal process. According to Goffman, every moment of social life
resembles a stage, where each actor has a role and is expected to perform it appropriately. The audience
observes and evaluates this performance—not merely as an immediate act but as a broader, generalized
assessment of the actor. Therefore, even small mistakes or slips during a performance can negatively affect the
impression the actor seeks to create. Goffman elaborates on this through the concept of impression, defined as
the effect the actor leaves on the audience. He argues that the actor plays an active role in constructing
impressions, consciously shaping and managing them with awareness of the image they wish to project. This
leads to one of the key concepts in Goffman’s dramaturgical analysis—impression management—which refers
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to the conscious regulation of one’s performance according to the desired effect on the audience. The concept
of impression management is directly linked to another of Goffman’s central notions, the face, which signifies
the positive social value a person claims for themselves. In this sense, the effort to control impressions is
essentially an effort to maintain one’s face, as failure to do so can result in loss of face, a situation not easily
repaired, since it damages one’s reliability and social image. Therefore, Goffman argues that individuals
regulate their impressions in all social contexts because impressions fundamentally guide how people think
about and behave toward one another. From early socialization, individuals observe this dynamic and
recognize the critical role of impressions in social life, striving continuously to create appropriate impressions.
The effort to construct proper impressions is thus directly related to the relationship between role and
performance in Goffman’s theatrical analogy. Goffman connects the stage metaphor to sociology primarily
through the concepts of role and performance. The concept of role is closely tied to the performance expected
from an individual based on their social status. In social life, every person occupies multiple stages and
performs multiple roles, while society expects individuals to enact performances that align with these roles. In
sociology, acting in accordance with one’s role is referred to as conformity, whereas failing to do so constitutes
deviance; both have individual and social consequences. The rules of the theatrical stage correspond to norms,
from which individuals learn their roles and the appropriate performances associated with them. When
performing, individuals often, consciously or unconsciously, take social norms into account—an idea rooted
in the concept of social influence. Social influence operates like an invisible cloak surrounding the individual:
it is often intangible and unseen, yet its directing power remains strong. Individuals constantly feel its presence
and pressure. One of the reasons Goffman compares everyday life to a theatrical stage lies in this notion of
social influence, as individuals’ behaviors sometimes resemble those of actors merely performing their roles.
Frequently, the sole aim of individuals in everyday interactions is to behave in accordance with their roles,
primarily because society expects this of them. Goffman’s concepts of role embracement and role distance are
directly related to this situation. When an individual internalizes their role and even prioritizes its requirements
over personal desires, Goffman defines this as role embracement. Conversely, an individual may create
distance between themselves and their role for various reasons—perhaps because they do not wish to be
reduced to or defined solely by that role. In Goffman’s dramaturgical analysis, this is referred to as role
distance. All of these elements within dramaturgical analysis are associated with what Goffman identifies as
the central concept of his framework: the front stage (or front region). Opposed to the front stage, he introduces
the notion of the back stage (or back region). According to Goffman, the front stage is the area under control,
whereas the backstage is where the performer can relax, prepare, and act without the constraints of their role
and performance. From this perspective, conflicts are likely to arise backstage between the individual’s role
and their authentic self; therefore, the audience must be kept entirely away from this region. Otherwise, the
credibility and sincerity of the performance—and consequently, the impression—would be jeopardized. In this
regard, Goffman’s distinction between front and back stages forms the foundation of his micro-level
dramaturgical approach, which seeks to understand social interaction through the lens of individual roles and
performances. Unlike macro-level theories that analyze society from a broad perspective, Goffman’s
dramaturgical framework begins with and is shaped by the individual. His work emphasizes the significance
and formative power of social interaction, integrating sociology into the ordinariness of everyday life and
highlighting the active role of the individual within the individual-society relationship. Moreover, in
Goffman’s studies, it is possible to trace how the fundamental concepts of sociology and social psychology—
such as norms, social influence, and conformity behavior—are reinterpreted within the context of everyday
social processes.
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