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Havacilikta Siirdiiriilebilirlik: Sosyal Boyutun Onemi ve Uygulamalar1®
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Oz

Havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel, ekonomik ve sosyal olmak {izere ii¢ temel boyuta
sahiptir. Emisyon azaltimi, yakit verimliligi ve maliyet etkinlik gibi konular siirdiiriilebilirligin ¢evresel ve
ekonomik boyutunu, yolcu memnuniyeti, ¢alisanlarin sagligi ve toplumla kurulan uyumlu iliskiler sosyal
boyutu olup sektoriin basarisini dogrudan etkilemektedir. Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna yapilan
yatirimlar, miisteri memnuniyetinden calisan verimliligine, toplumsal marka bilinirliginden marka itibarina
kadar genis bir yelpazede olumlu etkiler yaratarak sektoriin genel siirdiiriilebilirlik performansini1 da olumlu
etkilemektedir. Bu nedenle, havacilik sektoriinde sosyal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in kamu, 6zel
sektor ve akademik ¢evreler arasinda koordineli ¢aligmalar yiiriitiilerek farkindalik artirilmalidir. Bu baglamda
bu bildiri ¢aligmasinin amaci, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu yolcu konforu, ¢alisan
saglig1 ve toplumla uyumlu faaliyetler ¢ercevesinde ulusal ve uluslararasi uygulamalar 1s181inda incelemektir.
Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren onde gelen havayolu sirketlerinin ve havalimanlarinin sosyal
stirdiiriilebilirlik kapsamindaki uygulamalarini incelemek amaciyla tasarlanan aragtirmada dékiiman analizi
tekniginden yararlanilmigtir. Aragtirma bulgular1 gelecekte gergeklestirilecek caligmalara katki saglayacagi
i¢in 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik sektori, siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu.

JEL Smmiflandirma: M10, M19.

Sustainability in Aviation: Importance and Applications of the Social
Dimension

Abstract

The concept of sustainability in the aviation sector has three basic dimensions: environmental, economic, and
social. Issues such as emission reduction, fuel efficiency, and cost-effectiveness are the environmental and
economic dimensions of sustainability, at the same time, passenger satisfaction, employee health, and
harmonious relations with society are the social dimensions that directly affect the sector's success. Investments
made in the social dimension of sustainability create a wide range of positive effects, from customer satisfaction
to employee productivity and from social brand awareness to brand reputation, and thus positively affect the
overall sustainability performance of the sector. Therefore, to ensure social sustainability in the aviation sector,
awareness should be increased by coordinating studies between the public, private sector, and academic circles.
In this context, this paper aims to examine the social dimension of sustainability in the aviation sector within
the framework of passenger comfort, employee health, and activities compatible with society in light of studies
in the relevant literature and national and international practices. For this purpose, to make a description with
a situation analysis on the topics within the scope of the research, the studies in the relevant literature will be
examined using the systematic literature review method. Since it aims to define and classify existing studies in

“ Makale 16-18 Nisan 2025 tarihinde gerceklestirilen Safe And Green Tomorrow Congress 2025°te sunulan bildiri ¢aligmasmin
genisletilmis halidir.
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an orderly manner toward a specific topic or question, the research model is descriptive. Document analysis
technique was used in the research designed to examine the social sustainability practices of leading airline
companies and airports operating in the aviation sector. The research findings are important as they will
contribute to future studies.

Key Words: Aviation industry, sustainability, social dimension of sustainability.

JEL Classification: M10, M19.

GIRIS

Isletmelerin ekonomik amaglarina ulasirken cevre ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmesi siirdiiriilebilirlik kavramiyla agiklanmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilir ve karli bir

sekilde faaliyetlerine devam ederken i¢inde bulunduklar1 ¢evreyi de g6z Onilinde
bulundurduklarinda siirdiiriilebilir bir toplum i¢inde katki saglamaktadirlar.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi tiim diinyada hizla tiikenen kaynaklar nedeniyle Roma Kuliibii
tarafindan hazirlanan bildirge ile siirdiiriilebilirlik konusu giindeme gelmeye baslamistir.
Roma kuliibiiniin stirdiiriilebilirlik kavramina dikkati ¢ekmesinin ardindan diinya ¢apinda
cevre konusuna oOnem verilmesinin temeli Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans1 ve UNEP’in faaliyete ge¢cmesi olarak kabul edilmektedir (Alpman ve Yalgin,
2017: 2). Siirdiiriilebilir kalkinma kavramini ilk kez resmi sekilde irdeleyen Brundtland
Raporu (1987) siirdiiriilebilirligi cevresel, ekonomik ve sosyal olmak iizere {i¢ temel alan
altinda yapilandirilmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutta dikkate almasi gereken unsurlar asagida siralanmistir (Torum ve Kiigiik
Yilmaz, 2009: 49):

e Ekonomik stirdiiriilebilirlik: Karlilik ve verimlilik.
e Sosyal siirdiiriilebilirlik: Esitlik ve toplumsal sorumluluk.
e (evresel siirdiirtilebilirlik: Dogal kaynaklar ve ¢evre.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik odaginda gelisebilmeleri igin bir yandan karli ve verimli
olmaya odaklanirken diger yandan toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri ve iginde
bulunduklar1 g¢evreye zarar vermeden ve kaynaklari tiiketmeden faaliyetlerini devam
ettirmeleri gereklidir.

Hangi sektorde olursa olsun siirdiiriilebilir olmak i¢in mevcut niifusun gereksinimleri
karsilanirken gelecekteki ihtiyaglarin saglanmasi amaciyla kaynaklarin tiikketilmemesi ve
korunmasi gereklidir (Frangapoulos, 2006). Isletmeler sistem yaklasimi icinde faaliyetlerini
gergeklestirdiklerinden i¢inde bulunduklar1 ¢evreden bagimsiz olarak diisiintilemezler. Bu
nedenle igletmelerin biiyliylip gelismelerine paralel olarak gevresel ve sosyal sorumluluklart
da artmaktadir, bu da siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok daha fazla 6nem kazanmasina sebep
olmustur. Siirdiiriilebilirlik kavrammin 6nem kazanmasinin bir diger sebebi de yeni
jenerasyonlarin ¢evreye olan yiikksek duyarhiliklari ve sosyal sorumluluk konusuna
gosterdikleri hassasiyetleridir.

Bu baglamda bu ¢aligmasinin amaci havacilik endiistrisinde sosyal siirdiiriilebilirligin teorik
temellerini, 6nemini ve sektordeki yenilik¢i uygulamalar1 akademik literatiir 1s131inda
sistematik olarak incelemektir. Bu ¢alisma, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutunun genellikle goz ardi edildigini ampirik verilerle desteklemektedir. SHGM (2023)
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istatistiklerine gore Tiirkiye'de havacilik sektdriinde kadin ¢alisan oraninin %20 gibi diisiik
bir seviyede kalmasi ve sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili calismalarin toplam stirdiiriilebilirlik
arastirmalarinin yalnizca %15'ini olusturmasi (IATA, 2023) siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutu ile ilgili ¢alisilmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma sosyal boyutun
thmal edilen ancak kritik 6neme sahip bir alan oldugunu vurgulamasi, havalimanlar1 ve
havayollariin  mevcut uygulamalarini degerlendirerek gelecekte gergeklestirilecek
caligmalara katki saglamasi agisindan ilgili literatiire katki saglamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Her gecen giin gelisen ve dijitallesen diinyamizda ulagimin ve ticaretin hizli bir sekilde
gerceklesmesini saglayan havacilik sektorii de artan bir ivmeyle gelismekte ve tercih
edilmektedir. Havacilik sektoriiniin gelisiminin ulusal gelisime olan olumlu katkilari
tilkelerin siirdiiriilebilirligini de desteklemektedir. Havacilik sektorii, kullanilan yakitlarin
cevreye verdigi zarar, karbon ayak izi ve cevresel kaynaklarin kullanimi nedeniyle
stirdiiriilebilirlik tartismalarinda 6ne ¢ikan sektorlerdendir. Havacilik sektorii paydaslarina
sagladigi katkilarin yani sira ¢evreye zarar verme acisindan da biiyiik tehlikeler icermektedir.
Basta karbondioksit olmak iizere bir¢ok zehirli gazin salinimi hem ¢evre hem de insanlar
acisindan olumsuz etkilere sahiptir. Bu olumsuz etkileri yok etmek amaciyla Uluslararasi
Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA) tarafindan siirdiiriilebilir havacilik yakitlar: kullanilmasi,
cevreyi korumak adina aksiyonlar alinmasi ve 2050 yil1 itibariyle net sifir karbon emisyonu
olmasi gerekliligi gibi siirdiiriilebilirligi destekleyen hedefler belirlenmistir (IATA, 2023).

Devlet Hava Meydanlar isletmesi (DHMI) siirdiiriilebilir bir Diinya hedefini desteklemek
amactyla “Isletme hizmetleri gevre politikas” uygulamaktadir. Isletme hizmetleri cevre
politikas1 kapsaminda; sifir atik, sera gazi saliminin azaltilmasi, mevcut enerji kaynaklarinin
verimli kullanimi, tiim paydaslarin ¢evre bilinci ve sorumlulugunun arttirilmasi igin
egitimlerle desteklenmesi, diger yonetim sistemleriyle entegre g¢evre yoOnetim sistemi
faaliyetleri diizenlenmesi hedeflenmektedir (DHMI, 2023).

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren ulusal havayollart Tirk Hava Yollari, Pegasus ve Sun Express
sirdurilebilirlik ~ konusuna  duyarlilik  gostererek  siirdiiriilebilirlik  politikalar
uygulamaktadirlar. Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda optimum rota planlamasi, hafif
kabin ekipmanlar1 kullanim1 gibi aksiyonlarla yakit tasarrufu saglamaya calisiimaktadir.
Karbon emisyonlarinin azaltilmas1 amaciyla yakit verimliligi i¢in aksiyonlar alinmaktadir.
Ormegin; THY biinyesindeki ugak filosunu genglestirerek daha az yakit tiiketen ve diisiik
emisyonlu Airbus A350 ve Boeing 787 gibi yeni nesil ucaklarla ucuslarini gerceklestirmeye
calismaktadir. THY 2025 yili hedefleri arasinda stirdiiriilebilir havacilik yakiti (SAF)
kullanimin belirli rotalarda arttirmayi planlamistir. Kabinde kullanilan atik malzemelerin
azaltilmasi yoluyla sifir atik projesine destek verilmesi, elektrikli yer araglar1 kullanima,
yenilebilir enerji uygulamasi, THY Teknik biinyesinde yer alan giines panelleriyle enerji
verimliliginin desteklenmesi gibi aksiyonlarda cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir.

2023 yil sonu itibartyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren 232 adet Hava Tagima isletmesi ve
262.925 ¢alisan bulunmaktadir. 2003 yilinda havacilik sektoriinde 65.000 ¢alisan istthdam
edilirken gecen yillarla birlikte artan havayolu isletmeleri, genisleyen ucus ve baglanti
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noktalar1 ve ugak bilet fiyatlarindaki esneklikler sayesinde havacilik sektorii hizla biliylimiis
ve sektor cirosu ise 2003-2022 doneminde 16 kat artmistir (SHGM, 2024). Havacilik
sektoriliniin lilke ekonomisine sagladig: yliksek katkiya ragmen hem akademik ¢aligmalarda
hem de havayolu uygulamalarinda siirdiiriilebilirlik kapsaminda sosyal boyuttan g¢ok
cevresel ve ekonomik boyutlar iizerinde duruldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik
kavramini havacilik sektoriinde incelerken yalnizca g¢evresel etkilerle siirli kalmayip,
sosyal adalet, calisan haklari, toplumsal katilim ve yerel kalkinma gibi sosyal boyutlar1 da
degerlendirmek gereklidir.

2. YONTEM

Havacilik sektoriinde faaliyet goOsteren oOnde gelen havayolu sirketlerinin  ve
havalimanlarinin sosyal siirdiiriilebilirlik kapsamindaki uygulamalarini incelemek amaciyla
tasarlanan arastirmada dokiiman analizi tekniginden yararlanilmistir. Dokiiman analizi,
mevcut yazili materyallerin sistematik bigimde incelenmesi yoluyla bilgi elde edilmesini
saglayan bilimsel bir tekniktir (Y1ildirim ve Simsek, 2021). Arastirma kapsamindaki veriler
ilgili havayolu sirketlerinin kurumsal internet sitelerinde yayimlanan siirdiiriilebilirlik
raporlari, yillik faaliyet raporlari, basin biiltenleri ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
iligkin tanitim materyalleri ile ulusal ve ulusararasi kuruluslar tarafindan yayimlanan
bagimsiz denetim raporlari gibi ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Ayrica haber portallari
ve medya biiltenleri, uygulamalarin kamuoyuna yansima bigimlerini gérmek agisindan
destekleyici bilgi kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Analize dahil edilecek havayolu sirketleri belirlenirken; uluslararas: faaliyet gostermeleri,
son 5 yil iginde (2020-2025) siirdiiriilebilirlik temali rapor yayimlamig olmalari, sosyal
stirdiiriilebilirlik konularinda (¢alisan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, engelli bireylere
erigim, misteri haklar1 vb.) veri sunmus olmalari ve kamuoyuna acik ve dogrulanabilir
kaynaklara sahip olmalar1 6l¢iitleri temel alinmustir.

Toplanan veriler, betimsel igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Igerik analizi, yazili
ve gorsel materyallerde yer alan temalari sistematik bir bigimde kodlamaya ve yorumlamaya
olanak taniyan bir analiz teknigidir (Krippendorff, 2004).

Sosyal boyutta siirdiiriilebilirlik Elkington (1997) tarafindan "Uglii sarmal model",
kapsaminda Orgiitsel vatandaglik baglaminda ele alinmaktadir. Havacilik sektoriinde sosyal
boyut ise insan kaynaklar1 yonetimi (Cook ve Billig, 2023), toplumsal erisilebilirlik ve
sosyal sorumluluk (Bows, Anderson ve Upham, 2009), esitlik ve kapsayicilik (ICAO, 2021),
tiiketici haklar1 ve erisilebilirlik (Gossling ve Humpe, 2021) olmak iizere dort temel
bilesende incelenmektedir. Arastirma kapsaminda verilere ulagsmak i¢in havacilikta sosyal
boyutun dort temel bileseni temel alinarak asagidaki kod temalar1 ve alt kod kategorileri
olusturulmustur:

e Insan kaynaklar1 yonetimi: Is giivenligi, {icret politikas1, sendikal haklar

o Esitlik ve kapsayicilik: Kadin galisan orani, yonetici pozisyonlarindaki kadin temsili

e Toplumsal erisilebilirlik ve sosyal sorumluluk: Engelli bireylerin erisimi ve sunulan
0zel hizmetler, gitim, saglik, ¢cevre, genglik, toplum yararina projeler
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e Tiiketici haklar1 ve erisilebilirlik: Geri bildirim sistemleri, sikdyet yonetimi, miisteri
destek uygulamalari

Aragtirma siirecinde kullanilan kodlama sistemine ait 6rnek veri igerigi Tablol’de yer

almaktadir:

Ana Kod

insan
Kaynaklan

Yonetimi

Esitlik ve
Kapsayicihik

Toplumsal
Erisilebilirlik

Tiiketici
Haklan

Tablo 1 Kodlama siireci 6rnek veri icerigi

Alt Kod

Psikolojik
destek

programlari

Kadin pilot

istthdami

Engelli
erisim

hizmetleri

Ugus iptali

tazminati

Ornek Veri Alintisi

Tirk Hava Yollar1 kokpit ve kabin

ekiplerine yonelik psikolojik  destek

programlari uygulayarak ekiplerin
psikolojik

hedeflemektedir.

saglamlarini arttirmayi1

Tiirkiye’nin ilk kadin havayolu Genel
Miidiirii olarak gérev yapan Giiliz Oztiirk
2023 yilinda goreve bagladiktan sonra
Pegasus’ta %4 olan kadin pilot istihdam
%8’e, Pegasus biinyesinde gorev alan
kadin yonetici sayisi ise %24’ten %30’a

yiikselmistir.

IGA istanbul Havaliman1 "Engelsiz
Havaliman1" projesi kapsaminda engelli
yolcular i¢in ©6zel kontuar ve bekleme
salonlar1 bulunmakta, akilli telefonlarda
yer alan uygulamalar araciligiyla gérme
engelliler sesli

icin yonlendirme

saglanmakta, erisilebilir yol ile
hissedilebilir ylizey uygulamasi sayesinde
yiirimede kolaylik desteklenirken, sessiz
ortamda olmak isteyen yolcular i¢in “Cok

Ozel Misafir Odas1” bulunmaktadir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

tarafindan  hazirlanan  yolcu  haklarn
konusundaki diizenlemeler mevcut olsa da

ucus iptallerinden kaynaklanan tazminat

139

Kaynak

THY
Stirdiiriilebilirlik
Raporu (2022)

Pegasus Basin

Biilteni (2025)
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Proje
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TUDEF Raporu
(2023)



haklar1 yolculugun {i¢ saatten fazla
gecikmesi durumunda 600 EURQO’ya kadar
tazminat hakki verse de siirecin isleyisi
konusunda halen sorunlar ve gecikmeler
yasanmaktadir ~ (Tiketici ~ Dernekleri

Federasyonu, 2023).

Yukarida siralanan kod ve alt kod tanimlamalar1 dogrultusunda veriler sistematik olarak
analiz edilmis ve temalar altinda bulgulara donistiiriilerek hem niteliksel hem de
karsilastirmali analiz yapilmasina olanak taninmustir.

3. BULGULAR
3.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gliniimiizde insanlar ¢aligtiklar1 kurumlarin ¢evreyi korumasina ve tiim paydaslarina katki
saglamasina dnem vermektedir. IBM IBM Institute for Business Value (2022) “Balancing
sustainability and profitability” raporunda potansiyel adaylarin %67 sinin siirdiirtilebilirlik
stratejileri olan ve cevreyi korumaya onem veren kurumlarda calismayi tercih ettigini
vurgulamaktadir. Kurumlardaki siirdiilebilirlik uygulamalari ise alimda adaylar1 cekmek i¢in
etkileyici bir role sahiptir.

Havacilikta siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu kapsaminda insan kaynaklar1 yonetiminde
havacilik sektoriinde gorev alan kokpit, kabin ve yer isletme kapsaminda ¢alisan kisilerin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi yer almaktadir. Havacilik sektorii 7 giin 24 saat mesai
saatine sahip olmasi ve i¢inde yliksek risk ve stres barindirmasi nedeniyle siirdiiriilebilirligi
olumsuz etkileyen ozelliklere sahiptir. Yogun calisma saatleri ve stresli ¢alisma ortami
nedeniyle ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik sagliklar1 olumsuz etkilenebilmektedir. Bu
etkileri minimize edebilmek amaciyla insan kaynaklari yonetimi kapsaminda havacilik
sektoriinde alinan bazi 6nlemler bulunmaktadir:

e Tiirk Hava Yollar kokpit ve kabin ekiplerine yonelik psikolojik destek programlari
uygulayarak ekiplerin psikolojik saglamlarini arttirmayr hedeflemektedir (THY
Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2022).

e Hava-Is sendikasi tarafindan havalimani ¢alisanlarmin calisma sartlarmmn
iyilestirilmesi amaciyla aksiyonlar alinmaktadir. Ancak taseron calisanlarin is

giivencesi ve calisma sartlar1 konusunda halen gelisime ag¢ik yanlar mevcuttur.
(Hava- s, 2023).

e Delta Havayollar1 (ABD) adil iicret politikas1 uygulama ve ¢alisanlarina enflasyona
yenik diismeyecekleri oranda zam yapmanin yani sira kar paylasimi da yapmaktadir
(Delta, 2024). Ayrica 2023 Ocak ayinda baslatilan “Acil Durum Tasarruf Programi”
kapsaminda 21.500 Delta ¢alisan1 ¢evrimigi egitim, bire bir kogluk ve acil durum
tasarruf giivenlik ag1 araciligiyla mali refahlarini gliglendirmistir (Delta, 2023).

e Heathrow Havalimani (Ingiltere) Heathrow Academy biinyesinde issizlere ve
genglere ticretsiz havacilik egitimleri verip, uygun olanlar1 ige alarak hem egitimi
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hem de yerel isttihdami desteklemektedir. Uyguladiklar1 maas politikasinda tim
calisanlarina asgari iicretin iizerinde maas verilmektedir (Heathrow Employment ve
Skills Academy, 2025).

Kopenhag Havalimanit (Danimarka) tamamen karbon notr olma hedeflerini
calisanlarina kadar indirerek ¢alisanlarin bisikletle ulasimini desteklemektedir
(Copenhagen Airport, 2025).

3.2. Toplumsal Erisilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk

Havacilik sektorii toplumun biitliniine hitap eden yapisiyla toplumsal erisilebilirlik ve sosyal
sorumluluk kapsaminda hem havayollari hem de havalimanlari bazinda aksiyonlar

planlanmaktadir:

IGA Istanbul Havalimani "Engelsiz Havaliman1" projesi kapsaminda engelli yolcular
icin Ozel kontuar ve bekleme salonlar1 bulunmakta, akilli telefonlarda yer alan
uygulamalar aracilifiyla gérme engelliler ic¢in sesli yonlendirme saglanmakta,
erisilebilir yol ile hissedilebilir yiizey uygulamasi sayesinde yiirimede kolaylik
desteklenirken, sessiz ortamda olmak isteyen yolcular igin “Cok Ozel Misafir Odas1”
bulunmaktadir (istanbul Havalimani, 2022).

Tiirkiye ve Diinya’da tiim havalimanlarinda ticretsiz tekerlekli sandalye hizmetleri
ve gérme engelli yolcular i¢in destek hizmetleri verilmektedir.

THY “Okula uguyoruz” projesi kapsaminda dezavantajli konumda olan illerdeki
Ogrencilerin okullarina {icretsiz seyahatini saglamaktadir (THY, 2022).

Dogal felaketlerde (deprem, sel, yangin vb.) ilgili bolgelere THY tarafindan iicretsiz
ulagim ve nakliye hizmetleri sunulmaktadir. THY hizmet verdigi bolgelerdeki yerel
isletmelerden de hizmet alim1 yapmaktadir (THY, 2022).

Emirates (Birlesik Arap Emirlikleri) havayolu ve THY erisilebilir seyahat
kapsaminda gorme ve isitme engelli yolcular1 Braille kabin dokiimanlari
kullanmakta ve isaret dili egitimli personel calistirmaktadir. Otizmli yolculara 6zel
hizmet verebilmek amaciyla hem yer hem de kabin ekiplerine egitim veren tek
havayoludur. Diinya’nin ilk otizm sertifikali havayolu olmak i¢in aksiyonlar
almaktadir (Emirates, 2025).

Kopaenhag havalimaninda (Danimarka) taktil yollar ve sesli navigasyonla engelli
erigilebilirligi saglanmaktadir (Copenhagen Airport, 2025).

Changi Havalimani (Singapur) "Jewel Changi" projesi ile havalimani iginde orman,
selale ve sosyal dinlenme alanlar1 olusturup, bu alanlarda konserler, sanat sergileri

ve egitim programlar1 diizenleyerek toplumsal Katilimi yesil alanlarla
desteklemektedir (Changi Airport, 2025).

3.3. Esitlik ve Kapsayicihk

Esitlik ve kapsayiciligin havacilik sektoriinde temel gostergelerinin basinda cinsiyet esitligi,
engelli istthdami ve kiiltiirel ¢esitlilik gelmektedir. Tiirk havacilik tarihine basarilariyla adini
yazdirmig bir¢ok Tiirk kadin bulunmaktadir. Bunlarin basinda Tiirkiye’de tek basina ilk
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ucusu gergeklestirien kadin pilot Bedriye Tahir Gokmen, ilk kadin pilot sehidimiz Eribe
Hiirkus, Diinya ve Tiirk tarihinde ilk savas pilotu olan Atatiirk’iin manevi kiz1 Sabiha
Gokgen gelmektedir (Kuyucak, 2020). Gegmisten giinlimiize gelindiginde ise teknik
pozisyonlarda calisan sayisinin az oldugu, kadinlarin yogun ¢alistig1 alanlarin ise kabin ve
yer hizmetleri oldugu goriilmektedir (Assefa, 2019). Tiirkiye’de havacilik sektoriinde kadin
calisan oran1 %20 gibi cok diisiik bir seviyededir (SHGM, 2022). Ozellikle evlenip ¢ocuk
sahibi olmay1 diisiinen ya da ¢cocuk sahibi olan kadinlar annelik gérevleri nedeniyle havacilik
sektorlinlin 7 giin 24 saat ¢alisma modeline uyum saglamada zorlanmakta ve bu konuda
yogun stres yasamaktadirlar (Mouton ve Morrison, 2022). Esitlik ve kapsayicilik
kapsaminda havayollarinda alinan bazi 6nlemler bulunsa da say1 olarak yetersiz olarak
degerlendirilebilir:

e THY kadin pilot istthdamini arttirmak amaciyla kadinlara 6zel ise alim ve egitim
programlari diizenlemektedir. THY kadin pilot oran1 2023 yil sonu itibariyle %10
oranina yiikselmistir (THY, 2022).

e Tiirkiye nin ilk kadin havayolu Genel Miidiirii olarak gorev yapan Giiliz Oztiirk 2023
yilinda goreve bagladiktan sonra Pegasus’ta %4 olan kadin pilot istthdami1 %8’e,
Pegasus biinyesinde gorev alan kadin yonetici sayist ise %24’ten %30’a
yiikkselmistir. Pegasus’un ucaklarina ¢alisanlarinin  kizlarinin  ismini  vermesi
uygulamasi da sektorde oncii ve halen devam eden toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen 6nemli bir uygulamasidir (Pegasus, 2025).

e ABD’de Ohio merkezli bir kurulus olan ve diinyada kadin havacilarin
yetistirilmesine destek olan “Women in Aviation International (WAI)” Uluslararasi
Havacilikta Kadin Kurulusu Tiirkiye’de Mart 2024’te faaliyetlerine baslamistir.
Kurulusun ilk ve en 6nemli amaci Tiirkiye’de havacilik sektoriinde kadin istihdamini
IATA’nin da hedefledigi gibi ilk asamada %25 oranina c¢ikarmak olarak
belirlenmistir (Ozbek, 2024).

e KLM (Hollanda) havayollar1 "Kadin Liderligi ve Cesitlilik" konusunda istihdam
ettikleri kadin pilot oramini1 artirma amaciyla "Fly She Can" programini
uygulamaktadir (KLM, 2025).

e Qantas (Avustralya) havayollar1 yerli topluluklarla is birligi yaparak aborjin
kiiltiiriinli  destekleme amaciyla ugaklarinda yerli sanat¢ilarin  eserlerini
kullanmaktadir. Qantas havayollar1 yasadiklari, ¢alistiklari, ugtuklar1 topraklarin ve
su yollarinin “Geleneksel koruyucularini” takdir etmek, gegmisteki ve giintimiizdeki
yaslilara saygilarini sunmak icin “Flying Art” projesini baglatmis ve ilk Airbus A220
ucaklarin1 Aborjin temali boyatmislardir. 1994 yilindan beri, “Flying Art” (Ugan
Sanat) serisi araciligiyla filolarinda alt1 ugak Aborijin sanatgilar ve temsilcileriyle is
birligi yapilarak boyanmistir. Ayrica yerli Avustralyalilara istthdam saglamaktadir
(Qantas, 2025).

e Delta (ABD) havayollar kiiltiirel ¢esitlilik ve esitlik kapsaminda siyahi ve azinlik
pilot adaylarina burs destegi saglamaktadir (Delta, 2025).
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Yavuz ve Aslan (2024) tarafindan havacilik sektoriinde kadin ¢alisanlarin firma karliligina
etkisini Tiirk Hava Yollar1 6rnegi ilizerinden analiz etmek amaciyla yapilan arastirma
sonucunda kadin c¢alisanlarin istthdam oraninda %1 oraninda bir artigin isletme karliligin
%0,21 oraninda pozitif olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu arastirma sonucu da
kadin calisanlarin havayolu isletmelerine olumlu katkilar1 oldugunu gozler Oniine
sermektedir. Giingor (2023) tarafindan siirdiiriilebilir havacilik konusunu kadin yoneticilerin
bakis ac¢isindan incelemek amaciyla nitel olarak yapilandirilan arastirma sonucunda
havacilik sektoriinde gorev alan kadin ¢alisanlarin en temel sorunlari esnek olmayan ¢alisma
programlar1 nedeniyle ailedeki gorevlerini yerine getirememesi sonucu yasadiklari stres ve
erkek egemen calisma kiiltiirii oldugu belirlenmistir.

3.4. Tiiketici Haklar ve Erisilebilirlik

Havacilik sektoriinde yasanan ugus rotarlari, ugus iptalleri, bilet fiyatlandirmast ve ugus
degistirme ya da bilet iptal politikalar1 gibi etkenler tiiketici haklar1 ve erisilebilirlik
kapsaminda degerlendirilmektedir (Gossling ve Humpe, 2021). Sivil Havacilik Genel
Midiirligii (SHGM) tarafindan hazirlanan yolcu haklart konusundaki diizenlemeler mevcut
olsa da ucus iptallerinden kaynaklanan tazminat haklar1 yolculugun {i¢ saatten fazla
gecikmesi durumunda 600 EURO’ya kadar tazminat hakki verse de siirecin isleyisi
konusunda halen sorunlar ve gecikmeler yasanmaktadir (Tiiketici Dernekleri Federasyonu,
2023).

4. TARTISMA VE SONUC

Havacilik sektorii, ICAO verilerine gore Diinya ¢apinda hizmet veren 5000’den fazla ticari
havayolu, 17500 tanesi ticari yolculara acik olmak iizere toplam 41.000°den fazla
havalimani, 290°dan fazla IATA kayitli havayolu ve Tiirkiye kapsaminda hizmet veren 56
havalimani ile kiiresel ulasimin en Onemli parcalarindan biridir. Havacilik sektoriinde
stirdiirtilebilirlik gevresel ve ekonomik boyutlari yaninda sosyal boyuta da sahip olsa da
yogunluklu olarak c¢evresel ve ekonomik boyutlara odaklanilarak aksiyon alindig
gorilmektedir. Tirk Hava Yollar1 (THY), ulusal bayrak tasiyici havayolumuz olarak
Tiirkiye’de siirdiirtilebilirlik konusunda Oncli bir rol {istlenmis olup 2025-2030
siirdiiriilebilirlik hedeflerinde; 2030’°a kadar karbon emisyonlarimi %30 azaltmak,
stirdiiriilebilir havacilik yakit1 (SAF) kullanimini yayginlastirmak, tiim operasyonlarda "Sifir
Atik" hedefine ulagmak gibi ¢evre ve ekonomi ile ilgili faaliyetlerin yaninda sadece bir tane
sosyal etki ile ilgili “kadin pilot oranini %20’ye ¢ikarma” hedefi belirlemistir.

Siirdiiriilebilirligin sosyal bileseni “insan” boyutunu igermektedir ve havacilik sektoriiniin
gelecegi icin stratejik bir onceliktir. Tiirkiye’de siirdiiriilebilirligin sosyal boyutlar1 olan
insan kaynaklar1 yonetimi, toplumsal erisilebilirlik, esitlik ve tiiketici haklar1 alanlarinda
aksiyonlar alinmis olsa da iyilestirilmesi gereken bircok alan bulunmaktadir. Havacilikta
stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu incelendiginde uygulamalarin yetersiz kaldig:i alanlar
tedarik zincirindeki sosyal riskler, Koronaviriis salgini sonrasi sektordeki daralma ve is
giivencesizliginin olugsmasi ve dijitallesmeyle birlikte artan otomasyon ve yapay zeka
kullanim1 olarak siralanabilir.

143



Elkington’un (1997) ortaya koydugu “ii¢lii sarmal” modeli uyarinca, sosyal boyut cevresel
ve ekonomik siirdiiriilebilirligin  tamamlayicisidir.  Ancak havacilik  sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ¢ogunlukla karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve maliyet verimliligi
ekseninde degerlendirilmekte, bu da sektdrde calisan memnuniyeti, toplumsal katki ve
tiikketici haklar1 gibi konularin ikincil planda kalmasma neden olmaktadir (Gdssling ve
Humpe, 2021). Oysa ki siirdiiriilebilirligin sosyal boyutlari kurum performans ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik tizerinde olumlu etkilere sahiptir. Bu baglamda Yavuz ve Aslan (2024)
tarafindan THY kapsaminda yapilan arastirma sonucuna gore kadin pilot oranindaki %1'lik
artisin karhihigr %0.21 artirdigi, Mouton ve Morrison (2022) tarafindan 15 havayolunda
gerceklestirilen arastirmaya gore psikolojik destek programlarinin galisan verimliligini %18
arttirmast  bulgulart sosyal siirdiiriilebilirligin - kurumsal performans ve ekonomik
stirdiirtilebilirlik tizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 da
havacilik sektoriinde stirdiiriilebilirligin sosyal boyutunun ¢evresel ve ekonomik boyutlara
kiyasla hala gorece ihmal edildigini ortaya koymaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirligin temel
bilesenleri olan insan kaynaklar1 yonetimi, toplumsal erisilebilirlik, esitlik ve kapsayicilik
ile tiiketici haklar1 alanlarinda sinirli sayida iyi uygulama bulunsa da, bu uygulamalarin
sektorde yayginlagmadigi ve sosyal sorumluluk projesi ¢apinda kaldigi goriilmektedir.

Esitlik ve kapsayicilik konusundaki eksiklikler, oOzellikle kadin ¢alisan oraninin
disiikligiiyle kendini gostermektedir. Toplumsal erisilebilirlik ve sosyal sorumluluk
baglaminda IGA ve Emirates havayollarinin engelli bireylerin seyahat deneyimini
tyilestirmeye yonelik adimlarinin tiim sektor genelinde standartlastirilmas: gerekmektedir.
Changi ve Kopenhag Havalimanlari gibi 6rneklerde goriildiigii gibi, havalimanlarinin sosyo-
kiiltiirel yagam alan1 olarak da yapilandirilmas: sosyal siirdiiriilebilirlige yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Tiiketici haklar1 agisindan ise, SHGM’nin diizenlemeleri 6nemli olmakla
birlikte uygulamadaki gecikmeler ve yolcu memnuniyeti diizeyinin diistikliigii, sistemsel
lyilestirme ihtiyacini gdstermektedir.

Bu arastirma stirdiirtilebilir havacilik i¢in uygulama 6rnekleri kapsaminda bilgi ve 6rnekler
sunarken ikincil kaynaklara dayanmasi ve sosyal siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin sektorel
etkilerini nicel verilerle destekleyememesi nedeniyle sinirliliklara sahiptir. Gelecek
aragtirmalarda, havayolu ¢alisanlart ve yolcularla anket veya miilakatlar yapilarak nitel
veriler toplanabilir. Havayollar1 ve havalimani yoneticileri ile goriigmeler yapilarak nitel
arastirmalar yapilmasi, havacilik sektorii ve akademisyenlerle birlikte ortak ¢oziim
calistaylarin diizenlenmesi daha ayrimtili ve genellenebilir sonuglara ulasilmasim
destekleyecektir. Havacilik sektoriinde sosyal boyutta stirdiiriilebilirlik saglanmasi igin
asagida oneriler sunulmustur:

e Insan Kaynaklari Y&netimi kapsaminda; Calisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliklariin desteklenmesi i¢in 1yi olus programlarinin hazirlanarak uygulanmasi ve
bu sayede c¢alisanlarin stresi etkin yOnetilme becerilerinin ve psikolojik
saglamliklarinin arttirilmasi, havalimanlarinda gorev alan taseron calisanlarin
sendikal haklarmin arttirillmasi, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin  sadece web
sitelerinde ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda yazmasi yaninda uygulamalarin da
paylasilarak stirdiiriilebilirligin siireglere nasil entegre edildiginin gosterilmesi
yoluyla paydaslarda giiven yaratilmasi (is ilanlarinda ¢evre dostu yazmak yerine
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yenilebilir enerji ile ¢alisiyoruz gibi ger¢ek uygulama sonuglarinin paylasilmast),
stirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak i¢in verilen egitimlerin (¢evre
dostu uygulamalar, sifir atik bilinci, enerji verimliligi vb.) arttirilmasi,
stirdiiriilebilirligin ¢alisanlar tarafindan desteklenmesi i¢in goniillii stirdiiriilebilirlik
takimlar1  kurularak  siirdiriilebilirlik  temasli  etkinlikler  diizenlenmesi,
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin ¢alisan ve yonetici boyutuna indirgenmesi.

o Esitlik ve kapsayicilik kapsaminda; havacilik sektoriinde kadin istihdamini arttiracak
projelerin yapilandirilarak uygulanmasi, engelli kisilerin havacilik sektoriinde
calismasini tesvik eden projeler ve ¢alisimlara imkan verecek ortamlarin yaratilmasi.

o Tiiketici haklar1 ve erisilebilirlik kapsaminda; Ucgus iptal ve rotar siireglerinde
tilkketici haklar1 konusunda yolcularin bilgilendirilmesi ve uygulanan siireglerin
havayolundan bagimsiz standart hale getirilmesi, yolcu sikayetlerimin 1ilgili
havayoluna hizli ulastirilip ¢ézlimlenmesi i¢in gerekli prosediir ve politikalarin
yapilandirilarak denetlenmesi.

e Cinsiyet esitligi kotalarinin yasal diizenlemelerle desteklenmesi.

e Havaliman1 gelistirme projelerinde sosyal etki degerlendirmesi zorunlulugu
getirilmesi
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