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Ozet: Bu arastirmada fitness sektoriinde kadin galisanlarm calisma yasam
kalitesi ile yapay zeka bagimliligi arasinda bir iligkinin var olup olmadiginin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda iliskisel tarama modeli
tercih edilmis olup, kolayda ornekleme yontemi ile Marmara bolgesinde
fitness salonlarinda faaliyet gosteren kadin galisanlardan toplam 397 kisi
katihm saglamistir. Arastirmada katilimeilardan verileri toplamak i¢in Macit
ve digerleri (2019) tarafindan gelistirilen “Calisma Yasami Kalitesi Olgegi”,
Morales-Garcia ve digerleri (2024) tarafindan gelistirilen ve Savas (2024)
tarafindan da Tiirkceye uyarlanan “Yapay Zekd Bagimlilik Olgegi” ve
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Toplanan verilerin analizinde Bagimsiz
Gruplar t-testi, Tek Yonlii ANOVA, Pearson korelasyon analizi ve Regresyon
analizi kullanilmisgtir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin calisan
yagsamu kalitesi diizeylerinin ile medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir
durumu degiskenlerine goére anlaml farklilik gosterdigi; yapay zeka
bagimlilik diizeylerinin de medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir
durumu degiskenlerinde anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sonug
olarak calisma yagsami kalitesi ile yapay zeka bagimlilik diizeyleri arasinda
negatif yonde disiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. Bu
durum, kadin ¢alisanlarin ¢alisma yasami kalitesinin artmasinin yapay zeka
bagimliligini azaltabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisan, yasam kalitesi, yapay zeka ve bagimlilik.

Abstract: In this study, it was aimed to examine whether there is a
relationship between the work life quality of female employees in the fitness
sector and their artificial intelligence addiction. Within the scope of the
research, the relational screening model was preferred, and a convenience
sampling method was used. A total of 397 female employees working in
fitness centers in the Marmara region participated in the study. To collect
data from the participants, the “Work Life Quality Scale” developed by Macit
et al (2019), the “Artificial Intelligence Addiction Scale” developed by
Morales-Garcia et al. (2024) and adapted into Turkish by Savas (2024), and
a “Personal Information Form” were used. In order to analyze the collected
data, t-test, ANOVA, Pearson correlation, and regression analysis techniques
were employed. As a result of the analyses, it was determined that the
participants’ work life quality levels showed significant differences according
to marital status, age, education level, and income level; and that their
artificial intelligence addiction levels also differed significantly according to
these variables. Accordingly, it was concluded that there is a low-level
negative significant relationship between work life quality and artificial
intelligence addiction levels. This finding suggests that an increase in the
work life quality of female employees may help reduce their artificial
intelligence addiction.
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GIRiS

Yasamimizin O6nemli bir kismi  ¢alisma hayati ile
sekillenmektedir. Bu siirecin daha verimli ve etkili bir
sekilde ilerlemesi i¢in, onu etkileyen faktorlerin farkinda

olunmast ve mevcut deneyimlerin dikkate alinmasi biiyiik
Onem tasimaktadir.

Caligma yasam kalitesi, bireylerin i§ yasantisinda mithim bir
kavram olarak one ¢ikmaktadir (Yiksel, 2004). Calisanlarin
is ve sosyal yasamini farkli perspektifler agisindan ele alan
bu arastirma alani giin gectikge daha fazla ilgi cekmektedir.
insan kaynaklarina verilen 6nemle birlikte, son zamanlarda
calisma yasam Kkalitesi {izerine gergeklestirilen bilimsel
calismalarin sayisinin arttigi gozlemlenmektedir (Erdem ve
Kaya, 2013). Bununla birlikte c¢alisanlarin ruh ve beden
sagliklarim1  koruma amaciyla tim negatif sonuglar
engellemek gibi bir misyonu da mevcuttur (Aydin, 2009).
Caligma yasam Kkalitesi, ig yerlerinde ¢alismakta olan
bireyleri fiziksel ve psikolojik agidan etkileyen; yonetim ile
caligsanlar arasinda karsilikli bir etkilesim yaratan ve
yonetim kademesindeki kisilerin karar alma siireglerinde
calisanlarin goriislerini dikkate alan bir anlayis bi¢imi olarak
sunulmaktadir (Toprak, 2013). Bu anlayisin, bireylerin
tutum ve davramiglarin1 sekillendirmede Onemli bir rol
oynadig1 ve dolayli ya da dogrudan sosyal yasama da etki
ettigi belirtilmektedir (Demir, 2011).

Calisma yasam kalitesi kavrami, psikolojik olarak iyi olma
durumu ve genel iyilik hali olarak tanimlanan refah ve
mutlulugu icermektedir (Gillet ve dig., 2013). Calisanlarin is
doyumunu  saglamak, verimliligi arttrmanin  temel

yollarindan biridir ve bu da g¢alisma yasam kalitesinin
yiikseltilmesiyle miimkiin hale gelir (Kaymaz, 2003).
Calisma yasam kalitesi kavrami heniiz gelismemisken, bazi
tiniversiteler, sendikalar ve orgiit yonetimleri is yasamiyla
ilgili konular1 tartismis ve ¢6ziim yollarmin bu kavramla
baglantili oldugunu vurgulamislardir (Beach, 1980). Bu
baglamda, ¢aligma yasam kalitesi 1970°li yillardan itibaren
onemli bir konum kazanmis ve siirekli bir gelisim siireci
icinde ilerlemistir (Kiiciikusta, 2007). Caligma yasam
kalitesi, daha 6nce yalnizca sendika giiciiniin yiiksek oldugu
tiretim alanlarinda goézlemlenirken, giiniimiizde tiim sektor
ve meslek gruplarini kapsayacak sekilde yayginlasmis ve
o6nemini giderek artirmistir. Baz1 sendika gruplari, bilhassa
calisma ortamlarinda "once insan" anlayisi {izerinde durarak,
hedeflere ulasma hususunda c¢alisan unsurunu 6n planda
tutmus ve bu dogrultuda is birligi yapmislardir (Aba 2009).
Ote yandan bir diger husus siirekli gelisen teknolojinin, yeni
firsatlar sunarken ayni zamanda c¢esitli problemleri de
beraberinde getirebilecek potansiyelde olmasidir. Bu
problemler genellikle teknolojik bagimlilikla
neticelenebilmektedir. Teknolojinin insanogluna sundugu en
biiyiik firsatlardan biri olarak nitelendirilebilecek olan Al
yani yapay zeka teknolojisi oldugu sdylenebilir.

Yapay zekd teknolojisi, insanliga sunulan en Onemli
firsatlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Hem Dogu
hem de Bati Kkiiltiirlerinde, bu konu bilim insanlarinin
dikkatini siirekli olarak istiinde toplamistir (Karabacak,
2024). Bu minvalde yapay zekd kavrami, ilk kez 1956
yilinda Dortmund'da diizenlenen bir konferansta tanitilmistir
(Haenlein ve Kaplan, 2019). Bu kavrami literatiire
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kazandiran isim ise John McCarthy olarak kabul
edilmektedir; zira kendisinin, 1956 yilinda diizenlenen bu
konferansta yapay zeka fikrini ortaya atan kisi oldugu
belirtilmektedir (Alpaydin, 2013). Yapay zekaya dair
tanmimlar tarih boyunca farklilik gdstermistir (Long ve
Magerko, 2020). Yapay zeka alaninda ki caligmalar
hususunda lider konumunda bulunan John McCarthy (1989)
yapay zekayi, akilli makineler ve akilli bilgisayar
programlari yaratma bilimi ve miihendisligi olarak
belirtmektedir. Slage, yapay zekay1 sezgisel programlama
olarak aciklarken, Axe bu alandaki programlarin karmasik
problemlere tepkiler olusturabilen sistemler oldugunu
belirtmektedir (akt; Nabiyev, 2012). Nilsson (1990) ise
yapay zekanin, insan zekasmnin bir taklidini hedefledigini
ifade eder. Bu baglamda, yapay zeka temel olarak insan
zekasinin taklit edilmesi ve zekda gerektiren islemlerin
gergeklestirilmesi iizerine insa edilmistir (Pirim, 2006;
Avrslan, 2020).

Bagimlilik ise genel ¢ercevede bir seyin islevini yerine
getirmesi ya da tatmin edici bir sekilde tamamlanmis
hissedilmesi i¢in duyulan zorlayict bir ihtiyag olarak
tanimlanabilir. Bu durum, bireyin karar verme siireclerini,
benlik algisin1 ve yagaminin diger yonleriyle olan iliskisini
etkileyen giiclii bir diirtii olarak kendini gosterir. Klinik
acidan degerlendirildiginde, bagimlilik genellikle alkol veya
uyusturucu gibi maddelerle iligkilendirilir ve bu baglanti,
tolerans gelisimi ve yoksunluk semptomlariyla belirginlesir
(Brown ve dig., 1995; Aharonovich ve dig., 2002; Gilder ve
dig., 2004; Nunes ve Rounsaville, 2006; Schuckit ve dig.,
2007; American Psychiatric Association, 2013). Giiniimiizde
bagimliliklar sadece alkol ve zararli maddeler ile sinirl
kalmamaktadir. Modern zamanin iizerinde ¢ok¢a durulmasi
gereken en mithim konularindan biriside teknoloji ve
beraberinde getirdigi bagimlilik problemleri oldugu
sOylenebilir.

Genel olarak insanlar igin sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
acidan bagimlilik yaratan dijital teknolojilerin kullanimini,
toplumun bir pargasi olmanin kaginilmaz bir sonucu olarak
degerlendirmektedir ~ (Chianella, = 2021).  Teknolojik
gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni dijital uygulamalarin
tanitiminda ise "bagimlilik yapici" ifadesi, teknolojiye dair
kullanicilarin dikkatini gekmek i¢in en 6nemli 6vgii olarak
kabul edilmektedir (Evans, 2017). Teknoloji bagimliligiin
bir pargasi olarak degerlendirilen yapay zeka bagimliligi,
problemli akilli telefon ve internet kullanimindaki asiriliklar:
da kapsayan bir durumdur. Bu tiir bagimliliklar, yapay zeka
teknolojilerinin a1 kullanimi sonucunda  ortaya
¢tkmaktadir ve negatif sonuglar dogurabilecek bir bagimlilik
egilimine yol agabilir (Wiederhold, 2018; Hu ve dig., 2023).
Yapay zekdya olan asir1 bagimlilik, biligsel becerilerde ve
insanlarin yasadiklar1 hayattan aldiklar1 zevkten potansiyel
bir disiis gibi etik ve pratik kaygilar1 da beraberinde
getirmigtir. Bu durum, yapay zekanin giinliik yagsamin birgok
alanin1 ne denli etkiledigini gozler Oniine sermektedir
(Morales-Garcia ve dig., 2024). Bu baglamda yapay
zekénin, bireylerin ve c¢alisanlarin  yasam kalitesini
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda kadin ¢alisanlarin, yapay zeka ile
aralarindaki iliskinin mesleki anlamda yasam kaliteleri ile

bir baglantisnin olup olmadigi bu arastirmada ortaya
cikartilmaya calisilmistir. Bu baglamda fitness sektoriinde
gorev yapan kadin c¢alisanlarin calisma yasami kalitesi ile
yapay zekd bagimliligi arasindaki iligkinin incelenmesi, bu
calismanin temel amacini olugturmaktadir.

YONTEM

Arastirma Modeli: Fitness sektoriindeki kadin ¢alisanlarin
calisma yagamui kalitesi ile yapay zeka bagimlilig1 arasindaki
iliskinin incelendigi bu arastirmada, iliskisel tarama modeli
kullamlmustir. Tliskisel tarama modeli, ‘iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve neden-sonug ile
ilgili ipuglar1 elde etmek amaciyla yapilmaktadir’ seklinde
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2023). Bu model,
mevcut durumu oldugu gibi ortaya koymasi agisindan
betimsel bir yaklasim sunmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Bu aragtirma kapsaminda fitness
sektoriinde ¢aligan kadinlarin ¢aligma yasamu kaliteleri ile
yapay zeka bagimliliklari arasindaki olasi iligkinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Arastirma Grubu: Arastirmada kolayda Ornekleme
yontemi ile segilen ve fitness sektoriinde ¢alisan 397 kadin
goniillii birey calismaya katilmistir. Kolayda o6rnekleme
yontemi “hizli ve ucuz yoldan veri elde etmenin en kestirme
yolu” (Karag6z, 2017) seklinde ifade edilmistir. Arastirma
grubu hakkinda tanimlayici istatistiki neticeler tablo 1’ de
aktarilmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin tanimlayici istatistik sonuglart

Medeni Durum n %
Evli 109 27,8
Bekar 283 72,2
Yag n %
20-25 yas 79 20,2
26-30 yas 205 52,3
31-35 yas 71 18,1
36-40 yas 22 5,6
41-45 yas 15 3,8
Egitim Durumu n %
Lise 54 13,8
On Lisans ve Lisans 297 75,8
Lisansiistii 41 10,5
Gelir Durumu n %
20.000 TL ve alt1 64 16,3
20.001- 40.000 TL 276 70,4
40.001- 60.000 TL 52 13,3
Toplam 397 100,0

Tablo 1’deki sonuglara gore katilimcilarin %27,8’inin
(n=109) evli, %72,2’sinin (n=283) bekar oldugu;
%20,2’sinin (n=79) 20-25 yas, %52,3’iiniin (n=205) 26-30
yas, %18,1’inin (n=71) 31-35 yas, %5,6’sinin (n=22) 36-40
yas ve %3,8’inin (n=15) 41-45 yas arasinda oldugu;
%13,8’inin (n=54) lise, %75,8’inin (n=297) On lisans ve
lisans, %10,5’inin (n=41) lisansiistii diizeyde egitim aldigy;
%16,3’liniin (n=64) 20.000 TL ve alt1, %70,4’{inlin (n=276)
20.001 tI-40.000 TL arasinda, %13,3’iiniin (n=52) 40.001 tl-
60.000 TL arasinda gelir durumuna sahip oldugu tespit
edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda katilimeilardan verileri toplamak
adina “Cahsma Yasam Kalitesi Olgegi”, “Yapay Zeka
Bagimlilik Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
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Cahsma Yasam Kalitesi Olcegi (CYKO): Macit ve
digerleri (2019) tarafindan gelistirilen ol¢ek toplam 13
maddeden ve 5 alt boyuttan (baglilik, etkinlik, gelisim,
atmosfer, yonetim) olusmaktadir. Olgek, 5°li Likert tipi bir
yaptya sahiptir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum). Olgekten elde edilen toplam puan, bireylerin
calisma yasam kalitesine iliskin alg1  diizeylerini
gostermektedir; yiiksek puanlar daha yiiksek yasam
kalitesini ifade eder. Olgegin drnek bir maddesi: “Calisma
ortamim bana gelisim firsatlar: sunar.” Olgegin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .80 olarak belirlenmistir.

Yapay Zekd Bagimhhk Olgegi (YZBO): Morales-Garcia
ve digerleri (2024) tarafindan gelistirilen ve Savas (2024)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Yapay Zeka Bagimlilik
Olgegi, bireylerin yapay zeki teknolojilerini kullanima
iliskin ~ bagimlilik  diizeylerini  6lgmek  amaciyla
hazirlanmistir. Olgek toplam 5 madde icermekte olup 5°li
Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmaktadir. Yiiksek puanlar daha yiiksek
bagimlilik diizeyini gostermektedir. Olcegin Srnek bir
maddesi: “Giinliik islerimi yapay zekd olmadan yapmakta
zorlaniyorum.” Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .82’ dir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kigisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Formda
medeni durum, yas, egitim durumu ve gelir durumu olmak
iizere toplam 4 soru yer almaktadir. Elde edilen veriler,
orneklemin tanimlanmasi ve analizlerde kontrol degiskeni
olarak kullanilmasi amaciyla degerlendirilmistir.
Katilimeilara ait kisisel bilgiler gizlilik esaslarina uygun
sekilde toplanmustir.

Verilerin Toplanmasi: Bu arastirmanin yiiriitiilmesi igin
Aydin Universitesi Etik Kurul onayr alinmus, gerekli izin
stireglerinin tamamlanmasinin ardindan veri toplama iglemi
Google Form kullanilarak elektronik ortamda
gergeklestirilmigtir

Verilerin Analizi: Arastirma grubundan elde edilen verilere
uygulanacak istatistiksel analizlere karar vermek adina
normallik testi uygulanmig ve yapilan test sonucunda
verilerin +2 araliginda oldugu tespit edilmistir. Normal
dagilima uygun kabul edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), Pearson korelasyon ve Regresyon analizi
kullanilmistir. Istatistiksel hesaplamalar SPSS 25.0 paket
programinda gergeklestirilmis olup, anlamlilik diizeyi p<.05
olarak kabul edilmistir.

Tablo 2. Olgme araglarmna iliskin sonuglar

.. Cronbach

Olgekler Carpiklik Basiklik Alpha
Calisma Yasam Kalitesi -,873 ,843 ,823
Yapay Zekaya Bagimlilik ,139 -,434 ,856

Tablo 2’ deki sonuglara gore calisma yasami kalitesi ve
yapay zekaya bagimlilik 6l¢cim sonuclarmin +£2 araliginda
oldugunu, s6z konusu degerlerin ise normal dagilim
icerisinde oldugu (George ve Mallery, 2019, ss. 114-115)
ifade edilmistir. Ayrica 6l¢lim araglarina iliskin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilarinin Karagdz (2017, s. 26)’ e
gore oldukea giivenilir oldugu tespit edilmistir.

BULGULAR

Tablo 3. Calisma yasamu kalitesi ve yapay zeka bagimliligin
medeni duruma gore karsilagtirma sonuglart

Medeni

Durum n X Ss. t P
3 Evii 09 8279 5.3
CYKO Bekar 283 7904 a7 4 ,000
- Evii 100 1235 353
YZBO Bekar 283 1400 301 o84 000

Tablo 3’deki bagimsiz gruplar t-testi sonucunda elde edilen
degerler katilimcilarin ¢aligma yasami Kkalitesi (t=4,374;
p=,000) ve yapay zekaya bagimhlik (t=-3,841; p=,000)
puanlarinda medeni duruma gore anlaml farklilik oldugunu
gostermistir.

Tablo 4. Caligma yasamu kalitesi ve yapay zeka bagimlhiligin yasa
gore karsilagtirma sonuglari

Yas n X Ss. F p Fark
20-25yas' 79 7844 6,92
O 26-30yag’° 205 8053 6,79
~ 3135ya° 71 8259 6,00 5,905 ,000 cd>a
&3 36-40 yag” 22 8482 579
41-45yas® 15 80,80 658
20-25 yasz 79 1661 3,75
o 26-30 yas 205 13,28 3,51
8 T 3135yay’ 71 1228 312 23395 000 a>gfad’e
s 36-40 yas® 22 1068 2,75
41-45yas® 15 1107 438

Tablo 4’deki tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
sonucunda elde edilen degerler katilimcilarin c¢alisma
yasami kalitesi (F=5,905; p=,000) ve yapay zekaya
bagimlilik (F=23,395; p=,000) puanlarinda yasa gore
anlamli farklilik oldugunu gdstermistir. Farkliligin
kaynagint belirlemek i¢in yapilan Post Hoc (Scheffe)
sonuglarina gore; calisma yagami kalitesinde 31-35 yas ve
36-40 yas aralifinda olanlarin puanlarinin  20-25 yas
araliginda olanlardan; yapay zekaya bagimlilikta 20-25 yas
araliginda olanlarin puanlarinin 26-30 yas, 31-35 yas, 36-40
yas ve 41-45 yas araliginda olanlardan, 26-30 yas araliginda
olanlarin puanlarmin 36-40 yas araliginda olanlardan
anlamh derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 5. Calisma yasamu kalitesi ve yapay zeka bagimliligin
egitim durumuna gore karsilagtirma sonuglart

Egitim

n X Ss. F p Fark
Durumu
Lise® 54 78,24 6,31
S On Lisans ve
= L b 297 80,84 6,85 6,735 ,001 c,b>a
g, _Lisans
Lisansiistii® 41 83,27 5,93
o Lise® 54 18,09 2,49
a E.“ Lisansve 597 1308 349 65654 000 D€
N isans b>c
Lisansiistii® 41 10,85 3,38

Tablo 5°deki tek yonli varyans (ANOVA) analizi
sonucunda elde edilen degerler katilimcilarin c¢alisma
yasami kalitesi (F=6,735; p=,001) ve yapay zekaya
bagimlilik (F=65,654; p=,000) puanlarinda egitim durumuna
gore anlamli farklilik oldugunu gdstermistir. Farkliligin
kaynagint belirlemek igin yapilan Post Hoc (Scheffe)
sonuglarina gore; caligma yasamu kalitesinde on lisans ve
lisansiistii  egitim seviyesine sahip olanlarin  puan
ortalamalarinin lise diizeyinde egitim seviyesine sahip
olanlardan; yapay zekaya bagimlilikta ise lise diizeyinde
egitim seviyesine sahip olanlarin puan ortalamalarinin on
lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip olanlarin puan
ortalamalarindan; 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim
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seviyesine sahip olanlarm puan ortalamalarinin lisansiisti
egitim seviyesine sahip olanlarin puan ortalamalarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 6. Calisma yasami kalitesi ve yapay zekd bagimlihigin gelir
durumuna gore karsilagtirma sonuglari

Egitim Durumu n X Ss. F p Fark

20.000 TL ve alti® 64 77,28 7,35

o 7 20.001- 40.000
& T 216 8l42 5% 10388 000 besa
O -

OO0, gy e

20000 TLveal’ 64 1672 412
o T 20.001- 40.000
2 b 2o 124 30 a2
> -

DOLOD0 5, g g

Tablo 6’daki tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
sonucunda elde edilen degerler katilimecilarin ¢aligma
yasami kalitesi (F=10,388; p=,001) ve yapay =zekaya
bagimlilik (F=37,792; p=,000) puanlarinda gelir durumuna
gore anlamli farklilik oldugunu gostermistir. Farkliligin
kaynagini belirlemek icin yapilan Post Hoc (Scheffe)
sonuglarina gore; ¢aligma yasami kalitesinde 20.001-40.000
TL ve 40.001-60.000 TL arasinda gelir durumuna sahip
olanlarin 20.000 TL ve alti olanlardan; yapay zeckaya
bagimlilikta 20.000 TL ve alti gelir durumuna sahip
olanlarin 20.001-40.000 TL ve 40.001-60.000 TL arasinda
gelir durumuna sahip olanlardan, 20.001-40.000 TL arasinda
gelir durumuna sahip olanlarin puan ortalamalar1 40.001-
60.000 TL arasinda gelir durumu olanlardan anlaml
derecede yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 7. Caligma yagsamu kalitesi ile yapay zeka bagimlilig
arasindaki iligski sonuglari

Yapay Zekaya
Bagimlilik
Calisma Yasami r 221"
Kalitesi p ,000

Tablo 7’deki Pearson korelasyon analizi sonucunda elde
edilen degerler calisma yasami Kkalitesi ile yapay zekaya
bagimlilik (r=-,221; p=,000) arasinda negatif yonde diigiik
diizeyde anlamli iligki oldugunu gostermistir.

Tablo 8. Calisma yasamu kalitesinin yordanmasina iligkin yapilan
regresyon analizi sonuglari

Std.

Model B Hata B t p
Sabit 85,980 1,218 70,576 ,000
Yapay Zekaya -,387 087 -221 4,478 000
Bagimlilik
R=,22 Rq= ,05 Frae0 = 20,051 p=,000

Bagimli degisken=Caligma Yasam Kalitesi Yontem: Enter

Tablo 8’de calisma yasami kalitesinin yordanmasina iligkin
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda yapay
zekaya bagimlihgm (B=-,221; t=-4,478; p=,000) ¢aligma
yasamu kalitesi ilizerinde negatif yonde anlamli yordayici
giice sahip oldugu tespit edilmistir. Caligma yasami
kalitesine iligkin varyansin %5’inin yapay zekaya bagimlilik
ile agiklandigi ifade edilebilir.

TARTISMA

Bu boliimde, fitness salonlarindaki kadin c¢alisanlarin
calisma yasamu kalitesi ile yapay zeka bagimliligina iliskin
elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve ilgili literatiirle
karsilastirilmas1 amaglanmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgularin neticesinde katilimcilarin
calisma yasami kalitesi ortalama puanlart ve medeni
durumlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Farkliligin tespiti i¢in yapilan testler neticesinde evli
katilimcilarin bekarlara kiyasla daha yiiksek ortalama puana
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu duruma neden olarak evli
katilimcilarin eslerinden gordiigli destekten dolayr calisma
alanlarinda ki stres veya zorlayict durumlardan daha az
etkilenebilecegi ve bundan dolayr da puanlarinin anlamh
derece yiiksek ¢iktigi soylenebilir. Literatlir taramasinda
arastirma bulgular1 ile benzerlik gosteren ¢aligmalarda
mevcuttur. Bilgin (2018), yaptigi arastirma neticesinde
katilimcilarin galisma yagam Kkalitelerinin medeni durum
faktoriine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmugtir.
Farkliligin evli katilimeilar lehine oldugu tespit edilmistir.
Literatiir taramasinda arastirma bulgular1 ile Ortiismeyen
caligmalara da rastlanmistir. Yilmaz (2024) gerceklestirdigi
aragtirmada, aile hekimlerinin merhamet yorgunluklari ile
calisma yasam kalite diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Arastirma neticesinde medeni durum ve
calisma yasam kalitesi diizeyleri arasinda anlamli farklilik
olmadig1 rapor edilmistir. Ozar1 (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada, katilimcilarin ¢aligma yasimi kalitesi ve is
yasam denge diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirma neticesinde katilimcilarin medeni
durumlar1 ve g¢alisma yasami kalitesi diizeyleri arasinda
anlamli farklilik tespit edilmemistir. Giilli (2018), yaptig1
aragtirmada katilimcilarin ¢aligma yasam kalitesi diizeyleri
ile farkli demografik o&zellikleri arasindaki farkliliklart
incelemistir. Yapilan analiz sonuglarin medeni duruma gore
calisma yasam kalitesi ortalama puanlarinda anlamli
farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Diger bir husus olan yapay zeka bagimliligt ve medeni
durum arasinda ki puan ortalamalari incelendiginde de
aralarinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Olusan
bu farkliligin evli bireylere nazaran bekar bireyler lehine
oldugu saptanmisgtir. Bunun nedeni olarak bekar bireyler i¢in
heniiz tamamlanmamis olan aile kavraminin onlarin bos
zamanlarini daha da arttirabilecegi ve bu nedenden dolay1 da
bos vakitlerini  teknolojik seylerle doldurabilecegi
sOylenebilir. Bundan dolay1 da yapay zeka bagimliliklarinin
arttig1 diisinilmektedir.

Aragtirmada  elde  edilen  bulgularin  neticesinden
katilimcilarin g¢aligma yasami kalitesi ortalama puanlarinin
yasa gore anlamlh farklillk gosterdigi tespit edilmistir.
Yapilan testler neticesinde; 31-35 yas ve 36-40 vyas
araliginda olanlarin puanlarinin  20-25 yas araliginda
olanlardan daha anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu duruma
neden olarak c¢alisma hayatinda kazanilan deneyimin
zamanla daha da artmast ile katilimcilarin ¢aligma
ortamlarinda ki kalite hususunda daha secici ve dikkatli
olmasindan kaynaklandigi sOylenebilir. Literatiir
taramasinda arastirma bulgular1 ile benzerlik gosteren
calismalarda mevcuttur. Kosterelioglu (2011) yaptigi
aragtirmada, katilimcilarin yas degiskenine goére is yasam
kalitelerinde anlamli farkliliklarin olugtugunu rapor etmistir.
Farkliligin tespiti i¢in yapilan analizler de 51 yas ve iizeri
katilimcilarin en pozitifi algiya sahip oldugu, 21 — 30 yas
arasinda ki katilimcilarin ise en az pozitif algiya sahip
oldugu tespit edilmistir. Literatiir taramasinda arastirma
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bulgular1 ile Ortismeyen c¢aligmalara da rastlanmistir.
Yilmaz (2024) tarafindan yapilan arastirmada aile hekimleri
ele alinmis ve katilimeilarin ¢alisma yasam kaliteleri ile
yaslar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi rapor edilmistir.
Ozar1 (2019) yaptigi arastirmada, katilimcilar caligma
yasamu kaliteleri ile is yasam dengeleri arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamistir. Arastirma bulgular: incelendiginde
katilimcilarin yaslari ile ¢aligma yasamui kaliteleri arasinda
anlaml farklilik tespit edilmemistir.

Diger bir husus olan yapay zeka bagimliliginin, yasa gore
aralarinda anlamli farkliik oldugu tespit edilmistir.
Farkliligin tespiti i¢in yapilan Post Hoc (Scheffe) neticesine
gore; 20-25 yas aralifinda olan katilimcilarin puanlarinin
diger tiim yas gruplarinda ki katilimcilara kiyasla anlamh
derecede yiiksek oldugu ve 26-30 yas araliginda olan
katilimcilarin puanlarinin 36-40 yas araliginda olanlardan
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu duruma
neden olarak teknolojik ilerlemeler ile gelecek her neslin
teknolojiye karsi yaklagimlarinin degismesi ve kendilerini
teknolojinin getirdigi yapay zeka gibi kolayliklara daha
kolay adapte edebilmesi seklinde sOylenebilir. Bundan
dolay1 da yapay zekd bagumlilik diizeylerinin arttigi
diigiiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin neticesinde katilimeilarin
¢aligma yasami kalitesi ortalama puanlart ve egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Farkliligin tespiti igin yapilan testler sonucunda 6n lisans ve
lisans ile lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarin
lise seviyesinde olan katilimcilara gore anlamli farklilik
olusturdugu saptanmistir. Bu duruma neden olarak egitim
seviyesi  yliksek  bireylerin  ¢aligma  hayatlarinda
yasanabilecek olumsuz durumlar karsisinda aldiklari egitim
ile bu durumlarin {istesinden gelme becerilerini de arttirmis
olabilmeleri seklinde sdylenebilir. Literatiir taramasinda
arastirma  bulgular1 ile Ortiismeyen c¢aligmalara da
rastlanmigtir.  Gillii  (2018), yaptigt aragtirmasinda,
katilimcilarin ¢alisma yasam kalitesi diizeyleri ile egitim
durumlart arasinda anlamli farklilk olmadigr rapor
edilmistir.

Diger bir husus olan yapay zekd bagimliligi ve egitim
durumu ortalama puanlart arasinda da anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Olusan bu farkliligin; lise egitim
seviyesinde olan bireylerin ortalama puanlarinin 6n lisans ve
lisans ile lisansiistii egitim seviyesinde olan bireylere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ek olarak 6n lisans ve
lisans egitim seviyesine sahip olan bireylerin ortalama
puanlar1 da lisansiistii egitim seviyesinde olan bireylere
kiyasla anlamli derece yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
duruma gore ¢ikan sonuglara gore egitim seviyesi azaldikca
bireylerin yapay zekaya bagimliliklarimin da artti1
sOylenebilir. Bu durumda egitim seviyesi diigiik bireylerin
teknolojiyi ve beraberinde getirdigi yapay zekayr bir arag
yerine hayatlarinin olmazsa olmazi olarak gordiikleri bu
duruma neden olarak belirtilebilir.

Aragtirmada elde edilen bulgularin neticesinde katilimcilarin
caligma yagamu kalitesi ortalama puanlar1 ve gelir durumu
degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Farkliligin kaynagimi belirlemek igin yapilan Post Hoc
(Scheffe) sonuglarina gore; 20,001 — 40,000 TL ve 40.001 —
60.000 TL arasinda gelir sahibi olan katilimcilarin ortalama
puanlarinin 20.000 TL ve alt1 olanlardan anlamli derecede
yiikksek oldugu saptanmistir. Bu duruma neden olarak
katilimcilarin -~ kazandiklar1 ~ dicretlerin  yiiksek  olmast
durumunda calistiklart yerlerin de calisanlarina daha fazla
deger gosterdigi ve bundan dolay1 da ¢aligma yasam kalite
diizeylerinin de yiiksek oldugu sdylenebilir.

Diger bir husus olan yapay zeka bagimliligr ve gelir durumu
ortalama puanlar1 arasinda da anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Yapilan testler neticesinde 20.000 TL ve alt1 gelir
durumuna sahip katilimcilarin ortalama puanlarinin 20.001 —
40.000 TL ve 40.001 — 60.000 TL arasinda gelir durumuna
sahip katilimcilardan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Ek olarak 20.001 — 40.000 TL arasinda gelir
durumuna sahip katilimcilarin puan ortalamalarinin 40.001 —
60.000 TL olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Bu durumda gelir seviyesi diisiik olan kisilerin
yaptiklar1 islerin karsisinda kazandiklari {icretin onlari
tatmin etmemesi durumunda islerini kolaylastirmak ve is
yiiklerini hafifletmek adina yapay zekaya karst olan
bagimliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Arastirmanin ana problemi olan ¢alisan kadinlarin ¢aligma
yasami kalitesi ile yapay zeka bagimliligi diizeyleri arasinda
ki iligkinin incelenmesi amaciyla toplanan verilerin
islenmesi ile bu iki olgunun arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlaml iligski oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber yapay zekaya bagimliligin calisma yasamu kalitesi
iizerinde negatif yonde yordayici etkiye sahip oldugu
saptanmustir. Giiniimiiz kosullarinda teknolojinin hemen
hemen her nimetinden faydalanildigi g6z Oniinde
bulundurularak aslinda bu teknoloji nimetlerinden olan
yapay zeka i¢in bireylerin olmazsa olmaz yaklagimi yani
bagimliligimin bireylerin ¢alisma durumlarini ve kalitelerini
etkiledigi soylenebilir. Bu etki beklenildiginin aksine
bireylerin igini kolaylagtirmak ve benzeri pozitif etkiler
olmak yerine negatif olarak yapilan analizlerin sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bireylerin yapay zeka
kullanimlarindan  ziyade yapay =zekaya karst olan
bagimliliklarinin ~ onlarin  ¢alisma  yasami  kalitelerini
diistirdiigii soylenebilir. Cikan bu sonuglara gore yapay
zekayi, aslinda hayatimizda sadece bir ara¢ olarak gormemiz
gerektigini ve ona karsi olan yaklasimimizin bundan 6teye
gitmemesi gerektigi diisiiniilebilir. Ciinkii aksi durumda
olusan bu bagimliligin ¢aligma hayatlarina da negatif etkisi
olmaktadir. Bu konu iizerinde gelecekte yapilacak
caligmalarda farkli demografik 6zellikler ve farkli cografya
da ki bireylerin katilim saglayacagi ¢alismalarin yapilmasi
ile literatiire daha fazla katki sunulacagi diisiiniilmektedir.

Etik Metni: Bu makalede arastirma siirecinde, dergi yazim kurallarina,
vaymn ilkelerine, aragtirma yayin etigi kurallarina uyulmustur. Makale ile
ilgili dogabilecek her tiirlii sorumluluk yazarlara aittiv. 20.03.2025 tarihli
ve 2025/3 nolu toplanti karart ile Istanbul Aydin Universitesi Etik Kurul
onayr alinmistir.

Cikar Catismasi: Bu arastirmada yazarlar arasinda herhangi bir kisisel ve
finansal ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Quality of work life stands out as an important concept in
the work life of individuals (Yiiksel, 2004). This research
area, which deals with the work and social life of employees
in terms of different perspectives, is attracting more and
more attention day by day. With the importance given to
human resources, it is observed that the number of scientific
studies on quality of work life has increased recently (Erdem
& Kaya, 2013). While quality of work life was previously
observed only in production areas with high union power,
today it has become widespread and increasingly important
in all sectors and occupational groups. Some trade union
groups, especially in working environments, have
emphasized the “human first” understanding, prioritized the
employee element in achieving the goals and cooperated in
this direction (Aba 2009). On the other hand, another issue
is that constantly developing technology, while offering new
opportunities, also has the potential to bring about various
problems. These problems can often result in technological
addiction. It can be said that perhaps one of the greatest
opportunities offered by technology to human beings is Al,
i.e. artificial intelligence technology.

The idea of animating non-living beings has attracted the
attention of humanity for centuries. In both Eastern and
Western cultures, this subject has constantly attracted the
attention of scientists (Karabacak, 2024). Definitions of
artificial intelligence have varied throughout history (Long
& Magerko, 2020). John McCarthy (1989), a leader in the
field of artificial intelligence, defines artificial intelligence
as the science and engineering of creating intelligent
machines and intelligent computer programs. While Slage
explains artificial intelligence as intuitive programming,
Axe states that programs in this field are systems that can
create responses to complex problems (cited in Nabiyev,
2012). In general, people consider the use of digital
technologies that are socially, culturally and societally
addictive as an inevitable consequence of being a part of
society (Chianella, 2021). In the promotion of new digital
applications emerging with technological developments, the
term “addictive” is considered the most important praise to
attract users' attention to technology (Evans, 2017). This
situation reveals how much artificial intelligence affects
many areas of daily life (Morales-Garcia et al., 2024). In this
respect, it can be said that artificial intelligence can actually
affect the quality of life of people or, more specifically,
employees.

Research Problem

Within the scope of this research, it has been tried to reveal
whether the relationship between female employees and
artificial intelligence has a connection with their quality of
life in the professional sense. In this respect, the main
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purpose of this study is to examine the relationship between
the quality of working life and artificial intelligence
dependency of female employees in the fitness industry.

Methods
Research Model

In this study, the ‘relational survey’ model was used. It is
expressed as “It is conducted to determine the relationships
between two or more variables and to obtain clues about
cause and effect” (Biiylikoztiirk et al., 2023).

Research Group

In the study, 397 female volunteers working in the fitness
sector, selected by convenience sampling method,
participated in the study. Convenience sampling method is
defined as “the shortest way to obtain data quickly and
cheaply” (Karagoz, 2017).

Data Collection Tools

Within the scope of the research, “Working Quality of Life
Scale”, “Artificial Intelligence Addiction Scale” and
“Personal Information Form” were used to collect data from
the participants.

Data Collection

Before collecting the data within the scope of the research,
Aydin University ethics committee permission was obtained
from institution. After the permission procedures were
completed, the data were collected from the participants
electronically via Google form.

Analysing the Data

Descriptive statistics, Independent samples t-test, ANOVA,
Pearson correlation, and regression analysis were used to
analyze the data.

Result and Conclusions

With the processing of the data collected in order to examine
the relationship between working women's quality of
working life and artificial intelligence addiction levels,
which is the main problem of the research, it was
determined that there is a negative and low level significant
relationship between these two phenomena. In addition, it
was determined that dependence on artificial intelligence
has a negative predictive effect on quality of working life.
According to these results, it can be thought that we should
see artificial intelligence only as a tool in our lives and our
approach to it should not go beyond this. Because otherwise,
this dependency has a negative impact on their working live

https://dergipark.org.tr/tr/pub/tojras
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