TOBIDER

International Journal of Social Sciences

ISSN:2587-2591
DOI Number:http://dx.doi.org/10.30830/tobider.sayi.23.6

Volume 9/3
2025 p. 92-103

SOSYAL AGLAR BAGLAMINDA WEB 2.0’IN DISiSLERi
BAKANLIKLARININ E-DiPLOMASI FAALIYETLERINE ETKIiLERI

THE EFFECTS OF WEB 2.0 ON THE E-DIPLOMATIC ACTIVITIES OF
FOREIGN MINISTRIES IN THE CONTEXT OF SOCIAL NETWORKS

Dogancan BAY™

(074

Web 2.0’1n ortaya ¢ikmastyla birlikte dijital ortamlarda kullanicilar arasindaki iletigim
siireci gelismistir. Bu siirecte anlik, hizli ve iki yonlii iletisime dayali sosyal aglarin
kullanimi yayginlasmigtir. Web 2.0’1a birlikte sosyal aglarin yayginlagmasi sonucunda
sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetler sosyal aglar araciligiyla anlik olarak
kullanicilar arasinda ytirtitiilebilir duruma gelmistir. Kamu kurumlar da sosyal aglar
tizerinden kullanicilan bilgilendirmeye, onlarla iletisim kurmaya yonelik faaliyetler
yiiriitmeye baslamistir. Ornegin disisleri bakanliklari, sosyal aglar iizerinde resmi
hesaplarindan anlik ve hizli olarak e-diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bununla
birlikte disisleri bakanliklari, sosyal aglarda kamuoyuyla iletisim kurabilmekte olup
ayni zamanda kamuoyunu yo6nlendirici ve bilgilendirici paylasimlar yapabilmektedir.
Bu bakimdan caligmanin amaci, Web 2.0’1n disisleri bakanliklarinin yiiriittigii e-
diplomasi faaliyetlerine getirdigi etkileri gostermek ve bu etkileri sosyal aglar
baglaminda ele almaktir. Caligmanin hedefi ise Web 2.0’m ortaya c¢ikisindan
giiniimiize dek disisleri bakanliklarinin e-diplomasi faaliyetlerinde meydana gelen
yenilikleri, degisim ve doniigiimleri ele almaktir. Caligmada akademik ¢alismalardan,
dergi, kitap, web sayfalar1 ve sosyal medya gonderilerinden yararlanilmaktadir.
Calismanin siirecinde ilk olarak literatiir taramasi kullanilmistir. Literatiir taramasinda
elde edilen kaynaklar calismanin konularma gore dahil edilmistir. Calismanin ele
aldigr konu ise Web 2.0’in disisleri bakanliklarinin e-diplomasi faaliyetlerinde
getirdigi gelismelerin sosyal aglar ¢ercevesinde ele alinmasiyla sinirlandirilmisgtir.
Calisma, Web 2.0’ disisleri bakanliklariin e-diplomasi faaliyetlerindeki yerini
gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica ¢alismada “Web 2.0 disisleri
bakanliklarimin  e-diplomasi faaliyetlerini nasil etkiledi?”, “Web 2.0’in e-
diplomasideki yeri nedir?”, “Web 2.0’1n tarihsel siireci ve 6zellikleri nelerdir?”, “E-
diplomasinin tarihsel siireci ve 6zellikleri nelerdir?” ve “Disisleri bakanliklarmin
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sosyal aglar baglaminda yliriittiigii e-diplomasi faaliyetleri nelerdir?” sorularina yanit
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web 2.0, Diplomasi, E-Diplomasi, Disisleri Bakanliklari, Sosyal
Aglar

ABSTRACT

With the emergence of Web 2.0, the communication process between users in digital
environments has evolved. During this process, the use of social networks, which are
based on instant, rapid, and two-way communication, has become widespread. As a
result of the proliferation of social networks with Web 2.0, social, political, cultural,
and economic activities have become available to users in real-time through social
networks. Public institutions have also begun to conduct activities aimed at informing
and communicating with users through social networks. For example, ministries of
foreign affairs conduct instant and rapid e-diplomacy activities through their official
accounts on social networks. Furthermore, ministries of foreign affairs can
communicate with the public on social networks and also share informative and
guiding posts. Therefore, the aim of this study is to demonstrate the impact of Web
2.0 on the e-diplomacy activities of ministries of foreign affairs and to examine these
effects within the context of social networks. The aim of this study is to examine the
innovations, changes, and transformations that have occurred in the e-diplomacy
activities of ministries of foreign affairs from the emergence of Web 2.0 to the present.
The study utilizes academic studies, journals, books, web pages, and social media
posts. A literature review was initially employed throughout the study. Resources
obtained through the literature review were incorporated according to the study's
focus. The study's focus was limited to examining the developments brought about by
Web 2.0 in the e-diplomacy activities of foreign ministries within the framework of
social networks. The study is significant in demonstrating the role of Web 2.0 in the
e-diplomacy activities of foreign ministries. Furthermore, the study addresses the
following questions: "How has Web 2.0 affected the e-diplomacy activities of foreign
ministries?", "What is the place of Web 2.0 in e-diplomacy?", "What are the historical
process and characteristics of Web 2.0?", "What are the historical process and
characteristics of e-diplomacy?", and "What are the e-diplomacy activities conducted
by foreign ministries within the context of social networks?"
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Girig

Disisleri bakanliklari, giinlimiizde devletlerin diger devletlerle veya uluslararasi aktorlerle
diplomatik faaliyetlerinin yazili, resmi ve karsilikli olarak yiiriitiilmekle birlikte dijital
ortamlarda da yiiriitiilmektedir. Disisleri bakanliklarinin “e-diplomasi” faaliyetleri ise ilk
olarak Web 1.0 donemiyle baglamistir. 1989 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan web sitesi
teknolojisinin icat edilmesiyle birlikte Web 1.0 donemi baglamistir (CERN, 2021). 1990’1
yillarda internet teknolojisinde yapilan atilimlarla birlikte meydana ¢ikan Web 1.0’la
birlikte diplomasi alaninda “e-diplomasi” adl1 yeni bir diplomasi tiirii ortaya ¢ikmistir. E-
diplomasiyle birlikte geleneksel diplomasi faaliyetleri, dijital teknolojilerde de
kullanilmaya baslanmigstir. Web 1.0 doneminde ABD, Tiirkiye gibi baz1 devletler
tarafindan disisleri bakanliklarinin web siteleri kurulmustur. Kurulan bu web sitelerinde
disisleri bakanliklari, sadece kullanicilar1 bilgilendirici igerikler sunmustur. Ornegin 1996
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yilinda agilan ABD Disigleri Bakanligi’nin resmi web sitesinde giincel diplomatik
faaliyetleri, kariyer ilanlari, uluslararasi sistemde yasanan gelismeler, seyahat ile ilgili
hususlar, uluslararas1 giivenlige yonelik calismalar1 ve ticari hizmetler hakkinda
bilgilendirici igerikler paylasilmistir (Department of State, 1996). Bir diger 6rnek ise T. C.
Disisleri Bakanligi’nin 1999 yilindaki web sitesinde de konsosluk ve bakanlikla ilgili
bilgiler, kariyer imkanlari, dis politikaya dair bilgiler, ekonomi ve tarihle ilgili bilgiler ve
son gelismeler gibi icerikler yer almaktadir (T. C. Disisleri Bakanligi, 1999). Fakat
paylasilan bu igerikler, tek tarafli etkilesimle sinirli kalmistir. Ciinkii Web 1.0 doneminde
kullanicilar igerik paylasamamakta, diizenleme yapamamakta, yorum yapamamakta olup
sadece web sitesi sahipleri bu konuda yetkiye sahiptir (Ersoz, 2020, s. 60).

2000’11 yillarda hizl1 bir sekilde ilerleyen ve gelisen dijitallesmenin etkisiyle birlikte 2004
yilinda Web 2.0 dénemine gegis yapilmistir. Kullanicilarin igerik paylasimi yapabildigi,
yorum yazabildigi, diizenleyebildigi, igerik sahibiyle direkt olarak iletisime gegebildigi ve
kitlelere kisa siirede ulasabilme imkani buldugu Web 2.0 donemi, giiniimiizde de hala etkin
olarak devam etmektedir. Web 2.0 ile birlikte disisleri bakanliklarinin e-diplomasi
faaliyetlerinde de yenilikler meydana gelmistir. Bu baglamda ¢aligmanin kapsami: Web
2.0’m sosyal aglar iizerinde disisleri bakanliklarinin e-diplomasisine yd&nelik
faaliyetlerinde getirdigi yenilikler, degisimler ve doniisiimlerdir. Calismada tiimevarim
yontemiyle ilk olarak Web 2.0°1 ele alarak e-diplomasiye ge¢is yapilmaktadir. Ardindan
ise e-diplomasiden disisleri bakanliklarina gecis yapilarak disisleri bakanliklarinin e-
diplomasiye faaliyetleri ele alinmakta olup Web 2.0’1n disisleri bakanliklarinin e-diplomasi
faaliyetlerinde getirdigi yenilikleri ele almaktir. Bu bakimdan c¢alisma, toplam olarak ii¢
boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde Web 2.0 hakkinda bilgiler verilmekte
olup Web 2.0’1n tarihsel siirecine de deginilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde ise e-
diplomasi hakkinda bilgiler verilmekte olup e-diplomasisinin de tarihsel siireci ele
alinmaktadir. Bununla birlikte e-diplomasinin diplomasi alanindaki yerine ornek olaylara
deginerek ele alinmaktadir. Calismanin iiclincii boliimde ise Web 2.0’in disisleri
bakanliklarinin sosyal aglar tizerindeki e-diplomasi faaliyetlerinde getirdigi yeniliklere
deginilmektedir.

2. Web 2.0°1n Tarihsel Siireci ve Ozellikleri

Web sitesi teknolojisinin baglangici olarak goriilen Web 1.0 ile birlikte internet
kullaniminda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Bu donemde Google, Yahoo, Yandex gibi
arama motorlar1 ortaya ciksa da heniiz yeterince gelismemis olup arama motorlarmdan
herhangi bir bilgiyi arastirmak ve bu bilginin oldugu siteyi ziyaret edebilmek giiniimiize
gore oldukga smirli ve yavastir. Ayrica modem sektoriinlin yeterince gelismemesinden
dolay1 internet kullanimi da kisithidir. Kimi web sitelerinin arama motorlarinda ¢ikmamasi
durumu bu dénemde arama motorlarinin yasanan sikintilardan biridir. Béyle bir durumda
Web 1.0 doneminde bir web sitesinin kitlelere ulasmasi da oldukga siirlidir (NTT DATA,
2021).
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2004 y1linda baglayan Web 2.0 donemiyle birlikte chat platformlari, arama motorlart, igerik
siteleri gibi ¢esitli web site sektorlerinde ilerlemeler kat edilmistir olup bu donem ilk olarak
2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan ortaya atilmistir (O’Reilly, 2005). Bu yiizden Web
2.0 doneminin 2004 yilindan itibaren bagladigi kabul edilmektedir. Web 2.0 donemi,
kullanicilarin igerik yaratabildigi, yorum yazabildigi, etkilesim kurabildigi ve diger
kullanicilarla kolaylikla etkilesim kurabildigi bir donemdir. Web 1.0 donemindeki arama
motorlarinda da Web 2.0 doneminde ilerlemeler kaydedilmistir. Bu donemde arama
motorlarina erisim saglayabilmek daha kolay gelmis olup web sitelerinin bazilarmin arama
motorlarinda goriillmemesi sorunu zamanla ¢oziilmeye baslanmis ve gelistirilmistir. Ayrica
Web 2.0 doneminin baslangicindan itibaren Bing, DuckDuck Go, Wikia Search ve Cuil
gibi yeni arama motorlar1 da olusturulmustur (Publicany, 2019).

Web 1.0 doneminde kullanilan Internet Explorer, Netscape, Mosaic, Yandex ve Opera gibi
website tarayicilarinin yanisira Firefox ve Google Chrome gibi yeni web tarayicilart da
olusturulmustur. ilk olarak 24 Ekim 2006 tarihinde Mozilla Firefox piyasaya ¢ikmistir
(BBC News, 2006). Ardindan 2 Eyliil 2008 tarihinde ise Google Chrome piyasaya
cikmistir. Web 2.0 déneminde kullanicilarin yetkisi ve etkinligi genislemistir (Montz,
2008). Bu donemde artik kullanicilar igerik iliretimi yapabilecek, yorum yapabilecek,
kitlelere icerik paylasabilecek, bir blog yazis1 yazarak kitlelere anlik ulasabilecek ve bu
stirecleri yonetebilecek seviyeye gelmistir. Bu bakimdan kullanicilarin etkinliinin ve
yetkilerinin genislemesi, web sitelerinin de gelisimini saglamistir.

Web 1.0 doneminde web sitelerinin kemik kitlesinin olusmasi olduk¢a zordur. Ciinkii bu
donemde web sitelerinde kullanicilarin etkilesim ve paylasim yapabilme olanagi
konusunda heniiz bir gelisme bulunmadigi i¢in kalic1 web sitelerinde kullanicilarin kalici
hale gelmesi zordur. Fakat Web 2.0 donemiyle birlikte web sitelerinde kemik kitleler
olugsmaya baslamistir. Buna paralel olarak web sitelerinde gecirilen zaman artmistir. Bu
bakimdan Web 2.0’1n temel 6zellikleri ise sunlardir:

e Kullanici igerik sahibi olabilmektedir.

e Kullanicinin igerik diizeltme ve iiretme yetkisi bulunmaktadir.

e Web teknolojisinin ara yiizleri ve yazilimlar1 geligmistir.

e Arama motorlar1 kapasite bakimindan geligmistir.

e Kullanicilar yorum yazabilme ve paylasim yapabilme imkanina sahiptir.

e Kullanicilararasi iletisim siireci hizlanmustir.

e Sosyal aglarin beraberinde iletisim anlik bir duruma gelmistir.

e Sosyal aglarda influncer ve kanaat Onderlerinin etkinligi gelismistir

(O’Reilly, 2005).

Web 2.0’ sayesinde giinlimiizde her alanda yaygin bir hale gelmis olan sosyal aglar
yayginlagsmaya baslamistir. Bununla birlikte Web 2.0, insanlarin sosyal aglar araciliiyla
paylasim yapmalarina olanak tanimistir. Instagram, Facebook, X, Snapchat ve Tiktok gibi
sosyal medya platformlar1 bunlarin baslicalaridir (Octapull, 2025). Web 1.0’da tek yonli
bir iletisim hakimken Web 2.0 ile birlikte ¢ok yonlii bir iletisim yapisina gegilmis
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bdylelikle diinyanin her yerinde kullanicilar birbirleriyle etkilesim ve iletisim kurabilir hale
gelmistir.

Web 2.0 doneminden itibaren disisleri bakanliklarinin e-diplomasisi faaliyetleri de artmis
olup giinlimiizde ise yogun bir sekilde yiriitiilmektedir. Web 2.0, sosyal medya
platformlarinda paylasilan gonderiler, tweet atmalar ve sosyal aglar yoluyla devletlerarasi
stireclerde etkin bir role sahiptir. Bununla birlikte Web 2.0’ etkisiyle devletler sosyal
aglar tizerinden e-diplomasisi faaliyetlerine daha hizli, anlik ve kolay bir sekilde
yiirtitebilmektedir.

3. E-Diplomasi’nin Tarihsel Siireci ve Ozellikleri

E-Diplomasi, 1990’11 yillarin baglarinda ortaya ¢ikan Web 1.0 donemi itibariyle gelismeye
baslamistir. Bununla birlikte tarihte ilk e-diplomasi faaliyeti ise 1994’te Isve¢ Devlet
Bagkan1 Carl Bild ile ABD Devlet Bagkan1 Bill Clinton arasindaki e-posta yazigsmalari
olarak kabul edilmektedir (Hassan & Batool, 2024, s. 2). Ayrica 1992’te Malta’da agilan
Akdeniz Diplomatik Caligmalar Akademisi, e-diplomasiye yonelik ¢alismalar yiiriiten ilk
kurumdur. Akdeniz Diplomatik Calismalar Akademisi’nin kurulmasindan bugiline dek
devamli olarak binlerce disisleri temsilcisine internet ve bilgisayar teknolojisinin
diplomasiyi nasil etkiledigi, e-diplomasinin nasil yiiriitilmesi gerektigiyle ilgili bilgiler
vermekte olup ayrica diplomasinin dijitallesmesi hakkinda arastirmalar yapilmaktadir (Tas,
2024, s. 138). Ayrica ABD tarafindan 2002'de kurulan ve giinlimiizde aktif olarak
calismalarina devam eden “e-Diplomasi Gorev Giicii (diger adiyla e-Diplomasi Ofisi)” ile
diplomasi alaninda faaliyet gosterecek personellerin egitimi ve arastirma g¢aligmalart
yiirtitiilmektedir (Enverga, 2020, s. 282).

E-diplomasi faaliyetleri Web 1.0 doneminde e-posta ve web siteleriyle sinirli kalmistir. Bu
donemde baz1 devletlerin disisleri bakanliklarinin resmi web siteleri kurulmustur. Kurulan
bu web sitelerinde disislerinin faaliyetleri, is imkanlari, diplomaside son durumlar gibi
bilgilendirici icerikler paylasilmistir. Ornegin 1996 yilinda kurulan ABD Disisleri
Bakanligi’nin web sitesinin ilk zamanlari, olduk¢a sade bir arayiize sahiptir. ABD’nin
Disisgleri Bakanligi'nin 1996 yilina ait web sitesi kurumun yapist hakkinda bilgiler,
kurumun tarihi, kurum biinyesindeki is ilanlarinin duyurular, dis politika hakkindaki
gelismeleri, ekonomik gelismeleri, konsolosluk hakkinda adres & telefon bilgileri ve dig
politikada gergeklesen son durumlar hakkinda bilgileri alti ayr1 bolim igerisinde
sunmaktadir (U.S. Department of State, 1996). Bu désnemde Tiirkiye, Fransa ve Italya gibi
bazi devletlerin disisleri bakanliklarinin web siteleri de agilmistir.

E-diplomasi, 2004 yilinda ortaya ¢ikan Web 2.0 donemiyle birlikte ¢cok yonlii bir sekilde
yiritiilebilir duruma gelmistir. Web 2.0’dan itibaren e-diplomasinin sinirlart genislemis
olup sosyal medya platformlari, forum siteleri, video platformlar1 ve blog siteleri gibi
sosyal aglar iizerinde yayginlagsmaya baglamistir. 2000’li yillarin sonlarindan itibaren
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gelisen mobil sektdriiniin ilerlemesiyle birlikte e-diplomasi, mobil uygulamalar tizerinden
de yiiriitilmeye baslanmistir. E-diplomasinin kullanimi, 2019 yilinda baslayan COVID-19
salgint itibariyle zirveye cikmistir. Pek cok sektoriin faaliyetlerinin dijital iletigim
teknolojiler iizerinde ve bunun beraberinde sosyal aglar iizerinde de yiiriitmek zorunda
kalindigt COVID-19 salgininda seyahat ve hareket kisitlamalarindan dolay1 devletler,
diplomatik faaliyetleri e-diplomasi lizerinden yliriitmiistiir. COVID-19 salginiyla yasanan
bu gelismeler, e-diplomasinin giiniimiizde olduk¢a yaygin kullanilmasina sebep olmustur
(Hassan & Batool, 2024, s. 2).

E-diplomasi, geleneksel diplomasinin dijitallesmis formudur. Geleneksel diplomaside
resmi yazigmalar, bilgi aligverisleri, miizakereler, ziyaretler, torenler, goriismeler vs. gibi
faaliyetler belli prosediirlere ve reel olarak yapilmaktayken e-diplomaside bu faaliyetler
dijital iletisim teknolojiler araciligiyla sosyal aglar iizerinden de yapilabilmektedir. Bu
baglamda e-diplomaside geleneksel diplomasinin araglarmma ve yoOntemlerine gerek
kalmadan hizl1 ve anlik olarak e-diplomasi iizerinden yiiriitebilmektedir. Bununla birlikte
e-diplomaside devletler, diplomatik goriismelerini artik video platformlar: tizerinden de
yiriitebilmektedir. Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin ile Cin Devlet Baskan1 Xi Jinping
arasinda gergeklesmis olan 21 Ocak 2025 tarihli video konferans buna 6rnektir (Le Monde,
2025).

4. Web 2.0’ Disisleri Bakanhklarinin Faaliyetlerine Etkileri

Web 2.0 donemiyle birlikte gelisimi hizlanan ve yayginlasmis olan e-diplomasisi
faaliyetlerinin COVID-19 salgimindan itibaren zirveye ¢ikmasi, disisleri bakanliklariin e-
diplomasi faaliyetlerini de 6nemli bir dl¢iide etkilemis olup disisleri bakanliklarinin dijital
iletisim teknolojileri iizerinden daha ¢ok yiiriitmeye odaklanmasin1 ve sosyal aglar
iizerinde daha c¢ok yogunlagmasini beraberinde getirmektedir. Web 2.0’in disisleri
bakanliklarmin e-diplomasi faaliyetlerine etkilerinden birincisi dijital konsolosluk
hizmetleridir. Giiniimiizde disisleri bakanliklar1 tarafindan konsolosluk faaliyetleri artik
dijital ortamlarda da yiirtitiilebilmektedir. Bununla birlikte vatandaslar, herhangi bir
konsolosluk islemi i¢in konsolosluga gitmekten ziyade artik konsoloslugun resmi web
sitesi iizerinden de yapabilmektedir. Vatandaglar, ilgili konsoloslugun / disisleri
bakanliginin mobil uygulamalar tizerinden de konsolosluk islemlerini yapabilmektedir. T.
C. Daisigleri Bakanligi’'nin mobil uygulamasinda vatandaslara yonelik sundugu dijital
konsolosluk hizmetleri buna 6rnektir (Google Play, nd).

Web 2.0’ etkisiyle disisleri bakanliklari, konsolosluk faaliyetlerini dijital teknolojiler
tizerinden hem daha kolay ve hizli bir sekilde yiirlitmekte hem de konsoloslukta ¢alisan
personellerin gorev yiiklerini de azaltmaktadir. Ayrica dijital konsolosluk hizmetleri,
vatandaslarin konsolosluk islerinde vakit kaybetmesini de 6nlemektedir. Kimi zaman “e-
konsolosluk™ olarak da adlandirilan dijital konsolosluk hizmetleri, genel tanimiyla
herhangi bir devletin vatandaslarinin konsoloslukla ilgili faaliyetlerini dijital teknolojiler
aracilifiyla yiirtitebilmesidir. Bununla birlikte dijital konsolosluk, vatandaglarin ilgili
konsolosluga ait bilgileri ve hizmetleri internet lizerinden kolayca dgrenebilmesine de
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imkan saglamaktadir. Dijital konsolosluk yoluyla vatandaslar cesitli konsolosluk
hizmetlerine ¢evrimig¢i olarak basvuruda bulunabilmekte, gereken belgeleri ¢evrimigci
olarak talep edebilmekte veya iletebilmekte olup konsolosluk icin gereken ddemeleri
online yapabilmektedir. Vatandaglar, basvurularinin siirecini de anlik olarak takip
edebilmektedir (T. C. Disisleri Bakanlig1 Diplomasi Akademisi, nd).

Dijital konsolosluk faaliyetleri, sadece web sitesi veya mobil uygulama iizerinden degil
aynm zamanda sosyal aglar iizerinden de yiiriitiilebilmektedir. Ornek olarak disisleri
bakanliklar1 herhangi bir devlette meydana gelen olumsuz gelismelerden etkilenmis olan
vatandaslariyla baglantiy1 saglamak amaciyla sosyal aglar iizerinden iletisim kurmaya ve
onlara yardimci olmaya ¢aligmaktadir. BOylece vatandaslariyla sosyal aglar {izerinden
destek ve irtibat saglamaya yonelik baglantilar olusturabilmektedir. Kisacas1 disisleri
bakanliklari, yasanacak herhangi bir kriz durumunda vatandagliklarina yonelik dijital
konsolosluk hizmetlerini sunabilmek ve yonetebilmek icin sosyal aglar iizerinden
faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. 2015 yilinda Nepal’in baskenti olan Kathmandu
kentindeki 7.8 biiylikliikkte depremin ardindan ABD Dasisleri Bakanligi’nin X platformu
tizerinden Nepal’de olan ABD vatandaslarina acil durum iletisim bilgilerini duyurmaya ve
ulagmaya saglamaya ¢alismis olmasi buna bir 6rnektir (Department of State, 2015).

Web 2.0’mn disisleri bakanliklarimin e-diplomasi faaliyetlerine etkilerinden ikincisi ise
dijital kamu diplomasisi faaliyetleridir. Disisleri bakanliklar1 sosyal aglar iizerinden
kamuoyunu etkilemek, dis politikada kamuoyunun destegini almak, kamuoyu tarafindan
dikkat ¢ekmek ve kamuoyunu belli hedeflerde ikna etmek i¢in dijital kamu diplomasisi
faaliyetleri yiiriitmektedir. Glinlimiiziin dijital diinyasinda devletler disisleri bakanliklari
araciligryla dijital kamu diplomasinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kamuoyunu
etkilemek, kamuoyuyla diyalog siirecini etkinlestirmek, kamuoyuyla iliskileri a¢ik ve etkin
bir sekilde yiirlitmek, kamuoyuna giiven vermeye dayali bir imaja sahip olmak ve
kamuoyuyla dengeli ve saglam iligkiler insa etmektedir. Dijital kamu diplomasisi
faaliyetlerinin bagarili ve uygun bir sekilde yliriitiilmesine yonelik bir 6rnek ise ABD
Disisleri Bakanligi’nin Yeni Zelanda’daki dijital kamu diplomasisi faaliyetleridir. 1985°te
Yeni Zelanda’nin “USS Buchanan” isimli ABD donanmalarmin limana girisine izin
vermemesinden dolayi iki devlet arasindaki iliskiler kotiilesmistir. Yeni Zelanda’nin ABD
donanmalarinin limana girisine izin vermemesi, ABD’nin 1951°de imzalanmis olan
ANZUS anlagmasina uygunsuz olarak belirtilmesine neden olmustur. Bu durum iki devlet
arasindaki iligkilerin 2000°1i yillarin sonlarina dek soguk olmasina neden olmus ve iki
devletin birbirleriyle yonelik etkilesimini de olumsuz etkilemistir (Giirdal, 2020, s. 164).

2009 yilinda ABD’nin Yeni Zelanda Biiyiikel¢iligine atanan David Huebner, Yeni Zelanda
kamuoyuna yonelik kapsamli dijital kamu diplomasisi faaliyetlerini yliriitmeye baslamistir.
David Huebner’in yaptig1 dijital kamu diplomasisi faaliyetleri, Yeni Zelanda kamuoyunun
ABD’ye kars1 izlenimini de olumlu etkilemistir. Ilk olarak David Huebner, Zelanda
kamuoyuna yonelik 2010°da ABD Dasisleri Bakanligi’na baglh bir blog sayfasi agmaistir.
David Huebner’in blog sayfasini agmasi, kendisinin diinyada ilk blog agan biiyiikel¢i
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olarak tarihe gegmesini de beraberinde getirmistir. Y eni Zelanda kamuoyuna yonelik ABD
Biiyiikel¢iligi tarafindan spor ve bilim temal1 blog sayfalar1 da acilmistir. Ornegin agilan
spor temal1 blog sayfasinda, ABD’nin Yeni Zelanda Biiyiikelgiligi Yeni Zelanda ve ABD
tiniversitelerinin sporcularindan olusman Rugby takiminin karsilagmasiyla ilgili sonuglari
anlik olarak kamuoyuna bildirmis olup kamuoyu tarafindan biiylik bir ilgiyle takip
edilmistir. ABD’nin Yeni Zelanda Biiyiikel¢iligi’nin yiiriittiigi bu tarz dijital kamu
diplomasisi faaliyetleri, iki devletin kamuoyunun uzun siireden beri gelen kisith ve soguk
iligkilerinin iyilesmesine oldukca katki saglamistir. 2010°dan itibaren acilmaya baslanan
ABD Yeni Zelanda Biiyiikel¢iligi’nin sosyal medya hesaplarinda David Huebner, Yeni
Zelanda kamuoyuna dogrudan ve samimi bir konugsma dili kullanmistir. Buna paralel
olarak iki devlet arasindaki iligkiler yumusamaya baglamistir. 2010 ve 2012°de ABD ile
Yeni Zelanda arasinda imzalanan Washington Deklarasyonlar1 ise buna 6rnektir. 2013
yilinda ise David Huebner, ABD’nin Yeni Zelanda Biiyiikel¢iligi adina Yeni Zelanda’nin
ilk dijital stiidyosu olarak tarihe ge¢mis olan “Digital Video Studio”yu kullanima agmustir.
Boylelikle Yeni Zelanda kamuoyuna dijital stiidyo iizerinden de iletisime gecilmeye
calismistir. David Huebner“in dijital kamu diplomasisine yonelik bu basarili
faaliyetlerinden dolay1 “Public Affairs Asia” tarafindan 2011°de “Gold Standard” o6diilii
verilmistir (Gtirdal, 2020, s. 165-166).

Giinlimiizde dijital kamu diplomasisini faaliyetlerini aktif bir sekilde yiiriitenlerden bir
digeri ise Hindistan Disisleri Bakanlig1’dir. Ozellikle Hindistan Disisleri Bakanlig1, X
platformunda yaklasik 1.5 milyon takipgisi olan “Indian Diplomacy” adli sayfa iizerinden
yabanc1t kamuoyunu etkilemeye, ikna etmeye ve dikkat c¢ekmeye yonelik yogun
paylasimlar yiiriitmektedir. Ayrica Hindistan Disisleri Bakanligi, “Indian Diplomacy”
sayfasinda biiyiikelgiliklerinin sayfalarindaki paylasimlar1 da kendi sayfasinda her giin
yaymlamakla birlikte Hindistan Bagbakan1 Narendra Modi’nin devlet liderleriyle olan
goriismeleri de paylagmaktadir. Narendra Mondi’nin devlet liderleriyle goriismelerinde bu
goriismelerden bir fotograf karesi paylasilmaktadir. Fotograf karesinin ortasinda ise
Narendra Modi’nin goriisme esnasinda sdyledigi bir ciimle veya goriismeyle ilgili
diisiinceleri yazmaktadir. Ornegin 11 Temmuz 2025’te Hindistan Disisleri Bakanligi’nin
X hesabi tizerinden Narendra Modi’yle Gana Cumhurbagkani John Dramani Mahama ile
yaptig1 goriismeden bir fotograf paylasilmis olup bu fotografin ortasinda goriismeye
yonelik bir yaz1 yer almaktadir (Indian Diplomacy, 2025).

Glinlimiizde az gelismis iilkelerin disisleri temsilcilikleri de dijital kamu diplomasisi
faaliyetlerini siklikla yiiriitmektedir. Ornegin Kosova Cumhuriyeti Disisleri Bakanhgi,
glinlimiizde e-diplomasi faaliyetlerini yogun bir sekilde kullanmakla birlikte disisleri
bakanliklarinda faaliyet yiiriiten personellerini ve vatandaslarint diger devletlerin
insanlariyla biitiinlestirmesinde katki saglayan bir ara¢ olarak gérmektedir. Bagimsizligi
yakin zamanda kazanan Kosova Cumhuriyeti Disisleri Bakanlii, uluslararasi alanda
taninmak, imajimi ve prestijini giiclendirmek amaciyla “Dijital Kosova” adli dijital
platformunu kurmustur. Bu dijital platform {izerinden Kosova Cumbhuriyeti Disisleri
Bakanlig1, hem kendi hem de yabanci kamuoyunu etkilemek ve taninirligmi arttirmak i¢in
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yogun c¢aligmalar gostermektedir (Rashica, 2018, s. 81-82).

Az gelismis tlkelerin disisleri bakanliklarmin dijital kamu diplomasisi faaliyetlerine bir
diger ornek ise Etiyopya’dir. Etiyopya Disisleri Bakanligi, lilkenin yiirtitmekte oldugu
onemli projeleri ve genis c¢apli etkiye sahip gelismeleri sosyal aglarda paylasarak
kamuoyunda Etiyopya’nin itibarim1 ve imajim1 giiclendirmeye caligmaktadir. Bununla
birlikte “Dinknesh”, “Lalibela’nin kaya kiliseleri”, “Fasiledes kaleleri” ve “Jegol Duvar1”
gibi tarihi mekanlar1 bulundurmasiyla birlikte binlerce yila dayanan kiiltiirel mirasa ve
geleneklere sahip olan Etiyopya Dis Bakanligi, bu turistik ve tarihi 6zelliklerini de sosyal
aglarda yogunlukla gostermeye ¢alismaktadir. Bu baglamda Etiyopya Disisleri Bakanligi,
sosyal aglarda kendini bir marka olarak gdstermeye calisan ve yabanci kamuoyunu turistik
acidan etkilemeye yonelik paylasimlar yapmaya amaclayan faaliyetler yliiriitmektedir
(Ayenew, 2024, s. 9-14).

Web 2.0’ disisleri bakanliklarinin e-diplomasi faaliyetlerine etkilerinden tiglinciisii
diplomatik faaliyetlerin sosyal aglarda yiiriitiilmesidir. Disisleri bakanliklari, Web 2.0 ile
birlikte sosyal aglarda e-diplomasi faaliyetlerini yaygilastirmistir. Herhangi bir devlete
kutlama, temenni, taziye, tebrik mesaj1 ve kinama gibi yazigmalar1 6zellikle sosyal aglar
iizerinden de anlik olarak paylasabilmektedir. T. C. Disisleri Bakanligi’'nin Facebook
hesabindan Kosova’nin Bagimsizlik Giinii’nii kutlamast buna bir 6rnektir (Republic of
Tiirkiye Ministry of Foreign Affairs, 2022). Bir diger 6rnek ise Kosova Cumhuriyeti’nin
yaptig1 kutlama paylasimlaridir. X platformunda 45 binin iizerinde takipg¢isi olan Kosova
Disisleri Bakanligi, bu hesabi iizerinden diger devletlere yonelik kutlama, taziye, temenni,
tebrik gibi mesajlar paylagsmakta olup oOzellikle devletlerin bagimsizlik giiniinii
kutlamaktadir. 25 Mart’ta Yunanistan’in Bagimsizlik Giinii’nii kutlamas1 ve 26 Mart’ta
Banglades’in bagimszilik gilintinii kutlamas1 bir bagka Ornektir. Ayrica Hristiyan ve
Miisliiman kesimin dini bayramlarinda da paylasimlar yapmaktadir. 25 Aralik 2024°te X
hesab1 iizerinden Noel’i kutlamas1 ve 1 Mart 2025’te Ramazan aymnin baslangicim
kutlamistir (MFA Kosova, 2025). Ayrica Kosova Disigleri Bakanligi’nin yaptigi bu
paylasimlar iyi etkilesim almaktadir.

Sonuc¢

Caligmada elde edilen bulgular 1s181nda Web 2.0’ 1n disisleri bakanliklarinin e-diplomasisi
faaliyetlerini olumlu etkiledigi gozlemlenmektedir. Disisleri bakanliklari, geleneksel
diplomaside belli bir prosediire gore faaliyetlerini yliriitmek zorundayken artik sosyal aglar
tizerinden e-diplomasi faaliyetlerini arttk daha kolay, anlik ve hizli bir sekilde
yiiriitebilmektedir. Calismada bu konuyla ilgili belirtilen 6rnek olaylarda goriildiigii gibi
disigleri bakanliklar1 diger devletlere veya disisleri bakanliklarina sosyal aglar {izerinden
hizli ve anlik olarak herhangi bir taziye, kutlama veya tebrik mesaj1 paylasabilmekte olup
kamuoyuna acik bir sekilde yapmaktadir. Bu durum disisleri bakanliklarinin ve bagh
oldugu devletin kamuoyu tarafindan imajin1 dolayisiyla dijital kamu diplomasisini de
olumlu etkilemekte oldugu goriilmektedir. Ayrica Kosova ve Etiyopya oOrneklerinde
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goriildiigii gibi az gelismis devletlerin sosyal aglar sayesinde kendilerini yabanci
kamuoyuna daha kolay bir sekilde tanitabilme ve onlar1 daha hizli bir sekilde etkileyebilme
imkanina sahip oldugu da gézlemlenmistir. Web 2.0’1n gelistirdigi sosyal aglarla birlikte
diinyadan her kesimin birbirleriyle etkilesim ve iletisim kurabilmesi, disisleri
bakanliklarimin kendi dis politikalarina yonelik kamuoyunu ikna etme ve etkileme
girisimlerini kolaylastirmistir.

Disisleri bakanliklari, 6zellikle sosyal aglar iizerinden herhangi bir konu hakkinda anlik
olarak bilgilendirme yapabilmekte olup kolaylikla biiytikelgilik ve konsolosluk
faaliyetlerini de yiiriitebilmektedir. Ozellikle disisleri bakanliklari, olusturdugu dijital
konsolosluk hizmetleriyle vatandaslarinin konsolosluk islemlerini de kolaylastirmakta ve
onlarla hizlica irtibat kurabilmektedir. Bunun sayesinde vatandaslar, dijital konsolosluk
tizerinden gerekli konsolosluk islemlerini web sitesi araciligryla veya mobil uygulama
araciligryla yapabilmektedir. Bu sayede vatandaglar, artik disisleri bakanliklarinin
konsolosluklarla ilgili son gelismeleri ve bilgilendirmelerini de sosyal aglar iizerinden
anlik olarak takip edebilmektedir. 2014 yilindaki Nepal Depremi’nde ABD Disisleri
Bakanligi’nin X {izerinden vatandaslarin1 bilgilendirmeye ve onlarla iletisim kurmaya
calismas1 Orneginde goriildiigii gibi disisleri bakanliklari, yabanci devletlerde yasanan
olumsuz gelismelerde kendi vatandaslarina anlik ve hizli bir sekilde ulasabilmekte olup
onlarla iletisim saglayabilmekte ve irtibat kurabilmektedir. Sonu¢ olarak Web 2.0’
gelistirdigi sosyal aglarla birlikte disisleri bakanliklarinin e-diplomasi faaliyetlerinde dijital
kamu diplomasisi faaliyetlerinin gelismesi, dijital konsolosluk hizmetlerinin
yayginlagmasi, diplomasinin sosyal aglarda daha hizli ve anlik yiiriitiilmesi gibi bir¢cok
yonden katki saglamistir. Giiniimiizde giderek yayginlasan sosyal aglarin kullaniminin
etkisiyle de disisleri bakanliklarinin, sosyal aglar tizerindeki e-diplomasi faaliyetlerinin ve
etkinliklerinin gelecekte de artmaya devam edecegi goriilmektedir.
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