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tiriin-normal tasarumli diriin ve b) diisiik-yiiksek olumlu ¢ocukluk ¢agr deneyimleri olmak
tizere iki farkly kosulun 2x2 seklinde bir araya gelmesine gore SPSS’ de analiz edilmigtir.
Uriinler genellikle herkesin giinliik hayatta kullanabilecekleri bir iiriin grubu olan masa
saati olarak belirlenmistir.

Bulgular: Yapilan ¢alisma géstermektedir ki, ¢ocukluk ¢agr yasantilar: bu iiriinlere
yonelik talepte de etki eden faktérlerden birisidir. Gelistirilen hipotezlerin sonucunda
cocukluk ¢aginda mutlu olan giiniimiiz yetigkinleri antropomorfik iiriinlere olumlu
yaklasmaktadir. Ancak satin alma niyeti konusunda ¢ocukluk ¢agi yasantilart belirleyici
bir sonug vermemektedir.

Sonug: Genel olarak antropomorfik tasarlanmug iiriinlere yonelik tutumda ¢ocukluk ¢ag
yasanti diizeylerinin etkili oldugu sonucuna ulasimigtir. Boylelikle bireylerin yetiskinlik
cagindaki satin alma karar stireglerine etki eden tutumlarinda ¢cocukluk ¢agi yasantilarinin
etkili oldugu, antropomorfik iirtinler bazinda da kanitlanmigtir.

Ozgiinliik: Sevimli tasarimli diriinlerin de alt boyutu olan antropomorfik tasarimli iiriinlere
yonelik pazarda bir¢ok iiriin bulunmasina ragmen pazarlama literatiiriinde yeterli sayida
calismaya rastlamlmamustir. Bu nedenle bu calisma hem tiiketici tutumlarina etki eden
faktorlerin psikolojik yonden belirlenmesi hem de tasarimdaki farkhiiklara karst tiiketici
davranmslarimin koklerine inilmesi nedeniyle 6zgiin ve literatiire katki saglamaktadr.
Anahtar Kelimeler: Antropomorfik tiriinler, sevimlilige yonelik tutum, ¢ocukluk.
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Mutlu Cocuklugu Olanlar Antropomorfik Uriinleri Mi Sever?

Abstract

Aim: There are many factors affecting the consumer decision system such as age, gender, family structure, income, marital status.
In addition to these, there are emotional factors, the importance of which is increasing day by day. Emotional factors affect the
purchasing decision processes of consumers and cause them to make decisions in a way to provide emotional benefits as well as
functional benefits of products. Sometimes a purchase may even be made for the emotional benefit of a product regardless of the
functional benefit. This situation brings along the necessity of examining the emotional states of consumers. In this study, childhood
experiences, which are among the most important factors affecting the emotional states of consumers, were studied together with
anthropomorphic product designs (product designs with humanized features) which is a product design that can meet the emotional
needs of consumers. The aim of the study is to determine whether childhood experience levels differ on anthropomorphically
designed products.

Method: In parallel with this purpose, a questionnaire form was developed and this questionnaire form was applied to 306 online
volunteer participants. A 2x2 experimental design was made with the data set obtained and five hypotheses were developed. Within
the scope of the hypotheses, it was aimed to examine with SPSS the effect of anthropomorphically designed products according to
the 2x2 combination of two different conditions: a) anthropomorphically designed product-normal designed product and b) low-
high positive childhood experiences. The products are generally designated as table clocks, which are a product group that everyone
can use in daily life.

Results: The study demonstrates that childhood experiences are one of the factors influencing the demand for these products. The
hypotheses developed suggest that today's adults who were happy in childhood have a positive attitude toward anthropomorphic
products. However, childhood experiences do not provide a decisive influence on purchase intentions.

Conclusion: As a result of the analyzes, it was concluded that childhood experience levels are effective in attitudes towards
anthropomorphic designed products in general. Thus, it has been proven on the basis of anthropomorphic products that childhood
experiences are effective in the attitudes of individuals that affect their purchasing decision processes in adulthood.

Originality: Although there are many products in the market for anthropomorphic designed products, which are as the sub-dimension of cute
designed products, there are not enough studies in the marketing literature. For this reason, this study is unique and contributes to the literature
both by determining the factors affecting consumer attitudes psychologically and by going to the roots of consumer behavior towards differences
in design.

Key Words: Anthropomorphic products, attitudes towards cuteness, childhood.

Giris

Tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden faktorleri anlamak iizere uzun yillardir ¢alismalar yapilmaktadir
(Durmaz, Bahar ve Kurtlar, 2011, s. 116; Babazade ve Yetgin, 2024, s. 91; Seguer, 2024, s. 3; Geng, Kurt ve Ozer, 2025,
s. 106). Son yillarda yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir ki, glintimiiz tiiketicileri bir mal ya da hizmet satin alirken
sadece fonksiyonel faydaya bagli sebeplerden dolay1 satin alma gergeklestirmeyip ayni zamanda duygusal faydaya da
onem vermektedirler (Ozdemir, Giizeloglu ve Topsiimer, 2008, s. 355; Saglam, 2014, s. 20; Kazancoglu ve Baybars,
2016, s. 52).

Duygusal fayda boyutunda degerlendirildiginde tiiketicilerin duygularina etki etmede kullanilan pazarlama
araglarinda tasarim oldukca dnemlidir. Ister {iriin ister ambalaj olsun &nemli olan tiiketiciyi cezbedip rakiplerden ayiran
farkl1 bir 6zellik sunmaktir (Inal ve Tarlakazan, 2024, s. 289). Bu ¢alismanin da temel yap1 tasi olan ve pazarlama
yoneticileri ve tasarimcilarin kullandiklar1 tasarim tiirlerinden birisi olan antropomorfik tasarimdir. Antropomorfik
tasarim kisaca insansilastirma ya da insan bicimcilik olarak da ifade edilebilmektedir (Kutlu, 2023, s. 265).
Antropomorfik tasarimlardaki kilit nokta insanin dogasina has fiziksel ya da duygusal 6zelliklerin {iriin tasarimina
aktarilmas1 ve bu sayede tiiketici ve {iriin arasinda duygusal bagin kurulmasidir (Morreall,1991 aktaran Yano, 2004, s.
55; Hellen ve Saaksjarvi, 2013, s. 144; Brown, 2010, s. 211).

Antropomorfik tasarimlar normal iiriin tasariminda oldugu gibi sevimli iiriin tasariminda da bir alt boyut olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Adiglizel, Saritag ve Barutcu, 2017, s. 43). Sevimliligin de mutluluk ile baglantili oldugu yapilan
caligmalarda kanitlanmistir (Demirbilek ve Sener, 2003, s. 1354; Cila, 2008, s. 46). Bireylerin mutluluklarinin
temellerinde ¢ocukluk ¢agi mutluluk diizeylerinin yatti§1 ve ilerleyen yaslarda bireylerin tutumlarina etki ettigi yine
yapilan ¢alismalarda kanitlanmis bir gergektir (Kutlu, 2018, s. 13; Biiyiikcebeci, 2019, s. 3189).

Tim bu calismalarin sonuglar1 bir araya geldiginde mutlulugun cocukluk cagi yasantilariyla iliskili oldugu,
sevimlilik algisinin mutlulukla iligkili oldugu ve sevimliligin de alt boyutlarindan birisi olan antropomorfik tasariml
irinlerin mutlulukla iligkili olabilecegi lizerine herhangi bir c¢alismanin yapilmamis olmasi konuya ozgiinlik
katmaktadir.

Tiiketiciler ile ilgili satin alma davramiglarinin duygusal boyutlar1 farkli farkli yonleri ile anlamlandirilmaya
calistlmistir. Ancak literatiirde tiiketicilerin mutlu ya da mutsuz bir c¢ocukluk yasamis olmalarinin onlarin
yetiskinliklerindeki satin alma davraniglarina olan etkisi iizerinde ¢ok az calismaya rastlanilmistir. Bununla beraber
antropomorfik tasarimli iiriinler ve satin alma siirecleri iizerinde, ¢ocukluk ¢ag1 yasantilarinin etkisini birlikte inceleyen
bir ¢aligmanin literatiirde yer almamis olmasi konuya 6zgiinliik katmaktadir.

Temel olarak bu ¢alismanin amaci, tiikketicilerin antropomorfik tasarimli iiriinlere olan tutumlarinda ve satin alma
niyetlerinde tiiketicilerin ¢ocukluk ¢agi yasanti diizeylerine (¢ocukluk ¢agi mutlu yasant1 diizeyi diisiik- ¢ocukluk ¢agi
mutlu yasant1 diizeyi yiiksek) gore farklilik var midir yok mudur sorusunu aragtirmaktir.
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Rekabetin ¢ok ¢etin oldugu giiniimiiz pazarlarinda isletmeler, rekabet edebilmek igin sektdrde talep goren
tirlinlere benzer tiriinler iiretebilmektedir. Yani benzer 6zelliklere sahip tirtinler farkli ambalaj tasarimlar ya da farkl
isimlerle pazara sunulabilmektedir. Ancak her zaman iriinler arasinda belirgin farkliliklar olmayabilir. Boyle
durumlarda tiiketiciler satin alma kararlarinda o anlik duygusal yatkinlik ve algilan ¢ergevesinde hareket
edebilmektedirler. Rekabetin artmasi sonucunda isletmeler tiiketicilerin dikkatlerini ¢cekmek ve tiiketicilerin satin alma
tercihlerinde kendi lehlerine hareket etmelerini saglayabilmek icin farkli 6zellikler olugturmak zorunda kalmaktadir. Bu
farklilastirmadaki en giiclii araglardan birisi liriin tasarimidir. Bu goriisii destekler sekilde Hertenstein 2005 yilindaki
caligsmasinda; basaril bir iirlin tasariminin, satis performansini sektor ortalamasinin %75 tlizerine ¢ikarma giicline sahip
oldugunu belirlemistir (aktaran Giines, 2012, s. 53).

Bir {irliniin sahip oldugu rengi, dokusu, varsa kendine has kokusu, agirligi-hafifligi, yumusaklig1 vb. 6zellikler
{iriin tasariminin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir. Uriin tasarimindaki gorsel farklilik, tiiketiciler tarafindan iiriiniin
algilanmasini saglamaktadir (Elden ve Yeygel, 2006, s. 124). Tiketici algisindaki degisim, liriine olan yaklasima da yon
verebilmektedir. Bu nedenle tasarim farkliliklart tiriinleri rakiplerinden ayirmanin yani sira duygusal fayda saglayarak
tiiketici ilgisini de arttirma potansiyeli yaratabilmektedir (Okay, 2013, s. 110). Okay’in ¢aligmasini (2013) destekler
sekilde Berkowitz (1987) ve Sewall (1978) yaptiklart ¢aligmalarda {iriin tasarimmin tiiketici tutumlar1 ve davraniglar
tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Gilinlimiizde sikg¢a kullanilan iirlin farklilastirma yontemlerinden birisi de sevimli tasarimli iiriin 6rnekleridir.
Sevimli tasarimli {irlinler mevcut iriinlerin tasarimlarinda renk, yazi karakteri, ebat gibi farkliliklar yaparak
rakiplerinden farklilastirma yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adigiizel vd., 2017, s. 45). Tasarim alaninda
kullanilan enstriimanlardan birisi de antropomorfik tasarim tiiriidiir (Kutlu, 2023, s. 263). Sevimli tasarimli iiriinlerin alt
boyutlarindan da birisi de antropomorfik iiriin tasarimidir (Adigiizel vd., 2017, s. 45). Antropomorfizm yani insan
bigimciligi sozliiklerde anlamsal olarak, insana ait 6zelliklerin insan dis1 objelerde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Wikipedia, 2025; Tiirk Dil Kurumu, 2025). Literatiire bakildiginda antropomorfizm; insanlara has olan duygu, kisilik,
anatomik durus sekli ya da insanlar i¢in yapilan seslenis bigimlerinin, insan olmayan canlilar ya da nesneler igin
kullanilmasi ve bu yolla anlamlar yiiklenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bir baska deyisle antropomorfizm insansilastirma olarak da 6zetlenebilir (Stebbins, 1993, s. 115; Boyer, 1996, s.
85; Wynne, 2007, s. 127). Insan olmayan bir seye insanmus gibi dzellikler yiikleme durumu seklinde de agiklanabilir.
Arabasina isim takan insanlar, en sevdigi oyuncagi seslendirenler, besledikleri hayvanlardan insan davranisi
sergilemisler gibi bahsedilmesi 6rnek olarak verilebilmektedir (Baris, 2017; Dogan, 2021, s. 72). Antropomorfizm ya
da insansilastirma sevimlilik pazarlamasinda kullanilan {iriin tasarimi boyutlarindan birisi olarak da literatiirde yer
almaktadir (Adigiizel vd., 2017, s. 47; Adiglizel ve Barutcu, 2021, s. 35).

Isletmeler marka, logo ya da iiriin tasarim1 yaparken tiiketici zihninde insanla 6zdeslesmis temalar kullanarak
yaratim siireclerine antropomorfik dgeler katmaktadirlar. Maclnnis ve Folkes (2017) yapmis olduklar1 ¢calismada gorsel
ipuglari, sozel araglar ve hitabeten araglar olmak iizere iiriin ve markalari antropomorfik hale getirme yontemlerini
siniflandirmislardir. Gorsel ipuglari, iiriin ya da markanin insana ait olan tipik 6zelliklerini (el, ayak, goz, kol, kulak vs.)
iceren Ogeler barindiracak sekilde tasarlanmasi seklinde agiklanabilmektedir. Bir {iriin, marka ya da logoya insan gibi
isim atfedilmesi ya da kisi gibi ilk agizdan konusturulmasi sozel araglara 6rnek verilebilmektedir. Hitabeten araclar
denildiginde ise, insana Ozgii sifatlarin ya da kisilik 6zelliklerinin (agresif, neseli vb.) marka, logo ya da {iriin i¢in
kullanilmasi ifade edilmektedir (Sonmez ve Nart, 2022, s. 585).

Tiiketicilerin antropomorfik egilimlerini destekler sekilde isletmeler de {iriin ve hizmetlerinde antropomorfizm
yoluna gitmektedirler. Ornegin insana benzeyen ve giin gectikge benzerlikleri artan robotlar, diyalog kurabildigimiz
sanal asistanlar (Siri, Alexa vb.) insan fizyolojisini animsatan ambalaj tasarimlari, mutluluk, sinir, kizginlik gibi insana
0zgli ifadeler olan otomobil fari tasarimlar akla ilk gelen antropomorfik iiriin/hizmet tasarim 6rnekleridir. Pazarlama
iletisiminde tliketicilerin dikkatlerini ¢gekmek tizere kullanilan Argelik markasinin Celik karakteri, Cheetos’ un konusan
citas1, Duracell’ in ay1s1 gibi marka maskotlari1 da yine antropomorfizm 6rnekleridir (Sonmez ve Nart, 2022, s. 585).

Chandler ve Schwarz 2010 yilinda yapmis olduklari ¢alismada insansi 6zelliklere sahip antropomorfik nesnelerin,
insanlarin kendilerini iyi hissetmelerine sebep oldugu sonucuna ulasmiglardir. Yapilan ¢aligmalarda insanlarin iyi
hissetmelerine sebep olan ve nesnelerin antropomorfik nitelik kazanmasina sebep olan 6zellikler genellikle ayakta
durabilmek, kiyafet giymek, insan gibi duygusal anlam iceren bir bakisa sahip olmak, ses ¢ikarabilmek, miimkiinse
konugmak seklinde siralanmaktadir (Morreall, 1991, aktaran Hellen ve Saaksjarvi, 2013, s. 144; Yano, 2004, s.57;
Brown, 2010, s. 212; Hellen ve Saaksjarvi, 2013, s. 144).

Ornek vererek agiklamak gerekirse Hello Kitty dik durarak iki ayak iizerinde yiiriiyebilen, kiyafetleri olan ve
insana 0zgii sekilde arkadaslar ile iletisim kurabilen kedi formunda olmasina ragmen bir hayvan temsilinden ziyade
insan metaforu olarak kurgulanan, antropomorfizme 6rnek teskil edebilecek bir tasarimdir. Hatta Sanrio markasi
sozciilerinden birisinin ifadesine gére Hello Kitty bir kiz cocuguna doniistiiriilmiis ve bu yolla insansilagtirilmis bir kedi
tasarimidir (Hongo, 2014, aktaran Gn, 2016, s. 52).
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Cho (2012) insanlarin antropomorfik &zellikler tasiyan nesneleri daha sevimli ve sempatik bulma egilimi
gosterdiklerini savunmaktadir ve bunu bir nesnenin, kisinin soyuna benzemesi ile iliskilendirmektedir. Yani Cho’nun
(2012) calismasina gore bir nesne insan soyu ile ne kadar ¢ok benzer 6zellik gosterir ise o kadar sevimli ve sempatik
algilanmaktadir. Iste bu nedenle de antropomorfik nesneler insanlara sevimli gelmektedir. Bu tasarimlar pazarda oldukga
fazla alanda yer bulmaktadir. Ornegin Taylor (2011) yilinda yapmis oldugu ¢alismada otomobillerdeki antropomorfik
tasarimlar1 tanimlamistir. Taylor’a gore arabalarin 6niine bakildiginda bir insan yiizii tasviri bulunmaktadir. Farlar goz,
1zgara burun, hava girisi ag1z seklinde tasarlanmistir. Ayrica hava girisinin yukartya dogru olmasi arabaya giiliimser bir
ifade vermektedir. Bu sayede arabaya, insana ait bir duygu bir ifade katilarak bireylerde olumlu hislerin harekete
gegmesinin saglandigi savunulmaktadir (Adigiizel, 2023, s. 30).

Tiiketici davranislari agisindan degerlendirildiginde antropomorfizmin tiiketicilerin daha ¢ok begenisini kazanma,
reklamlarda kullanildiginda daha ikna edici ve daha ¢ekici olma ve satin alma niyeti arttirma gibi 6nemli kazanimlari
s0z konusudur (Miesler, 2011, s. 20; Sonmez ve Nart, 2022, s. 590).

Tiiketicilerin davraniglarina yon veren tutumlar her ne kadar {iriin tasarimindan etkilense de ayn1 zamanda her bir
tiiketicinin farkli bireyler olmasi ve bu nedenle ihtiya¢ ve isteklerinin farklilasmasindan da etkilenmektedir. Tiiketici
davraniglarini etkileyen demografik 6zelliklerden sosyo-kiiltiirel 6zelliklere kadar birgok faktor vardir. Tiiketicilerin
cocukluk ¢ag1 deneyimleri de bu 6nemli faktorler arasindadir. Cilinkii cocukluk doneminde yasanan tecriibeler, bireylerin
ilerleyen zamanlardaki davramslarina etki etmektedir (Burger, 2006, s. 78). Ozellikle 0-18 yas arasindaki dénem insan
hayatindaki en dnemli zaman dilimi olarak ifade edilmektedir. Ciink{i bu donemi saglikli sartlarda atlatan bireylerin
yetiskinlik dénemlerinde topluma katki saglayan bireler olmasi beklenmektedir (Durualp, Kadan ve Durualp, 2017, s.
32). Bu nedenle insanlarin ilerleyen gelisim siireclerinde ¢ocukluk dénemi yasantilarinin kapsami 6ne ¢ikan konularin
basinda yer almaktadir.

Olumlu g¢ocukluk ¢agi yasantisi bireylerin biiyiidiikleri ortamin giivenli olmasi, sosyal hayata katilim imkani
gormeleri, duygusal yonden yeterli imkanlara sahip olmalar1 ve ebeveynleri ile olumlu etkilesim i¢inde biiylimeleridir
(Sege ve Browne, 2017, s. 81; Masoom Ali, Y1ldirim, Abdul Hussain ve Vostanis, 2020, s. 67; Ozaslan, Yildirim, Giiney,
Giizel ve Iseri, 2022, s. 2505). Literatiire gore; ¢ocukluk ¢aginda olumlu sartlar altinda biiyiimiis bireylerin ilerleyen
yaslarinda da olumlu davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Alshehri, Yildirim ve Vostanis, 2020, s. 136; Ozaslan ve
Yildirim, 2021, s. 321; Ci¢ek ve Ceri, 2021, s. 644; Liu, Cao, Zhang, Chen, Liu, Shi, Liu ve Yin., 2023, s. 2; Han,
Dieujuste, Doom ve Narayan, 2023, s. 4).

Dogan ve Yavuz (2020) yaptiklar ¢alismada olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantilarinin yetiskinlik dénemlerindeki
psikolojik durumlarina olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulasmislardir. Ornegin akranlar ile olan iliskiler yoniinden
yapilan bir degerlendirmeye gore, akranlar1 tarafindan reddedilen ¢ocuklarin ileriki yaslarinda uyumla ilgili problem
yasayabilecekleri hatta suc¢a karisma olasiliklarinin kabul goren g¢ocuklara oranla daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir (Ogelman, 2011, s. 214). Yani bireylerin ¢ocukluk dénemlerindeki olumlu yasanti diizeyleri psikolojik
saglamliklar1 ile dogru orantilidir. Dogan ve Yavuz’un (2020) c¢alismasini destekler sekilde olumlu g¢ocukluk
yasantilarinin bireylerin ileri yasantilarinda psikolojik anlamda oldukga etkili oldugu sonucuna ulasilan bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Kocatiirk ve Cicek 2023 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada g¢ocukluk yasantilarinda olumlu yonlere
odaklanmanin 6z saygi ve psikolojik dayanikliliga olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonucu destekler
sekilde Cicek ve Ceri (2021) gocukluk ¢agini olumlu gecirenlerin ilerleyen yaslarda karsilasilabilecek olumsuzluklara
kars1 daha saglam duran bireyler olduklarini yani olumlu ¢ocukluk yasantisi siirmiis bireylerin ileri yaslardaki olumsuz
durumlara daha olumlu yaklagabildigini ifade etmislerdir.

Daha ileri boyutuyla degerlendirecek olursak; cocukluk ¢aginda sicak ve giivenli iligkiler yasayan bireyler daha
fazla 6z saygili ve mutlu olurken, tersi durumda da depresyona yatkinlik ve kaygi diizeylerinin daha yiiksek diizeyde
oldugu arastirmalarla desteklenmistir (Cheng ve Furnham, 2004, s. 2-3; Gilbert, McEwan, Mitra, Franks, Richter ve
Rockliff, 2008, s. 187-188).

Benzer sekilde Dogan ve Aydin (2021) da olumlu ¢ocukluk yasantilarinin yetiskinlik déonemindeki mutluluk
diizeyine etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Yine Coffey ve arkadaslari (2015) mutluluk iizerine odaklanarak
bebeklik ve ergenlik donemi mutlulugunun ileri donemlerde de etkili olduguna ulasmislardir. Cunha ve arkadaglari
(2014) tarafindan pozitif ¢ocukluk anilart; umut etmek, yeteneklerin farkindaligi ve pozitif ruh hali ile iligkilendirilmistir
(Dogan ve Aydin, 2021, s. 69). Benzer sekilde Tunca da (2022) kadinlar {lizerinde yaptig1 caligsmasinda, kadinlarin
mutluluklarinin ¢ocukluk ¢agi yasantilart ile olumlu yonde baglantili oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan bagka bir
calismada da cocukluk deneyimlerinin birey iizerindeki etkisi g6z dniinde bulunduruldugunda, aile yasamindaki, okul
yasamindaki ve arkadaglik iliskilerindeki deneyim diizeyleri goz 6niine alindiginda, yiiksek mutluluk diizeyine sahip
bireylerin sevimli tasarimli iiriinlere karst daha olumlu tutumlar sergiledikleri goriillmektedir (Adigiizel, 2024, s. 60).

Tiiketiciler bir iiriine sahip olmak istediklerinde artik sadece fonksiyonel faydaya degil ayni zamanda o iirliniin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin tiiketicisine saglamis oldugu duygusal faydaya da sahip olmak istemektedir (Crilly,
Moultrie ve Clarkson, 2004, s. 569; Oztiirk, Kirmizikaya ve Akin, 2021, s. 2979). Bu nedenle iiriin tasarimlarinda
tiketicilerin kendilerini yansittigina inanilan tasarimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Sevimli ve komik tasarimli {irtinler

CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
356 Journal of Institute of Social Sciences 16(2) (2025)



Deniz UNAL ADIGUZEL

eglenceli olmak ile 6zdeslestirilir ve bu durum mutluluk ve sefkat gibi duygular1 harekete gegcirir. Bu sebeple de
tasarimlarda fazlaca kullanilmaktadir (Demirbilek ve Sener, 2003, s. 1354-1355; Cila, 2008, s. 46).

Arastirma Metodolojisi

Yapilan c¢alismalar yetigkin bireylerin davranis sekillerinde ve psikolojik durumlarinda ¢ocukluk c¢agi
yasantilarinin 6nemini gozler Oniine sermektedir. Yetiskinlerin davranis yapilari, sadece bireyler arasi iletisim olarak
degerlendirilmemelidir. Yetiskinlerin davranig yapis1 denildiginde akillara ise gitmek, televizyon seyretmek, spor
yapmak, belgesel izlemek gibi bireysel davranislarin gelmesinin yaninda birer tiiketici olarak tiiketim davraniglart da
gelmelidir. Yani yetiskinler birer tiiketici olarak da farkli davranig yapilan sergileyebilirler. Bu farkliliklarda da ¢ocukluk
caginda yasanilan yasanti dnemli olabilmektedir.

Konuyu derinlestirebilmek i¢in literatiir taramasi yapilmis ve bes adet hipotez olusturulmustur. Hipotezleri test
edebilmek i¢in kullanilacak verileri toplamak igin anket formu tasarlanmis ve veri toplama siireci baslatilarak ¢evrim
ici araglar ile 306 adet goniillii katilimeinin vermis olduklari cevaplar neticesinde bir veri setine ulagilmistir. Olusturulan
hipotezler 2x2 tek degiskenli deneysel tasarimla SPSS 21.0 programi yardimu ile test edilmistir.

Olumlu g¢ocukluk c¢agi yasayan bireylerin sevimli iiriinlere yonelik olumlu tutum sergiledikleri bilinmektedir
(Adigiizel, 2024). Burada amag ayni tutumun antropomorfik iiriin tasarimindaki etkilerini belirlemektir. Bu gergeklikten
hareketle cocukluk ¢agi mutlu gecen bireylerin iiriin tercihlerinde farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla
asagidaki Hi, Ha, Hs hipotezleri gelistirilmistir.

H,: Tiiketicilerin tiriin begenileri (gorselde gosterilen) iiriinlerin tasarimina ve ¢ocukluk cagi yasanti diizeylerine
gore farklilik géstermektedir.

H>: Tiiketicilerin satin alma niyetleri tiriinlerin tasarvmina ve ¢ocukluk ¢agi yasanti diizeylerine gére farklik
gostermektedir.

Katilimeilarin iiriin begenilerinin normal ya da antropomorfik {iriin tasarimi olmasina gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla Hs hipotezi olusturulmustur.

H;: Tiiketicilerin iiriin begenileri iiriinlerin tasaruimina ve tasarimda sevimli iiriinlere (Antropomorfik) yonelik
tutum diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

2014 yilinda Nenkov ve Scott’ in yapmis olduklar1 ¢alisma bulgularina gore tiiketiciler tarafindan her ne kadar
dayaniksiz oldugu diisliniilse de, sevimli iriinlere yoOnelik satin alma niyetinin bu diisiinceden etkilenmedigi
goriilmektedir. Sonug olarak tiiketici satmn alma niyeti pozitif ¢ikmistir. Bu sonucun antropomorfik iiriin 6zelinde ne
sonug verecegini test etmek amaciyla Hy hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Tiiketicilerin satin alma niyetleri tiriinlerin tasarimina ve tasarimda sevimli tiriinlere (Antropomorfik) yonelik
tutum diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Tiiketicilerin antropomorfik tasarlanmus tiriinlere yonelik tutumlart ile ¢cocukluk ¢agi yasantilart arasinda
iliski vardir.

Tasarim, iiriiniin 6zelliklerinin gorsel olarak tiiketiciye sunulmasi ve tiiketicinin goziinde iriinii farklilastirma
cabasidir. Tiiketici karsi karsiya kaldigi gorsel ile bireysel 6zelliklerini bagdastirir ve iiriin ile bag kurar (Sarasin, 1993
aktaran Okay, 2013, s. 111). Bunun yaninda iiriin tasarimi; {irliniin tagidig1 degerleri tiiketicilere aktarmak, hedef kitlenin
dikkatinin {irline ¢ekilmesini saglamak, tiiketicileri iiriin ile ilgili olumlu davranisa yonlendirmek ya da iiriinde yenilikler
yaparak iiriin yasam dongiistindeki yerini yenilemek gibi faydalar saglamaktadir (Okay, 2013, s. 13). Bu baglamda
sevimli iiriin tasariminda tiiketicileri iiriine kars1 kiskirtmaktan ziyade {iriiniin tiiketiciyi duygusal yonden tamamlamasi
s0z konusudur (Gn, 2016, s. 55).

Bireylerin tutumlari, algilari, 6grenimleri ile bunlara bagli olarak da davranis bigimlerine yon veren algi alanlari
mevcuttur. Tiiketicilerin algi alanlartyla olumlu etkilesim kuran isletmeler iirettikleri {iriinlerle tiiketiciler arasinda bir
bag kurabilmis olurlar. Pazarlama yoneticileri isletmelerinin tiiketiciler ile bag kurmalarini saglarken farkli yontemler
kullanmaktadir. Bu bag bazen iiriiniin dis goriiniisiinde saglanirken bazen de iceriginde yapilan degisikliklerle saglanir.
Bazen de farkli bir renk farkli bir sunus ya da yapilacak sevimlilestirilmis bir antropomorfik tasarim tiiketici ile iiriin
arasinda bag kurulmasina destek olur (Barutcu ve Adigiizel, 2015, s. 78).

Bu nedenle, pazarlama alaninda sevimlilik ve sevimliligi olusturan alt boyutlar, pazarlama yoéneticileri ve
akademik arastirmacilar agisindan aragtirilmasi gereken 6nemli konular arasina girmistir. Bunun en 6nemli nedeni,
iirliinlin tasarimsal 6zelliklerinin tiiketici tercihleri ve satin alma kararlar iizerine etkisinin olmasidir. Bu tasarimsal
ozellikler, bazi zamanlarda iirliniin dayaniklilig1 gibi fonksiyonel 6zelliklerin bile oniine gecebilen bir boyut haline
gelmektedir. Clinkii glinlimiizde tiiketiciler {iriin satin alirken o iiriiniin sadece fonksiyonel faydasini degil ayn1 zamanda
tiketiciye katacagi duygusal fayda ve duygusal faydanin onda yaratacagi bagi da satin almak istemektedir (Crilly vd.,
2004, s. 569).

Uriinle 6zdeslesen duygusal deneyimde bireye etki eden bircok faktdér bulunmaktadir. Bu ¢alismada bireyin
cocukluk ¢ag1 yasantisi dikkate alinirken, {irliniin de temel 6zellikleri antropomorfik olmasi ya da olamamas1 seklinde
belirlenmistir.
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Yapilan teorik ¢ergeveden de anlagilacagi gibi tiiketicilerin ¢ocukluk c¢agi yasantilari satin alma davraniglarina
etki etmektedir. Bu baglamda olumlu cocukluk ¢agi yasantilarmin mutlulukla iligkili bir iiriin tasarimi olan
antropomorfik {irlin tasarimina yonelik tutuma da etkisi var midir? Bu soru ¢aligmanin temel amacini yani olumlu
cocukluk dénemi geciren yetiskin bireylerin antropomorfik {iriinlere yonelik tutumlarini belirlemeyi hedeflemektedir.
Buna paralel olarak gelistirilen hipotezler kapsaminda antropomorfik tasariml {irtinlere yonelik etkiyi a) antropomorfik
tasarimli iiriin-normal tasarimli iirliin ve b) diisiik-yiliksek olumlu ¢ocukluk ¢agi deneyimleri olmak iizere iki farkl
kosulun 2x2 seklinde bir araya gelmesine gore incelenmesi amaglanmistir. Calismada kullanilacak iiriin grubunun,
giinliik hayatta herkesin kullanabilecegi bir {iriin olan masa saati se¢ilmesine karar verilmistir.

Orneklem Secimi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evrenini 18 yas {istli cep telefonu numarasina sahip tiiketiciler olusturmaktadir. Veriler Google
Formlardaki c¢evrimigi anket ve gorseller araciligiyla toplanmistir. Caligmada veri toplama araci olarak ii¢ 6l¢ek
kullanilmigtir. Anket formunda oncelikle demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Formun
devaminda satin alma niyetini 6lgmek i¢in Wen ve Li’nin (2013) ¢alismasinda kullandiklar1 ii¢ boyutlu 6lgegin tek
boyutunu olusturan ve dort maddeden olusan satin alma niyetini 6lgmeye yonelik ifadeler, sevimli {irlinlere
(antropomorfik) yonelik tutumu 6l¢mek i¢in Adigiizel’in (2024) calismasinda kullanilan tek boyut ve bes ifadeden
olusan tasarimda sevimlilige yonelik tutum 6l¢egi ve ¢ocukluk ¢agi deneyimlerini 6lgmek i¢in de Dogan ve Aydin’ in
(2020) galismasinda kullanilan dokuz ifadeden olusan olumlu ¢cocukluk yasantilari 6lgeginin kisa formu kullanilmistir.

Yontem

Katilimeilar kontrol grubu veya deney grubuna cep telefonlarinin son hanesinin tek ya da ¢ift olmasina gore
rastgele atanmistir. Cep telefonunun son hanesi tek olanlar kontrol grubunda yer alirken, ¢ift olanlar deney grubunda
yer almigtir. Rassal olarak secilen bir grup katilimciya farkli tasarimli masa saatleri gosterilmistir. Katilimcilara
gosterilen gorseldeki triinii begenme diizeylerini 6lgmek iizere “lirlinii kesinlikle begendim-kesinlikle begenmedim”
seklinde 5°1i Likert tipinde temel bir soru yoneltilmistir. Bu asamada kullanilmis olan normal ve antropomorfik iiriin
gorselleri katilimcilarin goriisleri dogrultusunda segilmistir. Segilen {irlinlerin gorselleri Tablo 1’ de verilmistir. Kontrol
grubuna sunulan iiriin normal tasarimli iiriinden olusurken (Goérsel 1), deney grubuna sunulan {iriin ayni {iriin grubundan
ancak antropomorfik tasarima sahip tiriinden olusmaktadir (Gorsel 2).

Tablo 1: Deney Tasariminda Kullanilan Gorseller

x

Gorsel 1: Kontrol Grubu Gorsel 2: Deney Grubu

Yapilan arastirma, Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulunun onay1
aliarak gerceklestirilmistir. Aragtirma verileri yaklasik 3 ayda tamamlanmistir. Arastirma toplam 18 yas tistii 306
goniilli katilmer ile gergeklestirilmistir. Veriler anket yontemiyle toplanmis olup katilimcilara anket ile ilgili
bilgilendirme yapilarak onaylari alinmigtir. 306 adet génilliiniin %58,2’sini kadin katilimeilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin cep telefonlarinin son hanelerine gore %53,6’s1 antropomorfik tasarimli masa saatini gérmiistiir. Ug yas
grubuna ayrilan katilimcilarin %19,6’s1 18-35 yas araliginda, %43,8’1 43,8 yas araliginda ve %36,6’s1 54 ve iistii yas
araligindadir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan ankette, kisilere gorsel ve gorselin altinda yer alan gorsele
ait sorular yoneltilmistir. Bu sorulardan toplanan veriler 1s181nda da asagidaki bulgulara ulagilmistir.
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Bulgular ve Tartisma

Olusturulan ve arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan anket formundaki dl¢eklerin yapilan ¢aligmaya ait
faktor yiikleri ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Faktor Yiikleri ve Alpha Degerleri

Ifadeler Faktor Yiikleri I¢ Tutarhilik Katsayisi (a)
SAN 1 .650

SAN 2 .679

SAN 3 740 887
SAN 4 .631

Sev 1 .839

Sev 2 .810

Sev 3 856 896
Sev 4 .813

Sev 5 775

Cocukluk 1 772

Cocukluk 2 .508

Cocukluk 3 .805

Cocukluk 4 736

Cocukluk 5 .846 913
Cocukluk 6 .806

Cocukluk 7 .620

Cocukluk 8 871

Cocukluk 9 .879

Katihmeilarin Uriin Begenilerinin (Gorselde Gosterilen) Uriin Tasarim ve Cocukluk Cagi Yasantilaria
Gore Deneysel Tasarim

H,: Tiiketicilerin tiriin begenileri (gérselde gosterilen) iiriinlerin tasarimina ve ¢ocukluk ¢cagi yasanti diizeylerine
gore farkhilik gostermektedir.

Bu hipotez ile ulasilmak istenen; normal tasarimli ve antropomorfik tasarimli olmak {izere farkli tasarlanmis liriin
gorselleri gosterilen katilimcilarin gordiikleri iiriinlere yonelik begenilerinin {iriiniin tasarimina ve katilimcilarin
cocukluk cag1 yasant1 diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu amacla katilimeilarin cep
telefonlarinin son hanesindeki rakamin tek ya da ¢ift olmasina gdre Tablo 1°deki gorseller gosterilmis ve anket sorularina
bu gorsellerdeki {iriinlere gore cevap vermeleri istenmistir. Bu gorsellerdeki gorseller Normal x Antropomorfik,
cocukluk cag1 yasant1 diizeyleri de Diisiik x Yiiksek olarak siniflandirilmistir.

Tablo 3, katilimcilarin ¢ocukluk yasanti diizeylerine gore gordiikleri gorsellerdeki iiriinleri begenmelerine yonelik
deneysel tasarima (tek degiskenli) iliskin sonuclar1 gostermektedir. Bu hipotezin test edilmesinde tek degiskenli analiz
yontemi (univariate) kullanilmistir. Cocukluk cagi yasanti diizeylerinin, bireylerin ilerleyen donemlerdeki bakis
acilarina yon verdigini kanitlayan ¢aligsmalara paralel olarak sevimliligin mutlulukla dogru orantili oldugu ger¢eginden
de yola ¢ikilarak (Cheng ve Furnham, 2004, s. 10; Gilbert vd., 2008, s. 188; Dogan ve Aydin, 2020, s. 17; Dogan ve
Yavuz, 2020, s. 330; Cicek ve Ceri, 2021, s. 650; Adigiizel, 2024, s. 60) cocukluk ¢ag1 yasant1 diizeyleri yiiksek
bireylerin antropomorfik iiriin fotograflarinin yer aldig1 gorseli begenmeleri beklenmektedir.

Bunu destekler sekilde, ¢cocukluk ¢agi yasanti diizeyleri yiiksek olan bireylerin antropomorfik {iriinlere olan
begenisi (x= 4,00) diger katilimcilara gére daha yiiksektir. Baska bir deyisle, cocukluk ¢ag1 yasant1 diizeyleri yiliksek
olan bireyler antropomorfik iirlin gorselini daha ¢ok begenmektedir. Farkli aile yagam diizeylerine sahip bireylerin farkl
iiriin zevklerine sahip oldugu sonucuna varilmistir (p<0,05). Sonug neticesinde H; hipotezi kabul edilmistir. Sonug
olarak, cocukluk ¢ag1 yasanti diizeyleri yiiksek olan bireyler antropomorfik tasarimli {iriin gorselini begenmektedir.
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Tablo 3: Deneye Katilanlarin Uriin Tasarimi ve Cocukluk Cag1 Yasantilarina Gére Gorsel Begeni Diizeylerinin Deneysel
Tasarim (Tek Degiskenli) Sonuglar1

Cocukluk Gorsel Mean S. S. N p
Yasant1 Diiz.
Diisiik Normal 3,0714 1,01141 84
Antropomorfik 3,7829 ,87487 86 <0.05
Yiiksek Normal 3,4080 ,89844 58
Antropomorfik 4,0000 ,73659 78

Deneye Katilanlarin Satin Alma Niyetlerinin Uriin Tasarim ve Cocukluk Cag Yasantilarina Gore
Deneysel Tasarimi

H,: Tiiketicilerin satin alma niyetleri tirtinlerin tasarimina ve ¢ocukluk ¢agr yasanti diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

H; hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucuna gore katilimeilarin satin alma niyetleri, iiriin tasarimina
ve ¢ocukluk ¢agi yasanti diizeylerine gore istatistiksel olarak farklilik gostermemektedir (p>0,05; p=0,218). Bu nedenle
H; hipotezi kabul edilmemistir. Adigiizel ve arkadaglarinin 2017 yilinda yapmis olduklari ¢alismada da benzer bir sonuca
rastlanilmigtir. Bu ¢aligma sonucuna gore tiiketiciler sevimli tasarimli liriinlere yonelik olumlu tutum sergilemelerine
karsin satin alma niyeti konusunda olumsuz tutum sergilemislerdir.

Deneye Katilanlarin Uriin Begeni Diizeylerinin Uriin Tasarim ve Sevimli Uriinlere (antropomorfik)
Yonelik Tutuma Gore Deneysel Tasarimi

H;: Tiiketicilerin tiriin begenileri tiriinlerin tasarimina ve tasarumda sevimli iiriinlere (antropomorfik) yonelik
tutum diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Antropomorfik tasarima sahip {riinler; sagladiklari duygusal imajlari, tasarimlart ve dikkat ¢eken renk
segenekleriyle tiiketicinin dikkatini ¢ekerek hem {irliniin hem de markanin akilda kaliciliginm artirmakta, bu sayede {irlin
ya da marka tiiketicilerle gerceklestirilen her tiirlii iletisim siirecinde diger iriinlerden ve markalardan farklilasarak
onemli bir rol oynamaktadir (Firlar ve Diindar, 2011, s. 333). Bu nedenle tiiketicilerin, sevimli iiriin tasarimin bir boyutu
olan antropomorfik tasarimli {irlinlere de olumlu tutum géstermeleri beklenmektedir. Bu diisiince paralelinde H; hipotezi
test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Deneye Katilanlarin Uriin Begenilerinin Uriinlerin Tasarimina ve Tasarimda Sevimli Uriinlere (antropomorfik)
Yonelik Tutum Diizeylerine Gére Deneysel Tasarim (Tek Degiskenli) Sonuglart

Sevimlilige Gorsel Mean S. S. N p
Yonelik
Tutum
Diisiik Normal 3,0064 ,95996 52
Antropomorfik 3,5077 , 75025 65 <0.05
Yiiksek Normal 3,3259 ,97404 90
Antropomorfik 4,1347 , 76476 99

Tablo 4’te de goriildiigii gibi sevimlilige yonelik tutumlar yiiksek olan katilimeilar antropomorfik iiriinleri daha
cok begenmektedir (X= 4,134). Sonug olarak Hs hipotezi kabul edilmis ve sevimli {iriinlere yonelik olumlu tutuma sahip
bireyler antropomorfik {iriinleri de daha ¢ok begenmektedir sonucuna ulasilmstir.

Deneye Katilanlarin Satin Alma Niyetlerinin Uriin Tasarimi ve Sevimli Uriinlere (antropomorfik)
Yonelik Tutuma Gore Deneysel Tasarim

Hy: Tiiketicilerin satin alma niyetleri iirtinlerin tasarimina ve tasarimda sevimli iiriinlere (antropomorfik) yonelik
tutum diizeylerine gore farkliik gostermektedir.

2014 yilinda Nenkov ve Scott’1in yaptiklar1 ¢aligmada, normal tasarimli nesneler ve sevimli tasarimli nesneler yan
yana koyuldugunda, sevimli nesnelerin tiiketicilerde daha ¢ok satin alma istegi uyandirdigi sonucuna ulasmislardir.
Calismada ulasilan farkli bir sonugcta, tiiketiciler tarafindan sevimli/antropomorfik tasarima sahip dondurma kagiklari
normal tasarimli dondurma kagsiklarma gore daha dayaniksiz goriilmesine ragmen dayanikli gdriinen normal tasariml
dondurma kagiklar1 yerine sevimli/antropomorfik tasarima sahip dondurma kasiklarinin tercih edilmesidir. Bu sonug
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dayaniklilik ile ilgili kusku duyulmasina ragmen tiiketiciler tarafindan tasarimda sevimli olan iiriiniin tercih sebebi
oldugunu desteklemektedir. Bu bilgi 1s181nda Ha4 hipotezi test edilmistir. Hipotez sonuglart Tablo 5°te verilmektedir.

Tablo 5: Deneye Katilanlarin Satin Alma Niyetlerinin Uriin Tasarimi ve Sevimli Uriinlere (antropomorfik) Yénelik Tutuma

Gore Deneysel Tasarim (Tek Degiskenli) Sonuglari

Sevimlilige Gorsel Mean S. S. N p
Yonelik Tutum
Diisiik Normal 2,4952 ,82766 52
Antropomorfik 2,4192 , 76048 65 <0.05
Yiiksek Normal 2,7861 ,91305 90
Antropomorfik 3,3232 ,83395 99

Tablo 5’ te de goriildiigii gibi sevimlilige yonelik tutumlari yiiksek olan katilimeilarin antropomorfik iiriinleri satin
alma niyetleri diger katilimcilara gére daha fazladir (X=3,32). Sonug olarak H4hipotezi kabul edilmis ve sevimli {iriinlere
yonelik olumlu tutuma sahip bireylerin sevimliligin alt boyutlarindan olan antropomorfik tasarimli iiriinleri satin alma
niyetlerinin olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilmcilari Sevimli (Antropomorfik Boyutta) Tasarlanmis iiriinlere Yonelik Tutumlari ile Cocukluk
Cag1 Yasantilar1 Arasindaki iliskinin Ki- Kare ile Analizi

Hs: Tiiketicilerin sevimli (antropomorfik boyutta) tasarlanmuig iiriinlere yonelik tutumlar ile ¢ocukluk ¢agi
yasantilart arasinda iligki vardur.

Cocukluk ¢ag1 yasant1 diizeyleri diisiik ve yiiksek olarak siniflandirilmis katilimeilarin sevimli {irlinlere yonelik
tutumlarinda antropomorfik tasarimli iiriinlere yonelik tutum diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan iki degisken i¢in iki yonlii Ki-Kare testi sonucuna gore, sevimli iiriinlere (antropomorfik) yonelik
tutum ile cocukluk cag1 yasant1 diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (X*= 6,781, p<0,05, Tablo
6). Bu sonu¢ antropomorfik {iriin tasarimlarinin ¢gocukluk ¢agi yasantilar ile iliskili oldugunu kanitlamis olmaktadir. Bu
nedenle Hs kabul edilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Sevimli (Antropomorfik Boyutta) Tasarlanmis iriinlere Yonelik Tutumlar ile Cocukluk Cagl
Yasantilart Arasindaki Iligskinin Analiz Sonuglar

Sevimlilige

Yonelik Tutum Cocukluk Yasant1 Diiz. N X? p
Diisiik Yiiksek
Diisiik 76 41 117
Yiiksek 94 95 189 6,781 0,00
Toplam 170 136 306

Bulgular genel olarak toparlamak gerekirse, bireylerin kisilik 6zellikleri onlarin hayata bakis acilarin1 ve hatta
yasam tarzlarim etkilemektedir (Uniivar ve Polatgi, 2024, s. 125). Bireyin kisilik ozelliklerinin 6nemli
belirleyicilerinden birisi de ¢ocukluk ¢ag1 yasantilaridir. Zira ¢ocukluk ¢aginda olumsuz bir olay yasayan ¢ocuklarin
ilerleyen donemlerinde travma yasama ihtimalleri oldukea yiiksektir (Kutlu, 2018, s. 15; Biiyiikcebeci, 2019, s. 3200).
Aymni sekilde olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasamis bireylerinde yetigkinlik donemlerinde daha pozitif, daha uyumlu ve daha
mutlu bireyler olduklar1 yapilan arastirmalarda goriilmiistiir (Cheng ve Furnham, 2004, s. 2; Gilbert vd., 2008, s. 187).

Yapilan aragtirmalar sevimliligin mutluluk, komiklik, sefkat gibi hisleri ortaya ¢ikardigini gostermektedir (Cheok
ve Fernando, 2012, s. 301). Benzer sekilde zaten sevimliligin alt boyutu da olmasindan dolay1 yine antropomorfik
sekilde tasarlanmis {irlinlerin de sevimli tasarimli iirlinlerle benzer sekilde insanlarda olumlu, pozitif duygular1 ortaya
cikardig1 sonuglarina ulasiimistir (Kinsella, 1995, s. 230; Yano, 2004, s. 59; Chowdhury vd., 2018, s. 243). Bu
gerceklikten de hareketle antropomorfik iirlinlerin mutluluk hissinin arttig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir. Ayrica mutlu
cocukluk cagi1 yasayan bireylerinde daha antropomorfik iiriinlere daha olumlu tutum sergiledikleri de hipotez sonucuna
gore sOylenebilmektedir.

361 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Journal of Institute of Social Sciences 16(2) (2025)



Mutlu Cocuklugu Olanlar Antropomorfik Uriinleri Mi Sever?

Sonu¢

Pazarlama diinyasinda farklilik yaratmayi saglayan en 6nemli araglardan biri {irlin tasarimidir. Ciinkii bir {irlin
almak isteyen tiiketicide eger marka ayrimi yoksa biitiin benzer iiriinler onun i¢in aym 6zellige sahip olacaktir. Bu
nedenle tiiketicileri gekecek ve diger tiriinlerin arasinda iirlinii 6ne ¢ikaracak bir 6zelligi ya da 6zellikleri olmasi gerekir.
Bunu saglamak i¢in isletmeler, tiiketiciler ile ortak bir nokta saglayacak ve onlarin ilgilerini ¢ekecek sekilde iiriinlerinin
tasarimlarinda farkliliklar yapmaya ¢alismaktadir. Bu nedenle igletmeler sevimlilik ve bununla paralel olarak da sevimli
tasarimin alt boyutlarindan olan antropomorfik tasarimlara yonelmektedir.

Bu ¢alisma da birinci yap1 tast mutlulukla baglantisi oldugu artik literatiir ¢aligmalarinda da destek goren sevimli
tasarlanmis triinler gibi, sevimliligin alt boyutu olan antropomorfik tasarimli iriinlere odaklanmaktir. Ayrica
sevimliligin mutlulukla dogru orantili oldugu da literatiirde yer almaktadir.

Ikinci yap1 tas1 ise cocukluk ¢agi yasantilaridir. Ciinkii artik biliniyor ki yetiskin bireylerin giinliik sosyal
yasantilarindan satin alma davraniglarina kadar birgok noktada ¢ocukluk g¢aglarinda yasanan olumlu ve olumsuz
durumlar etki etmektedir. Olumsuz anilarla bezeli bir gocukluk ¢ag1 yasayan bireyler ile olumlu anilarla dolu ¢ocukluk
yagayan bireylerin davranis yapilan farklilik gésterebilmektedir.

Bu iki yapi tagini bir araya getirdigimizde de mutlulukla iliskili bir pazarlama araci olan antropomorfik tasariml
tiriinler ile psikolojinin temel yapi taslarindan olan olumlu gocukluk ¢agi yasantilarini birlikte ele alan bir ¢aligmaya
rastlanilmamig olmasi konunun 6zgiinliigiinii de beraberinde getirmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, ¢alismaya katilan katilimcilarin antropomorfik tasarimli ya da normal tasarimli
sekillerdeki iiriin begenilerinin ¢ocukluk ¢agindaki yasanti diizeylerinin diisiik ya da yiiksek olmasina gore farklilik
gosterdigi yani genel olarak daha olumlu ¢ocukluk ¢agr yasayan bireylerin antropomorfik tasarimli liriinleri daha gok
begendikleri sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber {irlinlerin antropomorfik ya da normal tasarimli olmalari, sevimli
iiriinlere yonelik tutuma gore de farklilik gdstermektedir. Sevimli iiriinlere yonelik olumlu tutuma sahip bireyler
antropomorfik tasarimli iiriinleri daha ¢ok begenmektedir. Bu hipotez sonucunu destekler sekilde satin alma niyetine
bakildiginda, antropomorfik tasarimli iiriinler sevimli iiriinlere yonelik daha olumlu tutuma sahip katilimcilar tarafindan,
satin alma niyeti bakimindan olumlu yonde farklilik gostermektedir. Bunlara ek olarak antropomorfik tasarlanmig
iiriinler ile ¢ocukluk ¢agi yasantilari arasinda olumlu iligki vardir. Bu sonugla beraber mutlu gocuklar mutluluk verdigi
literatiirde destek bulmus olan (sevimli) antropomorfik tasarimli iiriinleri daha ¢ok sevmektedir denilebilmektedir.
Yapilan analizlerdeki tek desteklenmeyen sonug antropomorfik tasarimli iirlinleri satin alma niyeti konusunda ¢ocukluk
¢ag1 yasantilarinin farklilik géstermemesidir.

Ozetlemek gerekirse genel olarak antropomorfik tasarimli iiriinler pazarlama diinyasinda oldukga genis bir alanda
yer almaktadir. Bununla beraber yapilan ¢alisma da gostermektedir ki ¢ocukluk ¢agi yasantilari bu iiriinlere yonelik
talepte etki eden faktorlerden birisidir. Gelistirilen hipotezlerin sonucunda ¢ocukluk ¢aginda mutlu olan giliniimiiz
yetiskinleri antropomorfik iiriinlere olumlu yaklasmaktadir denilebilmektedir. Ancak satin alma niyeti konusunda bazen
olumsuz sonug¢lar olabilmektedir.

Tartisma

Bu calisma sonucuna gore dikkat edilmesi gereken nokta, mutlulukla iligkili olan antropomorfik iiriin tasariminin,
bireylerin olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantist gecirmeleri ile iliskili oldugudur. Ancak antropomorfik iiriinlere yonelik
olumlu tutuma sahip bireylerin satin alma niyetinde onlar1 satin alma davranisi sergilemekten alikoyan noktalarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Burada {irlinlerin normal tasarimli iiriinlere kiyasla daha dayaniksiz gibi algilanmasi ya da bu
iiriinleri kullanan bireylerin toplumsal degerlere gore daha ¢ocuksu kaldigi diisiincesi belki de tiiketicileri satin alma
davranigindan alikoyabilmektedir. Ancak diisiinceler sadece bir dngoriidiir.

Bu belirsizligi netlestirmek adma gelecek ¢aligmalarda pazarlama yoneticileri ve pazarlama arastirmacilari farkl
yontemler, farkli tirlinler ve farkli gruplar ile yeni aragtirmalar yapabilirler.

Calisma benzer sekilde farkli kiiltiirlerde de uygulama alan1 buldugunda farkl kiiltiirler arasindaki ¢ocukluk ¢agi
mutluluk diizeylerinin, bireylerin tutumlarina etkisi ve antropomorfik tasariml iiriinlere yonelik tiiketici tutumlarina
etkisi tizerinde daha fazla 151k tutmasi saglanmis olacaktir. Bdylelikle yeni pazarlar bulmada pazarlama yoneticilerine
demografik boyutta destek saglayacak 6nemli bir veri elde edilmis olunacaktir.

Sonug olarak bu calisma ile ulasilan bu sonuglarin gelecek ¢alismalarda hem aragtirmacilar hem de pazarlama
yoneticileri i¢in yeni bir alan yaratacag: diisliniilmektedir. Ayrica gelecek caligmalarda hizli tiikketim iiriinleri, saglikl
gida tirtinleri vb. farkl iirlinlerin kullanilmasinin sonuglarin derinligini arttiracag1 diigiiniilmektedir.
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