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ARTICLEINFO

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin 6z-yeterlik algilari ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki arastirilmistir.
Ayrica bu iliski tizerinde algilanan yonetici desteginin aracilik etkisi incelenmistir. Caligma
kapsaminda farkli kamu kuruluslarinda gorev yapan 150 kisiyle anket yapilmistir. Arastirma
modelini test etmek icin korelasyon analizi, dogrusal regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmigtir. Aragtirma sonucunda, 6z-yeterlilik algis1 ile ¢alisanlarin orgiite karsi sinik
tutumlar arasinda ayni yonde iliski oldugu ve bu iliski lizerinde algilanan yonetici desteginin tam
aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur.
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In this study, the relationship between employees' self-efficacy perceptions and organizational
cynicism was investigated. Moreover, the mediating relationship of perceived manager support on
this relationship is examined. Within the scope of the study, 150 people working in different public
institutions were surveyed. Correlation analysis, linear regression analysis and hierarchical
regression analysis were applied to test the research model. Results showed that self-efficacy
perception is positively related to employees’ cynical attitudes toward the organization. It was also
found that perceived supervisor support has mediated effect on this relationship.

1. Giris

olarak goriilen, ¢alisanlarin oOrgiite kars1 gelistirdikleri
olumsuz inang, duygu ve davranis olan sinizmin iistesinden

Bir orgiitiin basarisi, biiyiik Olclide orgiitiin islerini yapan
calisanlarina baglidir. Bu baglamda orgiitlerin en degerli
varliklarimin ~ ¢alisanlart  oldugu sdylenebilir.  Ciinkii
calisanlar, diger orgiitsel unsurlar1 harekete gegcirebilecek,
yonlendirebilecek ve kontrol edebilecek 6zelliklere sahiptir.
Buna gore bir orgiit, kendisine yon veren ¢aliganlari kadardir
denilebilir. Orgiitlerin basaris1 ve devamlilig1, ¢alisanlariin
orgiitlerine yonelmis olumlu, gii¢lii duygular ve bununla
uyumlu davranis egilimleriyle iliskilidir. Orgiitlerde yaygin
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gelmek ve sinizmi yonetmek icin calisan davraniginda
onemli bir belirleyici olan 6z-yeterlilik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskilere algilanan yonetici desteginin etki edip
etmedigini arastirmak dnemli hale gelmektedir.

Sinizm eski bir kavram olmasina karsin, orgiitsel davranig
alaninda son yillarda yaygin olarak ¢alisilmaya baglanan bir
konudur. Yapilan ¢aligmalar sinizme yonelen ¢alisanlarin,
orgiitlerini  kendi olgiitlerinde degerlendirme egilimi
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icerisinde olduklarin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, kendi
kendine yeterli olduguna inanan ¢alisanlarin, drgiite yonelik
benzer bir tutum iginde olabilecekleri diisliniilmektedir.
Kollektivist, glic mesafesi yiiksek toplumlarda iliskilerin
orgiit ve gorevin Oniine gegmis olmast nedeniyle yoneticinin
calisan davraniglar {izerinde 6nemli bir etkisi vardir. Bu
nedenle sinik ve oOz-yeterli g¢alisanlarin, yoneticilerinden
destek  algiladiklarinda  davranmiglarinda  degisiklikler
beklenebilir.

Bu calismada 6z yeterligi yiiksek caligsanlarin orgiitlerine
karsi tutumlari arastirilmistir. Aragtirmada ayrica 6z yeterligi
yiikksek calisanlarin orgiite karsi gelistirdikleri sinizmde
yoneticiden algilanan destegin roli ele alinmustir.
Calismada, bu amaclardan hareketle 6z yeterlik ile orgiitsel
sinizm ve yonetici destegi arasindaki iliskileri anlayabilmek
icin arastirma konusu olan degiskenlerin tanimlaria yer
verilmis, daha sonra s6z konusu degiskenlerin birbirleriyle
iligkilerinin ele alindigi bazi arastirma sonuglarindan
bahsedilmistir. Son olarak ¢alisma kapsaminda olusturulan
hipotezler, yapilan bir amprik c¢aligmayla test edilmistir.
Calisma, bulgulara iligkin degerlendirme ve yorumlarla
sonuglandirilmistir.

2. Yazin Taramasi

Oz-yeterligin kuramsal temellerinde sosyal 6grenme teorisi
vardir (Robbins ve Judge, 2012). Sosyal 6grenme teorisi,
birinin davranigint motive etmede ve yonlendirmede
kendiliginden duyarli etkilerin roliine vurgu yapar. Teoriye
gore, cevresel olasiliklar diizenlenerek, belirli hedefler
olusturularak ve bireylerin eylemleri i¢in sonuglar iiretilerek,
bireylere, davraniglarini  nasil  kontrol edebilecegi
ogretilebilir (Frayne ve Latham, 1987). Sosyal 6grenme
teorisinde O6z-yeterlik, dogrudan ve dolayimli deneyimin
aktardigi cesitli bilgi kaynaklarindan ortaya ¢iktigi igin
kavramsallastirtlmigtir (Bandura, 1977). Sosyal 6grenme
sisteminde yeni davranis kaliplar1 dogrudan tecrube edilerek
ya da baskalarinin davraniglar1 gézlemlenerek kazanilabilir
(Bandura, 1971). Sosyal 6grenme teorisinin bir bileseni
olarak kabul edilen 6z-yeterlik, bir bireyin, belirli bir isi
gerceklestirme veya istenen hedeflere ulasmak icin belirli bir
davranis igerisinde bulunma becerilerine sahip olduguna dair
inancini ifade eder. Bagka bir ifadeyle 6z-yeterlik kisinin, bir
etki yaratma giicline sahip olduguna dair inancidir (Onyishi
ve Ogbodo, 2012).

Bandura (1982)’ya gore bireylerin sahip oldugu 6z-yeterlik
mekanizmasi, onlarin diigiince kaliplarint ve eylemlerini
etkilemektedir. Oz-yeterlik ayrica duygusal uyarilma
iizerinde de etkiye sahiptir. Oz-yeterlik seviyesinin yiiksek
olmasinin, bireyin performansini da olumlu yonde etkiledigi
ileri siiriilmektedir (Bandura, 1982). Ciinkii 6z-yeterlik,
davraniglarin  baglica belirleyicilerinden biridir. Ancak,
ortamda uygun giidiller ve gerekli beceriler mevcut
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Feltz, 1988).

Oz-yeterlik kavramina yakin gibi goriinen bazi orgiitsel
davranis kavramlar1 bulunmaktadir. Bu kavramlardan birisi
oz-sayg1 kavramidir. Oz-saygi (self-esteem) kavraminin
klasik tanimi Rosenberg tarafindan, “her insanin bir kisi
olarak degeri hakkindaki duygusu” seklinde yapilmistir
(Bilgin, 2007: 284). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin
dordiincli basamaginda yer alan 6z-saygi daha genis bir
tanimla, “insanlarin kendi 6z degerleri, yani kendilerini ne

kadar iyi, yeterli ve saygin gordikleri ile ilgili
degerlendirmeleridir” (Aranson vd., 2012; 45). Buna gore
0z-sayg1 bireyin kigisel deger yargisina dayanmaktadir
(Feltz, 1988). Oz-yeterlik daha ¢ok bir bireyin belirli bir
amaca ulasip ulasamayacagina dair bir algiy1 ifade ederken,
0z-sayg1 bireyin kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii ifade
etmektedir (Arseven, 2016).

Oz-yeterlik kavramina yakin bir diger kavram 6z-giiven
(self-confidence) kavramidir. White (2009), 6z-giivenin
temel oOzelliginin, belirli bir durumda olumlu sonuglara
ulasabilecegine dair agik kigisel bir inan¢ oldugunu ifade
etmistir. Yazara gore 6z-giiven sahibi biri, ¢esitli prosediirler
hakkinda bilgi sahibi olabilir, kendisini destekleyici bir
sistem kazanabilir, beceri gelistirebilir ve igerisinde
bulundugu durumlara uygun bir sekilde donanima da sahip
olabilir; ancak biitiin bunlarin sonucunda basar1 elde
edemedigi takdirde 6z-giiven duygusu azalacaktir (White,
2009). Nitekim Perry (2011), 6z-gliven kavramini, kisinin
basarili olabilecegine dair inanci olarak tanimlamigtir. Perry
(2011)’ye gore dzgiiven, belirli gorevlere 6zgii olup, bazi
insanlar bu 6zelligi ¢ok cesitli faaliyetlerle sergiliyor gibi
gorinmektedir. Bu agilardan 6z-giiven, 6z-yeterlik teorisiyle
iliskili olabilmektedir (Perry, 2011). Swann (1990)’a gore bir
bireyin kendi yeteneklerine ve yeterliligine giivenmesi daha
iddiali hedefler ustlenmesini ve sorunlara karsi daha
miicadeleci olmasini saglayabilir.

Oz-yeterlik ile benzer goriinen bir diger kavram ise 6z-
dogrulama kavramidir. Oz-dogrulama (self-verification),
bireylerin kendi goriislerini onaylama isteginde olduklarini
varsaymaktadir. Oz-dogrulama ise kisinin kendisi hakkinda
olumlu ya da olumsuz dogru ve gegerli bilgiye sahip olma
gidiisiidiir (Hogg ve Vaughan, 2011). Bagka bir ifadeyle 6z-
dogrulamada bireyler, igerisinde bulunduklart durum
lizerinde kontrolii saglamak icin ¢aba sarf ederken kendi
goriislerine  giivenirler.  Bireylerin  6z-dogrulamayz,
gevrelerindeki olaylarin  tahmin edilebilir ve kontrol
edilebilir olduguna yonelik goriislerini desteklemenin bir
araci olarak kullandiklart ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla 6z-
dogrulama siireci, kendini gelistirme arzusundan farkl
olarak tahmin edebilme ve kontrol edebilme arzusuyla
baglamaktadir (Swann, 1990). Bu agidan 0z-yeterlik
kavramindan farklilasmaktadir. Ciinkii 6z-yeterlige iliskin
yapilan ve yukarida deginilen tanimlamalara bakildiginda
(Bandura, 1982; Onyishi ve Ogbodo, 2012; Feltz, 1988) 6z-
yeterlikte ¢cevreyi kontrol etme arzusu veya tahmin edebilme
isteginin olmadig1 sdylenebilir. Bu tanimlardan hareketle 6z-
yeterliligin 6z-saygi, 6z-gliven ve 6z-dogrulamay1 igerisine
alan bir kavram oldugu soylenebilir.

Algilanan 0z-yeterlik, davranigsal ortamlarin segimini
etkiler. Insanlar, yeteneklerini astiklarmi diisiindiikleri
durumlardan korkar ve bu durumlardan uzak durma
egiliminde olurlar. Durumu kontrol edebileceklerine
inandiklart durumlarda ise faaliyetlere dahil olurlar ve
kendilerinden emin bir sekilde davranirlar. Oz-yeterlik algisi
disinda bireylerin ortam ya da faaliyet se¢giminde etkili olan
bagka faktorler de bulunmaktadir. Nihai bagar1 beklentisi de
basa cikma ¢abalarini etkileyebilir. Yeterlik beklentisi,
bireyin ne kadar g¢aba harcayacagimi ve ¢esitli engeller ve
caydirict deneyimlere karst ne kadar dayanabilecegini
belirler. Bireyin algiladig1i 6z-yeterlik duygusu ne kadar
giiclii olursa, birey o derecede ¢aba harcar (Bandura, 1977).
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Calisanlarin ise iliskin 6z-yeterligi, onlarin ig gereklerini
basarili bir sekilde yerine getirmedeki yeterlilikleri
konusunda yaptiklar1 degerlendirmedir (Mills vd, 2014).
Gist’e (1987) gore 6z-yeterlik bir ¢alisanin, belirli bir gérevi
yerine getirebilecek yeterlilige sahip olduguna inanmasidir
(Gist, 1987). Gupta’ya (2007) gore ise 6z-yeterlik, kisinin
iistlerinden ¢ok fazla yardim almadan bir is yapabilme
kabiliyetine yonelik duygusudur (Gupta, 2007). Bandura
(1977)  bireylerin  6z-yeterlik  inanglarinin, onlarin
motivasyon diizeylerini belirledigini ileri siirmiistiir.

Gordon (1998) 6z-yeterliligi ¢alisanlarin bir gérevi basarilt
bir sekilde gerceklestirip gerceklestiremeyecegi
konusundaki algilarint ifade eder seklinde tanimlamustir.
Godon’a gore bu algi, amaclarin zorlugunu, hedeflere
baglilig1 ve calisanlar tarafindan secilen gorevleri etkiler.
Calisanin 6z-yeterlik algis1 yiiksekse, basaracagina iliskin
giiveni de yiiksek olmaktadir. Zorlayici gorevlerde 6z-
yeterlik algis1 diisiik olanlar ya cabalarin1 azaltacak ya da
kolayca vazgecebileceklerdir; oz-yeterlik algist yiiksek
olanlar ise daha fazla c¢aba gosterecekler ve zorlugun
listesinden gelmeye calisacaklardir (Stajkovi¢ ve Luthans,
1998). Bandura, 0z-yeterligin yiikselmesinde gegmis
deneyimler, rol modelleri, digsal motivasyon ve fizyolojik
durumun (Robbins ve Judge, 2012) etkili oldugunu one
stirmiistiir. Yapilan gorgiil arastirmalar 6z-yeterligin
sonradan kazanilabilecegini gostermektedir. Bu
arastirmalarin birinde (Blittner vd., 1978) katilimcilara 6z-
yeterlik hissi agilandiginda sigarayi birakmalarina yardim
edecek 14 haftalik programdan basar1 ile ayrildiklari
goriilmiistiir (Aranson vd., 2012).

Negatif orgiitsel davraniglardan biri olan orgiitsel sinizm
kavrami, kokeni ylizy1l 6ncesine dayanmakta olup, eskiden
bagkalarina karsi erdemli olmayr 6n planda tutan antik
Yunan felsefesini tanimlamaktaydi. Gliniimiizde ise sinizm
terimi, bagkalarina erdemsiz olduklarindan  dolay1
giivenilmemesi gerektigine dair inang olarak
tanimlanmaktadir (Lorinkova ve Perry, 2017). Baska bir
tanima gore sinizm, bir bireyin yasadigi olumsuz tecriibeler
sonucunda ortaya cikan elestirel ve kiigiimseyici bakis
acisidir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Orgiitsel sinizmin
kuramsal temellerinde beklenti, atfetme, tutum, sosyal takas
kuramlar1 (James, 2005) bulunmaktadir. Orgiit icinde
calisanlarin birgok davranisi, bu davraniglardan bekledigi
sonuglara baglidir. Bu sonuglar c¢alisanin beklentilerini
karsilamiyorsa, bu durum ¢alisanlarin sinik tutum igerisine
girmesine neden olacaktir (Robbins ve Judge, 2012).
Weiner’in atfetme modeline gore, kisiler 6nce bir kimsenin
bagarili  olup olmadigmi degerlendirir, sonra bu
degerlendirme sonucuna gore ona karsi olumlu ya da
olumsuz bir duygu gelistirirler (Hogg ve Vaughan, 2007).
Orgiitsel sinizmi anlamaya tutum kuramlar1 da yardimci
olmaktadir. Tutumun biligsel, duygusal ve davranissal
boyutlar1 6rgiitsel sinizm i¢in kuramsal bir ¢ergeve gizmistir.
Sosyal takas kurami, orgiitsel sinizmi, ¢alisanlarin birbirine
karsilikli  yardim i¢in hizmet takast yapmalar ile
aciklamaktadir (Bilgin, 2007).

Andersson ve Bateman’na (1997) gore sinizm, bir kisi, grup,
ideoloji, sosyal diizen veya kuruma yonelik duyulan 6fke ve
hayal kiriklig1 gibi olumsuz duygularla nitelendirilebilir. Bu
nedenle yazarlar, sinizm teriminin hem genel hem de
Ozellikli bir tutum olarak tanimlanmasinin daha dogru
olacagini belirtmislerdir (Andersson ve Bateman, 1997).

Orgiitsel sinizm ise bireyin, galisig1 kurumun politika ve
uygulamalarindan duydugu rahatsizlik (Fitzgerald, 2002:1),
bitiinliikten yoksun olduguna dair inang (Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003) ve elestirel davraniglar1 (Dean vd.,
1998) sonucunda gelistirdigi kot bir yaklagim olarak
tanimlanmistir (Yasin ve Khalid, 2015). Buna gore orgiitsel
sinizm, orgiitlin biitiinliikten yoksun olduguna dair bir inang,
orgiite yonelik olumsuz bir duygu ve bu inang ve duyguyla
tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici, elestirel davranig
(Dean wvd., 1998) olarak ¢ boyutta ele alinip
incelenmektedir. Calisanlarin, orgiite karsi gelistirdikleri bu
olumsuz inanglar, orgiit igerisinde yasadiklari olumsuz
deneyimler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Johnson ve
O’Leary-Kelly, 2003). Orgiitsel sinizmin yarattig1 olumsuz
sonuglar nedeniyle giiniimiizde orgiitsel sinizme daha fazla
onem verilmektedir (Mousa ve Abdelgaffar, 2017). Ornegin
Ankara’da ozel bir sirkette calisan 176 kisiyle yapilan
calismada bireylerin, sinik tutumlar arttik¢a isten ayrilma
niyetlerinin de arttig1 belirlenmistir (Polat ve Meydan, 2010).
Yine Tirkiye’de yapilan bagka bir arastirmada orgiitsel
sinizm ile tikkenmislik arasinda pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir (Fettahlioglu, 2015). Sivas’ta bir kamu
hastanesinde gorevli saglik calisanlariyla yapilan arastirma
istismarci yonetim arttikca Orgiitsel sinizmin de arttigini
benzer sekilde is yeri yalnizhigmin da Orgiitsel sinizmi
arttirdigini gostermistir (Ay, 2015).

Orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger
kavram algilanan yonetici destegidir. Yonetici destegi,
calisanlarin gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri igin
yoneticileri  tarafindan  ihtiyaglarinin  karsilanmasidir
(Bhanthumnavin, 2003). Yonetici desteginin  yoni,
calisanlarin itaat etmeleri ya da uysallastirilmalar1 degildir.
Yonetici desteginin yonii, ¢alisanlarin nitelik ve nicelik
olarak gelistirilmesidir (Basaran, 1991). Yonetici destegi
almayan ¢aliganlar, verimin diismesine yol agacaklardir
(Hoyi, 1981). Calisanlarin, kurumlarinin refahlarini
onemsedikleri yoniinde bir algiya sahip olduklarinda,
kurumlarmin etkinligine daha fazla katki sunmak i¢in ¢aba
sarf edecekleri diisiiniilmektedir (Son ve Kim, 2016).
Yoneticilerinden destek algilayan ¢alisanlarin ayrica stres
diizeyinin daha disiik oldugu belirlenmistir (Park ve Jang,
2017; Gouweloos-Trines, vd., 2017). Yoneticilerinden
destek algilamayan calisanlarda ise depresyon ve anksiyete
bozuklugu goriilmiistiir (Sinokki vd., 2009).

Yukarida tanimlari verilen 6z-yeterlik algisi, orgiitsel sinizm
ve algilanan yonetici destegi kavramlarinin birbirileriyle
iligkilerini ele alan aragtirma sonuglar1 incelenmistir. S6z
konusu arastirma sonuglar1 Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Bireylerin 6z-yeterlik algilar1 ile ¢alistiklar1 kuruma yonelik
sinik tutumlarinin iligkili olduguna dair ¢ok sayida ¢aligma
mevcuttur. Ornegin Schaufali ve Salanova (2007) tarafindan
Hollanda ve Ispanya’da iiniversite dgrencileri ve isgilerle
yapilan 4 farkli ¢aliymanin hepsinde de yeterlik algisi ile
sinizm arasinda anlamli negatif korelasyon bulunmustur
(Schaufeli ve Salanova, 2007). Benzer sekilde Ispanya ve
Hollanda’daki 6grencilerle yiiriitiilen iki farkli ¢calismada da
onceki caligmalar1 destekleyen sonuglar elde edilmistir
(Bres6 ve Salanova, 2007).
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Tablo 1: Yazin Taramasinda Ilgili Calismalar

Oz-yeterlik-Orgiitsel

Oz-yeterlik—Algilanan Yonetici  Algilanan Yonetici Destegi -

Calismalar/Degiskenler Sinizm Destegi Orgiitsel Sinizm
Pati ve Kumar (2010) +

Mills vd. (2014) +

Kesen veAkyiiz (2015) +

Akyiiz vd (2016) +

Kasalak vd (2014)

Karacaoglu ve Ince (2013) -

Lai ve Kapstad (2009) Iliski yok

Nisula (2015) +

Chenvd (2016) +

Karatepe ve Olughade (2009) +

Schaufali ve Salanova (2007) - (4 drneklem)

Breso ve Salanova (2007) - (2 6rneklem)

Richardsen vd. (2006) - Iliski yok -

Cole vd. (2006)

Neves (2012)

Kayseri ilindeki bir isletmede yapilan arastirmada &z-
yeterlik algisinin, orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Noveg’te
yapilan bir arastirmada da benzer bir sonu¢ bulunmustur
(Richardsen vd., 2006). Bu sonuglardan farkl olarak, Kesen
ve Akyiiz (2015) tarafindan iiniversite 6grencileriyle yapilan
bir calismada akademik o0z-yeterlik algisinin, Orgiitsel
sinizmi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug
Akyiiz vd. (2016) tarafindan {niversite Ogrencileriyle
yapilan arastirma sonuglariyla da desteklenmistir.

Yapilan yazin taramasinda oz-yeterlik algisinin, sinizm
disinda, algilanan yonetici destegini de etkiledigine dair
calismalara rastlanmistir. Bu ¢alismalarlardan biri Pati ve
Kumar (2010) tarafindan yapilmstir. Pati ve Kumar (2010),
bir yazilim firmasindaki calisanlarla yaptiklari aragtirma
sonucunda algilanan yonetici destegi ile 6z-yeterlik arasinda
pozitif yonde iliski bulmuslardir (Pati ve Kumar, 2010).
Farkl sektorlerde calisan 350 katilimciyla yapilan baska bir
calismada da bu sonuca benzer sekilde yonetici destegi ile
0z-yeterlik arasinda pozitif korelasyon oldugu belirlenmistir
(Mills vd., 2014). Finlandiya’da yapilan bir arastirma,
algilanan yonetici desteginin, 6z-yeterlik algisini olumlu
yonde etkiledigini gostermistir (Nisula, 2015). Bandura
(1977)’ya gore bir bireyin elde ettigi bir basar1 ustaliktan,
tesadiifi olarak veya dig kaynaktan alinan yardimla
saglanmigsa, bu basarinin 6z-yeterliligi arttirmasi olasidir.
Dolayistya yonetici destegi bir dis kaynak oldugundan,
bireyin yonetici destegi almasinin onun Oz-yeterliligi
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Cin’de faaliyet goOsteren bir iletisim firmasi g¢aliganlariyla
yiiriitiilen c¢alisma, calisanlarin 6z-yeterligi ile yonetici
destegi arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermistir
(Chen vd., 2016).

Karatape ve Olghade (2009) tarafindan Nijerya’daki bir
otelde gergeklestirilen arastirma sonucunda oz-yeterlik ile
yonetici destegi arasinda pozitif iliski bulunmustur
(Karatepe ve Olughade, 2009).

Richardsen vd. (2006) tarafindan Norveg’te yiiriitiilen
caligmada yoneticilerden gelen sosyal destek aragtirmaya
dahil edilmis olup, s6z konusu degisken ile yeterlik arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir. Bir kamu kurumunda

yapilan ¢aligmada da, bu sonucu destekler nitelikte bulgular
elde edilmistir (Lai ve Kapstad, 2009).

Caligsanlarin yoneticilerinden algiladiklar1 destegin, onlarin
sinik tutumlarryla iligkili oldugunu ortaya koyan calismalar
yaptlmigtir. S6z konusu c¢aligmalardan biri Norveg’te
yiiriitiilmiistiir. Norveg’te polislerle yapilan bu g¢alismada
yoneticilerden gelen sosyal destek ile sinizm arasinda negatif
yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur (Richardsen vd.,
2006). Almanya’da yapilan arastirma sonuglari, algilanan
yonetici desteginin, sinizm iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir (Cole vd., 2006). Portekiz’de 45 farkli
firmada yiiriitilen arastirma sonuglarinda da algilanan
yonetici desteginin orgiitsel sinizm ile negatif yonde iligkili
oldugu tespit edilmistir (Neves, 2012).

Yukarida Ozetlenen arastirma sonuglarina dayanarak bu
calismada asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hq: Calisanlarin 6z-yeterlik algisi ile orgiitsel sinizmi
arasinda negatif yonde bir iliski vardir.

Hz: Calisanlarin 6z-yeterlik algist ile algiladiklari
yonetici destegi arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.

Hs: Calisanlarin algiladiklart yonetici destegi ile
orgiitsel sinizmi arasinda negatif yonde bir iliski
vardir.

Has: Algilanan yonetici destegi, 6z-yeterlik algisi ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligki iizerinde aracilik
etkisine sahiptir.

Bu hipotezlere gore arastirma modeli asagidaki gibi
olusturulmustur. Arastirilacak degiskenler ve aralarindaki
iligkiler sekilde gosterilmistir. Sekilde gorildigi gibi
oncelikle 6z-yeterlilik algisinin orgiitsel sinizm tizerindeki
etkisi ve bu etkide yonetici destek algisinin bir roliiniin olup
olmadig arastirilacaktir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan Yonetici

Destegi
Hz (+) Ha ()
Hi(-)
Oz-Yeterlik Algist »|  Orgiitsel Sinizm
Ha

3. Alan Arastirmasi

Bu calismada 6z-yeterlilikleri  yiiksek ¢alisanlarin
Orgiitlerine karst sinik tutumlari ele alinmis ve bu iliskide
yonetici desteginin aracilik rolii arastirilmugtir.  Orgiit
icerisinde bazi calisanlar, Orgiitii begenmemeye, kiiciik
gérmeye, yapici olmayan elestirel yaklagimlar sergilemeye,
orgiite karst 6fke duymaya baslamakta ve bu durumlara
orgiite karst gilivensizlik, kotimser bir bakis acist eslik
etmektedir. Calisanlarin 6z-yeterlik algist ne kadar yiiksekse
bagaracagma yonelik inanct o kadar yiiksektir (Robbins ve
Judge, 2012). Bu nedenle 06z-yerlilik algis1 yiiksek
calisanlarin standartlari yiiksektir. Bu g¢alisanlarin orgiitsel
yapiya ya da orgiitsel isleyise diger ¢alisanlara nazaran daha
elestire] bakmalar1 beklenebilir. Tiirkiye’de ydneticilerin
calisan davraniglart iizerinde belirgin bir etkisi vardir.
Yoneticilerinden destek algilayan calisanlarin  orgiit
icerisinde davranis degisikligi gosterecegi diisiiniilebilir. Bu
calisma ile ilgili olarak yapilan literatiir taramasinda 6z-
yeterliligi yiiksek ¢aliganlarin yonetici destegi aldiklarinda
gosterecekleri davranmis degigikliginin yonii konusunda
yeterli calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu
calismanin amact belirlenirken, literatiirdeki bulgulara
dayanarak, ¢aliganlarin 6z-yeterlilik algilari ile orgiite karst
sinik tutumlar1 arasindaki iligkinin nedeninin ¢aliganlarin
yoneticilerinden algiladiklar1 destek oldugu varsayimindan
yola ¢ikilmistir. Buna gore, c¢alisanlarin 6z-yeterlilik
algilarinin Orgiite karsi sinik tutumlari arasindaki iligkinin
calisanlarin yoneticiden algiladiklart destek {izerinden
gerceklestigi  diisinlilmiistiir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda 6z-yeterlilik algisi, orgiitsel sinizm ve algilanan
yonetici destegi arasindaki iligkileri birlikte ele alip
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu
calismanin literatiire katki sunacag diisliniilmektedir.

3.1. Yontem ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni, Diizce ilinde faaliyet gosteren kamu
kurumlar1 ¢aliganlarindan olugsmaktadir. Calismada kolayda
ornekleme yontemiyle 6rneklem secilme yoluna gidilmis
olup, veri toplama teknigi olarak kullanilan anket 300
calisana dagitilmig ve 211°1 geri donmiistiir. Buna gore
eksik, hatali, degiskenler arasinda ¢oklu baglanti bulundugu
saptanan anketler elimine edilerek (Tabachnick ve Fidell,
2013) 150 anket (%50’si) degerlendirmeye alinmustir.
Arastirmaya katilanlarin %44’ kadin, %56’sinin ise erkek
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 37 olup,
%61°1 bekardir. Kurumdaki ¢aligma siireleri incelendiginde,
katilimcilarin ortalama galisma siiresi ise 10 yil olarak tespit

edilmigtir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel
istatistiklerin yani sira aragtirma kapsaminda olusturulan Hy,
H> ve Hs hipotezlerini test etmek igin basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmustir. Aract degiskenli Ha
hipotezini test etmek i¢in ise hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Veriler SPSS paket programi aracilifiyla
analiz edilmistir.

3.2. Olgme Araglar

Bu caligmada, katilimcilarin 6z-yeterlik algilarini 6lgmek
icin Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen 10
ifadeli 6lgek; algilanan yonetici destegini 6l¢gmek i¢in Giray
ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen 11 ifadeli dl¢ek ve son
olarak orgiitsel sinizm diizeyini 6l¢mek i¢in Brandes ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen ve Karacaoglu ve
Ince (2012) Tiirkceye uyarlanan 13 ifadeli 6lgek
kullanilmugtir. Olgeklerde yer alan her bir ifade icin
katilimcilara “Tamamen Katilmiyorum”, “Katilmryorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”
seklinde 5 farkli cevap alternatifi sunulmustur. Her bir cevap
icin sirasiyla 1 ile 5 arasi puan verilmistir. Skorun yiiksek
olmasi, 6z-yeterlik algisinin, orgiitsel sinizmin ve algilanan
yonetici desteginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

150 katilimcidan elde edilen verilere goére arastirmaya
katilan katilimecilarin yas ortalamasinin 37 oldugu tespit
edilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerdeki ifadelerin
normallik dagilima sahip olup olmadigimi belirlemek igin
Shapiro-Wilk testi uygulanmistir. Test sonucuna goére biitiin
ifadelerin anlamlilik diizeyi 0.05’ten kii¢lik ¢ikmustir. Bu
durum, verilerin normal dagilmadigini gostermekle beraber
ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin de gz Oniine
alimmas1 gerekmektedir. S6z konusu degerler incelendiginde
Olceklerdeki toplam 34 ifadenin basiklik ve carpiklik
degerlerinin tavsiye edilen +2 ve -2 arasinda oldugu
goriilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle
verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine gore normal
dagildigi kabul edilmistir.

Verilere ait tamimlayici istatistikler asagidaki tabloda
verilmistir:

Tablo 2: Tanimlayic: Istatistikler

Degiskenler Ortalama  SS 1 2 3

Oz-Yeterlik Algist 364 0,64 (.90)

Algilanan Yonetici

_ *%
Doctogi 312 13 -21%* (.98)

Orgiitsel Sinizm 3,11 96  .23** -56** (.95)

**n<0.01

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda 6z-yeterlik algisi
Olceginin gilivenilirligi %90; algilanan yonetici desteginin
giivenilirligi %98 ve son olarak ta orgiitsel sinizm 6l¢eginin
giivenilirligi %95 oraninda bulunmustur.

Hi, H2 ve Hs hipotezlerini test etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmis olup, analiz sonuglar1 asagidaki
tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

R R?  R?Degisim Beta
1. Asama: Algilana Yonetici Eax
Destegi & Orgiitsel Sinizm 56 3l 56
2. Asama: Oz-Yeterlik Algisi 57 33 013 12

& Orgiitsel Sinizm

*p< .05

Hiyerarsik regresyon analizinde 1.asamada araci degisken
oldugu disiiniilen algilanan ydnetici destegi ile bagimli
degisken olan orgiitsel sinizm degiskeni dahil edilmistir.
2.asamada ise bagimsiz degisken olarak 6z-yeterlik algisi
modele dahil edilmistir. Tablo 3’te goriildiigi tizere 6z-
yeterlik algisinin orgiitsel sinizm {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmus, ancak hiyerarsik regresyon analizinde aract
degisken oldugu dislinlilen algilanan yonetici destegi
kontrol altina alindiginda 06z-yeterlik algisinin orgiitsel
sinizm tlizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 gériilmektedir
(F (2.14)= 33,4; R?>= 0.33; p= 0.102). Bu sonug, algilanan
yonetici desteginin, Oz-yeterlik algisi ile Orglitsel sinizm
arasindaki iligskiye aracilik ettigini gostermektedir. Baska bir
ifadeyle bireyler, yoneticilerinden destek algilamadiginda
sahip olduklar1 6z-yeterlik duygusu, orgiite yonelik sinik
tutumlarmi  etkilememektedir. Bu  sonug, c¢alisma
kapsaminda olusturulan H, hipotezini desteklemektedir.

Yapilan analizler sonucunda aragtirma modeli asagidaki gibi
gosterilebilir:

Sekil 2: Analizler Sonrasi Aragtirma Modeli

| Altanan Yénetici
Destegi
Or-Yeterlik Alom — Orgiitsel Sinizm
B= 11

*p<0.01; **p<0.05

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada, 6z-yeterli calisanlarin yonetici destegini
algiladiklarinda Orgiite yonelik sinik tutumlarinin nasil
gelistigi  arastirllmistir.  Bu amagla toplanan veriler
degerlendirildiginde,  aragtirmaya  katilan  o6z-yeterli
calisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi ile oOrgiite karsi
sinik tutumlar1 arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Oz-yeterlik algisi, bireyin her isin iistesinden gelebilecek
yeteneklere sahip olduguna yonelik inancidir. Bir orgiit
icerisinde Oz-yeterlik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin,
kendilerine verilen gorevleri en 1iyi sekilde yerine
getirecekleri beklenir. Yapilan arastirmalar 6z-yeterlik algisi
yiikseldik¢e calisanin orgiite kars1 gelistirdigi olumsuz bir
tavir olarak ifade edilen sinik tutumlarim azalttig
belirlenmistir (Schaufeli ve Salanova, 2007; Bres6 ve
Salanova, 2007; Karacaoglu ve Ince, 2013; Richardsen vd.,
2006). Bu c¢alisma sonucunda ise bireylerin 6z-yeterlik
algilan1 arttikca Orgiite yonelik sinik tutumlarinda da artis

olacag: tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6z giiveni olan,
kendi kendine yetebilecegine inanan ¢aliganlar, orgiite karst
olumsuz tutumlarini arttiracak; orgiitiin ahlaki biitiinlikten
yoksun oldugunu, esitlik, diiriistlitk, samimiyet gibi ilkelerin
yok sayildigin1 (Bernerth vd., 2007) diistinecek, orgiit
uygulamalarint  6dnemsemeyecek, ciddiye almayacak
(Brandes, vd., 1999) orgitii kiiclimseyecek, kendilerini
oOrgiitten iistiin gérmeye baglayacaklardir. Kabatag’in (2010)
calismasinda bagarili  olduguna dair algilar1 artan
Ogrencilerin liniversitelerinin eksikliklerini daha fazla
hissettikleri ve bunun sonucunda da {iniversitelerine karsi
kizginlik ve 6fkelerini arttirdiklart goriilmiistiir. Bu sonuca
gore 6z-yeterlilik algis1 yiiksek olan galisanlarin standartlari
diger calisanlara gore daha yiiksek oldugu icin Orgiitten
beklentilerini  yiiksek  tutacak, = bu  beklentilerin
kargilanmadigini  gordiiklerinde ise hayal kirikligina
ugrayacak ve oOrgiite karst sinizme yonelecektir. Calismanin
yapildig1 orgiitiin bir kamu 6rgiitii olmasi nedeni ile 6rgiitsel
yapinin biirokratik 6zelliklere sahip olmasinin da bu sonucun
alimmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Yapilan yazin taramasinda, 6z-yeterlik arttikga algilanan
yonetici desteginin de arttig1 seklinde sonuglara rastlanmustir
(Pati ve Kumar, 2010; Mills vd., 2014; Nisula, 2015; Chen
vd., 2016; Karatepe ve Olughade, 2009). Bu arastirma
sonucunda ise soz konusu iki degisken arasinda negatif
yonde bir iligki bulunmustur. Yani 6z-yeterlik algis1 yiiksek
olan bireyler, yonetici destegine ihtiyaglar1 olmadigini
diistindiiklerinden (Gupta, 2007), daha az yonetici destegi
algilamaktadirlar.

Daha o6nce yapilan arastirma sonuglarina gore (Richardsen
vd., 2006; Cole vd., 2006; Neves, 2012) algilanan yonetici
destegi arttikga, bireylerin orgiite yonelik sinik tutumlarinda
azalis beklenmistir. Arastirma sonucunda algilanan yo6netici
desteginin, Orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuca gore bir ¢aligsanin, ydneticisinden
destek algiladiginda, orgiiti  kiigimseme davraniginda
azalma goriilecegi sdylenebilir.

Arastirmada algilanan yonetici desteginin, 6z-yeterlik algist
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki iizerinde araciliga sahip
olup olmadigimi test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda, algilanan yonetici desteginin
s0zii gecen iki degisken arasinda tam araciliga sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6z-yeterligi yliksek bireyler,
yonetici destegi araciligiyla oOrgiite yonelik sinik tutum
gelistirmektedirler. Bagka bir ifadeyle, 6z-yeterligi yiiksek
bireyler, yoneticilerinden detek algilamadiklarinda, Grgiitii
kiigiik gorme, kendilerini orgiitten iisttiin gére davranisi olan
sinik tutum sergilememektedirler. Yoneticilerinden destek
algiladiklar1 zaman orgiitle ilgili degerlendirmeleri daha
olumsuz hale gelmektedir. Dolayisiyla bu sonuca gore,
yoneticilerin, &z-yeterlik algist yiiksek bireylere destek
vermekten kaginmalari, aksi takdirde bu bireylerin
arkalarinda yonetici destegi de hissetmeleriyle kendilerini
orglitiin ~ biitiiniinden  {istlin  gérmeye  baslayacaklari
sOylenebilir.

Bu arasgtirmada elde edilen bulgular ¢alismaya katilan bir
bolgedeki kamu kurulusunda gorevli calisanlarla sinirhdir.
Bu sonuglarin genellenebilmesi igin benzer c¢aligmalarin
farkli Orneklem gruplar1 ile tekrarlanabilmesi yoluyla
miimkiindiir. Arastirma sonuglarinin farkli bolgelerde, farkl
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kurumlarda yiiriitilecek ¢aligmalara yon verebilecegi
diisiiniilmektedir.
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