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Ozet

Bu galisma, yapay zeka sistemlerinin kiresel tedarik zinciri entegrasyonu ve performansi Gizerindeki
etkilerini incelemektedir. Literatlr taramasina dayal olarak gergeklestirilen arastirmada, yapay zekanin
tedarik zincirinde karar alma sireclerini hizlandirdigi, operasyonel verimliligi artirdigi ve strdirilebilirlik
hedeflerine katki sagladig ortaya konmustur. Yapay zeka teknolojileri, talep tahmini, stok yonetimi, rota
optimizasyonu ve risk analizi gibi kritik alanlarda sirketlere maliyet tasarrufu ve rekabet avantaji
sunmaktadir. Bununla birlikte, yapay zekanin etkili bir sekilde uygulanabilmesi; veri kalitesi, teknolojik
altyapi, insan faktérii ve organizasyonel adaptasyon gibi unsurlarin bir arada ele alinmasini
gerektirmektedir. Calismanin bulgulari, yapay zeka destekli sistemlerin yalnizca operasyonel iyilestirmeler
saglamakla kalmadigini, ayni zamanda kiiresel tedarik zincirlerinin seffafligini, esnekligini ve dayanikliligini
artirarak stratejik bir dénisim sundugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar, tedarik zinciri
yonetiminde teknolojik adaptasyonu tesvik eden ve sirdirilebilirlik hedeflerini 6nceliklendiren
stratejilerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, hem akademik literatiire hem de is diinyasina 6nemli
katkilar sunmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, tedarik zinciri, kiiresel entegrasyon, operasyonel verimlilik,
strdurilebilirlik.

Artificial Intelligence Systems and Their Impact On Global Supply Chain
Integration and Performance

Abstract

This study examines the impact of artificial intelligence (Al) systems on global supply chain
integration and performance. Based on a literature review, the research reveals that Al accelerates
decision-making processes, enhances operational efficiency, and contributes to sustainability goals in
supply chain management. Al technologies offer cost savings and competitive advantages to companies
in critical areas such as demand forecasting, inventory management, route optimization, and risk analysis.
However, the effective implementation of Al requires the simultaneous consideration of data quality,
technological infrastructure, human factors, and organizational adaptation. The findings indicate that Al-
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supported systems not only provide operational improvements but also offer a strategic transformation
by increasing the transparency, flexibility, and resilience of global supply chains. The results emphasize
the importance of strategies that promote technological adaptation in supply chain management and
prioritize sustainability goals. In this context, the study aims to contribute significantly to both academic
literature and the business world.

Keywords: Artificial intelligence, supply chain, global integration, operational efficiency,
sustainability.

1. GIRiS

Kuresel ticaretin karmasiklastigi ve dijital teknolojilerin hizla gelistigi glinimuzde,
tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin stratejik rekabet avantaji elde etmelerinde
belirleyici bir alan haline gelmistir. Geleneksel tedarik zinciri modelleri; tretim, stok
yonetimi, lojistik ve tedarikgi iligskilerinin planlanmasinda ¢ogunlukla ge¢cmis verilere ve
sezgisel yaklasimlara dayanmaktaydi. Ancak glinimdizin hizlh ve ongoriilemez pazar

kosullari, bu sistemlerin yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir (Christopher, 2016).

Yapay zeka teknolojileri, bu noktada isletmelere karar alma hizini artiran, siirecleri
otomatiklestiren ve gelecege dair daha isabetli dngoriilerde bulunmalarini saglayan
glcli aracglar sunmaktadir. YZ sistemlerinin tedarik zincirine entegrasyonu, yalnizca
operasyonel maliyetleri azaltmakla kalmamakta; ayni zamanda tedarik zincirinin
esnekligini, dayanikhihgini ve surdurilebilirligini artirmaktadir (lvanov & Dolgui, 2020).
Bu baglamda, YZ sistemlerinin etkin bicimde kullanimi, yalnizca teknolojik degil; ayni
zamanda organizasyonel ve stratejik bir doénlisim sureci olarak degerlendiriimektedir
(Baryannis vd., 2019).

Bu calismada, YZ sistemlerinin kiiresel tedarik zinciri entegrasyonu ve performansi
Uzerindeki etkileri ele alinacaktir. Calisma kapsaminda, Oncelikle YZ’'nin tanimi,
bilesenleri ve tedarik zincirindeki islevleri agiklanacak; ardindan geleneksel yéntemlerle
karsilastirmali analiz yapilacaktir. Son olarak, YZ'nin surdurilebilirlik hedeflerine katkisi
ve uygulamada karsilasilan temel zorluklar degerlendirilecektir. Bu dogrultuda arastirma

hem akademik, hem de uygulamali literatlire katki sunmayi amaglamaktadir.
2. KURAMSAL CERCEVE

Tedarik zinciri yonetimi, modern is dinyasinda kiiresel 6lcekte karmasiklasan
siirecleri ydnetmek ve optimize etmek adina kritik bir alan haline gelmistir. Uretimden
dagitima kadar bircok asamayi kapsayan bu siireclerin etkinligi, sirketlerin rekabet
avantajli saglamasinda ve misteri memnuniyetini artirmasinda belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ancak, artan rekabet kosullari, degisken piyasa dinamikleri ve
beklenmeyen kiiresel krizler, geleneksel tedarik zinciri yaklasimlarinin sinirlarini
zorlamaktadir. Bu baglamda, teknolojik dontisiim, tedarik zinciri stireclerinde yenilikgi ve

etkili cozlimler sunarak kritik bir gereklilik haline gelmistir.



Celik, E. N. (2025). Yapay Zeka Sistemlerinin Kiiresel Tedarik Zinciri Entegrasyonu Ve Performansina Etkileri Uzerine Bir
Arastirma. Ulastirma Yénetimi Arastirmalari Dergisi, 2(1), 86-99.

Yapay zeka (YZ), bu teknolojik donliisimin merkezinde yer alarak tedarik zinciri
yonetiminin pek cok boyutunda devrim niteliginde etkiler yaratmistir. YZ'nin otomasyon,
verimlilik, karar alma sireglerini iyilestirme ve strdirilebilirlik hedeflerine katki saglama
gibi yetenekleri, tedarik zincirlerini daha gevik ve dayanikli hale getirmektedir. Ayrica,
blyuk veri analitigi, loT ve dogal dil isleme gibi teknolojilerle bir araya gelerek kiiresel
tedarik zinciri entegrasyonunda gli¢li bir ara¢ haline gelmistir. Bu kuramsal gergeve,
yapay zekanin tedarik zinciri yonetimindeki rollinii ve kiiresel tedarik zinciri stireglerine
sagladigl katkilari ele alarak, bu doniisimin hem teorik hem de pratik yonlerini

irdelemektedir.
2.1. Yapay Zeka ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Yapay zeka, makinelerin insan benzeri zeka fonksiyonlarini gergeklestirebilmesi
icin tasarlanmis algoritmalar ve teknolojiler bitintdir (Shabbir & Anwer, 2018).
Gunlmuzde YZ, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve goriintl tanima
gibi alt disiplinlerde hizla gelismektedir (Mah vd., 2022). Bu alt disiplinler tipik olarak
insan yorumunu ve karar vermeyi igeren bir roll yerine getirebilir. Bu alt disiplinler,
disiplinler arasi bir yaklasima sahiptir ve Tedarik Zinciri gibi farkli alanlara uygulanabilir.
1970'lerin sonlarindan itibaren yapay zeka, is modellerini tanima, is sireglerini 6grenme,
bilgi arama ve verilerin akilli bir sekilde analiz edilmesi gibi yetenekleriyle, insan karar
alma sureclerini destekleme ve is girisimlerinde tretkenligi artirma konusunda blyuk bir
potansiyel sunmustur. Bir karar destek araci olarak genis o6lglide benimsenmesine
ragmen, yapay zeka tedarik zinciri yonetiminde sinirli 6lglide kullanilabilmistir (Ivanov,
Tsipoulanidis vd., 2018). Ancak, 2010 sonrasi donemde, biylik veri, analitik, grafik islem
birimleri ve derin 6grenmenin bir¢ok alandaki uygulamalarinin gelismesiyle yapay zeka
tedarik zinciri yonetiminde daha olgun ve etkin bir hale gelmistir (Manyika & Bughin,
2018) .

Yapay zeka, tedarik zinciri yonetiminde alisilmis ¢alisma seklinin énline gecerek,
slreclerin daha verimli ve slirdirilebilir hale gelmesine olanak tanimaktadir. Tedarik
zinciri, Gretimden dagitima kadar bircok asamayi kapsayan karmasik bir sistemdir ve bu
sistemin etkin yonetimi, verilerin dogru bir sekilde toplanmasini, analiz edilmesini ve
uygulanmasini gerektirir (Choi, 2019). YZ, bu gereksinimleri karsilayarak, karar alma
sireclerini otomatiklestirme ve optimize etme kapasitesine sahiptir. Yapay zekd ve
tedarik zinciri yonetimi Tahmin ve Talep YOnetimi, Stok Yonetimi ve Optimizasyonu,
Tasimacilik ve Lojistik ve Tedarikgi iliskileri Y®netimi, alanlarinda calismalari
ortaklasmaktadir (Waller & Fawcett, 2013). YZ, tedarik zincirinde en kritik alanlardan biri
olan talep yonetiminde blyik rol oynamaktadir (Jones, 2025). Makine 06grenimi

algoritmalari, ge¢mis satis verileri, piyasa trendleri ve dis faktorler gibi cok sayida
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degiskeni analiz ederek gelecekteki talepleri yiiksek dogrulukla tahmin edebilir. Ornegin,
Amazon ve Walmart gibi sirketler, yapay zeka destekli talep tahmin modelleri ile stok
yonetimini optimize etmekte ve misteri memnuniyetini artirmaktadir (Manyika &
Bughin, 2018) Bu basari hikayelerine ragmen, yapay zeka sistemlerinin basarisi,
kullanilan algoritmalarin 6tesine gecgerek, verinin kalitesi ve sistemlerin degisken piyasa

kosullarina uyum saglama kapasitesiyle dogrudan iliskilidir.

Piyasa kosullarina uyum saglamasi ayni zamanda yapay zekanin envanter
seviyelerini optimize ederek fazla stok bulundurma veya stok tiikenmesi riskini en aza
indirir. Akilli algoritmalar, hangi Urinlerin hangi miktarlarda ve ne zaman tedarik
edilmesi gerektigini belirleyerek, sirketlerin operasyonel maliyetlerini distrmelerine
yardimci olur (lvanov, Sethi, vd., 2018). Bunun yani sira, loT (Nesnelerin interneti)
cihazlariyla entegre edilmis YZ sistemleri, envanterin gercek zamanh izlenmesini ve
yonetimini saglar (Singh, & Adhikari, 2023). Envanter optimizasyonu ve talep
yonetiminde saglanan bu faydalar, tedarik zinciri slireclerinin diger kritik alanlarina da
dogrudan yansimaktadir. Ozellikle tasimacilik ve lojistik, yapay zekanin tedarik

zincirindeki etkisini en belirgin sekilde ortaya koydugu alanlardan biridir.

Rota planlamasindan sevkiyat siirelerinin gibi birgok slireg, yapay zeka destegiyle
daha verimli ve surdurilebilir hale gelebilmektedir. Tasimacilik ve lojistik stireglerinde
YZ, rotalari optimize ederek maliyetleri azaltabilir ve sevkiyat surelerini kisaltabilir.
Google’in gelistirdigi yapay zeka destekli trafik algoritmalari, nakliye sirketlerinin daha
az yakit tliiketen rotalar se¢cmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, otonom araglar ve
insansiz hava araclari (dronlar) da gelecekte lojistik sireclerinde devrim yaratacak
uygulamalar olarak 6ne c¢ikmaktadir (Mah vd., 2022). YZ, tedarik¢i seciminde
performans gegcmislerini ve risk faktorlerini analiz ederek daha bilingli kararlar alinmasini
saglar (Baryannis vd., 2019). Ornegin, dogal dil isleme (NLP) algoritmalari, tedarikgilerin
sdzlesme verilerini analiz ederek olasi riskleri 6nceden belirleyebilir. Ayrica, YZ destekli
risk yonetim araglar, tedarik zincirindeki olasi aksakliklari dnceden tahmin ederek
alternatif ¢oziimler sunabilir (Shabbir & Anwer, 2018).

Yapay zeka, tedarik zinciri slreglerinin verimliligini artirirken ayni zamanda bu
siireclerin daha cevik ve esnek bir yapiya kavusmasina da olanak tanimaktadir. Ozellikle
lojistik ve tasimacilik gibi operasyonel acidan maliyetli ve zaman kritik alanlarda, yapay
zeka destekli sistemlerin uygulanmasi, sirketlerin piyasa taleplerine daha hizli uyum
saglamasini mimkin kilmaktadir. Bununla birlikte, otonom araclar ve dronlarin
yayginlasmasi, tedarik zincirinde insan miidahalesine olan bagimliligi azaltarak, glivenlik
ve zaman yonetiminde devrim yaratacak potansiyele sahiptir. Bu teknolojik gelismeler,
yalnizca operasyonel faydalarla sinirll kalmamakta, ayni zamanda surdirilebilirlik

hedeflerine de ®nemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle, rota optimizasyonuyla yakit
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tlketiminin azaltilmasi ve karbon ayak izinin klgultilmesi, yapay zekanin gevresel etkiler
acisindan da ne denli stratejik bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Tasimacilik ve lojistik
sureclerinde yapay zekanin sagladigl avantajlar, tedarik zinciri operasyonlarinin daha
bitlinlesmis ve kiiresel bir yapiya donismesini de desteklemektedir. Bu baglamda,
tedarik zinciri entegrasyonu, kiiresel dlgekte etkin bir ydonetim ve is birligi saglamada

kritik bir rol oynamaktadir.
2.2. Kiiresel Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Kiresel tedarik zinciri entegrasyonu, farkl cografyalarda faaliyet gosteren Uretim,
dagitim ve lojistik stireglerinin bir bitlnlik icinde yonetilmesi ve optimize edilmesini
ifade eder (Power, 2005). Sirketler, uluslararasi rakipleri ile rekabet edebilmek igin
sadece ulusal slireclerin optimizasyonu ile degil uluslararasi tedarik zincirlerini de etkili

bir sekilde birlestirme ihtiyaci duymaktadir.

Koordinasyonun temel amaci, Uretim, lojistik ve dagitim sireglerinde bilgi akisini
iyilestirerek maliyetleri dustirmek, teslimat slrelerini kisaltmak ve mdisteri
memnuniyetini artirmaktir (Chen vd., 2019). Bu sayede hem sirecin isleyisi hem de
sirketler arasinda kesintisiz bir iletisim saglanmaktadir. Bu gelismis koordinasyon ile
surecin daha seffaf bir sekilde yiritilmesi gerekmektedir. Bu koordinasyon ayni
zamanda kdltirel, ekonomik ve politik farkliliklar gibi cesitli zorlugu da icinde
barindirmaktir (Scott vd., 2011). Tim bu zorluklar g6z 6niinde bulunduruldugunda bile
yapay zeka ve dijital donlstimler, kiiresel tedarik zinciri koordinasyonunu daha etkili bir

sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Tedarik zinciri entegrasyonu genellikle bir sirketin kendi igindeki departmanlar
arasi slireclerin bilgi akisinin uyumlu hale getirilmesi olan i¢ entegrasyon ve sirketin
tedarikgileri, distribltorleri ve lojistik ortaklari gibi dis paydaslarin bilgi akisinin uyumlu
hale getirilmesi olan dis entegrasyon olarak iki temel boyutta ele alinmaktadir (Basnet,
2013). Bu iki boyutun ayni zamanda yonetilmesi, tedarik zincirinin ¢calismasinin uyumunu
arttirmaktadir. Ayni zamanda da rekabet avantajini arttirmaktadir. Ozellikle kiiresel
tedarik zincirlerinde vyasanan ani degisimler tedarik zinciri entegrasyonunu
arttirmaktadir. Pandemi, dogal afetler, uluslararasi gerginlikleri karsisinda da bu
koordinasyon 6nem tasimaktadir. Bu zorluklar ve degisimle kiresel tedarik zincirlerinin
koordinasyonu yalnizca teknolojik gelismelerle degil, ayni zamanda kiresellesme ile
ilgilidir.

Kiresellesme, tedarik zincirlerini yalnizca cografi anlamda genisletmekle
kalmamis, ayni zamanda kiiltlirel ve ekonomik farkhliklari da bu stireclerin ayrilmaz bir

parcasi haline getirmistir (Ernst, 2002). Sirketlerin gelisebilmesi ve kendilerine pazarda
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bir yer edinebilmeleri igin artik sadece operasyonel olarak gelismeleri Gnem tasimiyor,
ayni zamanda kuresel pazara acgilabilmek igin sirketleri igin stratejiler gelistiriyorlar. Bu
sebepten dolayl kiresellesmenin tedarik zincirine olan etkilerini anlamak, tedarik
zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesi igin dnemlidir. Kiiresellesmenin tedarik zinciri
Uzerine rekabet ve maliyet avantajlari, kiltlrel ve ekonomik farkhlklar, teknoloji ve
dijital dontsiimiin, jeopolitik riskler ve dayaniklilk gibi etkileri bulunmaktadir (Cohen &
Mallik, 1997).

Kiresellesme, sirketlere tedarik zincirlerinin farkli siireglerini farkli cografyalarda
gerceklestirilmesini saglayarak maliyet avantaji elde edilmesini saglamaktadir (Gereffi &
Lee, 2012). Ornek olarak, maliyet avantajinin elde edilmesi tiretim siireclerinin diisik is
glici maliyetleri olan (lkelere kaydirilmasi olusmaktadir. Fakat bu avantajlar yasanan
krizler ile aksakliklara ugramaktadir. Pandemi déneminde Cin gibi blylk Gretim
merkezlerinde yasanan kapanmalar, tedarik zincirlerindeki bagimhlik dizeyinin tekrar
gozden gecirilmesine neden olmustur. Bu durum, isletmelerin yalnizca maliyet odakl
degil, ayni zamanda riskleri dagitmayi hedefleyen stratejilere yénelmesine yol agmistir
(lvanov & Dolgui, 2020).

Kuresellesme, farkl kultirel ve ekonomik sistemlerin bir araya gelmesini
saglarken, ayni zamanda bu farkhliklarin uyumlastiriimasini gerektirmistir (Drezner,
2005). Bazi Ulkelerdeki altyapi eksiklikleri veya gimrik prosedurleri, tedarik zinciri
slreclerini yavaslatabilir. Bu tir faktorler, kiiresel tedarik zincirlerinde daha fazla
koordinasyon ve esneklik ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Scott, 2011). Tedarik zinciri
slreclerinde kdlturel faktorler, is yapma bicimleri gibi bircok alanda 6énemli bir etki
yaratir. Kiresellesmenin tedarik zinciri Uzerindeki en 6nemli etkilerinden biri de
teknoloji ve dijital dontsimle gliclenmesidir. Yapay zeka, buylk veri analitigi, loT ve
blockchain gibi teknolojiler, kiiresel tedarik zincirlerinde seffafligi artirmakta ve
operasyonel verimliligi gliclendirmektedir (Paramesha vd., 2024). Ayni zamanda gercek
zamanli veri paylasimi sayesinde sirketler, kiiresel 6lcekte yasanan degisimlere daha hizlh

yanit verebilmekte ve rekabet avantajini koruyabilmektedir.

Kiresellesme ile tedarik zincirlerinin daha genis cografyalara yayilmasini
saglanirken, ayni zamanda jeopolitik risklere karsi daha savunmasiz hale gelmelerine yol
acmistir (Roscoe vd., 2022). Ticaret savaslari, ekonomik yaptirimlar veya bolgesel
catismalar, kiiresel tedarik zincirlerini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir
(Subhash, 2022). Bu tir riskler, sirketlerin tedarik zinciri stratejilerini ¢cesitlendirmelerini
oncelik haline getirmistir. Birden fazla tedarikciyle calismak, olasi risklere karsi daha
dayanikli bir yapi olusturulmasina olanak saglanmasi buna 6rnek olarak verilebilir.

Klresellesmenin getirdigi karmasiklik ve belirsizlik, tedarik zinciri yonetiminde daha
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yenilik¢i yaklasim gerekmektedir. Bu noktada, yapay zeka sistemleri, tedarik zincirinin

artan taleplerine uyum saglamak icin devreye girmektedir.
2.3. Yapay Zeka Sistemlerinin Tedarik Zinciri Performansina Etkileri

Yapay zeka sistemleri, modern tedarik zinciri ydonetimini daha hizli, daha dogru ve
surdurtlebilir hale getirerek kokli bir donlisim saglamaktadir. (Danach vd., 2024).
Tedarik zincirleri, operasyonel sireclerde siklikla karsilasilan belirsizlikler, hizli degisen
musteri talepleri ve kiresel diizeydeki karmasiklik gibi zorluklarla basa ¢ikmak igin strekli
olarak yenilikci ¢cozlimlere ihtiyac duyar (Lee, 2002). YZ, bu ihtiyaclara tedarik zinciri
performansini arttirarak, karar alma sireglerini hizlandirarak ve verimliligi arttirarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Yapay zeka, tedarik zincirinin gesitli asamalarinda sundugu etkili ¢oziimlerle
operasyonel verimliligi artirmanin yani sira, stratejik karar alma silireclerine de katki
saglar (Al-Surmi, vd., 2022). Bu sistemler, biyik veri analitigi ve makine 6grenimi gibi
teknolojilerle donatilarak, talep tahmini, stok ydénetimi, rota planlama ve risk analizi gibi
kritik siireclerde Ustiin bir performans saglar (lvanov & Dolgui, 2020). Ozellikle,
geleneksel yontemlerin sinirlarini asarak, daha genis bir veri setiyle ¢alisip dinamik
analizler gergeklestirebilme kapasitesi, YZ'nin tedarik zinciri tGizerindeki etkisini daha da

gliclendirmektedir.

ilk etkilerinden biri, talep tahmini ve stok yénetimi siireclerinde
gozlemlenmektedir. YZ destekli algoritmalar sayesinde sadece ge¢mis verileri yalnizca
analiz edilmez, ayni zamanda mevcut piyasa trendlerini ve musteri davraniglarini da
dikkate alarak daha kesin tahminler sunar. Bu, stok seviyelerinin optimize edilmesini
saglarken hem fazla stok maliyetlerini azaltir hem de stoklarin tiikenmesi riskini en aza
indirir (Manyika & Bughin, 2018).

YZ'nin bir diger onemli katkisi ise tasimacilik ve lojistik slreclerinde ortaya
¢ikmaktadir. Gergek zamanli veri analitigi sayesinde trafik kosullari, hava durumu ve
sevkiyat oncelikleri gibi faktorler ayni anda degerlendirilebilmektedir (Mah, 2022). Bu,
rota optimizasyonunu mimkiin kilarak teslimat sdrelerinin kisaltilmasini ve yakit
maliyetlerinin azaltilmasini saglar. Ayrica, otonom araglar ve insansiz hava araclari
(dronlar), nakliye sireclerinde hiz ve gilvenlik acgisindan buyik bir doénisim
saglamaktadir (lvanov & Dolgui, 2020). Ayni zamanda, YZ sistemleri tedarik zinciri
risklerini de daha iyi yonetebilmeye imkani sunar. Blyik veri ve tahmine dayali analitik
ile YZ, olasi aksakliklari 6ngorebilir ve tedarik zincirinde proaktif c¢o6zimler
Uretebilir (Gereffi & Lee, 2012). Ornegin, dogal afetler, piyasa dalgalanmalari veya

tedarikci kaynakl riskler gibi faktorler 6nceden belirlenerek alternatif stratejiler
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gelistirilir (Roscoe vd., 2022). Ayni zamanda, blockchain teknolojisi ile entegre edilen YZ
sistemleri, tedarik zincirinin seffafligini artirarak hem givenilirligi hem de izlenebilirligi

glclendirir (Baryannis et al., 2019).

Son olarak, yapay zeka, tedarik zinciri yonetiminde sirdirulebilirlik hedeflerine
ulasmada da kritik bir rol oynar. Enerji verimliligi saglayan uygulamalar ve sistem
optimizasyonu ile karbon emisyonlarinin azaltilmasina katkida bulunur (Mneimneh vd.,
2023). isletmelerin gevresel sorumluluklarini yerine getirirken ayni zamanda maliyet

avantaji elde etmelerini saglar.
3. YONTEM

Bu arastirma, yapay zeka sistemlerinin kiresel tedarik zinciri entegrasyonu ve
performansi Uzerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla nitel bir yéntem olan
sistematik literattir taramasi (SLT) yaklasimini benimsemektedir. SLT, belirli bir arastirma
sorusuna sistematik bicimde yanit ararken bilimsel literatiri yapilandiriimis bir
yontemle incelemeye olanak saglar (Denyer & Tranfield, 2009). Bu yontem sayesinde,
mevcut calismalardaki bulgular tutarli bir cercevede toplanarak anlamli sonuglara
ulasilabilir. Arastirmada kullanilan literatlir, 2015-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis,
hakemli dergilerde yer alan akademik makalelerden segilmistir. Literatir taramasinda
kullanilan anahtar kelimeler sunlardir: "yapay zeka", "tedarik zinciri yonetimi", "klresel
entegrasyon", "surdurilebilirlik", "tahmine dayah analitik", "dijital dénlisim" ve
"lojistikte yapay zeka uygulamalari”. Bu anahtar kelimeler, akademik veri tabanlarinda
arama yaparken daha dogru ve hedefli sonuclara ulasmak amaciyla Boolean baglaclari
(ve, veya, degil) kullanilarak birlestirilmistir. Ornegin, "yapay zeka" ve "tedarik zinciri
yonetimi" ifadesi, her iki terimi ayni anda iceren c¢alismalari filtrelerken;

"strdarilebilirlik" veya "dijital dontisim" ifadesi, en az birini icerenleri kapsar.

ilk tarama sonucunda 94 calisma tespit edilmistir. Belirlenen dahil etme
kriterlerine gore, yalnizca YZ teknolojilerinin tedarik zinciri slreglerine dogrudan
uygulandigl, uygulama ornekleri, karsilastirmali analizler ya da model 6nerileri sunan ve
bilimsel dergilerde yayimlanmis olan ¢alismalar segilmistir. Belirtilen kriterleri saglayan
47 makale detayll incelemeye alinmistir. Bu makaleler igerik analizi yontemiyle

kodlanmis ve tematik cercevede siniflandiriimistir.
Analiz stirecinde temalar li¢ ana baslik altinda olusturulmustur:
1. Yapay zekanin tedarik zinciri performansina katkilari,
2. Kiresel entegrasyon diizeyine etkileri,

3. Surdurulebilirlik hedeflerine katki ve zorluklar.
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Bu yapilandirilmis yaklasim, arastirmanin gegerliligini ve givenilirligini artirirken;

sonraki boélimlerde ele alinacak bulgularin sistematik bicimde tartisilabilmesine olanak

saglamaktadir. Bu baglamda bir sonraki bolimde, elde edilen bulgular dogrultusunda

yapay zeka destekli ve geleneksel tedarik zinciri yaklagimlarinin karsilastirilmasi ile YZ

teknolojilerinin entegrasyon sirecinde sagladigi avantajlar ve karsilasilan zorluklar

tartisilacaktir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde,

sistematik

literatir taramasi

sonucunda elde edilen veriler

dogrultusunda, yapay zeka teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde sundugu katkilar,

geleneksel yontemlerle karsilastirmali olarak ele alinmakta; YZ uygulamalarinin

entegrasyon sirecinde ortaya cikan firsatlar ve zorluklar degerlendirilmektedir. Bulgular

hem operasyonel verimlilik hem stratejik donlisim acisindan ele alinmakta; bu

cercevede yapay zekanin tedarik zinciri icindeki roli daha derinlikli sekilde analiz

edilmektedir.

4.1. Geleneksel ve YZ Destekli Tedarik Zinciri Yaklagimlarinin Karsilagtiriimasi

Yapay zeka teknolojileri, tedarik zinciri yonetimi alaninda geleneksel yontemlerin

otesine gecerek daha ongorilebilir, esnek ve veriye dayali karar alma siregleri

sunmaktadir. Tablo 1'de, temel tedarik zinciri sireglerinin geleneksel ve YZ destekli

yaklasimlarla nasil ylrtttldugi karsilastirmali olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Geleneksel ve Yapay Zeké Destekli Tedarik Zinciri Yaklasimlarinin

Karsilastirilmasi (Yazar Tarafindan Olusturulmustur)

Makale Baghig Yil Yazarlar Siireg Geleneksel Yapay Zeka
Alani Yontemler Destekli Yontemler
The promise and challenge of | 2018 | Manyika & | Talep Gegmis verilere | ML ile  gergek
the age of artificial intelligence. Bughin Tahmini dayali manuel analiz | zamanl ve dinamik
McKinsey Global Institute. tahmin
Al and loT: A future perspective | 2023 | Singh & | Stok Sabit esiklere goére | loT destekli
on inventory management. Adhikari Yonetimi sezgisel planlama otomatik ve esnek
envanter yonetimi
Viability of intertwined supply | 2020 | lvanov & | Rota Statik rota belirleme, | Gergek zamanh
networks: Extending the supply Dolgui Planlamasi | manuel midahale veriyle optimize
chain resilience angles towards (2020) edilen dinamik
survivability. rotalar
Predictive analytics and artificial | 2019 | Baryannis | Risk Gecikmeli miidahale | Tahmine dayali
intelligence in supply chain et. al Yonetimi ve sinirh  senaryo | analiz ve erken
management: Review and analizi uyari sistemleri
implications for the future.
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Tablodaki karsilastirma, YZ teknolojilerinin yalnizca siiregleri hizlandirmakla
kalmadigini, ayni zamanda daha isabetli ve stratejik kararlarin alinmasina zemin
hazirladigini gdstermektedir. Ozellikle veri odakli yapisi sayesinde, YZ sistemleri
belirsizligin yliksek oldugu ortamlarda daha glicli tahmin ve planlama kapasitesi
sunmakta, bu da rekabet avantaji acisindan kritik bir katki olarak degerlendirilmektedir.

4.2. YZ Sistemlerinin Tedarik Zinciri Performansina Katkilar

YZ teknolojileri, operasyonel sireclerdeki verimliligi artirarak tedarik zincirinin
bitinsel performansini dogrudan etkilemektedir. Literatlrde yer alan bulgular, YZ'nin
stok seviyelerinin dengelenmesi, nakliye siresinin azaltilmasi, talep tahmininde
dogruluk oraninin artirilmasi ve misteri memnuniyetinin ylkseltilmesi gibi bircok
olumlu ciktiya yol actigini gostermektedir. Ayrica, bliylk veri analitigi ve tahmine dayal
modeller araciligiyla firmalar; Uretim miktarlarini, teslimat sirelerini ve personel
planlamasini daha hassas bicimde vyapabilmekte, bodylece kaynak israfini
azaltabilmektedir. YZ sistemlerinin stratejik karar alma sireglerine entegre edilmesi,
sadece kisa vadeli operasyonel hedeflerin degil, uzun vadeli stratejik planlarin da daha

gercekei temellere dayanmasini saglamaktadir.

Sektorel bazda degerlendirildiginde, YZ'nin perakende, otomotiv ve ilag gibi zaman
duyarhligi yiksek sektorlerde daha yogun bicimde uygulandigi gézlemlenmektedir. Bu
sektorlerdeki firmalar icin hizli adaptasyon, dogru siparis tahmini ve kriz durumlarinda

kesintisiz hizmet sunumu, dogrudan rekabet avantaji anlamina gelmektedir.
4.3. Kiiresel Entegrasyon, Uyum ve Zorluklar

Yapay zeka sistemlerinin entegrasyonu, beraberinde 6nemli donlisiimler getirse
de bazi yapisal ve kiiltiirel engellerle karsilasiimaktadir. Oncelikle, algoritmalarin basarisi
dogrudan veri kalitesine baghdir. Eksik, glincel olmayan ya da uyumsuz verilerle galisan
sistemler; hatali tahminler, gecikmis reaksiyonlar ve stratejik basarisizliklara yol agabilir
(Dubey vd., 2021). Bununla birlikte, yiksek baslangic maliyetleri, 6zel teknik altyapi
ihtiyaci ve personelin yeniden egitilme zorunlulugu, ozellikle KOBI'ler icin dnemli
engeller olusturmaktadir. Bu tir zorluklar yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda

organizasyonel direng ve degisim yonetimi ile de ilgilidir.

Kiresel entegrasyon boyutunda ise kdiltirel farkliliklar, yasal diizenlemeler ve
altyapi cesitliligi YZ'nin homojen bicimde uygulanmasini zorlastirmaktadir. Ornegin, bir
Ulkede basariyla calisan YZ tabanh tedarikci puanlama sistemi, baska bir tlkede veri
gizliligi yasalari nedeniyle kullanilamayabilir. Bu nedenle, sistemlerin esnek ve yerel
kosullara uyarlanabilir bicimde tasarlanmasi kritik dnem tasimaktadir. Ayrica, etik

konular da glindeme gelmektedir. YZ sistemlerinin karar siireclerine fazla entegre olmasi
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durumunda seffaflik, hesap verebilirlik ve insan kontroli gibi temel ilkelerin ihlal edilme
riski bulunmaktadir. Bu durum, sadece operasyonel degil; ayni zamanda sosyal ve

yonetisimsel boyutlari da olan bir meseledir.

Sonug olarak, YZ sistemleri tedarik zinciri yonetiminde ¢ok yonli avantajlar sunsa
da bu avantajlarin surdirilebilir bicimde hayata gegirilmesi igin teknolojik yeterlilik
kadar organizasyonel hazirlik, kiiltiirel adaptasyon ve etik hassasiyetin de es zamanlh

olarak gozetilmesi gerekmektedir.
5. SONUG VE ONERILER

Bu calisma, yapay zeka sistemlerinin kiiresel tedarik zinciri entegrasyonu ve
performansi Gzerindeki etkilerini sistematik bir literatlr taramasi i1siginda incelemistir.
Bulgular, yapay zeka uygulamalarinin tedarik zinciri sireclerinde cok boyutlu katkilar
sundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle talep tahmini, stok yénetimi, rota planlamasi,
tedarikgi iliskileri ve risk analizi gibi alanlarda YZ sistemleri, geleneksel yontemlere
kiyasla daha hizli, esnek ve isabetli ¢coziimler Gretmektedir. Ayrica, YZ teknolojilerinin
sagladigi katkilar sadece operasyonel iyilestirmelerle sinirh kalmamakta; tedarik zinciri
yonetiminin stratejik planlamasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Sirketler, YZ
sistemleri araciligiyla dinamik piyasa kosullarina daha hizli yanit verebilmekte, tedarik
risklerini  onceden tahmin edebilmekte ve misteri taleplerini daha etkin
karsilayabilmektedir. Bu dogrultuda YZ, isletmelerin dayanikliligini ve rekabet glcilni

artiran stratejik bir arag haline gelmistir.

Ancak tim bu avantajlara ragmen, YZ teknolojilerinin etkin bigimde
uygulanabilmesi icin belirli zorluklarin asilmasi gerekmektedir. Ozellikle KOBi'lerde ve
gelismekte olan (lkelerde karsilasilan dijital dontsim eksikligi, veri kalitesinin
yetersizligi, nitelikli insan kaynagina erisim sorunlari ve yliksek yatirrm maliyetleri bu
sureci zorlastirmaktadir. Bu nedenle, teknolojik déniisiimiin sadece teknik degil, ayni
zamanda organizasyonel, kiltlrel ve yonetisimsel boyutlariyla birlikte ele alinmasi

blylk 6nem tasimaktadir.
Bu dogrultuda uygulayicilara yonelik su 6neriler gelistirilmistir:

e Veri Altyapisinin Giiglendirilmesi: YZ sistemlerinin basarisi dogrudan veri
kalitesine bagldir. Bu nedenle entegrasyon 6ncesinde sirket ici veri toplama,
depolama ve analiz altyapilari gozden gecirilmeli ve gerekli iyilestirmeler

yaptimalidir.
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o Dijital Yetkinlik Gelistirme: Calisanlara yonelik dijital egitim programlari
diizenlenerek, teknolojik degisime karsi olusabilecek organizasyonel direng

azaltilmali; yeni sistemlerin igsellestirilmesi saglanmalidir.

e Yerel Uyum ve Esneklik: YZ sistemleri, uygulandigl bolgenin yasal, kiltirel ve
ekonomik kosullarina gore esnek bigcimde yapilandiriimahdir. Tek tip ¢6ziimler

yerine, moduler ve uyarlanabilir sistemlerin benimsenmesi faydali olacaktir.

 Etik ve Seffaflik ilkeleri: YZ destekli karar siire¢lerinde insan denetimi tamamen
dislanmamali, sistemlerin seffafligi ve hesap verebilirligi saglanmalidir. Bu,
glvenin korunmasi ve olasi etik sorunlarin dnlenmesi agisindan kritik 6neme

sahiptir.

o Stratejik Perspektifin Giiglendirilmesi: YZ uygulamalari sadece operasyonel
iyilestirmeler icin degil; uzun vadeli surdirilebilirlik, kriz dayanikhhigr ve

kurumsal yonetisim hedefleriyle bitlincil bicimde ele alinmalidir.

Sonuc olarak, yapay zekd sistemleri klresel tedarik zincirlerinin karsi karsiya
oldugu karmasikliga ve belirsizlige karsi etkili bir ¢6zim sunmaktadir. Ancak bu
teknolojilerden azami fayda saglanabilmesi icin teknik yeterliligin yani sira kurumsal
hazirhk, kiltirel adaptasyon ve etik sorumluluklarin da es zamanl bigimde dikkate
alinmasi gerekmektedir. Boylece YZ uygulamalari, sadece rekabet avantaji degil; ayni
zamanda daha sirdurilebilir, esnek ve kapsayici bir tedarik zinciri ydnetimi icin stratejik

bir kaldirac islevi gorecektir.
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