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Özet 

Son yıllarda, çevresel sürdürülebilirlik konusunda artan bir endişenin olması ve tüketicilerin artan çevre bilinci, 

tüketicilerin satın alma davranışlarını değiştirmektedir. Bu durum son yıllarda tüketicilerin yeşil ürünlere olan talebini 

artırmış ve işletmelere ve hükümetlere yeşil üretimi benimseme konusunda baskı yapmasına neden olmuştur. Bu açıdan 

yapılan bu çalışma, yapay zekanın tüketicilerin yeşil ürün satın alma davranışı üzerindeki etkisine odaklanmaktadır. 

Uyaran-organizma- tepki modeline dayanan bu çalışma, yapay zekanın tüketicilerin yeşil ürün satın alma davranışları 

üzerindeki etkisini yapay zeka pazarlama çabaları (bilgi, erişilebilirlik ve özelleştirme) ile incelemektedir. Ayrıca 

çalışma kapsamında yapay zeka pazarlama çabalarının marka deneyimine olan etkisi de araştırılmıştır. Bu kapsamda 

katılımcılardan yüz yüze anket yöntemiyle toplanan veriler Smart PLS4 ve SPSS 26 programları kullanılarak analiz 

edilmiştir. Yapılan analiz sonuçlarına göre yapay zeka pazarlama çabaları (bilgi, erişilebilirlik, etkileşim ve 

özelleştirme) unsurlarının tümünün marka deneyimi ve satın alma niyetleri üzerinde etkili olduğunu göstermektedir. 

Ayrıca çalışma kapsamında tespit edilen bir diğer önemli bulgu ise marka deneyiminin tüketicilerin satın alma 

niyetlerini olumlu olarak etkilediği bulgusudur. 
Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yeşil ürün, Satın Alma Davranışı, Çevre, Çevresel Sürdürülebilirlik 

 

 

 

 

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON GREEN PRODUCT 

PURCHASING BEHAVIOUR 

Abstract 
In recent years, there has been a growing concern about environmental sustainability and consumers' 

increasing environmental awareness is changing their purchasing behaviour. This has increased consumer demand for 

green products and put pressure on businesses and governments to adopt green production. In this context, this study 

focuses on the impact of artificial intelligence on consumers' green product purchase behaviour. Based on the stimulus-

organism-response model, this study examines the impact of AI on consumers' green product purchase behaviour through 

marketing efforts (information, accessibility and customisation). In addition, the impact of AI marketing efforts on 

brand experience is also investigated within the scope of the study. In this context, the data collected from the 

participants by face-to-face survey method were analysed using Smart PLS4 and SPSS 26 programs. The results of the 

analysis show that all elements of AI marketing efforts (information, accessibility, interaction and personalisation) are 

effective on brand experience and purchase intention. In addition, another important finding of the study is that brand 

experience positively affects consumers' purchase intentions.  

Keywords: Artificial Intelligence, Green Product, Purchasing Behaviour, Environment, Environmental 

Sustainability 
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