Kamu Yonetimi ve Politikalari Dergisi

Yil: 2025 Cilt-Sayi: 6(2) ss: 207-227

Journal of Public Administration and Policy
Year: 2025 Vol-Issue: 6(2) pp: 207-227

Qi Lo
o ¢

https://dergipark.org.tr/tr/pub/kaypod

Gelis Tarihi / Received: 30 Nisan 2025
Kabul Tarihi / Accepted: 10 Haziran 2025
Doi: 10.58658/ kaypod.1688193

'YENi KAMU YONETiMi PERSPEKTIFiYLE
DiJITALLESMENIN SON EVRESI: YAPAY ZEKA

The Final Phase of Dijitalization from a New Public Administration Perspective:
Artificial Intelligence

Handan BOYALI**

0z

Son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler,
kamu ydnetiminde kokli dontistimlere yol ag-
mistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisi cercevesin-
de dijitallesme, kamu hizmetlerinde etkinligi
artirmak, biirokratik islemleri azaltmak ve va-
tandas odakli bir yonetim anlayis1 gelistirmek
amaciyla temel bir unsur haline gelmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla
biirokratik siirecler hizlanmis, seffaflik saglan-
mis§ ve hizmet sunumunda verimlilik artmistir.
Dijital doniisiim siirecinin son evresi olarak de-
gerlendirilen yapay zeka teknolojilerinin kamu
yonetimine entegre edilmesi, 6nemli bir yenilik
olarak ortaya cikmistir. Yapay zeka sistemleri,
biiyiik veri analitigi ile desteklenerek insan mii-
dahalesi olmadan 6zerk kararlar alabilme kapa-
sitesine sahiptir. Boylelikle kamu hizmetlerinin
daha hizli, dogru ve etkin bir sekilde sunulmasi
miimkiin hale gelmektedir. Tiirkiye’de yapay
zeka teknolojilerine yonelik cesitli ulusal stra-
tejiler ve uygulama planlar1 hazirlanmis, kamu
yonetiminde dijital kapasitenin artirilmasi
amaciyla somut adimlar atilmistir. Bu kapsam-
da, yapay zekanin benimsenmesiyle hizmetle-
rin kalitesi artmis, kaynaklarin daha verimli
kullanilmas: saglanmis ve kamu hizmetlerinin
vatandaslara daha hizli ulasmasi hedeflenmis-
tir. Bu calismada, dijitallesmenin son evresi
olan yapay zekanin kamu yonetimindeki roli
incelenmis ve Tirkiye’de yapay zeka alaninda

ABSTRACT

Rapid technological developments in recent years
have led to radical transformations in public ad-
ministration. Within the framework of the New
Public Administration approach, digitalization
has become a fundamental element to increase
efficiency in public services, reduce bureaucratic
procedures and develop a citizen-oriented man-
agement approach. With the widespread use of
information and communication technologies,
bureaucratic processes have accelerated, trans-
parency has been ensured and efficiency in ser-
vice delivery has increased. The integration of
artificial intelligence technologies into public ad-
ministration, which is considered as the last phase
of the digital transformation process, has emerged
as an important innovation. Artificial intelligence
systems, supported by big data analytics, have the
capacity to make autonomous decisions without
human intervention. Thus, it becomes possible
to provide public services in a faster, more accu-
rate and efficient manner. In Tiirkiye, various na-
tional strategies and implementation plans have
been prepared for Al technologies and concrete
steps have been taken to increase digital capaci-
ty in public administration. In this context, with
the adoption of artificial intelligence, the quality
of services has increased, resources have been
utilized more efficiently and public services are
aimed to reach citizens faster. In this study, the
role of artificial intelligence, the last phase of dig-
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yapilan stratejik calismalar ele alinmistir. Lite-
ratiir taramas1 sonucunda, yapay zekanin kamu
yonetiminde verimlilik, etkinlik ve vatandas
memnuniyeti acisindan vazgecilmez bir unsur
oldugu sonucuna ulasilmistir.

italization, in public administration is examined
and strategic studies in the field of artificial in-
telligence in Tiirkiye are discussed. As a result of
the literature review, it is concluded that artificial
intelligence is an indispensable element in terms

of efficiency, effectiveness and citizen satisfaction
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tallesme, Yapay Zeka
Keywords: New Public Management, Digitaliza-
tion, Artificial Intelligence

1. GIRIS

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Batili tilkelerde yasanan ekonomik kriz-
ler, refah devleti anlayiginin elestirilmesine ve devletin ekonomi icindeki roliiniin
yeniden tartigilmasina yol agmustir. Bu siire¢, kamu ydnetiminde reform arayisla-
rin1 hizlandirmig ve Yeni Kamu Yonetimi (YKY) paradigmasinin sekillenmesine
zemin hazirlamigtir. YKY, devletin kiigiiltiilerek kontrol odakli bir konuma ge¢me-
sini ve 6zel sektor ilke ve tekniklerinin kamu ydnetimine entegre edilmesini savu-
nan bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmugstir. YKY nin bu baglamda sundugu 6nemli ¢6-
ziimlerden biri, kamu yonetiminde enformasyon teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasidir. YKY perspektifi, enformasyon teknolojilerinin kamu yonetiminde
kullanimini tegvik ederek biirokrasinin dijitallesmesini ve daha etkin bir yonetim
anlayisinin benimsenmesini saglamistir. Dijitallesme, yalnizca biirokratik siirele-
rin sadelesmesine katkida bulunmakla kalmamus, ayn1 zamanda kamu yonetiminde
veriye dayali karar alma mekanizmalarinin gelismesini de miimkiin kilmistir. Tiirk
kamu yonetiminde dijitallesme siireci, dzellikle 1980°1i yillarda YKY nin etkisiyle
hiz kazanmug ve bu dogrultuda E-Devlet Kapisi Projesi gibi 6nemli adimlar atl-
migtir. Ancak, dijitallesme siireglerinin mevcut durumunda kargilagilan sinirhiliklar,
yapay zekanin daha karmagik ve rasyonel ¢oziimler sunma potansiyelini 6n plana
¢ikarmaketadir. Teknolojinin hizli gelisimi, dijitallesmenin her gecen giin yeni bir
boyuta taginmasini zorunlu hale getirmistir. Bu doniisiimiin son agamasi olarak
goriilen yapay zeka, kamu yonetiminde hem vatandaglar hem de yoneticiler igin
karar alma siireglerini daha rasyonel ve etkin hale getirme potansiyeline sahiptir.

Bu ¢alisma, YKY perspektifiyle dijitallesmenin geldigi son nokta olarak yapay
zeka teknolojilerinin kamu yonetimindeki etkilerini incelemeyi amag¢lamakeadir.
Ozellikle Tiirkiyede Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile
Cumhurbagskanlig Dijital Dontisiim Ofisi'nin hazirladigi Ulusal Yapay Zeka Stra-
tejisi (2021-2025) gercevesinde yapay zeka uygulamalarinin mevcut ve potansiyel
etkileri ele alinacaktir. Tiirk kamu ydnetiminde dijitallesme ve yapay zekanin bir
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arada ele alindig1 bu ¢aligma, kamu ydnetiminde karsilagilan sorunlara yonelik ye-
nilik¢i ¢dziimler sunmay1 hedeflemektedir.

2. YENI KAMU YONETIMi BAGLAMINDA DiJITALLESME

Yeni Kamu Yénetimi (YKY), kamu sektdriinde geleneksel yénetim anlayisin-
dan farkli olarak minimalist bir devlet modelini benimsemekte ve devletin islevleri-
nin yeniden tanimlanmasini 6nermektedir. Bu paradigma, devletin kiigiiltiilmesini
ve kamu sektdriinde dzel sektdr yonetim ilkelerinin benimsenmesini vurgulamak-
tadir. YKY, kamu hizmetlerinin daha verimli, etkin ve vatandas odakl: bir sekilde
sunulmasini hedeflerken, 6zel sektdr uygulamalarini kamusal alanla bulusturmay:
amagclamaktadir. YKY nin temel yaklagimlarindan biri olan biirokrasinin azaltl-
masi hedefi, giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun kullanimu ile des-
teklenmektedir. Kamu ydnetiminde dijitallesme, hem devletin daha minimalist bir
yapiya kavusmasini saglamakta hem de kamu hizmetlerinin hizli ve kolay bir se-
kilde sunulmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, e-devlet uygulamalar: gibi dijital
platformlar, kamu hizmetlerinin seffaf, erisilebilir ve diisitk maliyetli bir yapiya do-
niismesinde onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye 6zelinde de bu déniisiim, kamu
yonetiminde modernlesme ¢abalarini desteklemekte ve YKY nin ilkeleri dogrultu-
sunda gekillenmektedir. Dijitallesmenin ilerleyen asamalarinda yapay zeka tekno-
lojilerinin kamu y6netimine entegrasyonu, YKY felsefesinin hayata gecirilmesinde
kritik bir unsur haline gelmistir. YKY nin “cikt1 odakli ydnetim” anlayigini destekle-
yen yapay zeka, kamusal hizmetlerin daha hizly, diisitk maliyetli ve sonug odakli su-
nulmasini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka algoritmalari, kamu sektoriinde karar
alma siireclerini hizlandirmak, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamak
ve vatandas memnuniyetini artirmak icin 6nemli bir ara¢ olarak one ¢ikmakeadir.
Ayrica, biiyiik veri analitigi ve tahmin modellerinin yapay zeka ile birlestirilmesi,
kamu hizmetlerinin ihtiyaglara uygun bir sekilde sunulmasini kolaylastirmakeadir.

Tiirkiyede yapay zeka tabanli dijitallesme siiregleri, vergi yonetimi, saglik hiz-
metleri ve yerel yonetimler gibi cesitli alanlarda uygulama bulmustur. Bu teknoloji-
ler, sadece YKY nin verimlilik ve etkinlik hedeflerini desteklemekle kalmay1p, ayni
zamanda kamu y6netiminde yenilik¢i bir doniisiimiin de dnciisii olmustur. Bunun-
la birlikte, dijitallesme ve yapay zeka entegrasyonu siireclerinde veri giivenlii, diji-
tal esitsizlik ve etik sorunlar gibi zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir. Kisacasi
YKY'nin temel ilkeleri dogrultusunda dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin
kamu yonetimine entegrasyonu, kamu hizmetlerinin daha modern, etkili ve vatan-
das odakl bir yapiya ulasmasini saglamaktadir. Bu déniisiim, hem Tiirkiyede hem
de uluslararasi alanda kamu yénetiminde dijitallesmenin 6nemini ve gelecekte oy-
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nayacagi kritik rolii agik¢a gostermektedir. YKY nin vizyonuyla uyumlu bir sekilde
sekillenen dijitallesme siireci, kamu yonetiminin degisen toplumsal ihtiyaglara uy-
gun bir sekilde yeniden yapilandirilmasini miimkiin kilmaktadir.

2.1. Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ve Degisim Siireci

Yeni Kamu Yénetimi (YKY), batili bircok devletin kamu yonetimindeki do-
niisiimiinii ifade etmek amaciyla gelistirdigi bir yonetim paradigmasidir (Atmaca
ve Yilmaz, 2020, s. 770). Geleneksel kamu yonetimi anlayisina meydan okuyarak
ortaya ¢ikan YKY, kat1 biirokratik yapilarin yerine esnek, piyasa tabanli ve sonug
odakl: bir yonetim modeli sunmaktadir (Késeoglu ve Sobaci, 2015, s. 1). 20. yiiz-
yilin ilk ceyreginin sonlarinda yasanan ekonomik buhranla birlikte Keynesyen
ekonomi modeli ve refah devleti anlayisinin benimsenmesi, devletin gorev ve yet-
ki alanlarinin geniglemesine yol agmustir (Gékbunar ve Kovancilar, 1998, s. 252).
Ancak, 20. yiizyilin sonlarina dogru giderek artan ekonomik sorunlar, bu yonetim
anlayisina kargi elestirilerin artmasina ve kamu yonetiminde yeni bir degisim tale-

binin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

YKY nin ortaya ¢iks siireci, 6zellikle 1970’lerdeki ekonomi temelli krizlere da-
yanmaktadir. Bu dénemdeki petrol krizleri, ekonomik durgunluklar ve refah dev-
letinin artan mali yiikleri, devletin roliiniin yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmustir (Cevik, 2022, 5. 442; Omiirgéniilsen, 1997, s.517). YKY nin olusumunda
ekonomik faktdrler kadar siyasi ve sosyal faktorler de etkili olmustur. Bu baglam-
da, liberalizmin ¢agdas yorumu olarak degerlendirilen yeni sa§ ideolojisi, YKY nin
siyasal temelini olusturmustur (Ozer, 2008, s. 51). Yeni sa§ ideoloji, ekonomik i-
beralizm ve yeni muhafazakarlik akimlarindan etkilenerek devletin kiigiiltiilmesi,
kamu sektdriiniin faaliyet alanlarinin daraltilmas: ve piyasa ekonomisinin etkin-
liginin artirilmasini savunmusgtur (Aksoy, 1995, s. 162). Bu ideolojik temel, YK-
Y'nin bir paradigma olarak sekillenmesinde ve uygulama alani bulmasinda belirle-
yici bir rol oynamistir. Ozellikle 1979'da Ingiltereéde Margaret Thatcher ve 1980de
ABD'de Ronald Reagan liderligindeki iktidarlarin, yeni muhafazakarlik ilkelerini
kamu ydnetiminde hayata gecirmesiyle YKY hizla yayilmistir (Esman, 1991, s.
458den akt. Ozer, 2008, s. 52). Déniisiimdeki en dikkat ¢ekici noktalardan biri,
YKY nin siyasal anlamda minimal bir devlet anlayigin1 8nermesidir (Cevik, 2022,
s. 442). Geleneksel kamu yonetimindeki ¢alisma ilke ve kosullarinin yerini yeni
calisma ilke ve kosullarina biraktig: bu dénemde, YKY kritik bir doniisiimiin reel
ve rasyonel yoniinii temsil etmektedir. YKY, yeni bir paradigma olarak geleneksel
kamu yonetimine meydan okuyarak ortaya ¢ikmistir (Ozer, 2005, s. 4). YKY nin

temel ilkelerinden biri, kamu sektériiniin kiigiiltiilmesi ve 6zel sektor yonetim ku-
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rallarinin kamu sektdriine uyarlanmasidir. YKY, tek bir teoriye dayanarak orta-
ya ¢tkmamis, ekonomi ve yonetim teorilerinin bir araya gelmesiyle sekillenmistir
(Omiirgdniilsen, 1997, s. 520). Ekonomi teorisinin etkisi, 6zel sektor yonetiminde-
ki ilke ve uygulamalarin kamu sektériine uyarlanmasini saglamustir. Bu baglamda,
YKY nin ortaya ¢ikisinda iki temel siirecin etkili oldugu belirtilmektedir: rekabet,
aciklik ve seffafligi one ¢ikaran ekonomik diisiince siireci ile ozel sektor yonetim
tekniklerinin kamu sektdriine uygulanmasi siireci (Cevik, 2022, s. 442).

YKY nin yiikselisinde, teknolojik devrimin etkisi de yadsinamaz. Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel isgiiciiniin yapisini ve orgiitlenme
bigimlerini degistirirken, devletin daha kii¢iik ve daha etkin bir yapiya kavusmasini
desteklemistir (Ozer, 2008, s. 54). Bu gelismeler, 1980'li ve 1990'l1 yillarda birgok
tilkede kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetim sistemlerinin esnek, piyasa ta-
banli yapilarla yer degistirmesiyle sonuglanmustir (Omiirgéniilsen, 1997, s. 518).
YKY'nin temel ilkeleri, Christopher Hood tarafindan belirlenmis yedi unsurda
ozetlenmistir. Bu ilkeleri kamu sektdriinde profesyonel yonetimin gii¢lendirilmesi,
belirlenmis standartlar ve performans dlgiitleri, ¢ikt1 odakli yonetim anlayisi, kamu
kurumlarinin kiiciiltiilerek ayristirilmasi, rekabetin tesvik edilmesi, 6zel sektor yo-
netim ilkelerinin benimsenmesi ve kaynaklarin kullaniminda disiplin ve tasarruf
vurgusu (Hood, 1991, s. 4-5) olarak siralamaktadir. Bu ilkeler, YKY nin temel fel-
sefesini yansitarak kamu sektoriinde verimlilik, etkinlik ve hesap verebilirlik he-
deflerini gerceklestirmeyi amaglamaktadir. YKY, 6zel sektdrde uygulanan yonetim
tekniklerinin kamu sektoriine bir kamu politikast olarak aktarilmasidir (Atmaca ve
Yilmaz, 2020, s. 770). Kamu sektoriindeki hantallik, hiyerarsi ve verimsizlik gibi
sorunlarin ¢6ziimii i¢in YKY 'nin gelistirdigi ilkeler benimsenmis ve bu dogrultuda
kamu sektoriinde bir dizi reform gerceklestirilmistir. OECD’ye gore, YKY nin te-
melini olusturan sekiz akim bulunmaktadir: otoritenin aktarilmasi yoluyla esnek-
ligin saglanmasi, performans ve denetimin gii¢lendirilmesi, rekabetin artirilmasi,
hizmet sorumlulugunun gelistirilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin iyilestirilmesi,
enformasyon teknolojilerinin kullanimy, islem ve eylem kalitesinin artirilmasi ve
yonlendirici islevlerin merkezde giiglendirilmesi (OECD, 1995'ten akt. Oztiirk ve
Coskun, 2000, s. 150). Bu akimlar, 6zellikle enformasyon teknolojilerinin kamu
yonetiminde kullanimi ve performans odakli bir denetim anlayisiyla, yapay zeka

teknolojilerinin kamu y6netimine entegrasyonunu desteklemektedir.

Tiirkiyede YKY, 1980 sonrasinda baslayan ekonomik liberallesme ve kamusal
alanin kiigiiltiilmesi politikalariyla kendini géstermistir (Lamba, 2015, s. 130).
2000'li yillarda ise “Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasarisi” ile YKY dogrultu-
sunda ikinci dalga reform siirecine girilmistir (Giiler, 2005, s. 161). Bu kanun ta-
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sarisinda, bilgi teknolojilerinin yonetim siireclerine entegre edilmesi ve kamusal
hizmetlerin elektronik déniisiim kapsaminda dijital araglarla sunulmasi hedeflen-
mistir (Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi [ TBMM], 2003, s. 3-16). Boylece, YKY nin
temel ilkelerinden biri olan bilgi teknolojilerinin kamu sektdriinde kullanimi, Tiir-
kiyedeki kamu yonetim reformlarinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. YKY, ge-
leneksel kamu ydnetimi anlayisina meydan okuyarak, kamu sektdriinde verimlilik,
etkinlik ve seffaflik ilkelerini 6n plana ¢ikarmistir. YKY nin gelisim siireci, ekono-
mik krizlerin ve teknolojik doniisiimlerin etkisiyle sekillenmis, Tiirkiyede ise bu
anlayzs, bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi yoluyla kamu yonetiminde 6nemli bir
degisim yaratmustir. Bu siire¢, kamu ydnetiminin daha modern, rasyonel ve vatan-
das odakli bir yapiya déniigmesinde 6nemli bir rol oynamistur.

2.2, Tiirk Kamu Yonetiminde Dijitallesme Siireci

Teknolojide yasanan biiyitk devrimlerin neticesinde bilgi ve iletisim teknolo-
jisi (BIT) de biiyiik bir ilerleme kaydederek giinlitk yasamda her yere sirayet et-
mistir. BIT teknolojileri sayesinde bilgiye erisimin daha kolay bir hal almas, bilgi
toplumunun ortaya ¢tkmasini saglamistir. Toplumu déniistiiren BIT teknolojileri,
ka¢inilmaz olarak devletin de déniismesinde etkili olmustur. Bu doniigiim, klasik
is gormeden ag tabanli is gdrme bicimine gegis ile kendisini gdstermistir (Kirgova,
2003, s. 31). Ag tabanli is gérme bicimi ise, e-devlete gecis ile miimkiin olabilmek-
tedir.

Tiirkiyede de e-devlete gecis siireci, bircok iilkede oldugu gibi kamu ydnetimin-
de bir yeniden yapilanma arayis1 ile baglamistir. Yeniden yapilanma arayisi, 1980li
ve 90’11 yillarda kendisini daha ¢ok hissettirmis ve neoliberal politikalar ile bircok
tilkeyi etkilemistir (Taner, 2012, s. 30). Tiirkiye i¢in yeniden yapilanma arayisi ise,
Yeni kamu yénetimi (YKY) baglaminda 1980'li yillarda kendisini gdstermeye bas-
lanustir. Neoliberal politikalarin déniisiimii tetikledigi bu dénemde, BIT tekno-
lojilerindeki ilerleme de yonetimdeki déniisiimiin gerceklesmesinde etkili bir rol
oynamustir (Taner, 2012, s. 31). Déniisiimiin olusturmus oldugu etki ile e-devlet
calismalar1 da 1980°1i yillarda baslamistir (Akcagiindiiz, 2019, s. 429). Tiirkiyede
e-devlete gecisin ilk adimlari, 1983 yilinda “Bilim ve Teknoloji Yitksek Kurulu"nun
kurulmasiyla baglamistir. Bu kurulun temel gérevi, bilim ve teknoloji politikalarinin
tespit edilmesinde hiikiimete yardimci olmaktir. 1993 yilinda yasanan 6nemli bir
gelisme de “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi’nin uygulamaya
koyulmasidir. Ayn1 yil igerisinde Orta Dogu Teknik Universitesinde Ankara-Was-
hington arasindaki kiralik hayati araciligiyla Tiirkiyede ilk kez internet baglantis:
gerceklestirilmistir. Bilim ve Teknoloji Yitksek Kurulu, 1997'de almis oldugu karar-
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lar ile Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA) hazirlanmis, Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) ve Elektronik Ticaret Ag1 kurulmustur (Ince, 2001,
s.72). Bu kararlar ile e-devlet i¢in altyap: ¢alismalarinin planlanmasi hedeflenmis-
tir. 1998 yilinda Basbakanlik Genelgesi ile Kamu-Net (Ulusal Kamu Bilgisayar
Ag1) hayata gegirilmistir. Kamu-Net, e-devlete gecisi saglayabilmek icin atilmug
olan bir diger 6nemli adimi1 temsil etmektedir. Ancak, dijitallesme siireci sadece
teknik altyapinin olusturulmasi ile sinirli kalmamus, ayni zamanda vatandaslarin
dijitallesme siirecine katilimini da kapsayan daha genis bir vizyona doniigmiistiir.
Dijital esitsizlik, 6zellikle kirsal kesimdeki bireylerin kamu hizmetlerine erisimde
yasadig1 zorluklar, bu siirecte dikkate alinmasi gereken énemli bir problem olarak
ortaya ¢tkmistir,

Dijital ¢agla birlikte kamu ydnetimine entegre edilmeye ¢alisilan yeni nesil tek-
nolojiler arasinda yer alan yapay zeki, yonetsel anlayis ve islemlerde 6nemli bir
doniisiimii de beraberinde getirmektedir. Yerel yonetimler basta olmak tizere kamu
kurumlarinda da yapay zeki uygulamalari hizla yayilma egilimindedir (Olmez ve
Bayrak, 2025, s. 54). Bu dogrultuda dijitallesme ve yapay zeka konusunda Tiirki-
yenin konumu, benzer stratejileri benimseyen diger iilkelerle kiyaslandiginda ge-
lismekte olan bir asamada oldugu gériilmektedir. Ornegin; Estonya, dijital kamu
hizmetlerinin sunulmasinda 6ncii iilkelerden biri olarak kabul edilmektedir. Es-
tonyanin e-devlet ve dijital kimlik uygulamalari, kamu hizmetlerine erigimi hiz-
landirarak vatandaglarin daha etkin bir sekilde bu hizmetlerden faydalanmasini
saglamistir. Tiirkiyenin e-devlet Kapisi Projesi ile bu alanda 6nemli adimlar atti§
goriilse de, Estonyanin dijital altyapisindaki ileri diizey standartlar heniiz tam ola-
rak saglanamamistir.

Benzer sekilde, Singapur da kamu yénetiminde dijitallesmeyi bir devlet politi-
kas1 olarak benimseyerek yapay zeka destekli karar alma siireglerine odaklanmistur.
Singapur’un “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” ile 6ne ¢ikan hedeflerinden biri, yapay
zekay1 kamu hizmetlerinde kullanarak vatandas odakli hizmet sunumunu daha ve-
rimli hale getirmektir. Tiirkiye'nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 ile ben-
zer bir hedefi oldugu, ancak bu hedefin gergeklestirilmesi igin altyap1 yatirimlarinin
ve insan kaynaginin daha fazla gelistirilmesi gerekeigi goriilmektedir. Uluslarara-
st 6rnekler, Turkiyenin dijitallesme siirecinde kargilastigy firsatlar1 ve eksiklikleri
anlamada 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Ornegin, Tiirkiyenin Ulusal Yapay
Zeka Stratejisinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin, Estonya ve Singapur
gibi iilkelerle uluslararas: is birli§inin artirilmasi gerekliligi 6ne ¢ikmakeadir. Biitiin
bu gelismelerin yan1 sira, e-Avrupa + Eylem Plani ve e-Tiirkiye Girisimi (2001)
de bu siiregte ortaya ¢ikan énemli gelismelerden birkag tanesidir. Onemli bir proje
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olan e-Avrupa + Eylem Plani Tiirkiye i¢in ayr1 bir deger tasimaktadir. Avrupa Ko-
misyonu, 2001 tarihinde Giiney Kibris Rum Yénetimi, Malta ve Tiirkiye'yi e-Av-
rupa + Eylem Planina dahil edebilmek i¢in davette bulunmustur (Sahin, 2016, s.
106). Davetin yani sira, AB'nin Tiirkiye i¢in hazirlamis oldugu ilerleme raporlar: da
Tiirkiyenin e-devlete gegisinde itici bir faktor olmustur. Avrupa Konseyi tarafin-
dan kabul edilen e-Avrupa + Eylem Planinin Tiirkiye'ye uyarlanmasi adina, Bagba-
kanligin 9.10.2001 tarihli 352 sayili Genelgesi ile e-Tiirkiye Girisimi baglatilmistir
(Bilgitoplumu.gov.tr, 2023).

E-Tiirkiye Girigimi'nin baglangicindaki zorluklara ragmen, Tiirkiye'nin e-devlet
projelerinde kaydettigi ilerlemeler, kamusal hizmetlerin daha hizli ve etkin bir ge-
kilde sunulmasina 6nemli katkilarda bulunmustur. Ancak, bu siirecte yerel diizeyde
dijitallesme projelerinin koordinasyonu ve siirdiiriilebilirli§i 5nemli bir sorun alan:
olarak ortaya gtkmustir. Avrupa Bitligi, tiye iilkelerin dijital doniisiim siireglerinde
yapay zekay1 etkin bir sekilde kullanabilmesi adina"Avrupa Yapay Zeka Stratejisi”-
ni benimsemistir. Bu strateji, dijital kamu hizmetlerinin kalitesini artirmayi, vatan-
daslarin veriye dayali hizmetlere erisimini kolaylastirmay1 ve yapay zeka destekli
kamu politikalar1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Tiirkiyenin Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi 2021-2025 belgesi ile AB'nin stratejik hedefleri biiyiik él¢iide benzer olsa
da, Tiirkiyenin bu hedeflere ulagmasi i¢in daha fazla uluslararasi is birligine ve tek-
nik altyap1 gelistirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duydugu anlagilmakeadir. 58. Hiikiimet
tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Déniisiim Tiirkiye Projesine yer ve-
rilmistir. E-Déniisiim Tiirkiye Projesindeki temel gerekge, cagdas devlet anlayisina
gecmek ve vatandaglarin is ve islemlerini hizlandirmakar (T.C. Bagbakanlik, 2003,
s.27).27 Subat 2003 tarihinde Bagbakanlik tarafindan yayimlanan 2003/12 sayili
Genelge, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin hedeflerini, organizasyon yapisini ve uy-
gulama esaslarini tanimlamugtir. Bu projenin temel amaci, vatandaslara daha hizli
ve kaliteli kamu hizmeti sunulmasini saglamak icin katilimei, seffaf, etkili ve sade
isleyise sahip bir devlet yapisinin olusturulmasina yonelik gerekli kosullar1 olugtur-
maktir. Bagbakanlik tarafindan yayimlanan 4 Aralik 2003 tarihli ve 2003/48 sayili
Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2003-2004 Kisa Donem Eylem Plan:
uygulamaya konmustur. E-Déniisiim Tiirkiye 2003-2004 Kisa Dénem Eylem
Plani'nin tamamlanmasinin ardindan, bir yillik siireyi kapsayan 2005 Eylem Plan:
hazirlanmis ve uygulamaya alinmigtir. Bu planin devami olarak, 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani gelistirilmis ve Planlama Yiiksek Kurulu'nun
2006/38 sayili karari ile yiiriirliige girmistir (Bilgitoplumu.gov.tr, 2023).

Tiirkiyede kamu yonetiminin dijitallesme siirecinde yapilan ¢aligmalardan bir
tanesi de T.C. Kalkinma Bakanliginin hazirlamis oldugu “2015-2018 Bilgi Top-
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lumu Stratejisi ve Eylem Plani"dir. T.C. Kalkinma Bakanligi'nin yapmus oldugu
caligmalarin yaninda, T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin ha-
zirlamis oldugu “2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1” da bir diger
onemli caligmadir. Tiirkiyenin ilk kapsamli ulusal e-Devlet stratejisi ve eylem plani
olan 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2023 vizyonu dogrultu-
sunda hazirlanmistir (T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016,
s.2). Bu strateji ve eylem plani, Tiirkiye'nin kalkinma hedefleri dogrultusunda ulas-
g1 seviyeyi daha ileri bir noktaya getirmeyi amaglamakla birlikte birbiriyle entegre,
etkin, verimli ve giivenilir bir kamu hizmet tiretimi ve sunumunu gerceklestirerek
toplumun yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (T.C. Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, 2016, s. 12). Biitiin bu siireg igerisinde kamu yonetimin-
de dijitallesmenin en somut adimlarindan bir tanesi olan “E-Devlet Kapisi Projesi”
ise 18 Aralik 2008 tarihinde hayata gecirilmistir. Tiirkiyede kamu y6netiminin di-
jitallesmesi baglaminda etkin bir konumda olan e-devlet yonetim modeli icerisinde
sadece e-devlet kapisi yer almamaktadir. E-devlet kapisinin yani sira, Polis Bilgi-
sayar Agi Projesi (POLNET), Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS), Ulusal
Yargi Ag Projesi (UYAP), Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi (GIMOP),
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Milli Egitim Bakanlig Bilisim Sis-
temleri (MEBBIS), Kisisel Saglik Sistemi (E-Nabiz), Tapu ve Kadastro Bilgi Sis-
temi (TAKBIS) gibi birgok e-devlet uygulamasi bulunmakeadir (Celiksoy ve Akga,
2024, s. 460; Celiksoy ve Canga, 2024, 5. 775).

E-devlet yonetim modeli igerisinde birgok farkli uygulama yer alsa bile, kamu
yonetiminin dijitallesme siireci sadece e-devlet uygulamalarini kapsamamakeadir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan ilerlemelerle birlikte farkls iletigim
ve haberlesme mecralarinin ve platformlarinin olugmasi, kamu yonetimindeki di-
jitallesmenin boyutunu artirmistir. Bu durumu goriiniir bir hale getiren ana gelis-
me, yeni iletisim ve haberlesme mecralari sayesinde devletin yaninda diger ikinci ve
iigiincii kigilerin de veri iiretiminde bulunabiliyor olmasidir. Ozellikle sosyal medya
gibi platformlarin varlif1, devletin bu platformalar tizerinden hem kamusal hizmet-
leri sunabilmesine hem de buradan saglanacak veriler ile kamusal hizmetlere iliskin
sorunlari tespit ederek ¢6ziim iiretebilmesine imkan saglamaktadir. Fakat teknolo-
jinin siirekli bir gelisim ierisinde olmasi, kamu yonetiminde dijitallesme siirecinin
sadece e-devlet ve sosyal medya platformlarindan ibaret olmadigini gdstermektedir.
Giiniimiizde yapay zekanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, dijitallesme siireci de dina-
mik bir sekilde devam etmektedir. Tiirk kamu yonetiminde de dijitallesme siireci
olagan hiziyla devam ederken, bir yandan da dijitallesmenin belki de gelebilecegi
son nokta olan yapay zeka caligmalar1 da siirdiiriilmektedir.
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3. YAPAY ZEKANIN KAMU YONETIMINE ENTEGRASYONU

Yapay zeka (YZ), giiniimiizde kamu ydnetiminin modernlesmesi siirecinde
6nemli bir unsur olarak éne ¢tkmaktadir. Ozellikle 1970’li yillardan itibaren bas-
layan yeniden yapilanma arayislariyla gelisen Yeni Kamu Yénetimi paradigmasi,
dijitallesme siireglerini kamu sektdriine entegre etmeyi hedeflemistir. YZ, bu diji-
tallesme ¢alismalarinin ulastigi son asama olarak degerlendirilmekte ve kamu hiz-
metlerinin daha etkin, hizli ve vatandas odakli sunulmasina katki saglamakeadir.
Yapay zeka teknolojileri, kamu yonetiminde karar alma siireglerini giiclendirme,
kaynaklar1 daha verimli kullanma ve kamu politikalarini daha isabetli bir sekilde
uygulama potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, YZ'nin kamu sektoriine entegras-
yonu, yalnizca bir yenilik degil ayn1 zamanda etkin bir kamu y6netimi i¢in zorunlu
bir adim olarak goriilmektedir.

3.1. Yapay Zeka Kavrami ve Geligimi

Yapay zeka kavramini tanimlamadan énce bu kavramin ilk kez ne zaman ve
kim tarafindan kullanildiginin bilinmesi, s6z konusu kavramin ilk ¢ikis noktasini
ogrenmek adina 6nemlidir. 1950']i yillarin baginda Alan Turing'in tinlii “Makineler
Diisiinebilir Mi?” sorusuyla makine 3grenmesi kavrami ortaya ¢ikmis, bu soruyla
birlikte bir makinenin zeki davraniglar sergileyip sergileyemeyecegi tartigilmaya
baslanmistir. Fakat kavramsal olarak yapay zeka terimi, John McCarthy tarafindan
1956 yilinda yapilan “Dartmouth Konferansi’nda kullanilmistir (T.C. Cumhur-
baskanlig: Dijital Déniisiim Ofisi, 2023). Bu konferans, yapay zekanin akademik
bir arastirma alani olarak tanimlanmasinda énemli bir kilometre tagidir. Zekanin
insana 8zgii kullanilabilir bir 8zellik olmast, yapay zekanin neyi ifade ettigi nokta-
sinda birtakim sorular1 beraberinde getirmektedir. Bu sorulardan ilki, yapay zeka
kavraminin tam olarak neyi ifade ettigidir. Yapay zekanin kavramsal olarak zihin-
lerde uyandirdigi anlam, dinamik ve belirsiz olan bir ortamda akil yiiriitme, anlam
kesfetme, genelleme veya deneyimlerden 6grenme yoluyla insana 6zgii olan biligsel
kabiliyetlere donatilmis sistemlerdir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ve T.C.
Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi, 2021, s. 12). Bu bilgi 1s1§1nda, yapay ze-
kanin sadece bilgi isleyen bir sistem degil ayn1 zamanda cevresel degisimlere adapte
olabilen dinamik bir yap1 oldugu séylenebilir.

Yapay zekayla ilgili sorulacak bir diger soru, neyi tanimladigiyla ilgilidir. Yapay
zeka, bir bilgisayar veya bilgisayar kontroliinde olan bir robotun cesitli faaliyetlerde
bulunurken bu faaliyetleri zeki canlilara benzer bir bigimde yapabilme yetenegidir

(T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniigiim
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Ofisi, 2021, s. 12). Bu yéniiyle yapay zeka, programlanmus bir bilgisayarin diisiin-
me eyleminde bulunabilmesidir (Tagkin ve Adali, 2004, s. 138). Yapay zekanin bu
tanimindan anlagilacag tizere burada esas olan kistas, bilgisayar veya onun kontro-
liitndeki bir cihazin bu grupta yer alabilmesi, ancak insanlarin yaptigina az ya da ¢cok
benzer bir isi yapabilmesinden ge¢mektedir. Ozellikle 5grenme ve problem ¢ozme
siireglerinde yapay zekanin yetenekleri, insana 6zgii biligsel becerilere benzeyen
bir performans sergilemesini saglamaktadir. Yapay zeka kavramu ile ilgili bilinmesi
gereken bir diger bilgi de yapay zekanin seviyeleridir. Yapay zeka; “dar kapsamlt’,
“genel” ve “siiper” olmak iizere ii¢ seviyeye ayrilmaktadir (T.C. Sanayi ve Teknolo-
ji Bakanligi ve T.C. Cumhurbagskanlig Dijital Doniisiim Ofisi, 2021, s. 12). Dar
kapsamli yapay zeka, tek bir alanda uzmanlasan ya da spesifik bir konuda ¢6ziim
lireten ve insana 6zgii yetenekleri sinirli bir sekilde kullanabilen seviyedir (Yedek,
2022, s. 7). Giiniimiizde kullanilan yapay zeka sistemlerinin ¢ogu dar kapsamli
yapay zeka kategorisine girmektedir. Genel yapay zeka, bir insan gibi 6grenebi-
len ve cesitli sorunlar karsisinda akil yiiriiterek ¢oziim iiretebilen seviyedir (Gezici,
2023, s. 114). Siiper yapay zeka seviyesi, en az insan akli kadar hatta daha fazlasini
da 6grenebilen ve diisiinebilen zekalardir (Yedek, 2022, s. 7). Ancak, siiper yapay
zeka heniiz teorik bir kavram olarak varligini siirdiirmekte ve bilimsel ¢alismalarin
gelecekte ulagmay1 hedefledigi bir seviye olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka, yalnizca bir teknoloji degil, ayn1 zamanda insan yagamini ve ku-
rumsal yapilar1 déniistiiren bir aragtir. Tarihsel gelisiminden seviyelerine kadar
birgok yoniiyle ele alinmasi gereken yapay zeka, teknolojik ilerlemenin yan1 sira
etik, sosyal ve ekonomik boyutlariyla da geleceketeki etkileri tizerinde diistiniilmesi
gereken bir konudur.

3.2. Kamu Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalari

Veriye dayali ydnetim anlayisi, kamu yonetiminde yeni araglarin kullanilmasina
olanak sagladig1 i¢in (Uzun, 2021, s. 50), dijitallesme de giiniimiiz kamu yoneti-
mi anlayis1 i¢in ¢ok 6nemli bir evre olarak kabul edilmektedir. Kamu y6netiminin
isleyisinde ve hizmetlerin sunulmasinda daha etkin bir yaklasim benimsenmesini
saglayan dijital doniisiim siireci, teknolojik yeniliklerin hizla benimsenmesi ile giin
gectikce daha yaygin hale gelmektedir (Gezici, 2023, s. 114-115). Bu dijitallesme
siirecinin temelinde, kamusal hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde sunul-
masini hedefleyen Yeni Kamu Yonetimi paradigmasi bulunmakeadir. YKY ile bir-
likte kamusal hizmetlerin sunumunda etkinlik ve verimlilik 6nem kazandig i¢in

kamu yonetiminde teknolojinin kullanilmas: da stratejik bir hale gelmistir (Oktem
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ve Ciftci, 2020, s. 30). Teknoloji kullaniminin kamu ydnetimi igin stratejik bir hale
gelmesi, kamu kurumlarini da dogal olarak bu yéne sevk etmektedir.

Yapay zeka, kamu yonetiminde karar alma siireclerinden hizmet sunumuna ka-
dar ¢esitli alanlarda etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Bunun en 6nemli uygu-
lamalarindan birisi, giin gectik¢e, kamu yonetimi de dahil bir¢ok alanda yayginlasan
dijital ikiz uygulamasidir. Yapay zeka unsurlarindan biri olan dijital ikiz teknolo-
jileri, afet risk yonetimi tizerindeki olumlu etkisi, dogal ve insan yapimi afetlerin
etkilerini 6ngdrme, afetlere hazirlanma ve afetlerin olumsuz etkilerini azaltmada
etkili bir teknoloji olarak kullanilmaktadir. Ongérme ve tahmin algoritmalart ile
on plana ¢ikan dijital ikiz teknolojileri afet sonras: kamu kurumlarin yeniden ya-
pilanmasinda da kritik bir 6neme sahiptir. Bu yoniiyle yapay zeka ve dijital ikiz
uygulamalari, kamu ydneticilerinin karar alma siireglerinde en yeni ve en etkili adi-
mi1 konumundadir (Olmez, 2025: 121). Kamu politikas: gelistirme siireglerinde
genis veri yiginlarinin analizi sayesinde daha hizli ve dogru kararlar alinabilirken,
saglik politikalarinda bulasici hastaliklarin yayilma ihtimali gibi kritik éngoriiler
yapilabilir. Ayrica, YZ, denetim ve seffaflik saglanmasinda etkin bir ara¢ olarak
kullanilmakta, kamu kurumlarinin harcamalarini ve ihalelerini analiz ederek olast
usulsiizliikleri tespit edebilmektedir. Vatandaglarin kamu hizmetlerine erisimini
kolaylastiran chatbot uygulamalar1 ve yapay zeka tabanli ¢agri merkezleri, kamu
kurumlarindaki is yiikiinii azaltirken hizmet hizini artirmaktadir. Bunun yani sira,
acil durum ydnetiminde anlik veri analiziyle krizlere hizli miidahale edilmesini sag-
layan YZ, tahmin analitigi yoluyla da sehirlesme ve ulasim projelerinde gelecekteki
etkileri ongdrerek daha iyi planlamalar yapilmasina olanak tanimaktadir.

Bu nedenledir ki, kamu yonetimi icin basta yapay zeka olmak tizere teknolojik
yenilikleri benimseyerek sisteme entegre etmek kurumlarin baslica gérevlerinden-
dir (Gezici, 2023, 5. 115). Bu durum, kamu kurumlarinin yalnizca teknolojik arag-
lar1 benimsemelerini degil, ayn1 zamanda bu araglardan elde edilen verileri etkin
bir sekilde kullanmalarini da gerektirmektedir. Ornegin, kamu kurumlarinin ken-
di kaynaklariyla gelistirdikleri “chatbotlar” yoluyla vatandaslara hizmet sunmalar,
hem vatandaslara daha etkin hizmet sunabilmelerini hem de tizerlerindeki is yii-
kiinii azaltabilmelerine yardimei olabilmektedir (Onder ve Saygili, 2018, s. 648).
S6z konusu durumda, Tiirkiyede Ziraat Bankasi ve Vakifbank gibi kamu bankalar
chatbot gibi yapay zeka iiriiniinii kullanmaktadirlar (T.C. Cumhurbaskanhg Di-
jital Déniisiim Ofisi, 2023a). Yapay zeka teknolojisinden bu sekilde faydalanmak,
kamu sektériinde ihtiya¢ duyulan insan kaynagini azaltabilmeye olanak sagladig:
gibi biirokratik hantalliga bir ¢6ziim de sunabilmektedir. Bdylece, YKY anlayisinin
ongdrdigii sekilde kamu biirokrasisi azaltilarak (bir nevi devletin kiiciiltiilmesi)
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etkin ve verimli bir kamu sektorii insa edilebilmektedir. Kamu ydnetimi i¢in yeni
bir faktdr olan yapay zeka, kamu yonetiminde orgiitlenme, isleyis ve kamu politi-
kas1 gibi alanlarda degisimi saglayabilecek bir kapasiteye sahiptir (Onder ve Saygili,
2018, 5.645). Bu yoniiyle yapay zekanin kamu ydnetiminde degisimi saglayabilecek
bir katalizor gorevi gérmesi miimkiindiir. Yapay zekanin 6zellikle karar verme sii-
reglerinde Snemli bir rol oynama beklentisi (Gezici, 2023, s. 116), kamu politikas
gibi karar verme siireci yogun alanlarda etkin olabilecegini diisiindiirmektedir. Ka-
rar verme siire¢lerinde rasyonel kararlar alabilmek icin gerekli olan bilgi toplama
isleminin yapay zeka iiriinii sistemler yoluyla elde edilmesi, kamu ydnetimi i¢in
oldukga énemli bir adim olacagr asikardir (Onder ve Saygily, 2018, s. 647). Yapay
zeka teknolojilerinin saglik, tarim ve giivenlik gibi bir¢ok alanda kullaniliyor ol-
mast (T.C. Cumhurbaskanlig: Dijital Déniisiim Ofisi, 2023b), bu alanlarda elde
edilecek veriler ile kamu politikas: siirecinde etkin bir ara¢ roliine sahip olmasini
saglayacaktir.

Yapay zekanin kamu ydnetiminin gelecegi i¢in bu denli kritik bir 6neme sahip
olmasi, Tiirkiye i¢in de gegerli bir durumdur. Fakat yapilan arastirmalarin netice-
sinde Tiirkiyede kamu yénetimi alaninda yapay zeka kullaniminin istenilen sevi-
yede olmadig1 goriilmekeedir. Ornegin, Oxford Insights ve IDRC tarafindan ya-
yimlanan 2020 Kamu Y6netimi Yapay Zeka Hazir Olma Endeksi Raporu'na gore,
tilkelerin yapay zekayr kamu hizmetlerinde kullanma konusundaki hazirhik dii-
zeyleri degerlendirilmis ve Tiirkiye, 172 iilke arasinda 67. sirada yer almustir (T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve T.C. Cumhurbagskanlig: Dijital Déniisiim Ofisi,
2021, s. 36). Raporda gecen kamu hizmetlerinde yapay zeka kullanimina hazirlikls
olma ifadesi 6nemli bir noktay1 belirtmektedir. Diinyadaki bir¢ok iilke, yapay zeka
kullanimina hazirlikli olma hususunda yapay zeka strateji belgelerini olusturma
¢alismalarinda bulunmustur. Tiirkiyenin de bu amagla olusturmus oldugu Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 belgesi, Tiirkiyenin yapay zeka konusunda ne tiir
hazirlik ¢aligmalarini planladigini gostermektedir.

4. TURKIYE'DE YAPAY ZEKA STRATEJiSI

Yapay zeka (YZ) teknolojisi, On Birinci Kalkinma Plani'nda kritik teknoloji
alanlarindan biri olarak belirlenmis ve Ulusal Yapay Zeka Stratejisi'nin hazirlan-
masinda “T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: (STB)” ile “T.C. Cumhurbagkanlig:
Dijital Déniisiim Ofisi (CBDDO)” sorumlu kurumlar olarak gérevlendirilmistir.
2019 yilinda yayimlanan 48 Sayili Cumhurbagskanlig: Kararnamesi ile 1 Sayili Ka-
rarname’ye eklenen maddelerle, CBDDO biinyesinde kurulan Biiyiik Veri ve Yapay
Zeka Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi, “kamuda oncelikli proje alanlarinda yapay
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zeka uygulamalarina onciilitk etmek ve koordinasyonu saglamak” temel gdrevini
tistlenmistir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanli§1 ve T.C. Cumhurbaskanlig: Diji-
tal Déniisiim Ofisi, 2021, s. 39). Ayrica bu daire baskanligi, kurumlar arasindaki
is birligini gelistirerek kamuda veriye dayali karar alma siireclerini olusturmak ve
kamu veri sozltigii hazirlik calismalarini koordine etmekle gorevlendirilmistir. Bu
gorevler, yapay zekanin kamu yonetimi i¢in ne kadar 6nemli bir teknoloji oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, belirlenen alt1 stratejik 6ncelik dogrultusunda ha-
zirlanmugtir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve T.C. Cumhurbagskanlig: Dijital
Déniisiim Ofisi, 2021, s. 63). Bu stratejik dncelikler sunlardir:

+ Yapay zeka uzmanlarinin yetistirilmesini saglamak ve sektordeki istihdam
olanaklarini artirmak,

+ Aragtirma faaliyetlerini, girisimcilik potansiyelini ve yenilik¢i yaklagimlar
tesvik etmek,

+ Kaliteli veri ve giiglii teknik altyapiya erisim firsatlarini genisletmek,

+ Sosyal ve ekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri hayata gecirmek,
+ Uluslararasi is birligi aglarini gelistirmek ve giiclendirmek,

+ Yapisal doniisiimii ve is giicii adaptasyonunu hizlandirmak.

Bu stratejik dncelikler, Tiirkiyenin yapay zeka alanindaki kapasitesini biitiinciil
bigimde giiglendirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle yapay zeka uzmanlarinin yetis-
tirilmesi, sadece teknik bilgiye sahip bireylerin sayisini artirmakla kalmayip ayni
zamanda nitelikli istihdamin yayginlagsmasina da katki saglayacaktir. Bu kapsamda
tiniversitelerde ilgili lisans ve lisansiistii programlarin tesvik edilmesi, sektdrle is
birligi iginde yiiriitillen uygulamali egitim modellerinin yayginlastirilmasi 6nem
arz etmektedir. Kaliteli veri ve gii¢lii teknik altyapiya erisim ise, algoritmalarin
etkinligi, giivenligi ve Slgeklenebilirligi agisindan kritik bir unsur olarak éne ¢ik-
maktadir. Acik veri politikalarinin gelistirilmesi ve veri paylasiminda seffaflik ilke-
sinin benimsenmesi, hem kamu hem &zel sektor icin yapay zek4 uygulamalarinin
verimlili§ini artiracaktir. Ayrica, uluslararasi is birli§i aglarinin gii¢lendirilmesiyle
birlikte Tiirkiye, kiiresel 6lcekte bilgi ve teknoloji transferinden daha etkin yarar-
lanma imkanina sahip olacaktir. Sosyal ve ekonomik uyumu kolaylastiracak yasal
diizenlemeler ise, yapay zeka teknolojilerinin toplum genelinde kabuliinii artiracak,
etik, hukuki ve toplumsal kaygilarin giderilmesine katki sunacaktir. Bu ¢ok boyutlu
stratejik yaklagim, Tiirkiyenin yalnizca yapay zekay1 kullanan degil, ayn1 zamanda
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bu teknolojiyi gelistiren ve ihra¢ eden bir iilke konumuna yiikselmesini hedefle-
mektedir.

Tiirkiye'nin yapay zeka stratejisi, hem dijital déniisiim siirecini hizlandirmak
hem de kamu y6netiminde yapay zeka kullanimini yayginlastirarak verimliligi ar-
tirmak i¢in 6nemli bir yol haritasi sunmaktadir. Ancak, bu stratejinin basariya ulag-
mas i¢in giiclii bir teknik altyapi, yeterli insan kaynag ve uluslararasi standartlarla
uyumlu politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica diger iilkelerle kiyaslan-
diginda, Tiirkiyenin stratejisinin kapsami genis olsa da, bu hedeflere ulagsmak i¢in
daha fazla finansal ve teknolojik yatirim yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Ancak
stratejinin uygulama siireci incelendiginde, bazi yapisal ve operasyonel zorluklarin
alt1 gizilmelidir. Oncelikle, kamu kurumlari arasinda veri paylagimi ve yapay zeka
projelerinin entegrasyonu konusunda halen ¢oziilmesi gereken koordinasyon so-
runlar1 mevcuttur. Veri gizliligi, etik ilkelere uygunluk ve algoritmik seffaflik gibi
alanlarda yasal cerceve biiyiik 6lgiide gelistirilmis olsa da, uygulama diizeyinde
standartlarin tam olarak yerlesmedigi goriilmektedir. Ayrica, yapay zeka ¢oziim-
lerinin sadece biiyiiksehirlerde degil, yerel yonetimlerde ve tasra teskilatlarinda da
yayginlastirilmast, dijital esitsizliklerin azaltilmasi agisindan énemli bir gerekliliktir.
Bu baglamda, stratejinin basarili olabilmesi i¢in merkezi diizeyde hazirlanan poli-
tikalarin yerele uyarlanmasi, yerel kapasiteyi destekleyecek rehberlik mekanizmala-
rinin olusturulmas ve siirekli izleme-egitim modellerinin gelistirilmesi gerekmek-
tedir. Ote yandan, Tiirkiye'nin kiiresel yapay zeka yarisinda rekabetci bir konuma
gelmesi, sadece i¢ politika adimlariyla degil, ayn1 zamanda uluslararasi yapay zeka
standartlarinin olusturulmasinda aktif rol almasiyla miimkiin olacaktir. Stratejinin
bu yoniiyle hem icerigi hem de hedef kitlesi genistir, ancak etkili bir uygulama sii-
reci i¢in dl¢iilebilir gostergelerle desteklenen, seffaf ve katilimei bir yonetisim yapi-
sina ihtiya¢ duyulmakeadr.

Sonug olarak, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Tiirk kamu yonetiminde yapay zeka
teknolojilerinin etkin kullanimina yonelik dnemli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu stra-
teji, kamu ydnetiminin modernlesmesi ve dijitallesmesi siirecinde yapay zekanin
sundugu firsatlari degerlendirerek vatandaslara daha etkin, hizli ve seffaf hizmetler
sunmay1 hedeflemekeedir.

5. SONUC

Yeni Kamu Yonetimi paradigmasi, kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi ar-
tirmak amaciyla, devletin kiigiilmesini ve kamusal hizmetlerin 6zel sektor ilkeleri
dogrultusunda sunulmasini 6ngérmektedir. Bu dogrultuda, YKY nin temel hedef-
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lerinden biri, kamusal hizmetlerin biirokratik hantalliktan arindirilarak daha hizls,
seffaf ve vatandas odakli bir yapiya déniigmesidir. Bu yaklasim, geleneksel kamu
yOnetiminin merkeziyetci ve kuralc1 yapisindan uzaklasarak, performans ve sonug
odakli bir yonetisim anlayisini benimsemektedir. Bu doniisiimiin saglanmasinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu kritik bir rol oynarken dijitallesme-
nin son evresi olarak yapay zeka, bu hedeflere ulasmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, kamu yonetiminde veri isleme ve karar
destek mekanizmalari sayesinde etkinli§i artirmakta ve kamusal hizmetlerin daha
stratejik bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Ozellikle biiyiik veri analitigi, makine
6grenimi ve dogal dil isleme gibi alt alanlar, kamu kurumlarinin karar alma siireclerine hiz
ve dogruluk kazandirmaktadir. Bununla bitlikte, bu teknolojinin uygulanmasi sira-
sinda karsilagilan etik riskler, veri giivenligi ve algoritmik tarafsizlik gibi sorunlar
dikkatle ele alinmalidir. Bu noktada, kamu yararini 6nceleyen bir dijital etik cer-
cevenin olusturulmasi, bireysel hak ve 6zgiirlitklerin korunmasi agisindan hayati
dneme sahiptir. Dijital altyapinin gii¢lendirilmesi ve toplumun bu yeniliklere adapte
olmasini saglayacak farkindalik caligmalarinin yiiriitiilmesi, yapay zekanin kamu
yonetiminde bagarili bir sekilde kullanilmasinda belirleyici olacaktir. Vatandaslarin
bu teknolojilere duydugu giivenin artirilmasi, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin
benimsenme diizeyini de dogrudan etkileyecektir.

Tirkiye, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 ile yapay zekanin kamu yo-
netimine entegrasyonu konusunda 6nemli adimlar atmustir. Bityiik Veri ve Yapay
Zeka Uygulamalar1 Dairesi Baskanligimin koordinasyonunda yiiriitiilen ¢aligmalar,
kamusal hizmetlerde veriye dayali karar alma siireclerini gelistirmeyi hedeflemekte-
dir. Ayrica yapay zeka uzmanlarinin yetistirilmesi, kaliteli veriye erisimin saglanmas:
ve uluslararasi is birliklerinin gii¢lendirilmesi gibi stratejik dncelikler, Tiirkiyenin bu
alandaki rekabet giiciinii artirmay1 amaglamakeadir. Bu 6ncelikler, yalnizca tekno-
lojik kapasitenin artirilmasini degil, ayn1 zamanda ulusal dijital stratejilerin kiiresel
standartlarla uyumlu hale getirilmesini de icermektedir. Sonug olarak, YKY nin 6n-
gordiigii sekilde kamu ydnetiminde etkinlik, verimlilik ve seffafligin saglanmasi icin
yapay zeka teknolojileri kilit bir role sahiptir. Ancak, bu déniisiimiin siirdiiriilebilir
bir sekilde gerceklesmesi icin altyap: yatirimlari, etik standartlarin belirlenmesi ve
toplumun yapay zeka destekli kamu hizmetlerini benimsemesini kolaylastiracak po-
litikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, teknolojik yatirimlar beklenen
verimi saglayamayacak ve dijital esitsizliklerin derinlesmesine yol agabilecektir. Yapay
zeka, dijitallesmenin son evresi olarak kamu ydnetiminde sadece teknolojik bir yeni-
lik degil, ayn1 zamanda vatandas odakl: bir gelecegin insast icin stratejik bir aractir.
Dolayisiyla bu teknoloji, kamu hizmetlerinin daha erisilebilir, kisisellestirilmis ve siir-
diiriilebilir bicimde sunulmasina katki saglayacak potansiyele sahiptir.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Problem: The aim of this study is to examine the integration of arti-
ficial intelligence technologies, which are seen as the last stage of the digitalization
process, into the Turkish public administration in line with the New Public Man-
agement (NPM) perspective and to analyze the effects of this integration on the
effectiveness, efficiency and citizen orientation of public services. The study aims
to reveal the level of technological capacity development in public administration
by evaluating strategic documents and practices regarding Al-based digital trans-
formation processes in Tiirkiye. Furthermore, by comparing current practices with
international examples, the study aims to identify the opportunities and challenges
Tiirkiye faces in the field of digital public administration.

Research Questions: What kind of transformation does the integration of ar-
tificial intelligence technologies into public administration in Tiirkiye bring within
the framework of the New Public Management approach?

How does Turkey’s National Artificial Intelligence Strategy affect the effective-
ness and efficiency of public services and citizen satisfaction?

Literature Review: As a result of the literature review, it was determined that
digitalization has become an important transformation tool in public administra-
tion and that this process has developed in line with the New Public Management
(NPM) paradigms. It has been observed that the intensive use of information and
communication technologies has simplified bureaucratic processes, accelerated
service delivery, and increased transparency and accountability in public admin-
istration. Another prominent finding in the literature is that artificial intelligence
technologies, which are considered as the advanced stage of digitalization, are a
strategic tool for effective decision-making, efficient use of resources and devel-
opment of citizen-oriented services in public administration. Especially in studies
conducted in Tiirkiye, it is emphasized that public institutions have taken con-
crete steps to increase their digital capacity within the framework of the National
Artificial Intelligence Strategy (2021-2025), but problems such as infrastructure
deficiencies, insufficient human resources and ethical-digital inequality are still
awaiting solutions. In addition, in comparisons with international examples, it is
stated that countries such as Estonia and Singapore are more advanced in digital
transformation, while Tiirkiye is in a position to make progress in this direction.

Methodology: This research was conducted using a qualitative method and
document analysis technique. In line with the main objective of the research, the
integration of artificial intelligence technologies, which are considered as the last
stage of digitalization within the framework of the New Public Management ap-
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proach, into Turkish public administration was examined. In this context, national
and international academic literature, strategy documents, official reports and pol-
icy texts on the subject were systematically reviewed and evaluated.

Firstly, the development of the New Public Management paradigm, its relation-
ship with digitalization and the process of technological transformation in public
administration are discussed in a theoretical framework. Then, Turkey’s digital
transformation journey is analyzed within the historical process and the current
status and potential impacts of artificial intelligence applications in public adminis-
tration are examined in the context of the National Artificial Intelligence Strategy
(2021-2025). The descriptive analysis method was adopted in the analysis of the
data, and the information obtained was organized and interpreted under thematic
headings. In line with this approach, the study aims to reveal the impact of AI-sup-
ported public administration applications on variables such as efficiency, effective-
ness and citizen satisfaction, taking into account the current trends and application
examples in the literature.

Result and Conclusion: This study examines the effects of artificial intelligence
technologies, which are considered as the last phase of digitalization within the
framework of the New Public Management approach, on Turkish public adminis-
tration. The literature review revealed that artificial intelligence is a strategic tool
that has the potential to increase effectiveness, efficiency and citizen satisfaction
in public services. Turkey’s digitalization process has developed since the 1980s
and has been embodied in e-government applications, and has recently moved to a
more advanced stage within the scope of the National Artificial Intelligence Strat-
egy. However, it has been observed that there are some structural deficiencies in
areas such as infrastructure, human resources and data security. Accordingly, tech-
nical, ethical and managerial capacities need to be strengthened in order for Al to
provide a sustainable and holistic transformation in public administration.
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