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Bu arastirmanin amaci yiiksekogrenimde din egitimi alan 6grencilerin, cevrimici
ortamlarda hizmet veren chatbot teknolojilerini 6grenmeye ve egitimde kullan-
maya yonelik davranigsal niyetlerini belirlemektir. Calismada, genel tarama tii-
riinde betimsel bir model kullanilmistir. Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim y1-
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i bahar déneminde Akdeniz Universitesi ilahiyat Fakiiltesinde 6grenim goéren
261 oOgrenci iizerinde gerceklestirilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
“Kisisel Bilgi Formu” ile “Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye Yonelik Davranigsal
Niyet Olcegi” kullamlmistir. Aragtirma sonucunda katihimecilarin egitimde chatbot
kullanmaya/6grenmeye yonelik davranigsal niyet alt 6lcek puanlarinin cinsiyete
ve lise okul tiirine gore anlamli bir sekilde farklilasmadig: tespit edilmistir. Bu-
nun yaninda katilimcilarin bazi alt 6lgek puanlarinin simif diizeyi (6grenmeyi ge-
listirmeye yonelik tutum, sosyal etki, kolaylastirici kosullar), anne egitim diizeyi
(kolaylastiric1 kosullar), baba egitim diizeyi (6grenmeyi gelistirmeye yonelik tu-
tum) ile gelir diizeyine (kolaylastiric1 kosullar) gore anlaml bir sekilde farklilas-
t181 belirlenmis, diger 6lcek alt boyutlarinda ise herhangi bir farklilasma olmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Chatbot, Yapay Zeka, ilahiyat Fakiiltesi, Lisans Ogren-

Investigation of Theology Undergraduate Students' Behavioral Intention to
Use Chatbot in Religious Education in Terms of Different Variables

Extended Abstract

Abt

This study aims to determine the behavioral intentions of students studying reli-
gious education in higher education to learn and use chatbot technologies that
provide services in online environments. Chatbots are artificial intelligence chat
robots that can be used with devices such as computers, tablets, and phones that
provide access to the internet, offer voice and text communication capabilities,
and generate responses by retrieving information from a wide range of sources
in a virtual environment. These software programs are preferred because they
can generate responses to questions within seconds and provide results that
would otherwise require lengthy searches across multiple pages via search engi-
nes in a short amount of time. However, chatbots may occasionally provide in-
correct information due to the nature of content creation in virtual environments
and the presence of both accurate and inaccurate information on online plat-
forms. This situation necessitates careful consideration when using chatbots in
individual education and requires that the information obtained be verified from
reliable sources. Research on using chatbots as a supportive tool for learning in
religious education is still limited. Given the rapid advancement of technological
capabilities in this era and their contributions to complex, challenging, and long-
term processes such as education and the potential contributions they may offer
in the future, conducting such studies is of great importance. The faculties of
theology are divided into different disciplines based on the structure of the field,
each of which is equally valuable and has a rich curriculum, thus requiring in-
tensive access to resources. It is necessary to examine whether chatbot applicati-
ons are preferred in faculties of theology due to their advantages in terms of faci-
litating access to information and providing temporal and economic benefits.
While there are limited studies on the use of chatbots in religious education in
the literature, there are relatively more studies on using artificial intelligence in
religious education in general. However, there are no studies on using chatbots
to support the learning of those studying religious education in Turkey. This
study is important in terms of providing a source for future research on the in-
tegration of rapidly developing technology into the field of religious education
and serving as a starting point. The research was conducted on 261 students en-
rolled at the Faculty of Theology at Akdeniz University during the spring semes-
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ter of the 2024-2025 academic year. A descriptive model of a general survey ty-
pe was used in the research. To reveal the behavioral intentions of the working
group to learn about chatbot technologies and use them in education, the
“Chatbot Use and Learning Behavioral Intentions Scale” developed by Mokmin
and Ibrahim and adapted into Turkish by Durak and Onan was used with the
“Personal Information Form.” The scale consists of 8 sub-dimensions and 24
items to determine students' various attitudes and expectations regarding
chatbot use. The study results showed that participants' effort and performance
expectations were high, and their attitudes toward learning development and
self-efficacy levels were also positive. The averages for social influence and facili-
tating conditions were moderate. Participants' anxiety levels regarding chatbot
use were generally low. Additionally, it was determined that participants' beha-
vioral intention subscale scores regarding using chatbots in education/learning
did not differ significantly by gender. However, previous studies have shown
that male students are more enthusiastic. It was determined that some of the
participants' subscale scores differed according to the class level variable. Accor-
ding to the multiple comparison test results, the averages of 4th-grade students
in terms of improving learning, social impact, and facilitating conditions are hig-
her. This can be interpreted as familiarity with and awareness of technology inc-
reasing as the class progresses. Only a significant difference in the facilitating
conditions subscale regarding the mother's education level was found. Students
with mothers who are middle school graduates appear to have an advantage. A
significant difference was found in the learning development and facilitating
conditions subscales regarding the father's education level. Accordingly, student
attitudes are positively affected as the father's education level increases. A signi-
ficant difference was found only in the facilitating conditions subscale dimension
in the individual income variable. The fact that high-income students have better
technological equipment explains this difference. No significant difference was
found in any subscale dimension related to the type of high school the partici-
pants graduated from. However, the high number of imam-hatip high school
graduates in the sample may have influenced this result. In general, it can be
said that theology faculty undergraduate students have a positive attitude
toward chatbot technologies and are inclined to use them more widely in the fu-
ture. Although demographic differences are effective in some areas, it can be
said that students accept the potential of chatbots in education.

Keywords: Religious Education, Chatbot, Artificial Intelligence, Faculty of Theology,
Undergraduate Student.

Giris
Yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler yeni bir donemin kapi-
larin1 aralamis, insanin robot/bilgisayarla iletisim kurmasina olanak

saglayan chatbotlar yiikselise ge¢cmis ve giindelik bir norm haline
gelmigtir.! So6z konusu uygulamalar insanlarin sorduklar sorulara

1 Abbas Saliimi Lokman, Mohamed Ariff Ameedeen, “Modern Chatbot Systems: A
Technical Review”, Proceedings of the Future Technologies Conference (FTC) 2018, ed.
Kohei Arai vd. (Cham: Springer International Publishing, 2019), 1012.
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ozel cevaplar tretebilen yazilim asistanlaridir.? Robot kelimesinin
bilisim diinyasinda tercih edilen kullanim sekli bottur ve botlar
bilisim teknolojilerinin yar1 otomatik islemler yiiriitebilen vazgecil-
mezleridir.? Chatterbot teriminden iiretilen chatbot teknolojisi diya-
log sistemi, konusma aracisi, konugma arayiizii, sanal asistan ve
kisisel asistan gibi bircok bagka isimle de bilinmektedir.* “Sohbet”
ve “robot” olmak {izere iki terimin bir araya getirilmesiyle olusturu-
lan® “Chatbot” kavrami 1994 yilinda Michael Mauldin tarafindan
tiiretilmistir.° Chatbot, makinelere dogal zekanin simiilasyonunun
tanimlanmasi vasitasiyla, insanlarla normal konusmay1 taklit etmek
icin gelistirilen, giinliik dil yapisin1 anlamak icin Dogal Dil Islemeyi
(NLP) kullanan yapay zeka destekli yazilimlarin genel adidir.” Soh-
bet Robotu ELIZA'nin 1966'da tanitilmasindan® giiniimiize degin,
cesitli teknoloji ve yaklasimlara sahip farkli sohbet yazilimlar gelis-
tirilmigstir. 2000°li yillarda yapay zekanin sohbet robotlarina eklen-
mesiyle ALICE olusturulmus ve ufuk acgici bir misyon tagimustir.’
Amazon'un ALEXA'si, Apple'n SIRI'si ve Microsoftun TAY'1 dahil
olmak iizere, chatbotlar cesitli basar1 hikayeleri ve yaratilan tartis-

2 Francesco Colace vd., “Chatbot for E-Learning: A Case of Study”, International Jour-
nal of Mechanical Engineering and Robotics Research 7/5 (2018), 528.

3 flker Kayabas - Hakan Yildirim, “Yapay Sinir Aglarimin Uzaktan Egitimde Destek
Amach Kullanim1”, 8th International Educational Technology Conference (Eskisehir,
2008), 543.

4 Bei Luo vd., “A Critical Review of State-of-the-Art Chatbot Designs and Applications”,
WIREs Data Mining and Knowledge Discovery 12/1 (2022), 1/26.

5 Darius Zumstein - Sophie Hundertmark, “Chatbots — An Interactive Technology for
Personalized Communication, Transactions and Services”, IADIS International Jour-
nal on WWW/Internet 15/1 (2017), 98.

6 Michael L Mauldin, “ChatterBots, TinyMuds, and the Turing Test: Entering the
Loebner Prize Competition”, In AAAI 94 (1994), 16-21.

7 Eleni Adamopoulou - Lefteris Moussiades, “An Overview of Chatbot Technology”,
Artificial Intelligence Applications and Innovations, ed. llias Maglogiannis vd. (Cham:
Springer International Publishing, 2020), 373; Eleni Adamopoulou - Lefteris Moussi-
ades, “Chatbots: History, Technology and Applications”, Machine Learning with App-
lications 2 (2020), 1.

8 Joseph Weizenbaum, “ELIZA—a Computer Program for the Study of Natural Langu-
age Communication Between Man and Machine”, Communication of the ACM 26/1
(1966), 36-45; Abu Elnasr Sobaih, “Ethical Concerns for Using Artificial intelligence
Chatbots in Research and Publication: Evidences from Saudi Arabia”, Journal of App-
lied Learning and Teaching 7/1 (2024), 94.

9  Bob Heller vd., “Freudbot: An Investigation of Chatbot Technology in Distance Edu-
cation”, In P. Kommers & G. Richards (Eds.), Proceedings of ED-MEDIA (2005), World
Conference on Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications (pp. 3913-
3918). Montreal, Canada: Association for the Advancement of Computing in Educa-
tion (AACE). Retrieved April 22, 2025
from https://www.learntechlib.org/p/20691/.
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malar nedeniyle giiniimiizde oldukga popiilerdirler.”® OpenAl aras-
tirma laboratuvarinin 2020 yilinda tasarladig: dogal dili anlama ve
yeniden tiiretme yazilimi GPT-3’ii, ChatGPT ismiyle 2022 yilinda
acik erigim'' haline getirmesiyle chatbotlarda yeni bir déneme gi-
rilmistir. Metin {iretimini ileri diizeyde insans1 bicimde gerceklesti-
ren bu modeli, 2023’te Google’in Bard isimli chatbotunu sinirh sa-
yida kullaniciya acmas: takip etmistir.’* Bard daha sonra “Gemini”
ismini almis ve acik erisim sohbet robotu haline gelmistir.

Insan diyaloglarini taklit etmek, bu yolla bir yazilim olusturmak
oldukea zor bir gorevdir. Chatbotlar bir dogal dil isleme uygulama-
sidir. NLP (Dogal Dil isleme) teknikleri ve kullanilan algoritmalar
sayesinde insanin bir chatbota ne yazdigini, taleplerinin neler oldu-
gunu tespit etmeyi merkeze alan sistem, kullanici diisiincesinin
bilinmezligi nedeniyle talepleri karsilamada performans diisiikligii
gosterebilir. Bu nedenle miimkiin oldugunca seffaf ve ayrintili bi-
cimde tasarlanmis konusma akislari, cevaplar1 netlestirdigi gibi
chatbotun gelistirilmesinde de aktif rol oynar.* Zira bahsi gecen
sohbet robotlar1 dogal diller araciligiyla etkilesime girebilen ko-
nusma kullanic1 ara yiizleridir.'* Insan iletisiminin bir simiilasyonu
olan chatbotlarin 6ncelikli hedefi akici ve otomatik konusma sun-
maktir. Sohbet robotu yazilimi, giindelik yasamin bir parcas: haline
gelmis mesajlasma uygulamalarina, web tabanli hizmetlere, farklh
amaclarla tasarlanmis web sitelerine ve mobil uygulamalara enteg-
re edilebilen bir yapiya sahiptir ve egitim, isletme, eglence ve saglik
gibi pek cok sektorde kullanilmaktadir.™

Chatbotlar, konusmalar1 anlamak ve kullanicilarin sosyal ve
duygusal ihtiyaclarini tanimak iizere programlanmis diyalog sistem-

10 Siddhant Singh - Hardeo K. Thakur, “Survey of Various Al Chatbots Based on Tech-
nology Used”, 2020 8th International Conference on Reliability, Infocom Technologies
and Optimization (Trends and Future Directions) (ICRITO), (2020), 1074.

11 “Introducing ChatGPT” https://openai.com/index/chatgpt/ (Erisim 10 Aralik 2024).

12 Taner Yilmaz, Egitsel Amagli Chatbotlarin Fen Egitiminde Kullanilmasinin Ortaokul
Ogrencilerinin Akademik Bagsarilart Fen Dersine Yonelik ilgileri ve Bilisiistii Becerileri
Uzerindeki Rolii (Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2024),
27-28.

13 Colace vd., “Chatbot for E-Learning: A Case of Study”, 528.

4 Luo vd., “A Critical Review of State-of-the-Art Chatbot Designs and Applications”,
1/26; Xuejiao Bai, “The Role and Challenges of Artificial Intelligence in Information
Technology Education”, Pacific International Journal 7/1 (2024), 87.

15 Sedat Maden - Okan Yetisensoy, “ikinci Dil Ogretiminde Chatbot Teknolojisinin
Kullanimina Yonelik Galismalardaki Genel Egilimler”, Kocaeli Universitesi Egitim Der-
gisi 7/1 (2024), 275.
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leridir. Ancak sohbet robotunun performansi erisim sagladigi veri
tabaninin boyutuna ve dogruluguna baglhdir; veri tabani ne kadar
biiylikse ve tasidigi bilgi ne kadar dogruysa performans da o kadar
iyi olur.'® Ayrica chatbotlarin performans diistikliigiine neden olan
baska kisitliliklar1 mevecuttur ve s6z konusu kisithiliklarin ilki bag-
lamlar1 anlamada insan yeteneginin cok gerisinde olusudur. ikincisi
2021'den sonraki veri sinirlamalarinin giincel veri elde etmeye en-
gel olusudur. Uciinciisii chatbotlar her ne kadar gelismis bir tekno-
lojiye sahip olsalar da insan bilgi ve becerisine erisebilmis degiller-
dir.’” Ciinki makineler insanlarin farkli baglamlar arasinda bag
kurabilen {iistbilissel yeteneklerine sahip degildir. Yine de bu husus-
ta fikir birligi yoktur. Bazi kisiler gliniimiizde ilerleyen teknolojisiy-
le yapay zekanin insan zekasindan istiin oldugunu savunurken,
digerleri yapay zekanin insan zekasinin yeteneklerine ulasamayaca-
gina inanmaktadir.'® Bir diger husus sohbet robotu kullanicilarinin
verilerinin gizliligi ve giivenligine dair besledikleri endiselerdir.'
Kisisel verilerin gizliliginin ihlal edilecegine dair kaygilar, insanlarin
sohbet robotlarina karsi tepkisel cekinme gerceklestirmesine neden
olmaktadir. Tiim bunlarin yani sira yapay zeka sohbet robotlarinin
ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerinin korelmesi, akademik
diiriistliiklerini kaybetmeleri ve intihal gibi etik olmayan uygulama-
lar1 artirabilmesi gibi akademik kaygilar da mevcuttur.?

Arastirma ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin din egitiminde
chatbot kullanma niyetlerine odaklanmaktadir. Davranissal niyetler
fizyolojik silireclerden sosyal kurumlara ve ¢evresel faktorlere kadar
pek cok diizlemde olusmaktadir. Bu niyetlerin nasil olustugunun
anlagilabilmesi icin ilk kez Ajzen ve Fishbein tarafindan planl dav-
ranis teorileri gelistirilmistir.*! Bu teori insan davranislarinin neden-

16 Mohammad Sholeh vd. “Integration of Al Chatbots in Islamic Religious Education:
Potential and Challenges from a Doctoral Student Perspective", AL-ISHLAH: Jurnal
Pendidikan 16/2 (2024), 2106.

17 Sholeh vd. “Integration of Al Chatbots in Islamic Religious Education: Potential and
Challenges from a Doctoral Student Perspective", 2107.

18 Mahmud Davudi, “Insanin Zekas: ve Yapay Zekanin Olugmasi Uzerine Bir inceleme”,
Islamf Sosyal Bilimler Dergisi 1/2 (1993), 9.

19 Ali Kemal Acar, “Din ve Teknoloji Etkilesiminde Yapay Zeka ve Transhiimanizm’e
Yaklasimlar”, Pamukkale Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 10/1 (2023), 388.

20 Sholeh vd. “Integration of Al Chatbots in Islamic Religious Education: Potential and
Challenges from a Doctoral Student Perspective", 2107.

21 Icek Ajzen - Martin Fishbein, Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior,
Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1980; Icek Ajzen, “From Intentions to Actions:

DiNBILIMLERI AKADEMIiK ARASTIRMA DERGISIi CiLT 25 SAYI 2



ILAHIYAT LISANS OGRENCILERININ DiN EGiTiMINDE CHATBOT KULLANMAYA YONELIK
_ DAVRANISSAL NIYETLERININ FARKLI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI _

lerini anlamaya ve aciklamaya calismaktadir. Bireyin herhangi bir
seyi yapmaya yonelik niyeti {ic temel faktor tarafindan belirlenir.
Bunlarn ilki kisinin herhangi bir davranisa karsi tasidigi olumlu
veya olumsuz tutumdur. Ikincisi subjektif norm olarak tanimlanan,
bireyin ailesinin ya da sosyal cevresinin belirlenen davranisa nasil
yaklastigi konusudur.?* Son temel bilesen ise algilanan davranigsal
kontroldiir. Bu faktor biligsel 6z diizenlemenin davranis niyeti {ize-
rindeki etkiye dikkat cekmektedir. Teoriye gore bir davranisi yap-
mak icin gereken yeteneklere ve kaynaklara sahip olduguna inanan
kimseler o davranisi yapma niyeti gosterebilirler.”® Ayrica Davis
tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli de insanlarin yeni bir
teknolojiyi neden kabul ettiklerini ya da reddettiklerini anlamaya ve
aciklamaya calismaktadir. Bu teori teknoloji kullanma niyetini algi-
lanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi olmak iizere iki temel
bilesenle izah etmektedir. Algilanan fayda; kisilerin bir uygulamay1
kullandiklar1 taktirde islerini daha iyi yapacaklarina inanmalaridir.
Algilanan kullanim kolaylig1 ise sistemi kullanmanin zor olmadigina
inanmakla ilgilidir. Zira teori, sistemin kullaniminin c¢ok zor oldu-
guna ve kullanimin performans avantajlarinin, uygulamay: kullan-
ma cabasiyla karsilastirildiginda daha agir bastigina inanmanin
caydiric1 bir etkisi oldugunu savunmaktadir.>* Bahsi gegen iki teori
olan “Planli Davranig Teorisi” ve “Teknoloji Kabul Modeli” ilahiyat
fakiiltesi 6grencilerinin chatbot kullanma niyetlerini anlamaya yar-
dimc1 olabilecek argiimanlardir.

Bu arastirmanin alanini egitim teskil etmektedir. Bilisim tekno-
lojilerinin 6grenim siireclerini planlama, takip etme ve kolaylastir-
ma gibi hususlarda sagladig1 destek nedeniyle, belirtilen endiselere
ragmen, egitimde ve akademik arastirmalarda chatbotlarin kulla-
nimi giinden giine artmaya baslamistir. Mevcut arastirma ilahiyat
fakiiltelerinde din egitimi almaya devam eden ve gelecegin potansi-
yel din egitimcileri olacak lisans 6grencilerinin 6grenmelerini des-
teklemek amaciyla chatbot kullanimini tercih edip etmediklerini ve

A Theory of Planned Behavior”, Action Control: From Cognition to Behavior/Springer
(1985) 11-39.

22 Ajzen, “From Intentions to Actions: A Theory of Planned Behavior”, 12.

23 Icek Ajzen, “The Theory of Planned Behavior”, Organizational Behavior and Human
Decision Processes 50/2 (1991), 179-211.

24 Fred D. Davis, “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology”, MIS Quarterly 13/3 (1989), 320.
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gelecege doniik sohbet robotu kullanma niyetlerinin olup olmadigi-
n1 tespit etmeyi amaclamaktadir.

1. Egitimde Chatbot Kullanimi

Chatbotlar insanlarin, internet tabanli makinelerle sozlii ya da
yazili iletisim kurmasina olanak veren yazilimlardir. Egitim, son
zamanlarda 6grencilerin 6grenmelerini sinif disinda desteklemek
amaciyla iiretilen e-6grenme platformlarina 6zel chatbotlarin sayi-
sindaki artigla birlikte bu yazilimin uygulandig1 alanlar arasinda
kendi yerini edinmistir. Teknoloji ve egitim arasindaki boslugu dol-
durmada en yenilikci ¢oziimlerden biri olan chatbotlar 6grenciler
icin 6gretmenle bire bir iletisim kurmaya benzer sekilde etkilesimli
bir 6grenme deneyimi yaratir.”®> Tasarlanan teknolojisi sayesinde
sorulara hizli yanitlar olusturan, depolama ozelligi bulunan ve
aninda geri bildirimler sunan chatbotlar, bireysellestirilmis rehber-
lik acisindan oldukga islevseldir. Bununla birlikte bahsi gecen yazi-
limlar farkli pek ¢ok alanda bireyin 6grenimini desteklemesiyle, dil
O0grenimine yonelik imkanlar sunmasiyla, 6zel egitimi kolaylastir-
masiyla ve diinya capinda sinirsiz kaynaga eriserek hizli ve kapsam-
1 arastirmalar gerceklestirmesiyle kendini gelistirmeyi ve yetistir-
meyi secen bir¢cok kimse tarafindan tercih edilir. Chatbotlar NLP ile
desteklenen yazilimiyla insanlar arasindaki komiinikasyona oldukca
yakin bir iletisim zemini sundugu icin 6grencilerin ilgisini ve dikka-
tini cekme potansiyeline sahiptir.?® Zira sohbet robotlari, heniiz
bilgi sahibi olmayan 6grencilerin kavramlar ve kapsam arasinda
yasadig1 bunalimi siispanse edebilecek ac¢iklamalar1 ve sinirlamay1
saniyeler icinde yaparak hazir bulunusluk imkani saglar. Ogrencile-
rin bilissel ve duyussal yiikiinii diisiirmeye yonelik bu kullanim
mental yorgunlugu azaltmaya, yetersizlik duygusundan kurtulma-
ya, 0grenme motivasyonunu yiikseltmeye ve zihinsel gelisime hiz-
met eden bir kolayliktir.

Chatbotlarin egitime katki saglayan cok cesitli yonleri vardir ve
bunlardan birisi 6grenciye sagladig1 destektir. Zira 6grenci bir soh-
bet robotuna girerek bilmiyor olma, elestirilme ve kinanma endise-
lerinden uzak bir bicimde sorusunu sorabilir, merak etti-

25 Colace vd., “Chatbot for E-Learning: A Case of Study”, 528.

26 Hatice Yildiz Durak - Aytug Onan, “Egitimde Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye
Yénelik Davranigsal Niyet Olceginin Tiirkceye Uyarlanmas1”, Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesi Dergisi 5/3 (2023), 1163.
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gi/6grenmesi gereken hususlarda bilgi talep edebilir, cevaplarina
kisa silirede ulasarak zamanindan ve enerjisinden tasarruf saglayabi-
lir. S6z konusu yazilimlarin egitime katk: saglayan yonii yalmzca
ogrenci destegi ile sinirh degildir; ayn1 zamanda 6grenme materyal-
leri olusturarak, 6devlere not vererek ve geri bildirimler saglayarak
ogretmenler icin de islevsel bir platform sunar. Chatbotlarin bir
O0gretmen tarafindan ders esnasinda kullanilmasiyla sorulara kap-
samli ve sistemli yanitlar alinabilir ve detayli arastirmak isteyenlere
kaynak listesi sunulabilir. Sohbet robotlar1 6grenci gelisimini takip
etmek, odevleri tamamlamak ve sinavlara hazirlanmak icin de kul-
lanilabilir. Eglenceli etkinliklerle 6grenci katilim ve motivasyonunu
artirmada da 6grenme siirecini daha verimli hale getirmede de
chatbotlara bagvurulabilinir. Ogrencilerin yeni bir dil 6grenme,
pratik yapma, programlama, isletme, kisisel gelisim gibi farkli alan-
larda etkilesimli egitim almalarinda yine chatbotlar uygun plat-
formlardir ve yeni becerileri edinme ortami sunar.”” Kisaca ifade
etmek gerekirse egitimde chatbot kullanimi is birligi, etkilesim,
aktif 6grenme, yapici 6grenme, yaratict 6grenme ve sosyal 6grenme
gibi hususlarda 6grencinin gelisimi agisindan faydali olabilir.?

Yapay zeka teknolojisinin artan gelisimi kullanimini yayginlas-
tirmis, ChatGPT gibi tiretken Al yazilimlar egitim sektoriinde hatiri
sayilir bir popiilerlige ve genis bir tesir giiciine ulagsmistir. Bu tarz
chatbot programlarin giinden giine farkl alanlara, uygulamalara ve
platformlara entegre edilmesi muhtemeldir.?’ Zira bahsi gecen GPT
iiretken, egitilmis ve doniistiiriicti bir algoritma yapisini tanimla-
maktadir. ChatGPT ilgili teknoloji vasitasiyla oldukca biiyiik veri
desenlerini analiz edebilir, insan benzeri yanitlar olusturabilir ve
talebe uygun gorseller tasarlayabilir. Bahsi gecen bu chatbot metni
ozetleyebilmekte, bir dilden baska bir dile cevirebilmekte, anlasil-

27 Salih incemen - Giilcan Oztiirk, “Farkli Egitim Alanlarinda Yapay Zeka: Uygulama
Ornekleri”, International Journal of Computers in Education 7/1 (2024), 39; Samet
Biiyiikada, “Akademik Yazimda Yapay Zeka Kullammimn Etik Acidan incelenmesi:
ChatGPT Ornegi”, Rize Ilahiyat Dergisi 26 (2024), 3; Ahlam Mohammed Al-
Abdullatif, “Modeling Students’ Perceptions of Chatbots in Learning: Integrating
Technology Acceptance with the Value-Based Adoption Model”, Education Sciences
13 (2023), 1/22.

28 Deniz Mertkan Gezgin, “Chatbot Use In Education: a Study on Deep and Surface
Learning Approaches of University Students”, Balkan 11th International Conference
on Social Sciences (2024), 640.

29 Ji Eun Lee - Unkyoung Maeng, “Perceptions of High School Students on Al Chatbots
Use in English Learning: Benefits, Concerns, and Ethical Consideration”, Journal of
Pan-Pacific Association of Applied Linguistics 27/2 (2023), 54.
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masi zor karmasik sorular1 yanitlayabilmekte ve her gecen giin ye-
teneklerine resimlere ve el yazisina yanit verme gibi yeni donanim-
lar eklemektedir. ChatGPTnin egitimin her kademesinde kullanildi-
g1 gosteren pek ¢ok arastirma mevcuttur; ancak sahada ve cesitli
medya platformlarinda bu durum iiretkenlik, verimlilik ve kullanim
etigi gibi hususlar bakimindan tartigilmaktadir.*

Ogrencilerin isin kolay yolunu tercih ederek calismalarimi ta-
mamlamak i¢in chatbotlar1 kullanmalar1 giinden giine yapay zekaya
daha bagimli olmalarina neden olabilir. Bazi akademisyenler bu
durumun insan beynini tembellestirebilecegini ve egitim kalitesinde
diisiise neden olabilecegini boylece nitelikli bireylerin yetismesine
engel olacagini vurgulamaktadir. Chatbotlarla ilgili bu endiseler,
aralarinda Oxford ve Cambridgenin de bulundugu bazi iiniversitele-
rin, iiretken yapay zeka kullanimini akademik suiistimal olarak
degerlendirmesine ve yasaklamasina neden olmustur. Bazi iiniversi-
telerde benzer kaygilarla intihal politikalarini giincelleme meselesi
giindeme gelmeye baglamis, bir grup iiniversite de sinav sistemini
yeniden kagit ve kalem tabanli hale geri dondiirmiistiir. Nihayetin-
de bilim diinyasinda, botlar1 kullanmanin faydalar1 ve gelistirici
yonleri ile egitim kalitesini diisiirmesi ve suiistimal edilmesi potan-
siyeline sahip olan yonlerini 6n plana cikaranlar arasinda iiretken
yapay zeka hakkinda tartigmalar siirmektedir.?!

2. Din Egitiminde Chatbot Kullanimi

Din egitimi karakterin sekillenmesinde ve ahlaki yapinin olus-
turulmasinda aktif bir rol oynamaktadir. Giintimiizde teknoloji mu-
azzam bir gelisme gostermektedir ve yapay zeka yazilimlan egiti-
min biitiin alanlarinda oldugu gibi din egitiminde de dikkat cekici
bir noktaya gelmistir. Chatbotlar 6grencilerin din egitiminde icerik-
leri anlamalarina ve dogru uygulamalar gerceklestirmelerine katki
saglayabilecek bir potansiyele sahiptir. Artan kullanimina ragmen

30 Sholeh vd. “Integration of Al Chatbots in Islamic Religious Education: Potential and
Challenges from a Doctoral Student Perspective", 2106.

31 Cecilia Ka Yuk Chan, “A Comprehensive Al Policy Education Framework for Univer-
sity Teaching and Learning”, International Journal of Educational Technology in Hig-
her Education 20/38 (2023), 2/25; Chung Kwan Lo, “What Is the Impact of ChatGPT
on Education? A Rapid Review of the Literature”, Education Sciences 13/4 (2023),
2/15; Malik Sallam, “The Utility of ChatGPT as an Example of Large Language Mo-
dels in Healthcare Education, Research and Practice: Systematic Review on the Futu-
re  Perspectives and Potential Limitations”, MedRxiv  (2023), 4-5.
https://doi.org/10.1101/2023.02.19.23286155
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yapay zekanin Islam egitim ve 6gretimine uyumlu hale gelmesinde
yasanan birtakim zorluklar vardir. Bu sikintilarin basini chatbot
yazilimlarinin din egitiminde etkili kullanilabilmesi icin heniiz derin
bir anlayis gelistirilmemis olmasi ¢ekmektedir. S6z konusu alanda
yapay zekadan beklenen din egitiminin hedeflerine sadik kalmasi
ve onlar1 desteklemesidir.>? Zira Islam kendi icerisinde 6zel dgreti-
lere, koklii ve zengin bir bilgi birikimine sahiptir. Kur’an’a, hadislere
ve Islam alimlerinin icma’larina dayanan derin bilgiler ag1 Miislii-
manlarin karakterine ve zekasina bicim vererek kendisine has bir
model olusturur. Islam egitim sistemi yalnizca entelektiiel bir yapi-
lanma degil, ayn1 zamanda ahlaki ve manevi bir disiplindir. Giini-
miiz diinyasina damgasin1i vuran modernlesme ve kiiresellesme
hareketleri karsisinda islam’a ait degerler yeni nesillere aktarilirken
cagin gerceklerinden kopuk olmamali ve birey iizerinde etkililigini
saglayabilmelidir.** Bununla birlikte Akromusyuhada vd., ¢aligma-
larinda islam din egitiminin Sanayi Devrimi 5.0 olarak adlandirilan
giliniimiiz diinyasina ayak uydurabilmek icin bilgi ve iletisim tekno-
lojisini kullanmas1 gerektigine ve bu kavramlarin entegrasyonu icin
gereken tesislerin kurulmasinin ve altyapinin saglanmasinin 6gren-
cilerin ahlaki ile karakterini destekleyecegi kanisina varmislardir. **

Chatbotlar, Islam din egitimi alaninda giinden giine benim-
senmekte ve derslerde kullanimina yonelik arastirmalar bulunmak-
tadir. Karacan ve Cicek, egitimin her alaninda oldugu gibi din egi-
timinde destekleyici bir arac¢ olarak chatbotlarin kullanilmakta ol-
dugunu, ilgili bilim dalim1 gelisen teknolojik imkanlarin disinda
birakmanin genel egitimdeki gelismelerin cok gerisinde kalmaya
neden olacagim vurgulamaktadir.®® Soleh vd., sohbet robotlarinin
Islami din egitimindeki doktora 6grencileri tarafindan nasil kulla-
nmildigini arastirmayi, faydalarini, sinirlamalarini ve etik hususlarini
inceleyen bir calisma yiiriitmiislerdir. Bu arastirmada yapay zeka

32 Abdul Hakim - Pauli Anggraini, “Artificial Intelligence in Teaching Islamic Studies:
Challenges and Opportunities”, Molang: Journal of Islamic Education 1/2 (2023), 58.

33 Herwinsyah vd., “Revolutionizing Islamic Education: Integrating Artificial Intelligen-
ce into Islamic Education”, Islam in World Perspectives 4/2 (2025), 373,374.

34 Akhmad Akromusyuhada vd., “Integration of Information and Communication Tech-
nology in Islamic Education Management Overview of Smart Learning and Smart
Building Study at Islamic Digital Boarding College (IDBC) Sukoharjo”, International
Journal of Integrative Sciences 2/10 (2023), 1528-1529.

35 Si{imeyra Bilecik Karacan - Seyma Gigek, “ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Yapay
Zeka Okuryazarlik Diizeyleri ile Yapay Zekaya Yonelik Tutumlar1”, Din Bilimleri Aka-
demik Arastirma Dergisi 24/3 (2024), 262-263.
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chatbotlarinin Islami din egitiminde yaygin olarak kullanildig so-
nucuna ulasilmistir. Akademik amaclarla siklikla bagvurulan
chatbotlar, materyali 6zetlemek (%37,48), ardindan 6dev olustur-
mak (%13,7), referans aramak (%13,7), pratik sorular ¢dzmek
(%14,8) ve digerleri (%10,3) seklinde farkli amaclarla kullanilmis-
tir.?® Hamruni ve Suwartini yapay zekanin cesitli kiiresel Islami
egitim kurumlarindaki uygulamalarina iliskin bir arastirma yiiriit-
miislerdir. Bu arastirmada, yapay zekanin Islami egitim kurumla-
rinda, egitim yonetimi, dil 6grenimi, tahfizu-1-Kur'an, temel prog-
ramlama ve tasarim, arastirma ve toplum hizmeti alanlarinda kul-
lanildig1 bulgusuna ulasimustir.’” Hakim ve Anggraini, Islam egiti-
minde Al teknolojisinin potansiyel kullanimini ve Al entegrasyonuy-
la iligkili zorluklar ve firsatlar hakkinda bir arastirma yiiriitmiisler-
dir.*® Herwinsyah vd., yapay zekanin Islam egitimine uyarlanabil-
mesi ve dinin 0gretilmesinde yapacagi devrimi kesfetmek iizerine
bir calisma gerceklestirmislerdir. Bu arastirmanin odak noktasinda
Islam’in temel 6gretilerine bagh kalarak yapay zekadan nasil fayda-
lanilabilinecegi meselesi bulunmaktadir.>® Karim ve Sugianto, Islam
egitiminin kalitesini artirmak noktasinda yapay zekanin roliinii
tartistiklar1 bir calismaya imza atmiglardir.*® Fadlillah vd., yapay
zekanin kaliteli ve kapsayici bir Islami egitim vermek ve din egiti-
minin zorluklarinin {istesinden gelmek noktasinda nasil katki sagla-
yabilecegini inceledikleri bir calismay1 bilim diinyasina sunmuslar-
dir.?!

Ulkemizde de son yillarda yapay zeka uygulamalarinin din egi-
timinde kullanimina yonelik bazi calismalar yapildig1 goriilmekte-
dir. Gen¢ ve Sancak, ortadgretim din kiiltlirii ve ahlak bilgisi der-

36 Sholeh vd. “Integration of Al Chatbots in Islamic Religious Education: Potential and
Challenges from a Doctoral Student Perspective", 2110.

37  Hamruni - Sri Suwartini, “Artificial Intelligence In Global Islamic Education”, IOSR
Journal Of Humanities And Social Science 27/6 (2022), 48.

38  Hakim - Anggraini, “Artificial Intelligence in Teaching Islamic Studies: Challenges
and Opportunities”, 57-69.

39 Herwinsyah vd., “Revolutionizing Islamic Education: Integrating Artificial Intelligen-
ce into Islamic Education”, 373-383.

40 Abdul Rahim Karim - Hendi Sugianto, “Measuring the Future Needs of Islamic Edu-
cation Through the Role of Artificial Intelligence”, Proceeding of International Confe-
rence on Education, Society and Humanity 1/1 (2023), 1082-1091.

41 Fadlillah vd., “The Influence of Al on Islamic Education: Revolutionizing Learning
Models and Strategies”, ICES: International Conference on Islamic Education and
Sharia 1 (2024), 336-342.
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sinde yapay zeka kullanimina dair bir ¢caligma yiirtitmiislerdir.** Giil
ve Sipahioglu yapay zekanin din egitiminde kullanilmasinin sagla-
dig1 firsatlar ve sebep oldugu zorluklar iizerine bir arastirma yap-
miglar ve bu hususta gelecege yonelik bazi ¢ikarimlarda bulunmus-
lardir.*® Cakmak vd. din egitiminin genel konularin1 Blomm takso-
nomisinin diizeylerine gore degerlendirerek ChatGPT iicretli ve
icretsiz siiriimlerinden elde edilen verilerin giivenirligini incelemis-
lerdir.** Ay ve Tekin, yapay zeka ve din konulu arastirmalarin bibli-
yometrik analizini yapmiglardir.** Arican, DKAB derslerinde yapay
zekanin kullanilmasi ve 6gretmenler icin ne gibi imkanlar sagladigi
lizerine bir calisma yliriitmiistiir.*® Kaya ve Eliyatkin, ortaokul 5.
siif diizeyinde din egitiminde ChatGPT kullanimini test etmigler,
sonuglar1 etkileri ve riskleri baglaminda tartigmiglardir.*

3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada temel amac; Akdeniz Universitesi Ilahiyat Fa-
kiiltesinde egitim goéren Ogrencilerin chatbot uygulamalarini 6g-
renmeye ve egitimlerinde kullanmaya yonelik niyetlerini farkli de-
giskenler acisindan incelemektir. Bu minvalde asagidaki sorulara da
cevap aranmistir:

1. Ogrencilerin chatbot uygulamalarini 6grenmeye ve egitimle-
rinde kullanmaya yonelik niyetleri ne diizeydedir?

2. Ogrencilerin chatbot uygulamalarini 6grenmeye ve egitimle-
rinde kullanmaya yonelik niyet puanlari cinsiyete gore farklilik gos-
termekte midir?

42 Safinur Geng - Seyyid Sancak, “Yapay Zek& Uygulamalarinin Ortadgretim Din Kiiltii-
rii ve Ahlak Bilgisi Dersinde Kullanimi “Islam Diisiincesinde Tasavvufi Yorumlar”
Unitesi Ornegi”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 24/3 (2024), 117-136.

43 Ali Giil - Mete Sipahioglu, “Yapay Zekanin Din Egitimindeki Rolii: Firsatlar, Zorluklar
ve Gelecege Yonelik Cikarimlar”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 24/3
(2024), 293-323.

44 Ahmet Cakmak vd., “Din Egitimi Biliminin Temel Konularinda ChatGPT Yapay Zeka
Uygulama Verilerinin Giivenirlili§i”, Din Bilimleri Akademik Arastrma Dergisi 24/3
(2024), 325-357.

45 Mustafa Fatih Ay - ishak Tekin, “Yapay Zeka ve Din Konulu Yayinlarin Bibliyometrik
Analizi”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 24/3 (2024), 521-540.

4 Slimeyra Arican, “Din Kiiltliri ve Ahlak Bilgisi Derslerinde Yapay Zeki Destekli
Modern Ogretim Yaklagimlar1”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 24/3
(2024), 573-614.

47 Yakup Kaya - Elif Eliyatkin, “Din Egitiminde Icerik Olusturma ve Kisisellestirilmis
Ogrenme Araci Olarak ChatGPT”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi 24/3
(2024), 615-646.
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3. Ogrencilerin chatbot uygulamalarini 6grenmeye ve egitimle-
rinde kullanmaya yonelik niyet puanlari sinif diizeyine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Ogrencilerin chatbot uygulamalarin1 6grenmeye ve egitimle-
rinde kullanmaya yonelik niyet puanlari anne egitim diizeyine gore
farklilik gostermekte midir?

5. Ogrencilerin chatbot uygulamalarini 6grenmeye ve egitimle-
rinde kullanmaya yonelik niyet puanlar1 baba egitim diizeyine gore
farklilik gostermekte midir?

6. Ogrencilerin chatbot uygulamalarini 6grenmeye ve egitimle-
rinde kullanmaya yonelik niyet puanlari gelir durumu diizeyine
yerine gore farklilik gostermekte midir?

7. Ogrencilerin chatbot uygulamalarim1 6grenmeye ve egitimle-
rinde kullanmaya yonelik niyet puanlar lise okul tiirii diizeyine
yerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada verilen cevaplar vasitasiyla olgularin ayrintili bir
bicimde resmedilmesi amaciyla betimsel model tercih edilmistir.
Betimleme bilimsel etkinliklerin ilk asamasidir. Problemin ne oldu-
gunun, olay ve olgularin net anlasilmasi, aralarindaki iliskilerin
tespit edilmesi, dagilimlarinin ve egilimlerinin incelenmesi gibi
nedenlerle betimlemeden yararlanilir.*® Belirli bir 6rneklem {izerin-
den veri elde etmek maksadiyla tarama modeli kullanilmistir. S6z
konusu modelle Akdeniz Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde 6grenim
gormeye devam eden lisans O0grencilerinin din egitiminde chatbot
kullanmaya yoOnelik davranigsal niyetlerini kendi kosullar1 icerisin-
de, var oldugu haliyle tespit etmek amaclanmigtir.*

48 Saim Kaptan, Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Istatistik Yontemleri (Ankara: Tekisik
Matbaasi, 1998), 63.

49 Niyazi Karasar, Bilimsel Irade Algi Cercevesi ile Bilimsel Arastirma Yéontemi: Kavram-
lar-lkelerTeknikler, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2016), 109.
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4.2. Veri Toplama Araci

Bu calismada Mokmin ve Ibrahim tarafindan gelistirilen®® Du-
rak ve Onan tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan® “Chatbot Kullanmaya
ve Ogrenmeye Yonelik Davranigsal Niyet Olcegi” kullamlmistir. 24
maddeden olusan 6l¢ek 771 likert bicimindedir ve “Performans Bek-
lentisi, Caba Beklentisi, Egitimi Gelistirmeye Yonelik Tutum, Sosyal
Etki, Kolaylastirict Kosullar, Oz Yeterlilik, Kaygi, Davranigsal
Chatbot Kullanma/Ogrenme Niyeti” olmak iizere 8 alt boyuta sa-
hiptir. Aragtirmada kullanilan &lgekler, Akdeniz Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun
21.02.2025 tarihli ve 1147755 sayihi karari ile Akdeniz Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dekanliginin 25.02.2025 tarihli ve 1150260 sayili
karar1 geregince 0grencilere uygulanmuistir.

4.3. Galisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2024-2025 egitim-6gretim yili
bahar doneminde Akdeniz Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde 6gre-

nim goren 261 Ogrenci olusturmaktadir. Tablo 1’de aragtimaya g | 1017
katilan 6grencilerin kisisel bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1. Galisma Grubuna Ait Demografik Ozellikler

Demografik Bilgi Grup Frekans  Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 157 60,2
Y Erkek 104 39,8
1.smf 61 23,4
. 2.sinif 59 22,6
Suuf ditzeyi 3.smif 81 31,0
4. smf 60 23,0
ilkokul ve alti 165 63,2
o . Ortaokul 44 16,9
Anne Egitim Diizeyi Lise 36 13.8

Lisans ve iistil 16 6,1

ilkokul ve alti 105 40,2
o . Ortaokul 53 20,3
Baba Egitim Diizeyi Lise 62 23.8
Lisans ve iistil 41 15,7
Gelir Durumu 20.000 ve alt1 b 71 27,2

50 Nur Azlina Mohamed Mokmin - Nurul Anwar Ibrahim, “The Evaluation of Chatbot as
a Tool for Health Literacy Education among Undergraduate Students”, Education and
Information Technologies 26 (2021), 6040.

51 Durak - Onan, “Egitimde Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye Yonelik Davramssal
Niyet Olceginin Tiirkceye Uyarlanmas1”, 1162-1172.
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20.001-50.000 b 143 54,8
50.001 ve {istii b 47 18,0
Anadolu Lisesi 56 21,5
Lise Okul Tiiri Imam Hatip Lisesi 168 64,4
Diger 37 14,1
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CGalisma grubunu olusturan katilimcilarin demografik 6zellikle-
rine bakildiginda, katilimcilarin %60,2’sinin kadin (n=157),
%39,8inin erkek (n=104) oldugu goriilmektedir. Sinif diizeyi aci-
sindan katiimcilarin %31,0"1 tiglincii stnif (n=81), %23,4’i birinci
sinif (n=61), %23,01 dordinci smif (n=60) ve %22,6’s1 ikinci
smiftadir (n=59). Katiimcilarin annelerinin egitim diizeyine gore
dagilimi incelendiginde, %63,2’sinin annesinin ilkokul ve alti
(n=165), %16,9’unun ortaokul (n=44), %13,8’inin lise (n=36) ve
%6,1’inin lisans ve iistli (n=16) egitim diizeyine sahip oldugu anla-
silmaktadir. Katilimcilarin babalarinin egitim diizeyine gore dagili-
m1 incelendiginde, %40,2’sinin babasinin ilkokul ve alti (n=105),
%23,8’inin  lise (n=62), %20,3’linlin ortaokul (n=>53) ve
%15,7’sinin lisans ve istii (n=41) egitim diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Gelir durumu bakimindan, katilimcilarin %54,8’i
20.001-50.000 b araliginda (n=143), %27,2’si 20.000 1 ve alt1
(n=71), %18,0’ ise 50.001 b ve iistlii (n=47) gelir diizeyine sahip-
tir. Lise okul tiiri acisindan katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun
imam-hatip lisesi mezunu oldugu goriilmekte olup, bu oran
%64,4'ttir (n=168). Diger katilimcilarin %21,51 Anadolu Lisesi
(n=56) ve %14,1’i diger lise tiirlerinden mezundur (n=37).

4.4. Verilerin Analizi

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet diizeylerinin ve ilgili davranislar etkileyen degis-
kenlerin belirlenmeye calisildig1 bu arastirmada ilk 6énce dogrulayici
faktor analizi®* yapilmistir. Daha sonra alt faktorlerinden elde edi-
len puanlara ait betimsel degerler incelenmistir. Calismanin bir
diger asamasinda egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt faktorlerine ait puanlarin cinsiyet, sinif diizeyi,
anne ve baba egitim diizeyi, gelir durumu ve lise okul tiiri alt di-
zeylerine gore ortalamalar karsilastirilmistir. Karsilastirmalara bas-
lamadan once ilgili alt faktorlerdeki degiskenlerin gostermis oldugu

52 Verilerin analiz edilme siirecinde SPSS 23 paket programi kullanilmistir.
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dagilimlarin normalligi ele alinmistir. Bu arastirmada so6z konusu
puan dagilimlarin normalligine karar vermede Kolmogorov-
Smirnov (K-S), Shapiro Wilks (S-W) testleri®®, basiklik-carpiklik
katsayilarinin (-2,+2) araliginda olup olmadigr* ve ilgili alt diizey-
lere ait puan dagilimlarin basiklik-carpiklik katsayilarindan elde
edilen Z degerlerinin (-1.96,+1.96) araliginda olup olmama duru-
mu incelenmisgtir.>® Mevcut yontemlerden ilgili dlciitlere sahip olan
alt gruplarin normal dagilim, bu 6lciitlerden en az bir tanesini sag-
lamayan alt gruplarin ise normal olmayan dagilimlar gosterdikleri
varsayllmistir. Dagilimlarin hepsinin normal dagilim gostermesi
nedeniyle alt grup sayisi iki olan degiskenlere bagimsiz gruplar t
testi, alt grup sayisi ikiden fazla olan degisenlere ise tek yonli var-
yans analizi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucu alt
gruplar arasindaki farklilasmalari incelemek adina ise ¢oklu karsi-
lastirma testlerinden Tukey kullanilmistir.
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53 Alan Bryman - Duncan Cramer, Quantitative Data Analysis with SPSS Release 10 for
Windows: A Guide for Social Scientists, (London: Routledge, 2001).

54 Darren George — Paul Mallery, SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference, 17.0 Update (10th Edition), (Boston: Pearson, 2010).

55 Dennis Howitt - Duncan Cramer, Introduction to Statistics in Psychology, (London:
Prentice Hall, 1997).
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4.5. Bulgular
4.5.1. Dogrulayic1 Faktoér Analizi (DFA) Bulgular:
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Sekil 1. Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Dav-
ranissal Niyet Olgeginin DFA Modeline Iliskin Yol Diyagrami

Olcegin sekiz alt boyutlu yapisi dogrulayici faktér analizi (DFA)
ile test edilmistir. Analizler, cok degiskenli normallik varsayiminin
saglanmamasi nedeniyle MLMV (Maximum Likelihood Mean and
Variance Adjusted) kestirim yontemiyle gerceklestirilmistir. Mode-
lin uyum iyiligi istatistikleri incelendiginde, ¥2(224) = 373.19, p <
.001 bulunmustur. Ancak ki-kare degerinin 6rneklem biiyiikligiin-
den etkilenebilecegi bilindiginden diger uyum indeksleri de deger-
lendirilmistir. x2/sd = 1.67 ve RMSEA degeri .051[90GA= 0.41,
.059] olup, CFI degeri .908 olarak bulunmustur. Bu sonugclar, mo-
delin kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigini gostermektedir.
SRMR degeri .064 olup iyi uyum sinirlari icerisindedir.

DiNBILIMLERI AKADEMIiK ARASTIRMA DERGISIi CiLT 25 SAYI 2



ILAHIYAT LISANS OGRENCILERININ DiN EGiTiMINDE CHATBOT KULLANMAYA YONELIK
_ DAVRANISSAL NIYETLERININ FARKLI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI _

Modelde yer alan sekiz gizil degisken ve bunlara ait gézlenen
degiskenlerin faktor yiikleri anlamli ve yeterli diizeydedir (p <
.001). Faktor yiikleri .436 ile .928 arasinda degismekte olup, en
yiiksek yik “Endise” alt boyutundaki M20 maddesinde (.928), en
distk yiik ise “Kolaylastiric1 Kosullar” alt boyutundaki M13 madde-
sinde (.436) bulunmustur. Maddelerin agiklanan varyans degerleri
(R?) .190 ile .861 arasinda degismektedir. Bu da maddelerin ilgili
alt boyutlar1 anlaml sekilde temsil ettigini gostermektedir. Sonug
olarak, modelin genel uyum indeksleri, faktor yiikleri ve aciklanan
varyans degerleri dikkate alindiginda, 6lcegin sekiz faktorli yapisi-
nin veriye yeterli diizeyde uyum sagladig1 ve 6l¢iim modelinin ge-
cerli oldugu soylenebilir.

4.5.2. Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik
Davranissal Niyet Olcegine Ait Bulgular

Tablo 2. Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Dav-
ranissal Niyet Olgeklerinden Elde Edilen Giivenirlik ve Korelasyon
Degerleri

. Korelasyon
Olgek Alfa CR
1 2 3 4 5 6 7
(1) Performans 0,75 0,75
Beklentisi
0,81 0,79 0,64
(2) Caba Beklentisi
(3) Ogrenmeyi 0,75 0,75 0,54 0,74
Gelistirmeye Yonelik
Tutum
(4) Sosyal Etki 0,80 0,77 0,27 0,32 0,36
(5) Kolaylastiric 0,62 0,69 035" 0,35 0,39 045"
Kosullar
(6) Oz Yeterlik 0,76 0,76 0,39 0,45 0,39 0,24 0,38
087 0,82 -0,19" -0,16" -0,09 027 0,06 -0,08
(7) Endise
(8) Chatbot 0,80 0,78 045" 047" 039" 0,15° 029" 043" -0,10
Kullanmak/Ogrenmek

icin Davramgsal Niyet

*p<0,05, ** p<0,01

Tablo 2'de egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet 6lceginin alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsay1-
lar1 ve korelasyon degerleri sunulmustur. Cronbach’s alfa (a) katsa-
yilar1 0,62 ile 0,87 arasinda degismektedir. En yiiksek i¢ tutarlilik
endise (a=0,87), en diisiik ise kolaylastirici kosullar (a=0,62) alt
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boyutunda gozlenmistir. Bilesik giivenirlik (CR) degerleri de 0,69
ile 0,82 arasinda degismekte olup tiim alt boyutlar i¢in kabul edile-
bilir diizeydedir.

Olcek alt boyutlar1 arasinda anlamh korelasyonlar gézlenmistir.
Performans beklentisi ile ¢caba beklentisi (r=0,64, p<0,01), 6gren-
meyi gelistirmeye yonelik tutum (r=0,54, p<0,01) ve chatbot kul-
lanmak/6grenmek icin davranigsal niyet (r=0,45, p<0,01) arasinda
pozitif ve anlaml iligkiler bulunmustur. Caba beklentisi ile 6gren-
meyi gelistirmeye yonelik tutum arasinda giiclii bir iliski (r=0,74,
p<0,01) dikkat cekmektedir. Endise alt boyutu, diger bircok degis-
kenle negatif yonde iliskiler gdstermektedir. Ornegin, performans
beklentisi (r=-0,19, p<0,01) ve caba beklentisi (r=-0,16, p<0,01)
ile negatif korelasyonlar tespit edilmistir.

Tablo 3. Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yénelik Dav-
ranissal Niyet Olceklerinden Elde Edilen Betimsel Degerler

Olcek N Min Max X=zS.S

Performans Beklentisi 261 3,33 7,00 5,51+0,81
Caba Beklentisi 261 3,00 7,00 5,56+0,86
(")grenmeyi Gelistirmeye Yonelik Tutum 261 2,00 7,00 5,26+0,94
Sosyal Etki 261 1,00 7,00 4,24+1,42
Kolaylastiric1 Kosullar 261 1,00 7,00 4,68+1,17
Oz Yeterlik 261 1,33 7,00 5,16+1,30
Endise 261 1,00 7,00 3,45+1,54

Chatbot Kullanmak/f)grenmek icin Davranissal 261 1,67 7,00 5,49+1,04
Niyet

Katilimcilarin ¢aba beklentisi (5,56+0,86) ve performans bek-
lentisi (5,51+0,81) diizeyleri gorece yiiksektir. Benzer sekilde,
chatbot kullanmak/6grenmek icin davranissal niyet diizeyi de yiik-
sek bulunmustur (5,49+1,04). Ogrenmeyi gelistirmeye yonelik
tutum (5,26%+0,94) ve 6z yeterlik (5,16+1,30) diizeyleri de olumlu
bulunmustur. Sosyal etki (4,24+1,42) ve kolaylastirict kosullar
(4,68+1,17) ortalamalar ise orta diizeydedir. En diisiik ortalama
endise boyutunda gozlenmistir (3,45%+1,54). Bu bulgu, katilimcila-
rin chatbot kullanimina iliskin kaygi diizeylerinin genel olarak di-
siik oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4. Katiimcilarin ~ Egitimde  Chatbot Kullanma-
ya/Ogrenmeye Yénelik Davranigsal Niyet Alt Olgek Puanlarinin Cinsi-
yet Degiskenine Gore Bagumsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Alt Olcek Alt N X%S.S Sd t P n?
Grup

Kadin 157 5,46+0,81

Performans Beklentisi Erkek 104 5.60+0.81

259 143 0,155

Kadin 157 5,57+0,84

Caba Beklentisi Frkek 104  5.55+0,90

259 0,11 0,910

Ogrenmeyi Gelistirmeye Kadin 157 5,17+0,95

Yonelik Tutum Erkek 104 5,39+0,92 259 1,86 0,064

Kadin 157 4,30%1,36

Erkek 104 414=150 209 091 0365

Sosyal Etki

Kadin 157 4,65+1,19

Kolaylastiric1 Kosullar Erkek 104 4,71+1,15

259 0,44 0,662

Kadin 157 5,20*1,27

Oz Yeterlik Erkek 104 5,10+1,36

259 0,63 0,527

Kadin 157 3,49+1,48

Endige Erkek 104 340+164 >0 047 0642
Chatbot Kullan- Kadin 157 5,40+1,01
mak/f)grenmek icin Dav- Erkek 104 259 1,64 0,102
ranigsal Niyet 5,62+1,07

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin cinsiyete gore farklilik goste-
rip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-
testi sonuclarina goére performans beklentisi [t(259)=1,43,
p=0,155], caba beklentisi [t(259)=0,11, p=0,910], 6grenmeyi
gelistirmeye yonelik tutum [t(259)=1,86, p=0,064], sosyal etki
[t(259)=0,91, p=0,365], kolaylastiric1 kosullar [t(259)=0,44,
p=0,662], 06z yeterlik [t(259)=0,63, p=0,527], endise
[t(259)=0,47, p=0,642] chatbot kullanmak/6grenmek icin davra-
nissal niyet [t(259)=1,64, p=0,102] alt boyutlarinda cinsiyete gore
anlamh bir fark saptanmamistir. Bu sonuclar, kadin ve erkek kati-
limcilarin 6lgek alt boyutlarina verdikleri yanitlarin benzer oldugu-
nu gostermektedir.
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Katilimcilarin ~ Egitimde
ya/Ogrenmeye Yonelik Davranissal Niyet Alt Olgek Puanlarimin Sunif
Diizeyi Degiskenine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonug-

Chatbot

Kullanma-

1024| db

lart

Alt Olcek Alt N X%S.S Sd F P n? Fark
Grup
1.sinif 61 5.51+0,84

Performans Beklentisi 2.suf 59 5,43x0,74 3,257 1,65 0,176 - -
3.sinif 81 5,44+0,85
4.simf 60 5,71+0,79
1.sinif 61 5,60+0,96

Gaba Beklentisi 2smif 59 538087 3557 556 0,056 - i
3.smif 81 5,49+0,79
4.simf 60 5,79+0,81

o)

) 1.s1mmf 61 5,23+1,06

Ogrenmeyi Gelistir- — 2.5mf® 59 4,97+1,00 3557 411 0007 005 42

meye Yonelik Tutum 3.smif® 81 527+081 ’ ’ ’
4.simf® 60 5,56+0,86
1.smf® 61 4.07+1.50

07+1, 4-1
@

Sosyal Etki 2smf® 59 368+135 3,557 591 <0001 0,07 42
3.smif® 81  4,39+1,34 3-2
4.smuf® 60 4,77+1,30
Lsiuf® 61 450+1.14

@

Kolaylastirict Kosullar 2.sumf 59 4,47+1,14 3,257 2,88 0,036 0,03 42
3.simif® 81 4,69+1,15
4.simuf® 60 5,03+1,22
1.sinif 61 5,09+1,46

Oz Yeterlik 2smif 59 485x1,43 3557 561 0052 - .
3.sinif 81 5,19+1,09
4.simf 60 5,50+1,22
1.sinif 61 350+1.70

Endise 2.simif 59 3,28+1,45 3257 1,40 0,243 ) )
3.sinif 81 3,70+1,47
4.simf 60 3,23+1,56
1.sinif 61

Chatbot Kullan- 5,31+1,21

mak/Ogrenmek icin 25 59 559+093 3557 131 0273 - .

Davranissal Niyet 3.smmf 81  5,44x0,99
4.sinif 60 5,64+1,00
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Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin sinif diizeyine gore farklila-
sip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonuclarina gore, bazi alt 6lceklerde sinif diizeyi-
ne gore anlaml farkhihiklar bulunmustur. Ogrenmeyi gelistirmeye
yonelik tutum alt 6lcek ortalamalarinin sinif diizeylerine gore an-
lamli bir sekilde farklhilastigi belirlenmistir, F(3,257)=4,11,
p=0,007, n?=0,05. Coklu karsilastirma test sonuclarina gore 4.
siniftaki katiimecilarin ortalamalarimin (5,56+0,86), 2. smnuftaki
katilimcilarin ortalamalarindan (4,97+1,00) fazla oldugu bulun-
mustur. Sosyal etki alt dlcek ortalamalarinin sinif diizeylerine gore
anlamh sekilde farklilastig1 gorilmiistiir, F(3,257)=6,91, p<0,001,
n2=0,07. Coklu karsilastirma sonuglarina gore 4. siniftaki katilimci-
larin ortalamalar (4,77+1,30), 1. simftaki (4,07+1,50) ve 2. simf-
taki (3,68+1,35) katilimcilarin ortalamalarindan anlamli diizeyde
fazladir. Ayrica, 3. simiftaki katilimcilarin ortalamasi (4,39+1,34),
2. siniftaki katilimeilarin ortalamasindan anlamli diizeyde fazladir.
Kolaylastiric1 kosullar alt 6lgegine iliskin yapilan analizlerde de sinif
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur, F(3,257)=2,88,
p=0,036, n2=0,03. Coklu karsilastirma sonuclarina gore 4. siniftaki
katilimcilarin ortalamalarinin (5,03+1,22), 2. simiftaki katilimcila-
rin ortalamalarindan (4,47%=1,14) anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Diger alt 6lceklere ait sonuclar incelendiginde, performans bek-
lentisi [F(3,257)=1,65, p=0,176], caba beklentisi [F(3,257)=2,56,
p=0,056], o0z vyeterlik [F(3,257)=2,61, p=0,052], endise
[F(3,257)=1,40, p=0,243] ve chatbot kullanmak/6grenmek icin
davranisgsal niyet [F(3,257)=1,31, p=0,273] alt 6lcek ortalamalari
arasinda smnif diizeyine gore anlamli bir farklilik saptanmamistir.
Buna gore ilgili alt 6lcek ortalamalarinin simif diizeyleri acisindan
benzer oldugu soylenebilir.
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Tablo 6. Katiimcilarin ~ Egitimde Chatbot Kullanma-
ya/Ogrenmeye Yonelik Davranissal Niyet Alt Olcek Puanlarinin Anne
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglart
Alt Olcek Alt Grup N X+S.S sd F p n? Fark
ilkokul ve 165 5,47+0,8
alt1 2
Ortaokul 44 5,59+0,8
Performans 0 1,7
Beklentisi Lise 36  5,74%0,7 3257 4 0,161 - i
8
Lisans ve 16 5,27+0,8
ustil 4
Ilkokul ve 165 5,52+0,8
alt1 7
Ortaokul 44 5,64+0,9
Caba Bek- 5 0,5 i i
lentisi Lise 36 se0x07 U7 4 0658
8
Lisans ve 16 5,50+0,7
1026| db st 8
Tlkokul ve 165 5,18+0,9
alt1 5
Ogrenmeyi Ortaokul 44 5,40%+0,9
Gelistirme-  Lise 36 8 1,3
ye Yonelik Lisans ve 16 5,47i0,9 3,257 8 0,251 ) )
Tutum {istii 1
5,21+0,8
5
ilkokul ve 165 4,16%+1,3
alt1 4
Ortaokul 44 4,32+1,6
. 3 0,5
Sosyal Etki Lise 36 4.45+1.5 3,257 3 0,664 - -
8
Lisans ve 16 4,35+1,2
ustil 7
Tlkokul ve 165  4,50+1,1
ala® 7
Ortaokul® 44 5,08+1,1
Kolaylastiri- 0 4,1 0,0
c1 Kosullar Lise® 36 5,02+1,1 3,257 3 0,007 5 21
8
Lisans ve 16 4,63+1,0
ustii® 1
ilkokul ve 165 5,12+1,2
- . alt1 1 0,3
Oz Yeterlik Ortaokul 44 519414 3,257 3 0,804 - -
4
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Alt Olcek Alt Grup N X+S.S sd F p n? Fark

Lise 36 5,35+1,4
7
Lisans ve 16 5,15*1,5
dstii 4
Tlkokul ve 165  3,57+1,5
alt1 3
Ortaokul 44 3,25+1,4
. 0 0,8
Endise Lise 36 3.95+1,7 3,257 4 0,475

1
Lisans ve 16 3,27+1,7

ustil 2
ilkokul ve 165 5,44+1,0
Chatbot alt1 2
Kullarg- Ortaokul 44 5,59+1,0
mak/Ogren 6 0,7
mek icin Lise 36 5,67+1,1 3,257 9 0,501
Davranissal 2
Niyet Lisans ve 16 5,31+0,9
istii 5

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin anne egitim diizeyine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuclar1 incelendiginde kolaylastirict
kosullar alt oOlceginde anlamhi bir farkliik bulunmustur,
F(3,257)=4,13, p=0,007, n?=0,05. Coklu karsilastirma test sonuc-
larina gore ortaokul mezunu annelere sahip katilimcilarin ortalama-
lar1 (5,08%=1,10), ilkokul ve alt1 egitim diizeyine sahip annelere
sahip katilimcilarin ortalamalarindan (4,50+1,17) anlamli diizeyde
daha yiiksektir.

Diger alt 6lceklere ait sonuclar incelendiginde, performans bek-
lentisi [F(3,257)=1,73, p=0,161], caba beklentisi [F(3,257)=0,54,
p=0,658], 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum [F(3,257)=1,38,
p=0,251], sosyal etki [F(3,257)=0,53, p=0,664], 0z yeterlik
[F(3,257)=0,33, p=0,804], endise [F(3,257)=0,84, p=0,475] ve
chatbot kullanmak/6grenmek icin davranigsal niyet
[F(3,257)=0,79, p=0,501] alt Olcek ortalamalar1 arasinda anne
egitim diizeyine gore anlamli bir farkliik saptanmamistir. Buna
gore ilgili alt 6lcek ortalamalarinin anne egitim diizeyleri acisindan
benzer oldugu soylenebilir.
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Katilimcilarin ~ Egitimde

Chatbot

Kullanma-

1028| db

Sonuglart
Alt Ol- Alt N X+S.S S F P n F
cek Grup d 2 a
r
k
ilkokul 1
ve alt1 0 5,43+
5 0,85 3 0
frf::;r- Ortaokul 5 5,56+ R 0 s
3 0,79 2 g 6 - -
fi:;den' Lise 6 556+ 5 g 2
2 0,77 7 9
Lisans 4 5,59+
ve listii 1 0,81
ilkokul 1
ve alt1 0 5,45+
5 0,92 3 0
Caba Ortaokul 5 5,50+ R 1 s
Beklen- 3 0,76 2 ’5 2 - -
tisi Lise 6 5,70+ 5 5 0
2 0,89 7 3
Lisans 4 5,71+
ve Usti 1 0,79
ilkokul 1
ve ali® 0 5,05+
Ogren- 5 1,05 5 0
meyi Ortao- 5 5,24+ 4 0 4
Gelis- kul® 3 0,82 ’2 , b , ]
tirmeye Lise® 6 541+ 5 0 0 0 1
Yonelik 2 0,83 9 5
. 7 7
Tutum Lisans 4 5,59+
ve Us- 1 0,86
thi“
ilkokul 1
ve alt1 0 4,18+
5 1,41 3 0 0
Sosyal Ortaokul 5 4,23+ s s
Etki 3 1,40 2 ’1 9 - -
Lise 6 4,28 + 5 9 5
2 1,49 7 1
Lisans 4 4,32+
ve usti 1 1,39
Kolay- Tlkokul 1 3 5 0 0 3
lastirict ve ala® 0 4,46+ , , , , -
Kosullar 5 1,27 2 1 0 0 1
Ortao- 5 4,44+ 5 1 0 6 3
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Alt Ol- Alt N X+S.S S F P n F
cek Grup d 2 a
r
k
kul® 3 1,06 7 2 -
Lise® 6 5,04+
2 1,05
Lisans 4 4,99+
ve is- 1 1,05
thi“
Ilkokul 1
ve alt1 0 511+
5 1,27 3 0
Oz Ye- Ortaokul 5 5,12+ , 0 ,
terlik s L3 2 2 & - -
Lise 6 5,18+ 5 4 6
2 1,49 7 7
Lisans 4 5,31+
ve listii 1 1,35
Ilkokul 1
ve alt1 0 3,52+
5 1,59 3 0
Ortaokul 5 3,58+ , 0 ,
Endise 3 1,44 2 4 7 - db | 1029
Lise 6 3,28+ 5 7 0
2 1,62 7 7
Lisans 4 3,38+
ve lstii 1 1,48
Chatbot Tlkokul 1
Kullan- ve alt1 0 5,42+
mak/Og 5 1,05 3 0 0
renmek Ortaokul 5 5,46+ s s
icin . 3 0,96 2 ’5 6 - -
Davra- Lise 6 5,51+ 5 3 6
nigsal 2 1,09 7 4
Niyet Lisans 4 5,66+
ve listii 1 1,03

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranisgsal niyet alt 6l¢ek puanlarinin baba egitim diizeyine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuclarina gore, baz: alt dlceklerde baba
egitim diizeyine goére anlamli farkhiliklar bulunmustur. Ogrenmeyi
gelistirmeye yoOnelik tutum alt Olcek ortalamalarinin baba egitim
diizeyine gore anlamli sekilde farklilastigi bulunmustur,
F(3,257)=4,09, p=0,007, n>=0,05. Coklu karsilastirma sonugclarina
gore lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip babalara ait katilimcila-
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rin ortalamalar (5,59+0,86), ilkokul ve alt1 diizeyindeki babalara
ait katihmecilarin ortalamalarindan (5,05%+1,05) anlamli diizeyde
daha yiiksektir. Kolaylastirict kosullar alt 6lceginde de anlamli bir
farklilik gozlenmistir, F(3,257)=5,11, p=0,002, n2=0,06. Goklu
karsilastirma sonuclarina gore lise mezunu babalara sahip katilimci-
larin ortalamalar1 (5,04+1,05), hem ilkokul ve alt1 (4,46+1,27)
hem de ortaokul diizeyinde babalara sahip katilimcilarin ortalama-
larindan (4,44+1,06) anlaml diizeyde yiiksektir.

Diger alt 6lceklere ait sonuclar incelendiginde, performans bek-
lentisi [F(3,257)=0,58, p=0,629], caba beklentisi [F(3,257)=1,55,
p=0,203], sosyal etki [F(3,257)=0,12, p=0,951], 0z yeterlik
[F(3,257)=0,24, p=0,867], endise [F(3,257)=0,47, p=0,707] ve
chatbot kullanmak/6grenmek icin davranigsal niyet
[F(3,257)=0,53, p=0,664] alt Olcek ortalamalarinin baba egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik saptanmamustir. Buna gore ilgili
alt olcek ortalamalarinin baba egitim diizeyleri acisindan benzer
oldugu soylenebilir.
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Tablo 8. Katiimcilarin ~ Egitimde  Chatbot Kullanma-
ya/Ogrenmeye Yonelik Davranissal Niyet Alt Olcek Puanlarinin Gelir
Durumu Degiskenine Gore Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) So-

nuclart
Alt Olcek Alt Grup N X+S.S sd F p n?> Fark
20.000 ve alt1 71 5,49+0,7
b 9
Performans 20.001- 143 5,50*0,7 9.958 0,4 0,67
Beklentisi 50.000 b 9 ’ 0 4
50.001 ve 47 5,61+0,9
isti b 1
20.000 ve alt1 71 5,45+0,9
b 1
Caba 20.001- 143 5,57+0,8 2958 1,3 0,26
Beklentisi 50.000 b 5 ’ 5 2
50.001 ve 47 5,72+0,8
isti b 1
20.000 ve alt1 71 512+1,1
Ogrenmeyi b 0
Gelistirmeye 20.001- 143 5,24+0,8 9.958 2,3 0,09
Yonelik 50.000 b 5 ’ 6 6
Tutum 50.001 ve 47 5,50%+0,9
isti b 4
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20.000 ve alt1 71 4,5+1,27
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i3]
. 20.001- 143 4,08+1,4 2,1 0,11
Sosyal Etki 50.000 b 2,258 7 7
50.001 ve 47 4,31+1,6
isti b 3
20.000 ve alt1 71 4,49+1,2
oSy 7
Kolaylastirict  20.001- 143  4,64%+1,1 2958 3,6 0,02 0,0 3.1
Kosullar 50.000 1@ 5 ’ 1 9 3
50.001 ve 47 5,06+1,0
ustli 5 0
20.000 ve alt1 71 5,06+1,2
b 9
- . 20.001- 143 5,18+1,2 0,3 0,68
Oz Yeterlik 50.000 6 2,258 8 4
50.001 ve 47 5,27+1,4
isti b 7
20.000 ve alt1 71 3,73%+1,6
b 1
. 20.001- 143 3,28%1,4 2,2 0,10
Endige 50.000 b 7 2,258 6 6
50.001 ve 47 3,57+1,6
isti b 2
Chatbot i;2)0.000 ve aln 71 ;,24t 1,1
g‘;lrl::ggll(‘/ 20.001- 143 556£09 .0 2,7 0,06
icin Davra- 50.000 b 2 ’ 5 6
. 50.001 ve 47 5,62+1,1
nissal Niyet o
isti b 1

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin gelir durumuna gore farklila-
sip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonuclarina gore yalnizca bir alt 6lgekte anlaml
bir fark tespit edilmistir. Kolaylastirict kosullar alt dlceginde gelir
diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunmustur, F(2,258)=3,61,
p=0,029, n2=0,03. Coklu karsilastirma test sonuclarina gore aylik
geliri 50.001 TL wve {zeri olan katiimcilarin ortalamalar
(5,06+1,00), 20.000 TL ve alt1 gelir grubundaki katilimcilarin orta-
lamalarindan (4,49+1,27) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Diger alt 6lceklere ait sonuglar incelendiginde performans bek-
lentisi [F(2,258)=0,40, p=0,674], caba beklentisi [F(2,258)=1,35,
p=0,262], 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum [F(2,258)=2,36,
p=0,096], sosyal etki [F(2,258)=2,17, p=0,117], 0z yeterlik
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[F(2,258)=0,38, p=0,684], endise [F(2,258)=2,26, p=0,106] ve
chatbot kullanmak/6grenmek icin davranigsal niyet
[F(2,258)=2,75, p=0,066] alt oOlcek ortalamalar1 arasinda gelir
durumuna gore anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Buna gore ilgili
alt olcek ortalamalarinin gelir durumu diizeyleri acisindan benzer
oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Katiimcilarin ~ Egitimde Chatbot Kullanma-
ya/Ogrenmeye Yénelik Davranissal Niyet Alt Olcek Puanlarimin Lise
Okul Tiirii Degiskenine Goére Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglart

Alt Olcek Alt Grup N  X+S.S sd F P n Fark
2
Anadolu Lisesi 56 5,64+0,
90
Performans Imam Hatip Lisesi 16 5,430, 2,25 0,07
1032 | db Beklentisi 8 80 8 2,66 2
Diger 37 5,710,
66
Anadolu Lisesi 56 5,630,
93
Gaba Imam Hatip Lisesi 16  5,52+0, 2,25 057 056
Beklentisi 8 84 8 ’ 4
Diger 37 5,66+0,
89
Anadolu Lisesi 56 5,32+0,
Ogrenmeyi 97
Gelistirmeye Imam Hatip Lisesi 16 5,200, 2,25 118 0,30
Yonelik Tu- 8 94 8 ’ 8
tum Diger 37 5,440,
91
Anadolu Lisesi 56 4,14+1,
44
. Imam Hatip Lisesi 16 4,261, 2,25 0,81
Sosyal Etki 8 44 8 0,20 8
Diger 37 4,31=x1,
30
Anadolu Lisesi 56  4,52*1,
25
Kolaylastirici Imam Hatip Lisesi 16 4,761, 2,25 199 0,29
Kosullar 8 16 8 ’ 7
Diger 37  4,53%1,
12
Oz Yeterlik Anadolu Lisesi 56 22327t 1, ?3,25 0,86 3,42
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Imam Hatip Lisesi 16 5,09+1,

8 33
Diger 37 5,350,
93
Anadolu Lisesi 56 3,49%1,
54
. Imam Hatip Lisesi 16  3,40+1, 2,25 0,72
Endise 8 54 8 0,32 5
Diger 37  3,62+1,
61
Chatbot Kul- Anadolu Lisesi 56 (5),827t 1,
lan- . s
mak/Ogrenm Imam Hatip Lisesi 16  5,51x1, 2,25 1,98 0,14
ek icin Davra: 8 03 8 0
IR DAVIAT piger 37 5,690,
nissal Niyet 96

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin lise okul tiiriine gore farkli-
lasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii var-
yans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, hicbir alt boyutta okul tii-
riine gore anlamlh bir farklilik saptanmamustir. Analiz sonuglarina
gore performans beklentisi [F(2,258)=2,66, p=0,072], ¢caba bek-
lentisi [F(2,258)=0,57, p=0,564], 6grenmeyi gelistirmeye yonelik
tutum [F(2,258)=1,18, p=0,308], sosyal etki [F(2,258)=0,20,
p=0,818], kolaylastirict kosullar [F(2,258)=1,22, p=0,297], 6z
yeterlik [F(2,258)=0,86, p=0,423], endise [F(2,258)=0,32,
p=0,725] ve davranigsal niyet [F(2,258)=1,98, p=0,140] alt 6lcek-
lerinde okul tiiriine bagh olarak anlamli diizeyde bir farklilik go-
riilmemistir. Bu sonuclar, katiimcilarin 6lcek alt boyutlarina verdik-
leri yanitlarin benzer oldugunu gostermektedir.

Tartisma ve Sonug

Bu calisma Akdeniz Universitesi Ilahiyat Fakiiltesinde egitim
goren lisans Ogrencilerinin chatbot teknolojilerini 6grenmeye ve
egitimde kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda
katilimcilarin performans ve ¢aba beklentisi diizeyleri gorece yiik-
sek tespit edilmistir. Bu veriden hareketle calisma grubunun 6g-
renme silireclerinde chatbotlar1 kullanarak daha az cabayla yiiksek
verim elde ettiklerine dair anlayis gelistirdikleri sOylenebilir. Elde
edilen sonug Davis tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modelinin
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algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 bilesenleriyle 6rtiismektedir.>®
Kullanicilarin yonelttikleri sorulara chatbotlar vasitasiyla saniyeler
icerisinde temel noktalara odaklanmis kapsamli ve anlagilmasi basit
yanitlar almalarinin bu anlayisin gelismesine katk: saglamasi muh-
temeldir. Benzer sekilde, katiimcilarin chatbot kullan-
mak/6grenmek icin davranigsal niyet diizeyi de yiiksek bulunmus-
tur. Elde edilen bu bulgudan 6grencilerin gelecekte daha nitelikli
bicimde chatbot kullanmaya devam etme niyetinde olduklar1 anla-
silmaktadir. Bu niyetin temelinde zamandan ve c¢abadan tasarruf
etme, sosyallesmekten kacinma, kendi kendine 6grenmeye katki
saglama gibi farkli nedenler de olabilir. Ayrica arastirmada katilimci
grubun 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum ve 6z yeterlik diizey-
leri de olumlu bulunmustur. Katilimc1 grubunun davranisi yerine
getirmek icin gereken yeterlige ve kaynaklara sahip oldugu algisini
tasimasi Ajzen’in planli davranis teorisine uygundur. Ajzen bir kim-
senin bir davranisi yerine getirme niyetine sahip olmasi icin ii¢ te-
mel unsur 6ne siirmiistiir. Bu unsurlardan bir tanesi olan algilanan
davranigsal kontrol faktorii ¢ikan sonuclar1 dogrulamaktadir.””

Teknoloji caginda iiniversite gencliginin chatbot araciligryla 6g-
renmeyi cazip bulmasinda bireysel ve kolay erisilebilirligin etkisi
olabilir. Chatbotlar katilimcilara bireysel kullanim imkani sagladig:
icin soru sorma cekingenligini ortadan kaldirir. Baska bir deyisle
ogrenciler ayiplanmaktan, yargilanmaktan korktuklar: icin sorama-
diklar1 sorularina kii¢iik goriilme endisesi tasimadan yanit alabilir-
ler. Bunun yaninda arastirmada sosyal etki ve kolaylastirict kosul-
larla ilgili 6lciimlerin ortalamalari ise orta diizeydedir. Ilgili durum-
da katilimc1 grubun chatbot kullanma egiliminin tamamen sosyal
cevre etkisiyle gerceklestigi s6ylenemez. Her ne kadar platformlarin
kullanilmasinin yayilmasinda arkadas cevresinin rolii olsa da o6l¢i-
miin orta diizey cikmasinda sosyal medyadaki tanitimlarin ya da
bireysel gereksinimlerin paymnin olmasi muhtemeldir. Kolaylastirici
kosullarla ilgili 6l¢timlerin ortalama cikmasi ise gerekli kaynaklara
ve kapsamli kullanim icin destek alabilecekleri cevreye sahip olmak
hususunda katilimei grubun orta diizeyde oldugunu gostermekte-
dir. En diisiik ortalama ise endise boyutunda izlenmistir. Bu bulgu-
dan, katilimcilarin chatbot kullanimina iligskin kaygi diizeylerinin

56 Davis, “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Infor-
mation Technology”, 320.
57 Ajzen, “The Theory of Planned Behavior”, 179-211.
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genel olarak diisiik oldugu anlasimaktadir. S6z konusu verinin
diisiik cikmast katilimcilarin gelecekte chatbot kullanmaya yonelik
niyetlerinin yiiksek ¢ikmasiyla ters orantilidir. Yani chatbot kullan-
maya yoOnelik endise, tereddiit ve korkular azaldig: 6lciide gelecekte
kullanma niyeti artmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin  e@itimde chatbot kullanma-
ya/0grenmeye yonelik davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin cinsi-
yete gore farklilasmadig: tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ik-
masinda teknolojik aletlere erisim ve internet kullanmanin cinsiyet-
ten bagimsiz olmasinin etkisi bulunabilir. Mggelvang vd. yiiksek6g-
renimde chatbot kullaniminda cinsiyet farkliliklarini inceledikleri
calismalarinda her iki cinsiyetinde sohbet robotlarinin 6grenme
calismalarinda bir yardimei olarak 6nemini kabul ettigini ancak
erkek 6grencilerin daha sik kullandiklarini tespit etmislerdir. Ayrica
erkek Ogrencilerin genel olarak teknolojiye karsi daha olumlu bir
tutuma sahip oldugu ve chatbotlar1 denemeye daha istekli oldukla-
r1, kadin 6grencilerin chatbotlarin akademik diiriistliik tizerindeki
potansiyel olumsuz etkileri, elestirel diislinme becerilerini zayifla-
tabilecegi, iiretilen bilginin giivenilirligi ve dogrulugu konusunda
erkek Ogrencilere gore daha fazla endiseli olduklar1i bulgusuna
ulasmiglardir.®® Gezgin vd. iniversite 6grencilerinin chatbot kul-
lanma niyetlerini anlamak amaciyla yiriittiikleri calismalarinda
erkek Ogrencilerin egitimde chatbot kullanma niyetlerinin kiz 6g-
rencilerden daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmiglerdir.>® Tagkin
ve Canogullar’nin arastirmasinda iiniversite 6grencilerinin chatbot
kullanim niyetlerinin cinsiyete gére anlamli bir sekilde farklilagsma-
dig1 tespit edilmistir.®® Mese’nin {iniversite 6grencilerinin chatbot
kullanma niyetlerini cesitli degiskenler acisindan inceledigi calisma-
sinda sosyal etki ve endise alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine
goére anlamh bir farklilasma olmadigi belirlenmistir. Ogrenmeyi

58 Anja Mggelvang vd., “Gender Differences in the Use of Generative Artificial Intelligen-
ce Chatbots in Higher Education: Characteristics and Consequences”, Education Sci-
ences 14/12 (2024), 12-13.

59 Deniz Mertkan Gezgin vd., “Understanding University Students' Intentions to Use
Chatbots in Computer Programming Education: A Quantitative Study”, Sakarya Uni-
versity Journal of Education 14 (Special Issue) (2024), 148.

60 Seyma Taskin — Ozge Canogullari, “Akademik Motivasyon ve Akademik Oz Yeterligin
Egitimde Chatbot Kullanimi Uzerindeki Yordayic1 Etkisi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergi-
si 23/1 (2025), 793.
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gelistirmeye yonelik tutum alt boyutunda ise erkeklerin chatbot
kullanma niyetleri daha yiiksek bulunmustur.®*

Ogrencilerin egitimde chatbot kullanmaya/égrenmeye yénelik
bazi davranigsal niyet alt 6lcek puanlarinin sinif diizeyine gore an-
laml bir sekilde farklilastig1 belirlenmistir. Bunlardan biri olan 6g-
renmeyi gelistirmeye yonelik tutum alt 6lcek ortalamalarinin sinif
diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir.
Coklu karsilastirma test sonuglarina gore 4. siniftaki katihimcilarin
ortalamalarinin 2. siniftaki katilimcilarin ortalamalarindan fazla
oldugu bulunmustur. Bunun yaninda sosyal etki alt 6lcek ortalama-
larinin siif diizeylerine gore anlamli sekilde farklilastig1 goriilmiis-
tlir. Coklu karsilastirma sonuclarina gore 4. siniftaki katilimcilarin
ortalamalar 1. simiftaki ve 2. siiftaki katilimcilarin ortalamalarin-
dan anlamh diizeyde fazladir. Ayrica, 3. siniftaki katilimcilarin orta-
lamasi 2. siniftaki katilimcilarin ortalamasindan anlamli diizeyde
fazladir. Kolaylastirici kosullar alt 6lcegine iliskin yapilan analizler-
de de sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma oldugu bu-
lunmustur. Coklu karsilastirma sonuclarina gore 4. siniftaki katilim-
cilarin ortalamalarinin 2. siniftaki katilimeilarin ortalamalarindan
anlamlh diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklar,
ogrencilerin teknolojiye olan asinaliklari, akademik ihtiyaclari, ders
yiikleri, sosyal etkilesim tercihleri ve chatbot teknolojilerine dair
farkindalik diizeyleri gibi cesitli faktorlerden kaynaklanabilir. Gez-
gin vd.’nin arastirmasinda tiniversite 1. sinif 6grencilerinin egitimde
chatbot kullanma niyetleri 2. ve 3. sinif 6grencilerinden daha yiik-
sek bulunmustur.®® Tagkin ve Canogullar’min ¢alismasinda tiniversi-
te 3. ve 4. sinif 6grencilerinin chatbot kullanma niyetleri alt sinifla-
ra gore daha yiiksek tespit edilmistir. En diisiik chatbot kullanim
niyetine sahip olanlarin ise hazirlik sinifi 6grencileri oldugu goriil-
miistiir.®® Mese’nin iiniversite 6grencilerinin chatbot kullanma ni-
yetlerini cesitli degiskenler acgisindan inceledigi calismasinda sosyal
etki ve endise alt boyutlarinda sinif diizeyi degiskenine gore anlamli
bir farklilasma olmadigi belirlenmistir. Ogrenmeyi gelistirmeye

61 Murat Mese, Universite Ogrencilerinin Egitim Siireclerinde Chatbot Kullamimlartnin
Benlik Saygist ve Algilanan Sosyal Destek Bakimindan incelenmesi, (Yiiksek Lisans Te-
zi, Gaziantep: Hasan Kalyoncu Universitesi, 2025), 67-79.

62 Gezgin vd., “Understanding University Students' Intentions to Use Chatbots in Com-
puter Programming Education: A Quantitative Study”, 149.

63 Tagkin - Canogullari, “Akademik Motivasyon ve Akademik Oz Yeterligin Egitimde
Chatbot Kullammi Uzerindeki Yordayici Etkisi”, 793.
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yonelik tutum alt boyutunda ise sinif diizeyi arttikca iiniversite 6g-
rencilerinin chatbot kullanma niyetinin azaldig1 gériilmistiir.**

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin anne egitim diizeyine gore
kolaylastiric1 kosullar alt 6lceginde anlamli bir farklilik bulunmus-
tur. Coklu karsilastirma test sonuclarina gore ortaokul mezunu an-
nelere sahip katilimcilarin ortalamalari ilkokul ve alti egitim diize-
yine sahip anneleri olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Ortaokul egitimi almis anneler, ilkokul
egitimi almis annelere kiyasla genel olarak teknolojiye kars1 daha
acik bir tutuma sahip olabilirler. Bu durum, cocuklarini teknoloji
kullanimina tesvik etmelerine ve chatbotlar hakkinda olumlu bir
algi olusturmalarina yardim edebilir. Diger alt olceklere ait sonuclar
incelendiginde, performans beklentisi, ¢caba beklentisi, 6grenmeyi
gelistirmeye yoOnelik tutum, sosyal etki, 6z yeterlik ve endise alt
boyutlarinda anne egitim diizeyine goére anlamli bir farklilagsma
saptanmamuistir. Buna gore ilgili alt 6lcek ortalamalarinin anne egi-
tim diizeyleri acisindan benzer oldugu soylenebilir. Gruplarin 6r-
neklem biiyiikliikleri arasinda fark bulunmasi, 6zellikle lisans ve
tistii grubunun c¢ok kiiciik olmasi, bu sonuclarin yorumlanmasinda
dikkatli davranmak gerektigini gostermektedir. Daha dengeli 6rnek-
lem biiyiikliikleri ile yapilan gelecekteki arastirmalar, annenin egi-
tim diizeyinin bu degiskenler iizerindeki potansiyel etkilerini daha
net bir sekilde ortaya koyabilir.

Ogrencilerin egitimde chatbot kullanmaya/égrenmeye yénelik
bazi davranissal niyet alt Olcek puanlarinin baba egitim diizeyine
gore anlaml bir sekilde farklilastigi elde edilmistir. Bunlardan biri
olan 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum alt 6lcek ortalamalari-
nin baba egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilastigi bul-
gusuna ulasilmigtir. Coklu karsilastirma sonuclarina gore lisans ve
iizeri egitim diizeyine sahip babalara ait katilimcilarin ortalamalari,
ilkokul ve alt1 diizeyindeki babalara ait katilimcilarin ortalamala-
rindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Kolaylastirici kosullar alt
6lceginde de anlaml bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Coklu
karsilastirma sonuclarina gore lise mezunu babalara sahip katilimci-
larin ortalamalar1 hem ilkokul ve alt1 hem de ortaokul diizeyindeki

64 Mese, Universite Ogrencilerinin Egitim Siireclerinde Chatbot Kullamimlarimin Benlik
Saygist ve Algilanan Sosyal Destek Bakimindan Incelenmesi, 67-79.
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babalara sahip katilimcilarin ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksektir. Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda babalarin egitim seviye-
leri yiikseldikce teknolojiye karst daha olumlu bir tutum gelistirme-
leri, yeni teknolojileri is veya kisisel yasamlarinda daha aktif olarak
kullanma potansiyelleri etkili olabilir. Dolayisiyla teknoloji ile etki-
lesim icerisindeki ebeveynlerin cocuklarinin yapay zeka ile daha
erken yaslarda tanismalari ve chatbotlar hakkinda bilgi sahibi olma-
lar1 muhtemeldir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek babalar, chatbotla-
rin ders calisma, bilgi edinme ve arastirma siireclerinde yardimei
olabilecegini diisiinerek, cocuklarim1 bu yonde tesvik edebilirler.
Diger alt olgeklere ait sonuclar incelendiginde, performans beklen-
tisi, caba beklentisi, sosyal etki, 6z yeterlik ve endise alt boyutlarin-
da baba egitim diizeyine gore anlamli bir farklilasma olmadig: so-
nucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
davranissal niyet alt 6lcek puanlarinin gelir durumu diizeyine gore
kolaylastiric1 kosullar alt 6lceginde anlamli bir farklilik bulunmus-
tur. Coklu karsilastirma test sonuglarina gore aylik geliri 50.001 TL
ve iizeri olan katilimcilarin ortalamalar1 20.000 TL ve alt1 gelir gru-
bundaki katilimcilarin ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiik-
sektir. Bu bulgulara bakarak ekonomik durumun chatbot kullani-
min1 etkiledigi soylenebilir. Zira yiiksek gelir diizeyine sahip ailele-
rin cocuklarinin akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar ve hizli in-
ternet baglantis1 bakimindan daha iyi teknolojik imkanlara sahip
olma olasiliklar1 daha fazladir. Dolayisiyla, yiiksek gelirli 6grencile-
rin chatbotlar1 kullanma imkanlar1 daha fazla olabilir ve bu durum
kullanim niyetlerini olumlu yonde etkileyebilir. Bununla birlikte
gelir diizeyi gorece daha iyi olanlar chatbotlara erisim icin gerekli
olabilecek {iicretli uygulamalar1 veya premium oOzellikleri satin al-
mak noktasinda daha avantajlidir ve yeni cikan teknolojik araclari
deneme konusunda daha rahat olmalar1 muhtemeldir. Diger alt
Olceklere ait sonuglar incelendiginde performans beklentisi, 6gren-
meyi gelistirmeye yonelik tutum, sosyal etki, 6z yeterlik ve endise
alt boyutlarinda gelir durumuna gére anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Gezgin vd.’nin calismasinda tiniversite 6grencilerinin
egitimde chatbot kullanma niyetlerinde gelir durumu degiskeni
acisindan anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.®®

65 Gezgin vd., “Understanding University Students' Intentions to Use Chatbots in Com-
puter Programming Education: A Quantitative Study”, 149.

DiNBILIMLERI AKADEMIiK ARASTIRMA DERGISIi CiLT 25 SAYI 2



ILAHIYAT LISANS OGRENCILERININ DiN EGiTiMINDE CHATBOT KULLANMAYA YONELIK
_ DAVRANISSAL NIYETLERININ FARKLI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI _

Ogrencilerin egitimde chatbot kullanmaya/égrenmeye yénelik
davranigsal niyet alt 6lcek puanlarinin lise okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu-
nun ortaya ¢ikmasini imam-hatip lisesi mezunu katilimcilarin sayi-
sinin fazlalig etkileyebilir. Zira katilimc1 grubun %64,37’sini imam-
hatip lisesi mezunlar1 olusturmaktadir. Oysaki teknolojiye yakin
alanlarda egitim veren meslek liseleri, fen liseleri ve 6zel okullar
gibi baz lise tiirlerinde teknolojiye erisim imkanlar1 daha gelismis
olabilir. Bu okullarda okuyan ogrenciler, gorece erken yaslarda
bilgisayarlar, internet ve teknolojik gelismelerle yogun bir sekilde
etkilesimde bulunabilirler. S6z konusu durum, chatbot gibi yenilik-
lere kars1 daha acik ve ilgili olmalarina yol acabilir. Bu arastirmada
ise fen lisesi ve 6zel okul mezunlar say1 azlig1 nedeniyle ayr bir
madde olarak ele alinamamis, diger gruba dahil edilmek durumun-
da kalinmistir. Katiimcilar arasinda teknolojiye yakin herhangi bir
alanda egitim veren meslek liselerinden mezun 6grenci ise bulun-
mamaktadir.

Arastirma sonucunda ilahiyat fakiiltesi lisans 6grencilerinin ge-
nel olarak chatbot teknolojilerine olumlu yaklastig1 ve gelecekte
daha yaygin kullanma egiliminde olduklar1 anlasilmaktadir. De-
mografik farkliliklar bazi alanlarda etkili olsa da chatbotlarin egi-
timdeki potansiyelinin 6grenciler tarafindan kabul gordiigii soyle-
nebilir. Ilahiyat fakiilteleri alanin yapis1 bakimindan farkh disiplin-
lere boliinmiis, her biri digeri kadar degerli, zengin ders agina sa-
hip, dolayisiyla da yogun kaynak erisimi gerektiren boéliimlerdir.
Iahiyat fakiiltelerinin s6z konusu cesitli ve derin 6grenmeler gerek-
tiren yapisi 6grencileri yogun ve kapsamli okumalara sevk etmekte-
dir. Diger taraftan kitaplar, kiitiiphaneler, kaynak erisimleri arasin-
da kaybolmus 6grenciler bilgiye ulasmak icin cokca zaman, gayret
ve para harcamak durumunda kalmaktadir. Chatbotlar ise 6zellikle
iicretsiz versiyonlariyla 6grencilerin kisa siirede fazla caba harca-
madan ve kaynak kitaplar satin almadan bilgiye ulagsmalarina ola-
nak saglar. Bu baglamda ilahiyat 6grencileri icin chatbot kullanimi-
nin alan okuryazarliklarini artirmalar1 noktasinda 6nemli bir potan-
siyele sahip oldugu s6ylenebilir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde lisans 6grencilerinin
egitimde chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik davranissal niyet-
lerini cesitli degiskenler acisindan arastiran sinirli sayida makaleye
ulagilmistir. Bu nedenle ilgili konunun cesitli fakiiltelerde ve alan-
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larda kapsamli bir bicimde arastirilmasina ve elde edilen bulgularin
tartisiimasina ihtiyac vardir. Ozellikle ilahiyat fakiiltesi 6grencileri-
nin kisisel din egitimlerinde, verilen 6devleri yerine getirmelerinde
ne siklikla chatbotlara bagvurduklar: ve bilgiye erismede kullandik-
lar1 kaynak tercihleri de arastirilmaya muhtacgtir. Buradan hareketle
chatbotlarin ilahiyat alt disiplinlerinde verdigi bilgilerin dinin ana
kaynaklar1 acisindan dogrulugunun incelendigi cok sayida calisma
gerceklestirilebilir. Ayrica din egitimi alaninda chatbot tabanli 6g-
renme stratejileri gelistirilebilir. Ilahiyat 6grencileri icin yapay zeka
okur yazarlik atolyeleri de tasarlanabilir.
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