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Giintimiizde festivaller ~ diizenlendikleri bdlgenin  popiilerlesmesinde, ekonomisinin
gelismesinde, yoresel {irlinlerin tanitim, pazarlanmasinda, kisacasi yerel ekonomi ve
turizminin gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Arasgtirmanin amaci; Bigkek sehrinde
faaliyet gosteren yiyecek ve igecek isletmelerinin diizenlenen gastronomi festivallerinden
beklentilerini belirlemek, bu beklentilerin karsilanmasi igin festival organizasyonu paydaslarina
Oneriler gelistirmektir. Arastirma kapsaminda, verilere ulagilmasinda anket teknigi
kullanilmustir. Arastirmada Kirgizistan’da hizmet vermekte olan yiyecek ve igecek hizmetleri
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda; katilimci isletme yoneticilerinin
festivalin hem yerel esnafa hem de yerel halka ekonomik olarak, Kirgizistan’a ait yerel kiiltiirel
Ogelerin tanittimina katki saglayacagimi diisiindiikleri ve festivale yiiksek oranda katilimin
olmasini istedikleri belirlenmistir. Arastirma sonucunda; Biskek sehrine ait yoresel ve genelsek
iriinlerin tanitilmasinda reklam c¢aligmalarmin gelistirilmesi Onerilir. Ayrica, gastronomi ve
mutfak sanatlar1 alaninda uluslararasi platformda taninirligi olan uzman profesyonellerin davet
edilerek tamitimin arttirilmas: gerekmektedir. Isletmeler agisindan ise; yoneticilerin festivali
organize eden, diizenleyen ve yiiriiten birimlerde daha aktif olabilecekleri gorevler ve
sorumluluklar almas1 dnerilir.

Abstract

Today, festivals play an important role in increasing popularity of the regions where they
are held, boosting the local economy, promoting, marketing regional products—in short,
contributing to the development of local economy and tourism. The aim of this study is to
identify the expectations of food and beverage businesses operating in the city of Bishkek
regarding gastronomy festivals, and to develop recommendations for festival organization
stakeholders to meet these expectations. Within the scope of the study, the survey
technique was used to obtain the data. The research population consists of food and
beverage service providers operating in Kyrgyzstan. The findings revealed that the
participating business managers believe the festival would contribute economically to both
local tradespeople and the local community, as well as promote cultural elements unique to
Kyrgyzstan. Additionally, they expressed a desire for high levels of participation in the
festival. As a result of the research;it is recommended to improve advertising efforts in the
promotion of local and traditional products of the city of Bishkek. In addition, it is
necessary to increase promotion by inviting expert professionals who are internationally
recognized in the field of gastronomy and culinary arts. From a business perspective; it is
suggested that managers take on roles and responsibilities in the units that organize,
coordinate, and carry out the festival, in which they can be more actively involved.
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GIRIS
Guiniimiizde, yeni isletmelerin sayisi hizla artsa da, kapanan isletme sayisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum, yiyecek ve igecek sektoriiniin rekabetci yapisindan kaynaklanmaktadir. Isletmelerce sunulan hizmetlerin

kalitesi, finansal durum ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligi gibi bircok faktor bu rekabetci yapiyr etkilemektedir
(Antonova, 2022).

Isletmeler, her talebe ve biitceye hitap eden genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu durum, sektdrde
isletmeler arasinda rekabeti arttirmaktadir. Boyle bir rekabet ortaminda isletmelerin sektérde 6ne ¢ikmak i¢in daha
yaratic1 olmas1 ve miisteri memnuniyeti, pazarlama faaliyetleri, inovasyon, kiiresel egilimler gibi bir¢ok egilimi takip
etmesi gerekmektedir (Hong, 2009; Navickas ve Malakauskaite, 2009; Hamarneh, 2015). Bu egilimlerden biri de
gastronomi festivalleridir. Festivaller, tanitim ve reklam faaliyetlerinin yaninda miisteri sadakatinin saglanmasi ve
yeniliklere a¢ik imaj kazandirilmasi agisindan da 6nem arz etmektedir (Anil, 2012; Burger, 2015).

Bu arastirma, yiyecek ve icecek isletmelerinin gastronomi festivallerine yonelik beklentilerini, katilim
durumlarin1 ve katilim motivasyonlarin1 degerlendirebilmek amaciyla yiriitilmiistiir. Gerek yiyecek ve igecek
hazirlama yontemlerine, gerekse de yemek pisirme tekniklerine iligkin olarak gerekli bilgilerin tiimii olarak
tanimlanan gastronomi (TDK, 2024) farkli kiiltiirler arasindaki anlayisi tesvik etmenin, insanlar1 ve gelenekleri
birbirine yakinlagtirmanin bir yoludur (Aldemir, 2023; Sormaz vd., 2016). Ayni zamanda kiiltiirel mirasin da 6nemli
bir koruyucusu haline gelen gastronomi turizmi sektore firsatlar da sunmaktadir (WTO, 2020). Kiiltiir ve sanat
etkinlikleri medyada siklikla yer almaktadir. Bu nedenle, bu etkinlikler destinasyon i¢in olumlu bir imaj
olusturulmasinda yardimci olmaktadir. Boylece turistlerin ve yatirimcilarin destinasyona olan ilgisini daha da
cekebilmektedir (Kocaman, 2012). Gastronomi festivalleri topluma dair kiiltiiriin ve ekonominin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, bu etkinlikler diinya genelinde daha da artan bir popiilariteye sahiptirler. Bu
durum, turistlerin ilgisini cektigi gibi yerli halkin da ilgisini ¢ekmektedir. Ayrica, bu festivaller turistlerin
destinasyonu ziyaret motivasyonu olusturarak bdlgenin ekonomisine de canlilik kazandirmaktadir (Yavuz, 2019; Cam
ve Celik, 2022). Festivaller ziyaretgilere essiz deneyim kazandirdigi gibi bolgenin gastronomisini kesfetmesini de
saglamaktadir. Ayrica, turizm ve gida isletmelerinin reklam, tanmitim ve pazarlama faaliyetlerini de yaparak bu
isletmeleri gelir saglamaktadir (Bagci, 2019; Karamahmutoglu, 2019; Mutu, 2022). Bu durum hem istihdamin
artmasini hem de isletmelerin, bolgenin ve iilkenin gelirinin artmasina, dolayisiyla genel ekonomik kalkinmaya destek
saglamaktadir.

Ti{im bu sebepler, gastronomi turizminin basta yiyecek ve igecek sektorii olmak {lizere turizmin tiim paydaglarini
etkiledigini gostermektedir. Bazi durumlarda hem yiyecek ve igecek isletmesi markasinin hem de bireysel
yoneticilerin geligimi i¢in gastronomi festivallerinin 6nemli oldugunu yapilan ¢alismalar ile vurgulanmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Festival Kavram ve Onemi

Tiirk Dil Kurumu'na (TDK) gore; festivallerin amaci dogrultusunda birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Buna gore
festival; “donemi, yapildigi ¢evre, katilanlarin sayis1 veya niteli§i programla belirtilen ve 6zel 6nemi olan sanat
gosterisi” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2024). Bu dogrultuda ¢ocuk giinleri, senlikler ve dini bayramlar 6rnek olarak
verilebilir. Festivaller, muhtelif nedenlerle belirli tarihlerde meydana gelen sosyal kutlamalar olarak tanimlanmaktadir.
Farkli bolgelere ait dillerde “senlik, karnaval, merasim ve kutlamalar” gibi ¢esitli sekillerde adlandirilan bu kavram,
kisaca etkinlik olarak ifade edilmektedir. Amaglari, icerikleri, zamanlar1 ve mekanlari ile organizasyon yontemleri gibi
kendilerine 6zgii unsurlar farklilik gosterdiginden bu terim {istiine tam bir tarifte verilemez. Ayrica, organize edilen
festivallere ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olmak suretiyle degisik agilardan incelenmesi ortaya konan tanimlarda
anlatim biitlinliiglinlin saglanamamasinin nedenlerindendir (Sengiil ve Geng, 2016: 80).

Festivaller, etkinlik turizmi arasinda degerlendirilmekte olup turizm sektodriinde her gecen giin gelisim gosterir.
[k tanimlayanlardan biri olan Getz (1997) etkinlik turizmi kavramini; “etkinliklere katilan turist sayisim azami
seviyeye ¢ikarmak amaciyla birincil ya da ikincil turist ¢ekicilikleri olarak etkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi ve
pazarlanmasidir” olarak tanimlamistir. Onemi diinya ¢apinda siirekli olarak artan, giiniimiizde de onemi biiyiik
boyutlara kadar ulagsmay1 basaran turizm sektorii, insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini dogrudan ya da
dolayli bir sekilde karsilayan ya da belirli siireler i¢in cevap verebilen etkili faaliyetlerdir (Usta, 2002). Bu sektorde;
fiziksel ve ruhsal olarak dinlenme ve kendini yenileme, siirekli yasanilan ¢evresinden uzaklasma, kiiltiirel ve tarihsel
bolgeleri ziyaret etme, dogaya yakinlik, farkli ve yeni insanlar ile tanisma, eglenmek, macera aramak, spor yapmak
gibi tiiketicileri seyahat etmeye motive eden birgok etmen bulunmaktadir (Icz ve Kozak, 2002). Bu tiir etkinlikler
turizm sektoriinii gelistirme ve aymi zamanda pazarlamaya yonelik gelistirilen stratejilerin ayrilmaz 6nemli bir
parcasidir. Bu fenomeni tanimlamak igin ise “etkinlik turizmi” ifadesi kullanilmaktadir. “Turistik bir ¢ekim unsuru
yaratmak i¢in etkinliklerin sistematik bir sekilde gelistirilmesi, planlanmasi, pazarlanmas1 ve diizenlenmesi” olarak
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tanimlanan (Damster ve Tassiopoulos, 2005). bu terim giiniimiiz uluslararasi turizm sektoriinde hizla gelisen bir
boliimii olarak arastirmalarda genis capli bir bigimde ele alinmaktadir (Getz, 2008).

Etkinlikler, destinasyonlarin gelismesi ve pazarlanmasinda biiylik rol oynamaktadir (Ercan ve Civelek, 2020).
Ayrica, yabanci turistlerin beklenenden daha fazla siireler destinasyonda konaklamasini ve yurtdigina seyahat etmek
isteyen yerli turistlerin iilkede kalmasini saglar. Bu acidan destinasyonda turizm harcamalarini daha da arttirmak tizere
onemli bir firsattir (Alén vd., 2014). Sezon dis1 donemlerde de bolgeye ziyaretci cekerek turizmin mevsimsellik
etkisini azaltabilecek pozitif bir yami vardir. Bu nedenle birgok destinasyon, yerel halka kutlama etkinlikleri
diizenlemeyi tercih etmektedir (Getz, 1997).

Destinasyonlarin ¢ekiciliginin arttirilmasi, yeni alt yapi hizmetlerinin olusturulmasi veya mevcutta olanin
gelistirilmesi i¢in kuvvetli ve dinamik imajlar kazandirilmalidir. Festivaller, destinasyonlarda kiiltiirel temalar
olusturarak destinasyonun markalasmasina destek saglar (Karagdz, 2006). Festival etkinliklerinde amag¢ kutlamalardir.
Ziyaretgiler, kutlama yapilan olaya gosterdikleri ilgi sebebi ile festival etkinliklerine katilmaktadir (Demirbilek, 2018).
Festivallerde yoresel kiyafetler, yemek kiiltiirii, bolgesel oyunlar ve sanat ile iliskili etkinlikler ile sportif faaliyetler
seklinde katilimci olan ziyaretcileri cezbeden birgcok faktdr yer almaktadir. Festival programlarinda zaman zaman
temel bir faktér bulunurken zaman zaman da birden fazla faktér bulunabilmektedir. Ornegin; sadece spor alaninda
(Kirkpinar Yagh Giires Festivali, Kalamig Buzzfest, Bilkent SporFest gibi) yahut bir ziraat iiriiniiyle alakal (Tekirdag
Kiraz Festivali, Ayas Dut Festivali, Datca Badem Cicegi Festivali gibi) diizenlen festivaller oldugu gibi hem ziraat
hem kiiltiir alaninda (Diyarbakir Kiiltiir ve Kapuz Festivali gibi) festivaller de diizenlenmektedir. Boylece birden fazla
faktor bir festivalde sergilenebilmektedir.

2.2. Sosyo-Kiiltiirel Acidan Festivaller

Festivaller, sosyal olarak bireysel kimligin 6nemli bir parcasidir. Bununla birlikte toplumlar arasinda kiiltiirel iliski,
bireyler i¢inde sosyal bagi giliclendirme ve destekleme siirecidir (Goldblatt, 1997). Bir bolgeye has gelencksel ve
kiiltiirel kimligi sergilemek icin festivaller en iyi yoldur (Tugsav, 2000).

Aym zamanda bu etkinlikler hem yerel halkin sahip oldugu kimligini, geleneklerini ve inanglarini
sergilemektedir. Bu oOzelligi, turistlerle festival etkinligi sirasinda kurdugu etkilesim ile paylasma imkénimi da
sunmaktadir (Long ve Robinson, 2004). Bu nedenle festival etkinlikleri geleneksel degerlerin ve kiiltiiriin yasatilmasi
ve korunmasi i¢in ideal bir modeldir (Shyllon, 2007). Diger yandan bu etkinlikler; toplumda bulunan kiiltiirel
kimlikleri ve farkliliklari, toplumsal aidiyetlerin olusmasini ve baglarin gelisimini tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda
toplumun bi¢imlenmesine de katki saglamaktadir (Duffy, 2005).

2.3. Ekonomik Acidan Festivaller

Festivallerin diizenlendigi bolge ve yorelerde siiresi boyunca turist sirkiilasyonunu saglayarak bolgede turist sayisini
arttirmaktadir. Festival etkinlikleri, ziyaretcilerine gezi esnasinda harcama yapma ve bu sekilde yerel halk i¢in
ekonomik bir gelir edinme firsatin1 da sundugundan, bu turizme katilim saglayan turistlerin yaklasik masraflar1 diger
turizm ¢esitlerine katilim saglayan turistlerden daha da yiiksektir (Cela vd., 2013; Giirsoy vd., 2004). Ayrica,
ziyaretgiler festival sirasinda diizenlenen 6nemli aktivitelere katildiklarindan sosyal yasamda 6nemli bir rol oynayan
yerel imaj da gelismektedir (Giirsoy vd., 2004).

Festival siliresi boyunca turizm isletmelerinin doluluk oranlarinin artmasi ve fiyatlarin yiikselmesi ile
isletmelerde karlilik oranlarimin arttigi goriilmiistiir. Bu durumdan kisa siireli menfaat saglamak isteyen yerel esnaf
mal ve hizmet fiyatlarimi artirma yoluna bagvurabilmektedirler. S6z konusu bu durum, zaman zaman yerel halk
iistiinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Giil vd., 2013).

2.4. Pazarlama ve Reklam Ac¢isindan Festivaller

Bir turizm bdolgesi muayyen bir alam temsil etmektedir. Ayn1 zamanda; bireylerde bir imaj olusturan turizm
cekiciliklerine de sahiptir. Kurulan cazibe merkezleri, diizenlenen festival ve karnavallar ile destinasyonda yerel halk
arasinda iyi bir kontakt aginin kurulmasini da saglamaktadir. Ayrica, bolgesel ve milli diizeyde ulasim kaynaklarmin
saglanmasi ile turizm tesislerinin gelisimi i¢in potansiyel alana sahip olan yerlerdir (Hosany vd., 2006). Ydoresel
diizeyde ve konseptte diizenlenen festival etkinlikleri bu asamada énemlidir. Ulkelerin ve bélgelerin markalagsmasinda
alternatif yontemlerden biridir (Atak, 2009).

Festival etkinlikleri, kiiltlirel rollerinin yaninda sosyal roller ile evrensel diizeyde 6nemlidir. Her gegen giin hem
say1 olarak artmakta hem de nitelik olarak geliserek bolgeler i¢in de ¢ekicilik unsuru olmustur (Andersson ve Getz,
2008).
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2.5. Gastronomi Festivali

Gastronomi, her ne kadar yalnizca yemek pisirme ve iyi yeme sanati olarak ifade edilse de, gastronomi disiplininin
sadece bir kismini tanimlamaktadir (Kivela ve Crotts, 2006). Bu disiplinin deneyimleme boyutunda yer alan bir
etkinlik ¢esidi de gastronomi festivalleridir.

Literatiirde; “gastronomi festivali” (gastronomy festival) (Campoverde-Aguirre vd., 2022; Cardoso vd., 2014;
Loépez-Guzman vd., 2017), “gida festivali” (food festival) (Choo vd., 2022; Hsu vd., 2021; Yang vd., 2020), “yemek
festivali” (culinary festival) (Csapody vd., 2021; Kodas, 2023) basliklarinda incelenmektedir. Bu festivallere;
merkezine her gesit yiyecegi ve icecegi alan, mutfak ve yiyecek-igecek ¢ergevesinde organize edilen etkinlikler olarak
tanimlanmaktadir (Lewis 1997; Horng vd., 2013). Diger festival ¢esitlerden daha ¢ok icerdigi yemek tadimlari, yemek
yarigsmalari, gorsel yemek sovlari, tinlii seflerden workshop etinlikleri, yerel meyve ve sebze hasadi, konserler gibi
program etkinlikleri ile turistlere unutulmaz deneyim sunmaktadir. Ayrica, katilimeilarina yeni bir iiriinii sundugu gibi
var olan {irlinleri de sunarak mevcut olan iiriinlere deger katmaktadir (Demirbilek, 2018).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Gastronomi etkinliklerinin en popiiler bigimlerinden biri gastronomi festivalleridir. Bu festival tiri, bolgedeki yemek
ve igecek kiiltliriinlin yayilmasi agisindan 6nemli bir turistik etkinliktir. Isletmeler bu etkinliklere katilarak hem
markalarini gelistirmek hem de yerel tireticilere destek olmak igin biiyiik bir firsat elde etmektedirler.

Bu galigmanin amaci, yiyecek ve icecek isletmelerinin gastronomi festivallerine katilim durumlarini tespit
etmek ve beklentilerini belirlemektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evrenin tamamina ulasmak maliyetli, zaman alict ve uygulamada gii¢ olabileceginden, arastirmalarda siklikla
ornekleme yontemi tercih edilmektedir (Simsek, 2012). Arastirmanin evrenini, Kirgizistan’da faaliyet gosteren
yiyecek ve igecek hizmetleri igletmeleri olugturmaktadir. Ancak; zaman, emek ve diger maliyetler ve sinirliliklar géz
oniine alindiginda Biskek sehrinde arastirmanmn yiiriitiilmesi i¢in gerekli sayiya ulasilacagi gériilmiistiir. Ulkenin
bagkenti olan Biskek sehri sundugu tarihi ve dogal giizellikler ile turist talebi yliksek olan bir sehirdir. Ayrica, turizm
isletmelerinin ve nicelik olarak yiiksek nitelikteki isletmeleri ile sehrin ve {ilkenin turizm hareketliligine katki
sunmaktadir. Bu nedenle 6rneklem olarak Biskek sehrinde hizmet veren isletme yoneticileri se¢ilmistir. Bu saymin da
gerekli zaman igeresinde ulasilmasi giicliigii nedeni ile Biskek sehrinde hizmet veren calisanlarindan aragtirmaya
katilmaya goniillii olanlar arasinda rastgele Ornekleme teknigi uygulanmasi uygun gorilmiistiir. Bu nedenle,
arastirmanin 6rneklemini arastirmaya katilmaya goniillii 368 yonetici olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada, nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket, sosyal bilimler alam1 ve diger
benzeri uygulamali alanlarda yaygin sekilde kullanilan veri toplama tekniklerinden biridir. Bu teknik, bir¢ok farkli
amagclar icin kullanilsa da yaygin sekilde akademik arastirmalar, devletin veri toplama/sayim yapma araglari, pazar
aragtirmalar1 ve kamuoyu arastirmalarinda uygulanmaktadir (Bernard, 2000).

Verilerin giivenilirliginin saglanmasi siirecinde meydana gelebilecek farkli sistematik ve rastlantisal hatalardan
etkilenmektedir (Ural ve Kilig, 2013). Sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarda kullanilan Cronbach Alfa (CA)
yontemi ile verilerin giivenilirlik analizinde elde edilen bulgulardan olan CA degerinin >0.600 durumlarinda
kullanilan o6lgegin giivenilirligi kabul edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Kalayci, 2009). Arastirmaya
baglamadan once 50 katilimciya pilot test uygulanmistir. Verilerin CA degerinin >0.60 oldugu tespit edilmis ve
Olgegin giivenilir oldugu yorumu getirilmistir.

Katilimcilara uygulanan 6l¢ek farkli kaynaklar kullanilarak (Lee vd., 2012; Prayag ve Ryan, 2012; Kim vd.,
2013; Sormaz, 2017; Mutu, 2022), belirlenen amaca uygun bigimde uyarlanmustir. Olgek ile katilimcilarin;

» Demografik verileri (4 ifade)
+ Isletme bilgileri (5 ifade)

olmak tiizere 2 bolim iginde toplam 9 soru ile katilimcilarin ve isletmelerinin bilgileri tespit edilmeye

caligilmistir. Ayrica;

* Diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme ve katilma durumu (7 ifade) (CA; 0.815)
* Biskek sehrinde diizenlenen gastronomi festivallerinden beklentisi ve katilma durumu (9 ifade) (CA; 0.860)
* Festival siiresi boyunca yapilmasi beklenilen etkinlikler (5 ifade) (CA; 0.868)

olmak iizere 3 boliim igerisinde toplam 21 soru ile isletmelerin festivallere olan yaklasimlar1 {izerine yanit
almmaya caligilmistir.
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3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada ulasilan veriler bir istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesi

icin “Frekans Analizi” ve “ANOVA” testi yapilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya; 281 kadin (%76.4) ve 87 erkek (%23.6) olmak iizere toplam 368 yiyecek ve icecek hizmetleri igletmesi

yoneticisi katilmstir.

Katilimcilarin; %60.9’unun  26-40 yas araliinda oldugu, %19.3’liniin Biskek merkezinde dogdugu ve
%56.0’sin1n Bigkek merkezinde 11-20 yildir ikamet ettikleri tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Veriler

n %

Cinsiyet

Kadin 281 76.4

Erkek 87 23.6
Yas

25 ve alti 110 29.9

26-40 224 60.9

41-60 34 9.2
Dogum Yeri

Biskek 71 19.3

Diger 297 80.7
Biskek Sehrinde Ikamet Siiresi

>10 y1l 104 28.3

11-20 y1l 206 56.0

21-30 yil 45 12.2

31 yil< 13 3.5
Toplam 368 100.0

Arastirmaya katilan igletmelerinin yapist incelendiginde; %64.1’inin kafe, %24.7’sinin restoran ve %11.1°nin
pastane igletmesi oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin ¢alistiklart bu isletmelerin; %69.6’sinin bagimsiz isletmeler oldugu, %75.5’inin herhangi bir
subesinin olmadigl, %53.0’linlin sektérde 10 yildan daha az siire hizmet verdigi ve %72.0’sinin 10-49 personele

sahiptir (Tablo 2).

Tablo 2: isletme Verileri

n %

Isletmenin Yapis

Restoran 91 24.7

Kafe 236 64.1

Pastane 41 11.1
isletmenin Sahiplik Yapisi

Uluslararasi zincire bagh 11 3.0

Ulusal zincire baglt 101 27.4

Bagimsiz 256 69.6
isletmeye Bagh Sube Sayisi

Subesi yok 278 75.5

<5 sube 78 21.2

6-10 sube 7 1.9

11-20 sube 1 0.3

>20 sube 4 1.1
Isletmenin Hizmet Yih

<10yl 195 53.0

11-20 yil 164 44.6

21-30 y1l 6 1.6

>3]yl 3 0.8
Calisan Personel Sayisi

< 10 personel 66 17.9

10-49 personel 265 72.0

50-99 personel 37 10.1
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Katilimcilarin gastronomi etkinliklerini takip etme durumlari incelendiginde; isletmelerin %53.3’{inlin yurt
disinda diizenlenen ve %53.0’liniin Kirgizistan {ilkesinde diizenlenen gastronomiye yonelik etkinlikleri takip
etmedikleri, %50.5’inin ise Biskek sehrinde diizenlenenleri takip ettikleri tespit edilmistir. Veriler, Bigskek disinda
diizenlenen etkinliklere yoneticilerin ilgisinin olmadigin1 gostermektedir.

Veriler istatistiksel olarak incelendiginde; katilimcilarin yurt disinda (p<0.05), Kirgizistan’da (p<0.01) ve
Biskek sehrinde (p<0.01) diizenlenen gastronomi etkinliklerini takip etme durumlari isletme tiirlerine gore farklar
anlamli bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3: Gastronomi Etkinliklerini Takip Etme Durumlar

Restoran Kafe Pastane Toplam =
n % n % n % n % P
Yurt Disinda Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini
Evet 32 87 116 315 24 65 172 467 3.921 0.021™
Hayir 59 160 120 326 17 46 196 53.3
Kirgizistan’da Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini
Evet 41 111 102 277 30 82 173 470  6.558 0.002™
Hayir 50 136 134 364 11 30 195 53.0
Biskek Sehrinde Diizenlenen Gastronomi Etkinliklerini
Evet 45 122 110 299 31 84 18 505  6.051 0.003™
Hayir 46 125 126 342 10 27 182 495
Toplam 91 247 236 641 41 111 368 100.0

*p<0.001, **p<0.01, ***p<0.05

Katilimei isletmelerin diizenlenen gastronomi festivallerine katilma durumlari incelendiginde; %84.8’inin yurt
disinda diizenlenen, %50.5’inin Kirgizistan’da diizenlenen ve %43.5’inin Biskek sehrinde diizenlenen gastronomi
festivallerini “katilmadiklari” tespit edilmistir. Bu durum, isletmelerin yurt disinda ve Kirgizistan’in diger sehirlerinde
diizenlenen etkinlik organizasyonuna dahil edilmedikleri ya da katilm i¢in isletmelerinden yeterli biitce
bulamadiklarindan kaynaklandigini diistindiirmektedir.

Elde edilen verileri istatistiksel olarak incelendiginde; isletmelerin yurt disinda diizenlenen gastronomi
festivallerini (p<0.01) ve Biskek sehrinde diizenlenen gastronomi festivallerini (p<0.05) destekleme durumlarinda
farklilik anlamlidir (Tablo 4).

Tablo 4: Gastronomi Etkinliklerine Katilma Durumu

Restoran Kafe Pastane Toplam F
n % n % n % n % P

Yurt Disinda Diizenlenen

Katilmayanlar 76 20.7 207 56.3 29 79 312 84.8

Sponsor olarak 3 0.8 5 14 0 0.0 8 2.2

Diizenleme komitesinde 5 14 11 3.0 4 1.1 20 5.4 6.867 0.001™
Yoneticilerin katilimi ile 3 0.8 9 2.4 1 0.3 13 35

Personelin katilimi ile 2 0.5 3 0.5 7 1.9 12 3.3

Tanitim etkinlikleri ile 2 0.5 1 0.3 0 0.0 3 0.8

Kirgizistan’da Diizenlenen

Katilmayanlar 41 111 129 351 16 43 18 505

Sponsor olarak 6 1.6 6 1.6 0 0.0 12 3.3

Diizenleme komitesinde 6 1.6 22 6.0 4 1.1 32 8.7 2.457 0.087
Yoneticilerin katilim ile 19 5.2 34 9.2 4 1.1 57 155

Personelin katilimi ile 18 49 26 7.1 17 4.6 61 16.6

Tanitim etkinlikleri ile 1 0.3 19 5.2 0 0.0 20 5.4

Biskek Sehrinde Diizenlenen

Katilmayanlar 39 106 111 30.2 10 2.7 160 435

Sponsor olarak 4 1.1 6 1.6 0 0.0 10 2.7

Diizenleme komitesinde 6 16 10 27 3 08 19 52 3357 0.036
Yoneticilerin katilim ile 10 2.7 10 2.7 1 0.3 21 5.7

Personelin katilimi ile 24 6.5 77 209 27 7.3 128 348

Tanitim etkinlikleri ile 8 2.2 22 6.0 0 0.0 30 8.2

Toplam 91 247 236 641 41 111 368 100.0

*p<0.001, **p<0.01, ***p<0.05

Isletmelerin gastronomi festivallerinden beklentisi {izerine goriislerinde; yerel halk ve esnafa ekonomik olarak
katki saglanacagi (p<0.001), yerel kiiltiirel 6gelerin tanitimina katki saglanacagi (p<0.001), organizasyonda eksikler
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olabilecegi (p<0.001) ve festivale yiiksek katilim saglanacagi (p<0.001) konularinda isletme tiirlerine gore anlamli
farklar bulunmustur. Verileri, isletmelerin gastronomi festivallerinden beklentilerini yiiksek oldugunu bulgulamaktadir
(Tablo 5).

Tablo 5: Turizm Isletmelerinin Gastronomi Festivallerinden Beklentisi

Restoran Kafe Pastane TOPLAM F p
M=SS M=SS M=+SS M=+SS
Yerel esnaf ve halka
ekonomik olarak katki 3.41+0.931 3.82+0.858 3.46+0.778 3.68+0.887 8.752 0.000

saglanacaktir

Yerel kiiltiirel 6gelerin
tanitimi saglanacaktir
Organizasyonda
eksiklikler olabilecektir
Festivale yiiksek bir
katilim saglanacaktir

SONUC

Turizm etkinlikleri, turizm hareketliligini artirmak isteyen destinasyonlardaki 6zel ve kamu kurum veya kuruluslarin
diizenledikleri sosyo-kiiltiirel bir etkinlik halini almistir. Bu kapsamda turizme 6nem veren destinasyonlarin farkli
yerlerinde, iilkelerin farkli sehirlerinde ve farkli tarihlerde bu etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinliklerden biri ve
belki de turistler tarafindan en ¢ok tercih edileni gastronomi festivalleridir.

3.68+0.828 4.06+0.880 3.49+0.675 3.90+0.895 11.650  0.000

3.47+1.089 4.00+0.858 3.49+0.675 3.82+0.936 14.404  0.000

3.77+0.818 4.03+0.819 3.56+0.950 3.92+0.849 7.479 0.000

Son yillarda gastronomi turizmine olan talebin artmasiyla birlikte gastronomi turizmi igin diizenlenen
festivaller, mutfak giinleri, yemek yarigmalari, yemek kurslar1 gibi etkinliklerin de hem sayis1 hem de 6nemi artmustir.
Destinasyonu turistlere ¢ekici hale getirmek amaciyla ozellikle yerel {iriinlerin, yoresel yemeklerin ve mutfak
kiiltiiriinliin reklamimi yaparak turistlere tanitmayi ve turistler i¢in ziyaret motivasyonunu arttirmaya calisan bu
etkinlikler turizm sektorii agisindan destinasyonlarca énem verilmektedir. Daha once yapilan benzer galismalarda;
gastronomi festival katilimcilarinin motivasyonlarinin festivalin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi acisindan 6nemi
vurgulanmistir (Carvache-Franco vd., 2023; Cekig, 2023; Davras ve Ozpercin, 2023). Arastirma; turizm islemelerinin
festivallerden beklentilerini tespit ettiginden, bu beklentilerin kargilanmasi ile turizm isletmelerinin gastronomi
festivallerine olan katilim ve katkilarinin arttirllmasinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Gelecek calismalar, diger
turizm paydaslarina yonelik yiiriitiilerek gastronomi festivallerine tiim turizm paydaslarinin katilim ve katkilarinin
saglanmasi ile festivallerin siirdiiriilebilirligi de saglanacaktir.

Aragtirma sonucunda turizm isletmelerinin gastronomi festivalleri yerel kiiltiirel 6gelerin tanitimini artiracagi ve
esnaf ile yerel halka ekonomik katki saglanacak diisiincesine katildiklar1 tespit edilmistir. Bu sonuctan, turizm
isletmelerinin gastronomi festivallerinin bolgeye olan katkisina inandiklari sonucu ¢ikarilabilir. Mutu (2022) ise,
gastronomi festivallerinin yerel kiiltir 6gelerinin tanitimina, yerel halka ve esnafa ekonomik olarak katki da
bulunacagini diistindiiklerini vurgulamaktadir. Benzer ¢aligmalarda; festival etkinliklerinin bdlgedeki tiim turizm
paydaslarina ekonomik katki sagladig1 (Koufadakis ve Manola, 2020; Ozgen, 2020; Cannizzaro ve Ruisi, 2023) ve
yerel festivallerin ziyaretcilerin memnuniyetine neden olan diger faktorler olarak bolge kiiltiiriiniin tanitilmasi, turistik
cazibe merkezi ve yerel gastronomik triinlerin tanitilmasinda olumlu etkisi (Mohanty vd., 2020; Nesterchuck vd.,
2021; Tilki ve Yalgin, 2021) vurgulanmustir.

Arastirma kapsaminda turizm isletmelerinin festivalden beklenti ve festivale katilimlari incelenmistir. Sonug
olarak, katilimcilarin yerel halka ve esnafa ekonomik olarak katki saglayacagini, yerel kiiltiirel unsurlarin tanitim ve
pazarlanmasina katkisi olacagmi, festival etkinligine yiiksek oranda katilim saglanacagina diisiindiikleri
bulgulanmistir. Bu sonugtan, gastronomi festivallerinin bdlgenin turizmine katki saglayacagini ve katilim oranlarinin
yiiksekligi ile i¢ turizmin artacagmna inandiklar1 diisiiniilmektedir. Ozdemir ve Culha (2009), ziyaretcilerin
festivallerden memnuniyetlerinin ve festivale olan bagliliklarinin bir¢ok etmene bagli oldugunu, bunlardan birinin de
yerel kiiltiir oldugunu vurgulamaktadir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalar aragtirma sonucu ile benzer sonuglara ulagmigtir
(Lee vd., 2008; Yoon vd., 2010; Carvache-Franco vd., 2020).

Ayni zamanda isletme yoneticilerinin katilimlari incelendiginde; turizm isletmelerinin festivale yerel halkin ilgi
duyacagimi ve katilim saglayacagini diisiindiikleri belirlenmistir. Yerel halkin desteklemesi, festivallerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 acisindan onemlidir. Ancak, yerel halk disinda katilimin kismen saglanacagini
diistindiikleri tespit edilmistir. Bu sonug ise, yerel esnafin bu konuda nasil bir katilim saglayacagi vurgulamaktadir.
Ayni sekilde, yerel esnafin festivali destekleme durumunu tahmin edemediklerini ve il disindan katiliminda diisiik
olacagm diistindiiklerini ortaya koymaktadir. Oysa, il disindan katilimin olmasi konaklama isletmelerinin pazarlama
faaliyetleri agisindan olduk¢a dnemlidir. Ayrica, yerel esnafin da festivalden hognut olmasi festivali maddi ve manevi

olarak desteklemesi daha biiyiik festival organizasyonu i¢in énemlidir. Mutu (2022), turizm isletmelerinin genel olarak
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gastronomi festivallerini takip ettikleri, ancak katilmadiklarini belirlemistir. Sert (2013) bolge halkinin festivallerden
memnun olduklarim1 ve festivallerin bolgeye katki sagladigini diisiindiiklerini vurgulamaktadir. Komiircii (2013)
festivallerin yerel halka firsatlar sundugunu belirtmektedir.

Elde edilen tiim sonuglar dogrultusunda, Bigkek sehrinde diizenlenen gastronomi temali festivallere isletmelerin
yeterince katilmadig1 ve destek vermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle igletmelere festival etkinligini organize eden,
diizenleyen ve yliriiten birimlerde ve kurullarda aktif olabilecekleri gorevler ve sorumluluklar verilmelidir. Bolgede
faaliyet gosteren igletmelerin organizasyona hem yonetim hem de personel olarak katilmalarinin gergeklestirilmesinde
iletisim daha saglam hale getirilmelidir. Yerel iirlinlerin ve yerel dgelerin tanitilmasi ¢aligsmalarinda yeni reklam
calismalar1 gelistirilmelidir. Gastronomik degerlerin vurgulanmasi igin yerel treticilere daha fazla iretim ve pazar
destegi saglanmalidir. Festivale gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda uluslararas1 platformlarda tanimirhiga sahip
uzman kisilerin katilimlarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Bu onerilerin gergeklestirilmesi halinde turizm isletmelerinin beklentilerini karsilama olasiligi yiikselecek

festivale katilimlar1 ve verecekleri destekler artacaktir.
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Arastirmacilarin Katki Oram

1. yazarm katki orani %60

2. yazarin katki oran1 %40

Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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