nxx—. nx:

1 aaae)
LD
pARAAARA

o >a>4>4up-u—c

vvvvv

&

THE JUURNAL OF TURKISH EDUCATIUNAL SCIENCES

TURK EGITIM BILIMLERI DERGISI

Egitimde Ogretmen Empatisi: Coklu Yoéntemli Bir Arastirma
Teacher Empathy in Education: A Multi-Method Study

Mehmet Akif Topal

Yazar Bilgileri

Oz

Mehmet Akif Topal

Dr., Cankir1 Il Milli Egitim
Midirligi,
mehmettopal2013379@¢gmail.com

Bu calismada, ogretmenlerin empati algilarini ortaya koyarak Tiirkiye'nin geleceginin
sekillenmesinde kilit rol oynayacak ¢ocuklarin akademik basarilari, toplumsal katilimlari,
sosyal iligkileri, iletisim ve problem ¢6zme becerilerinin gelisiminde empatinin egitimdeki
roliine iliskin degerlendirmeler yaparak uygulamaya doniik fikirler elde etmek
amaglanmigtir. Ogretmenlerin empati becerisine yonelik goriis ve tutumlarinin belirlenmesi
amaciyla ¢oklu yontemlerden yakinsayan paralel desen kullanilmistir. Aragtirmanin nicel
boyutunda ¢aligma grubunu 2024-2025 egitim 6gretim yili Kastamonu il ve ilge merkezinde
gorev yapan 100 sosyal bilgiler 6gretmenidir. Arastirmanin nitel boyutundaki ¢alisma
grubunu Cankiri il ve ilgelerinde gorev yapmakta olan 30 sosyal bilgiler 6gretmenidir. Veri
toplama aracit olarak g¢alismanin nicel asamasinda ”Ogretmen Empati Olgegi" nitel
asamasinda ise ”Ogretmen Empati Goriisme Formu” kullamilmistir. Arastirmada nicel
veriler betimsel istatistik yontemiyle, nitel veriler igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir.
Arastirma sonucuna gore sosyal bilgiler 6gretmenlerinin Ogrencileri ile ilgili empati
becerilerinin orta diizeyin iizerinde ve katiliyorum seklinde oldugu belirlenmistir.
Ogretmenler empatiyi karsisindaki kisinin yerine kendini koymak olarak belirtmislerdir.
Ogretmenlerin ogrencilerinin kargilagtiklart zorluklarla basa ¢ikabilmeleri igin hikaye
anlattiklarini, zorluklarin hayatin dogal pargast oldugunu ifade ettiklerini, birlikte ¢6ziim
bulmaya calstiklarini, iletisim  kurduklarimi, 6grencinin  yaninda  oldugunu
hissettirdiklerini, diger Ogretmenlerle is birligi yaptiklarini, rehberlik servisine
yonlendirdiklerini ve sivil toplum kuruluslariyla iletisime gectiklerini ifade etmislerdir.
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This study aims to provide practical ideas by evaluating the role of empathy in education in
the development of academic achievement, social participation, social relations,
communication and problem-solving skills of children who will play a key role in shaping
Tiirkiye’s future by revealing teachers' perceptions of empathy. In order to determine the
teachers' opinions and attitudes towards empathy skills, a convergent parallel design was
used, which is a multi-method method. In the quantitative dimension of the study, the
study group included 100 social studies teachers working in the provincial and district
centers of Kastamonu in the 2024-2025 academic year. The study group for the qualitative
dimension of the study included 30 social studies teachers working in the provincial and
district centers of Cankir1. As the data collection tool, “Teacher Empathy Scale” was used in
the quantitative phase of the study, and “Teacher Empathy Interview Form” was used in
the qualitative phase. The quantitative data in the study were analyzed using descriptive
statistics, and the qualitative data were analyzed using content analysis. According to the
results of the research, it was determined that social studies teachers' empathy skills with
their students were above average, and they agreed. Teachers described empathy as putting
themselves in the other person's shoes. They stated that teachers told stories to help their
students cope with the challenges they faced, emphasized that challenges were a natural
part of life, worked together to find solutions, communicated, made students feel
supported, collaborated with other teachers, referred students to counseling services, and
contacted civil society organizations.
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Giris

Empati kavramu ilk olarak 19. ylizyilin ortalarinda estetisyenler tarafindan ortaya atilmigtir.
Estetisyenler sanat eseriyle duygusal bir uyum hissetmeyi tanumlamak i¢in Almanca "Einfiihlung"
sozcliglinii kullanmiglardir. 19. yiizyiin sonunda psikolog Theodore Lipps, empati kavrammi bir
baskasmnin duygularimi hissetmek anlamina gelecek sekilde genisletmistir (Riess, 2017). Empati,
yaygimn olarak kullamilan ancak yeterince anlasilmayan bir kavramdir. Genellikle sempati, acima,
0zdeslesme ve kendini aktarma gibi kavramlarla karistirithir (Davis, 1990). Empati, bireyler arasinda
deneyimlerin, arzularin ve ihtiyaclarin paylasilmasini saglar. Bireylerarasi duygusal bir koprii de
kurarak toplumsal bir rol oynar. Empati kurmak, sinir aglarmin miikemmel bir etkilesimini gerektirir.
Bagkalarmin duygularmi algilamamuzi, onlarla bilissel ve duygusal olarak uyumu girmemizi saglar.
Baskalarinin bakis agisim1 kavramamizi ve kendi duygularimizla baskalarinin duygularini ayirt
etmemize katki sunar (Riess, 2017). Empati kurma yetenegi, insan iligkilerinde kritik 6neme sahiptir.
Baskalariyla baglanti kurmamiza, baskalarmin hislerini ve davranislarini anlamamiza, gelecekteki
davrarnuslar hakkinda tahminlerde bulunmamiza ve ardindan uygun sekillerde yamit vermemize

yardimci olur (Allison vd., 2011).

Empati hem kendimize hem de baskalarma ait benzer duygularin birey tarafindan
algilanmasimi saglar. Empati, bagka bir bireyin duygusal durumunun asgari diizeyde taninmasin ve
anlasilmasin igerir (Decety ve Jackson, 2004). Empati genellikle olumlu etkilere sahip, nezaketi temel
alan ve saldirganlig1 engelleyen bir eylem olarak goriiliir. Empati becerisine sahip olmak, ac1 ¢eken bir
bireye karst onun goziinden diinyaya bakabilme yetenegidir (Bloom, 2017). Empati yetenegine sahip
bir toplum olusturma ve daha sefkatli bir diinya kurmak icin hareket edilecekse, duygudaglik kurma
konusunda bireylerin dogal kapasitesini gelistirmek i¢in ¢alisilmalidir. Bu sayede bireysel, toplumsal,
ulusal ve uluslararas: baglar1 gliclendirmek igin 6nemli bir adim atilmis olacaktir (Riess, 2017).
Empati, duygusal zekanin 6nemli bir parcasidir. Kisiler aras: iligkiler, isyerindeki veya daha genis
topluluktaki insanlar arasindaki iliskiler i¢in ¢ok 6nemlidir. Empatiyi bir yeterlilik olarak gelistirmek
yasam boyu 6grenmenin bir parcasidir.

Empati hem alan uzmanlari hem de 6gretmenler icin nemlidir. Ogretmenler egitim siirecinde
katillmalarin bakis agilarini ve ihtiyaglarini tespit edip anlayabilmeleri icin empati yetenegine sahip
olmalar1 gerekir (Vrecer, 2015). Empati ve fedakarlik {izerine yapilan énemli arastirmalar, perspektif
alma becerisini, bir kisinin durumunu kendi bakis agisindan gdrme kapasitesini gelistirmenin,
tanimadiklar1 kisilerin refahina daha fazla deger verilmesiyle birlestiginde oOnyargiyr gecersiz
kilabilecegini gostermisgtir.

Empati, baskalarinin duygularimi anlamada kritik bir rol oynar. Empati, bireylerin

bagkalarinin duygusal durumlarimi anlamalarini ve hissetmelerini saglayan karmagik bir yetenektir.
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Bu da sefkatli davrarnislarla sonuglanir. Empati, bagkalariin acisin1 anlamak ve buna yamit vermek
icin bilissel, duygusal, davranissal ve ahlaki kapasiteler gerektirir. Sefkat, bir baskasmin acisimnin
algilanmasina kars: hassas bir yanittir. Sefkat, insanlar1 gozlemden eyleme geciren ayni alg: ve yant
stirekliliginin bir pargasi olduklari i¢cin empati olmadan var olamaz (Riess, 2017). Sefkat, diger
insanlara deger verme ve onlarin refahin1 éGnemsemedir. Bireylerin acilarin hissetmeme anlamindadir
(Bloom, 2017). Sefkat ve empati, sosyal ve kiiltiirel uyumu desteklemede 6nemli niteliklerdir. Ancak
okullarda sefkat ve empatiyi nasil 6gretebilecegi konusunda siurl arastirma vardir. Benzer sekilde,
glinlimiiz diinyasinda giinliik islerini kolaylastirmak icin 6gretmenlere sefkat ve empati gostermek

onemlidir (Barton ve Garvis, 2019).

Empati diger bireylerle biligsel ve duygusal etkilesim icin 6nemlidir. Toplumda duygusal
destege ihtiya¢ duyan 6gretmenlik gibi meslekler i¢in faydalidir (Hen, 2010). Empati yetenegine sahip
olan 6gretmenler, 6grencilerin akranlariyla etkilesime girdiklerinde etik roller kazandiklarmi ifade
etmislerdir. Bu tiir etkilesimlerin, egitim kalitesini artirdigini ve 6grencilerin olumlu davraniglarim
gelistirmelerine yardimci oldugu savunulmaktadir (Derakhshan, 2021). Empati, insanlar arasindaki
iliskilerde merkezi bir yer tutmaktadir. Ogrencilerin entelektiiel ve duygusal gelisimini

kolaylastirmaktadir (Vaquier vd., 2020).

Empatinin bireylere kazandirilmasinda egitimin onemi goz ardi edilemez. Bireyler egitim
kurumlar1 sayesinde gesitli bilgi ve beceriler edinirler. Bu nedenle egitim kurumlarmin toplumdaki
basarisi kritik dneme sahiptir. Egitimcilerin kurumlarin basarisindaki rolii 6én plana ¢ikmaktadir.
Empati kurma yetenegi yiiksek olan 6gretmenler, 6grencilerinin sorunlarini dinleme, onlara ¢6ziim
bulma ve moral ve destek verme agisindan olumlu davranislara sahiptir (Tanhan vd., 2022). Empati,
bir kisinin digerine daha yakin olmasini, ona daha uyumlu olmasini saglar. Bu nedenle kisiler aras:
iliskide onemli bir unsurdur. Olumlu iliskilerin baslangi¢ noktasidir. Etkileri tiim ortamlarda
hissedilir. Ozellikle okulda empati biiyiik dneme sahiptir. Okulun 6nemli paydaslarindan olan
Ogretmenlerin, 6grencileri, aileleri, is arkadaglar1 ve toplumdaki diger bireylerle etkilesim kurma ve
uyum saglamada empati yetenegine sahip olmalar1 6nemlidir. Egitim siirecinde daha saglikl iligkiler
kurmada, 6gretmenler ve 6grenciler arasinda duygusal bag kurmada empatinin énemi her gegen giin
daha fazla artmaktadir. Ancak 6gretmenlerin empati yetenegine sahip olmalar ve egitim siirecine
sagladigt somut faydalar konusunda hala aragtirmalara ihtiyag vardir. Ogretmenlerin empati
yetenegine sahip olmasi, 6gretmenlerin 6grencileriyle kurduklar iliskileri iyilestirmek, okulda siddeti
ve zorbalik gibi istenmeyen durumlar1 énlemek icin uygun bir pedagojik arag olarak analiz edilmigtir
(Vaquier vd., 2020). Egitim baglaminda &grencilerle olumlu bir duygusal iligki kurmak, 6gretmenler
icin cok dnemlidir. Ogretmenler sefkat, empati, sempati gibi olumlu duygusal davranislari, grencileri

amaglarma ulagmak igin akademik anlamda harekete gecirebilirler (Wang, 2017). Ogretmenler
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arasinda sefkat, empati ve sempatinin artirilmasmin, 6grenci katiimini artirmak ve ogrenciler
arasinda hos bir performans yaratmak igin dikkate almmasi gereken kritik konular oldugu
savunulmaktadir (Khan ve Armstrong, 2019).

Empati egitim stili, 6grencilerin duygusal zekalarimi giiclendirir. Gorildigi gibi, bu stil
bireyin baskalarmin ruh halini nasil algilladigim1 ve hissettigine kogullanir. Empatik stil, kisinin
kendisine bagh oldugu kadar yagina ve kisiligine gore degiskenlik gosterebilir (Vaquier vd., 2020).
Duygular, egitimde 6gretmenlerin davrarnislarini etkileyen 6nemli bilesen olarak kabul edilmistir (Xie
ve Derakhshan, 2021). Ogretmen-dgrenci iliskisinin olumlu yonde olmasi, dgrencilerine sevgi
beslemeleri ve duygularini anlamalar1 6grencilerin derse katilimini artirdiginmi dogrulamistir (Hashim
vd., 2014). Ogretmenler dgrencilerin olumlu tutumlarini ve katilimlarini artirmak igin otantik ve
etkilesimli materyaller kullanabilirler. Bu durum, &grencilerin bilissel becerilerini artirabilir.
Ogretmen-6grenci iliskisi, 6grencileri 6grenme ortaminda katilima tesvik edebilir. Bu nedenle, sinif
ortaminda 1sinma etkinlikleri yapilabilir. Ogrencilerin katilimini artirmak igin &grencilerle beyin

firtinasi yapabilirler.

Projeler, dersler, konferanslar ve atolye calismalari, 6grencilerin akademik katilimlarim
engelleyebilir. Ogrenciler {izerinde baski olusturabilir. Ogrencileri motive etmek ve katilimlarini
saglamak igin, dgrencileri tamigtirmak faydali olabilir. Ogretmenler smiflardaki degerlendirme
yaklagimlarini  degistirebilirler. Ogretmenler, ders sirasinda soru cevap yontemini kullanarak
ogrencilerin katilimini artirabilirler. Bu sekilde 6grenciler bilgileri verimli bir sekilde 6grenebilirler.
Smavlar araciligiyla rekabetci bir egitim ortanmi yaratmak dgrencilerin katilimini artirabilir. Ogrenciler
arasinda is birligini gelistirici etkinliklerin 6gretmenler tarafindan tasarlanmasi 6grenci katiliminu
artirmanin bir baska yoludur (Zhang, 2022). Bilim dgrenmek artik bireysel bir etkinlik olarak kabul
edilmemektedir. Bir¢ok arastirmac etkili bilim 6grenme etkinliklerinin, 6grencilerin is birligi icinde
calistigt ve etkinlikleri gruplar halinde tamamlamasi konusunda hemfikirdir (Wenger, 1998).
Ogrenciler siif projelerinde is birligi yaptiklarinda katiim gosterme egilimindedirler. Videolarla
egitim vermek, 6grencilerin sorunlarini dinlemek ve geri bildirimde bulunmak, 6grencilerin katilimin
artirabilir. Ayrica 6gretmenler 6grenciler arasinda iliskileri artirmak, empati becerilerini gelistirmek

i¢in farkl ¢calismalar da yiiriitebilirler.

Ogretmenler 6grencilerin empati becerisini gelistirmek igin atolyeler diizenleyebilirler. Rol
model olabilirler. Etkin dinleme yapabilirler. Ogrenciler konusurken onlarin sdzlerini kesmemeye
dikkat edebilirler (Zhang, 2022). Empatik bir bakis agisiyla yaklasim, uyum ve bagkalarimi dikkate
alma egitimin 6nemli bir yoniinii olusturur. Empati, paylasilan duygularin insasinda, anlayis ve
kisisel gelisimde hayati éneme sahiptir (Vaquier vd., 2020). Ogretmen empatisi, sempati, hosgorii,

Ogretmen nezaketi ve adalet gibi baz1 énemli ahlaki degerler ve erdemleri icermektedir. Empati
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dgretmen-6grenci iligkilerinin bilesenleri olarak Ingiltere’de 6gretim programlarina dahil edilmistir
(Campbell, 2003). Arastirmacilar 6grencileriyle olumlu bir iliski kuran ve onlarin sorunlarini anlama
becerisine sahip 0gretmenlerin, 6grencilerin 6grenmeye katilma isteklerini ve basarilarin etkili bir

sekilde artirabilecegini vurgulamislardir (Nathan, 2018).

Ogretmen empatisi gibi olumlu kisisel etkilesimin, dgretim kalitesi, 6grenme basarisi ve
ogrencilerin akademik katilimiyla onemli Olgiide iliskili oldugu belirlenmistir (Cooper, 2002).
Ogretmenlerin empati becerisini giiclendirmesi, 6grencileriyle daha iyi iletisim kurmalarim
saglayacaktir. Ogretmenler 6grencilerin duygu, diisiince, tutum ve davramslarini anladiginda onlarin
olumlu benlik gelistirmelerine katki saglayacaklardir (Duan ve Hill, 1996). Ogretmen-6grenci iliskisi,
ozellikle 6gretmen empatisi, 6grencilerin derslere daha fazla katilmasm tetikleyebilir. Ogretmen
empatisinin dogrudan akademik katilimi artirdigi belirlenmistir. Ogrencilerin, dgretmenlerinden
empati, sevgi ve destek hissettikleri takdirde hem 6z giivenlerini hem de egitim almaya yonelik

katilimlarim arttirdig1 vurgulanmaktadir (Sadoughi ve Hejazi, 2021).

Pozitif psikoloji yapisi olarak katiim, 6grenmeye tesvik etme ve Ogrenme sonuglarin
iyilestirdigi icin pozitif psikologlarin dikkatini ¢ekmistir (Wang vd., 2022). Bu baglamda egitim bilimi
aragtirmalar1  ve bilim egitimi reform hareketleri, O6grenmede sosyal etkilesimin Onemini
vurgulamaktadir (Palincsar, 1998). Empati sosyal etkilesimin temel 6nciistidiir (Richaud, 2017). Sosyal
etkilesimin kisinin 6grenmesinde 6nemli bir rol oynadig: bir iklimde, 6grencinin duygular1 ¢cok énemli
hale gelmektedir. Ogrenciler grenme baglaminda kendilerini giivende veya rahat hissetmiyorlarsa,
ogrenme etkinliklerine tam olarak katilmamaktadirlar (Demetriou vd., 2009). Erken ¢ocukluk
doneminden itibaren bireylerde empati becerisini gelistirmeye yonelik c¢alismalar yapilmalidir.
Cocukluk egitiminde onemli bir yere sahip olan empatiyle bireylerde sosyo-duygusal becerilerin
geliserek daha saglikli kisileraras iliskilerin kurulabilir (Rodrigues ve da Silva, 2012). Bu baglamda
ogrencilere sosyal model olabilmesi agisindan dgretmenlerin empati yetenegine sahip olmasi énemli

bir konudur.

Ogretmen empatisi, 6gretmenin dgrencilerin kisisel ve sosyal durumlarim derinlemesine
anlamak, 6grenmelerine odaklanmak ve 6grencilerin olumlu ve olumsuz duygularma yart olarak ilgi
ve endige hissetmektir. Ogretmen empatisi, 6grencilere ders anlatimlari ve onlara karst davramislari
araciligiyla yansimaktadir (Meyers vd. 2019). Ogretmenin cocuklari empatik eylemlere maruz
birakmasi, onlarm benzer davranislar sergilemelerine yardimci olabilir. Ogrencinin akademik
basarisint ve sosyal uyumunu destekleyebilir. Bu noktada tiim Ogretmenler Ogrencilerinin
duygularma deger vermeli ve ailelerine saygi gostermelidir. Ogretmenler ogrencilerle iletisimi
gelistirmeli, kabul etmeli ve 6zellikleri ne olursa olsun saygi duymalidir. Ogrencileri gereksiz yere

sorunlu hale getiren, onlarin gelisemeyeceklerini veya ¢6ziim olasiligi olmayan ¢ok ciddi bir sug
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islediklerini ima eden 6gretmenler vardir. Bu bakis agisindan hareketle 6grencilerin kisisel gelisimini
engelleyebilecek veya durdurabilecek olumsuz yargilardan kaginilmalidir. Empati yetenegi olmayan
O0gretmen Ogrencilerine yakinlik hissetmez. Onlarin duygularmi anlayamaz. Bundan dolay1 da smif
ortaminda ciddi zorluklar yasar (Vaquier vd., 2020). Ogretmenler, empati sayesinde dgrencilerin farkh
deneyimler yasamasina, haklarini 6grenmelerine ve bagkalarina karsi empati gelistirmelerine,
sorunlar1 agik fikirli bir sekilde anlamalarma ve meslektaslarin1 sevmelerine yardimeci olmaktadir
(Kaya, 2016).

Ogrencilerin sosyal bilgiler 6grenmesi, her bireyin icinde var olan dogal potansiyelinin gok
yonlii olarak gelismesini saglar. Ulusal egitimin bir parcas1 olarak sosyal bilgiler egitimi gesitli sosyal
ve begeri bilimlerden iiretilmistir. Bireylerin yurttaghk becerilerini ve yeterliliklerini gelistirmede
onemli bir role sahiptir. Bu nedenle sosyal bilgiler egitimi toplumun, ulusun ve devletin ideallerini
gerceklestirmede stratejik bir role sahiptir. Hiimanistik ve kapsamli sosyal bilgiler egitiminin amaci,
ogrencilerin potansiyellerini gelistirmelerine yardimci olmak ve bireysel yeteneklerine gore rehberlik
etmektir. Hiimanistik sosyal bilgiler egitimi, kendine giivenen, sorumluluk sahibi ve empati becerine
sahip iyi vatandaslar yetistirmeyi hedeflemektedir (Wiyanarti, 2011). 2005'ten bu yana 6gretim
programina bircok se¢meli ders eklenmistir. flkokul, ortaokul ve lise seviyelerinde toplam 188 ders
vardir. Bu derslerin 27'sinde empati dogrudan verilebilecek beceri olarak smiflandirilmustir. 4. ve 7.
smiflarda sosyal bilgiler 6gretim programinda empatinin dogrudan ogretildigi bir program oldugu
bilinmektedir. Empati gelistirmek, oOgrencilerin Ogretmenleriyle olumlu bir iliski kurmalarina
yardimct olmaktir. Boylece Ogretmenler Ogrencilerin sorunlarmi anlayabilir ve birlikte ¢oziimler
bulabilirler. Ogrenciler, 6gretmenlerinin kendilerini onlarin yerine koymaya ve ne hissettiklerini
anlamaya calistiklarm fark ettiklerinde onlarla yakinlik hissetmeleri, onlara giivenmeleri ve onlardan

etkilenmeleri muhtemeldir (Kaya, 2016).

Empatinin tanimi, igerigi (Allison vd. 2011; Bloom, 2017; Riess, 2017; Vrecer, 2015),
Ogretmenlerin empati becerisine sahip olmasmin énemi (Duan ve Hill, 1996; Khan ve Armstrong,
2019; Nathan, 2018; Sadoughi ve Hejazi, 2021; Vaquier vd., 2020; Wang, 2017; Xie ve Derakhshan,
2021), empatiye yonelik tutum olgegi gelistirme (Tanhan vd., 2022), Ogretmen Empati Olgegi'nin
Tiirkgeye uyarlanmas: (Uyar ve Kadan, 2023), farkli disiplinlerde gorev yapan 6gretmenlere yonelik
empati konulu c¢alisma (Arghode vd. 2013; Zhang, 2022), sosyal bilgiler 6gretmenligi lisans
ogrencileriyle yapilan calisma (Kaya, 2016), empatinin sosyal bilgiler egitimindeki yeri (Wiyanarti,
2011) ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Hgili calismalara bakildiginda sosyal bilgiler dersi igerisinde
empati becerine yonelik ¢ok az sayida arastirmanin var oldugu sdylenebilir. Ancak alanyazinda sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin empati algilarina yonelik ulusal ve uluslararasi herhangi bir calismaya

rastlanilmamuistir. Arastirmada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empati algilarini ortaya koyarak
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Tiirkiyenin geleceginin sekillenmesinde kilit rol oynayacak ¢ocuklarin akademik bagarilari, toplumsal
katilimlari, sosyal iliskileri, iletisim ve problem ¢dzme becerilerinin gelisiminde empatinin egitimdeki
roliine iligkin degerlendirmeler yaparak uygulamaya doniik fikirler elde etmek amaglanmigtir. Bu
calisma da alanyazinda bosluk olusturan sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empati algilarim bir yandan
orneklem grubundan nicel sonuglar elde ederken diger yandan goriismelerle derinlemesine veriler
elde ederek her iki tiir veriyi calismada tartisabilmek hedeflenmistir. Arastirmada; “Sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin empatiye yonelik tutum ve goriisleri nelerdir?” sorusuna cevap aranacaktir.

Aragtirmanin alt problemleri ise asagida belirtildigi gibidir:
1. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empatiye iliskin tutumlari ne yondedir?
2. Sosyal bilgiler 6gretmenleri, empatiyi nasil tanimlamaktadir?
3. Sosyal bilgiler 6gretmenleri, 6grencileriyle nasil empati kurabilmektedir?

4. Sosyal bilgiler 6gretmenleri, 6grencilerinin basarili ve basarisiz olduklar1 zamanlarda

kendilerini nasil hissetmektedir?

5. Sosyal bilgiler 6gretmenleri, 6grencilerinin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri

i¢in neler yapmaktadir?

6. Sosyal bilgiler 6gretmenleri, 6grencilerinden birinin hatasini diizeltmek istediginde hangi

yollar1 kullanmaktadir?
Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu calismada, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empati becerisine yonelik goriis ve tutumlarmin
belirlenmesi amaciyla ¢oklu yontemlerden yakinsayan paralel desen kullanilmigtir. Coklu yontem
arastirmasi, tek bir ¢alismada ayni paradigma iginde birden fazla arastirma yonteminin (nitel veya
nicel) kullanilmasini igerir. Arastirmacilar, tek bir metodolojik gelenek icinde kalarak bir arastirma
probleminin farkli yonlerini kesfetmek i¢in bu yaklasimi kullanirlar. Nitel ve nicel verileri birlestiren
karma yontem arastirmasmn aksine ¢oklu yontem arastirmasi, tek bir paradigma iginde farkl
stratejiler kullanarak derinligi artirir, bulgular1 dogrular ve metodolojik sinirlamalar: azaltir (Atlas. ti.,
2025). Arastirmada ¢oklu yontem, tek bir paradigma iginde birden fazla yontemi uygulayarak daha
derin i¢goriiler elde etmek, bulgular: farkli tekniklerle dogrulamak ve onemli ayrintilar1 gozden
kagirma riskini azaltmak amaciyla tercih edilmistir. Yakinsak paralel desende nicel ve nitel veriler
ayni zamanda ayr1 ayr1 toplanir. Yontemlere esit oncelik verilir. Coziimleme sirasinda veriler ayri ayri
analiz edilir. Elde edilen bulgular yorumlanirken sonuglar birlestirilir (Creswell ve Plano-Clark, 2014).
Arastirmada yakinsayan paralel desenin tercih edilmesinde, toplanan nicel veriler ile sosyal bilgiler

Ogretmenlerinin empati algilarim1 ortaya koyarken ayni zamanda empatiye yonelik goriiglerin
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derinlemesine analizini yapabilmek ve mevcut durumu daha iyi agiklayabilmek istenmesi etkili

olmustur.
Calisma Grubu

Aragtirmanin nicel boyutunda, kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile aragtirmaci tarafindan
kendilerine ulasilabilen sosyal bilgiler 6gretmenleri ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Calisma grubu
2024- 2025 egitim Ogretim yii Kastamonu il ve ilge merkezinde gorev yapan 100 sosyal bilgiler
Ogretmenidir. Arastirmada kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinde arastirmacinin
uzun yillar boyunca bolgeyi taniyor olmasi etkili olmustur. Nicel verilerin toplanma asamasinda
aragtirmaci Kastamonu il ve ilge merkezindeki 6grenci sayis: fazla olan ortaokullar belirlemistir. Bu
ortaokullarda sosyal bilgiler 6gretmeni olarak birden fazla 6gretmen gorev yapmaktadir. Bu
Ogretmenlerin gorev yaptigr okullardaki Ogretmelerden bir tanesine arastirmaci ulasarak bilgi
vermistir. Ulasilan oOgretmenler vasitasiyla okullarinda gorev yapan diger sosyal bilgiler
ogretmenlerine ulagilmistir. Ogretmenlere Ogretmen Empati Olgegi cevrim i¢i yontemle
gonderilmistir. Calisma grubunda yer alan ogretmenler Ogretmen Empati Olgegine, empatiye
yonelik tutumlarmi yansitarak arastirmaciya geri Dbildirimde bulunmuslardir. Aragtirmaci,
dgretmenlerin vermis olduklari cevaplari 1. Ogretmen, 2. Ogretmen, 3. Ogretmen seklinde kodlayarak

Excel dosyasina kaydetmistir.

Arastirmanin nitel boyutundaki ¢alisma grubunu Cankiri il ve ilcelerinde gorev yapmakta
olan 30 sosyal bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma grubunun belirlenmesinde amagsal
ornekleme, tiirlerinden kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme, arastirmanin
hedefine bagh olarak zengin bilgi durumlarinin segilerek derinlemesine arastirilma yapilmasini saglar
(Biiytikoztiirk vd., 2008). Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empatiye yonelik goriiglerinin almdig:
aragtirmada, derinlemesine bir arastirma yapilmak istenmesinden dolay1 amagsal 6rnekleme yontemi
tercih edilmigtir. Kartopu Ornekleme, bireylere bagka kimlerle goriisebilecegi sorularak yeni bilgi
yiiklii durumlar elde edilmesini saglayan bir yontemdir (Patton, 2014). Arastirma empatiye yonelik
goriislerini 6grenmek icin sosyal bilgiler 6gretmenlerinden birine ulasilarak baslamistir. Katilimcr ile
yapilan goriisme sonrasmda “Empati konusuna yonelik hangi sosyal bilgiler 6gretmenleriyle
goriislilmesini Onerirsiniz?” seklinde soru sorulmustur. Bu 6gretmenle yapilan goériisme sonunda o
katilimcmin 6nerdigi diger 6gretmenlere, o 6gretmenlerle goriisme sonras: da onlarmn 6nerdigi diger
yonelik bilgiler verilmis ve goriismeyi kabul eden 6gretmenlerle uygun tarih ve saat belirlenerek 30-35

dakikalik goriismeler gergeklestirilmistir.
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Veri Toplama Araglan
Nitel Veri Toplama Araclar

Calismanin nitel verilerinin toplanabilme asamasinda ”Ogretmen Empati Goriisme Formu”
kullanilmustir. Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empati becerisine yonelik goriiglerini almak i¢cin konuya
yonelik ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelenmistir. Ulusal c¢alismalarda ogretmenlerin empatiye
yonelik goriislerinin alindigr herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir. Uluslararas: calismalarda
Arghode vd.nin (2013) “Teacher Empathy and Science Education: A Collective Case Study” adh
calismayla karsilasilmistir. Bu arastirmanin ana sorusu, “Gelecekteki fen bilgisi Ogretmeni
egitimcilerinin fen bilgisi smifinda empati 6gretimi ve 6grenmedeki roliine iligkin bakis agilari
nelerdir?” Arastirmada goriisme formunda yer alan sorular fen bilgisi 6gretmenligi lisans boliimiinde
O0grenim goren Ogrencilere uygulanmistir. Sorular arastirmaci tarafindan Tiirkceye cevrilmistir.
Yapilan geviriler bir Ingiliz Dili ve Edebiyati dgretmeni tarafindan kontrol edilerek gevirilerin
dogrulugu teyit edilmistir. Goriisme formuna yonelik sorulari iceren Olgegi alan uzmani
akademisyenlerle tartisarak gerekli ¢calismalar1 yapmak ve sonucunda da uygulamak icin Arghode
vd./den (2013) izin alinmistir. Arastirmada “Fen bilgisi lisans 6grencilerine yonelik gelistirilen 6lgek
MEB’e bagh okullarda sosyal bilgiler 6gretmeni olarak gorev yapan 6gretmenlere uygulanabilir mi?”,
“Olgegin kapsam gecerliligi nasildir?” sorularina cevap bulmak icin iki akademisyenin goriisiine
bagvurulmustur. Akademisyenler Olgegin sosyal bilgiler Ogretmenlerine uygulanabilecegini ve
kapsam gecerliliginin de yliksek oldugunu belirtmislerdir. Ancak iki akademisyen ise goriisme
formunda yer alan 12 sorunun fazla oldugunu bazi sorularin birbirini kapsadigin ifade etmislerdir.
Goriisiine bagvurulan alan uzmani akademisyenlerden bir tanesi Olgekte yer alan sorulari 5'e
diistirmiistiir. Arghode vd. (2013), kendi yapmis olduklar1 ¢calismada da hazirlamis olduklar: goriisme
sorularindan bazilarm goriisme yaptiklar1 Ogretmen adaylarma yoneltirken bazi sorularn
yoneltmemislerdir. Arastirmacida 5 sorudan olugsan olgegin kapsam gecerliligini i¢in daha once
goriisiine basvurulan ve 12 sorunun azaltilmasi onerisini dile getiren alan uzmani akademisyenin
gorilistine basvurulmustur. Alan uzmani akademisyen goriisme formunun kapsam gecerliliginin
uygun oldugunu bu sekilde uygulanabilecegini ifade etmistir. Goriisme formunda yer alan sorularin
basina sosyal bilgiler 6gretmeni ifadesi eklenmistir. Arastirmaci goriisme formunda yer alan sorularin
akiciligimi ve anlasiirhgini kontrol etmek icin iki sosyal bilgiler 6gretmeniyle pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Uygulama sonucunda goriisme formunda yer alan sorularin uygulama icin hazir

oldugu sonucuna varilmistir.
Nicel Veri Toplama Araglar

Calismanin nicel asamasinda veriler Tanhan vd. (2022) tarafindan gelistirilen ”Cgretmen

Empati Olgegi" kullanilarak toplanmuistir. Olgek arastirmaci tarafindan e-posta yoluyla izin alinarak
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kullanilmistir. Yedi maddeden olusan Ogretmen Empati Olcegi'nin analiz sonucunda Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degerinin 0,848 oldugu belirlenmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,771
olarak bulunmustur. Olgeginin puanlamasi 5'1i Likert formatinda tasarlanmistir. Olgekteki maddeler
bes puanhik bir yapida diizenlenmistir.  Bu puanlamada “kesinlikle katilmiyorum” (1),
“katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiiyorum” (4) ve “kesinlikle katihiyorum”dur (5).
Sonlandirilmis lgek negatif madde numarasi 7 tersten puanlandirilacaktir. Olgekten alinan puan ne
kadar ytiiksekse 6gretmenlerin empati algisi da o oranda yiiksek anlamina gelmektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada Ogretmen Empati Olgegi'nden elde edilen veriler SPSS programinda
coziimlenmistir. Olcekten elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistik yontemlerinden frekans,
ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, madde toplam korelasyonu ve Cronbach’s alfa analizi
yapilmigtir. Aragtirmada betimsel istatistik, 6gretmenlerin empati becerine yonelik tutumlarin ortaya
cikartarak verilerin dagilimini 6zet olarak agiklama ve okuyucunun anlayacag: sekilde diizenleyip
yorumlamak amaciyla tercih edilmistir.

Nitel verilerin analizinde ise igerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizinin tercih
edilmesinin sebebi nitel verilerin sistematik analizinin ortaya konulmak istenmesidir. Arastirmanin
gegcerliligini saglamak icin analizi yapilan verilerin tamami detayl olarak incelenmistir. Bu ¢alismada
icerik analizi birbirine benzer nitelikte olan verilerin belirli tema ve kavramlar etrafinda bir araya
getirilerek okuyucunun anlayacag1 sekilde yorumlanabilmesi sebebiyle tercih edilmistir. Goriisme
sonucunda elde edilen bulgular uygun bigcimde diizenlenerek gruplandirilmig ve tablolarda frekans (f)
degerleri ile gosterilmistir. Bunun yaninda olusturulan temalara uygun diigen dgretmen goriisleri O.1,
0.7,0.8, ..., 0.25 seklinde dogrudan alintilar ile desteklenmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Empati konusuna yonelik ayrintili alanyazin ¢alismasi yapilmistir. Arastirmaci tarafindan izin
aliarak kullanilan Ogretmen Empati Olgegi herhangi bir degisiklige gidilmeden aynen kullamlmustir.
Aragtirmaci tarafindan @gretmen Empati Gortisme Formu hazirlanmistir. Bu sekilde farkli veri
toplama araglar1 kullanilarak veri gesitlemesi yapilmistir. Biitlin veriler gerektigi zamanlarda bir daha
teyit edilebilmesi i¢in bir dosya haline getirilerek arsivlenmistir. Veri setine bagl kalinarak verilerin

analizi yapilmigtir. Arastirmaci, aragtirma siireci boyunca objektif bir tutum sergilemistir.
Bulgular

“Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin empatiye iligkin tutumlari ne y&ndedir?” alt problemine
cevap bulmak igin veriler betimsel istatistik yontemiyle ¢dziimlenmistir. Ogretmenlere uygulanan

Ogretmen Empati Olcegi'nden elde edilen veriler Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Ogretmen Empati Olcegi Betimsel Istatistikler

T
Maddeler X Ss Macde Toplam N %N % N % N %
Korelasyonu

1.Ogrencilerime bakhigimda onlarin ne 387 939 503 1010 21 21 41 41 28 28
hissettigini anlarim.
2Ogrencilerimin duygulanm saklamaya 505 g5 364 111118 18 46 46 25 25
¢alissa da onlarin ne hissettigini fark ederim.
3..Ogre.nc1le.r1Tnm benim hakkimda ne 3,85 830 392 8 8 2323 45 45 24 24
hissettiklerini anlarim.
4.Ogrencilerimi Sylemeden de onl

Ogrencilerimin bana sdylemeden de onlarin 369 907 50 12 12 25 25 45 45 18 18
duygularmi anlarim.
5.0grencilerimin neler hissettigini bilirim. 3,55 .869 452 14 14 28 28 47 47 11 11
6.0grencilerim ile tartisirken bazen dikkatim
onun soylediklerinden ¢ok verecegim cevap 3,59 .900 431 11 11 36 36 36 36 17 17
iizerine yogunlagir.
7. v . . .

Ogrencilerimin davranislarindan onlarin ne 3,96 931 407 8 8 21 21 38 38 33 33

hissettigini anlarim.
Toplam
(Cronbach’s alfa=.725)

3,77  .557 - - - - - - - - -

Ogretmen Empati Olcegi betimsel istatistikleri Tablo 1’de gostermistir. 5'1i Likert Slgeginin
kesinlikle katilmiyorum segenegi hicbir katilima tarafindan tercih edilmedigi goriilmektedir. Tablo
incelendiginde “Ogrencilerime baktigimda onlarn ne hissettigini anlarim.” maddesine verilen yanitlarn
ortalamasmnin 3,87 oldugu ve katihmalarin biiyiik bir kismmin katiiyorum seklinde yanit verdigi

belirlenmistir.

“Ogrencilerimin duygularini saklamaya calissa da onlarin ne hissettigini fark ederim.” maddesine
verilen yanitlarin ortalamasmin 3,85 oldugu ve verilen yanitlarin énemli bir kisminin katiliyorum
seklinde oldugu belirlenmistir.

“Ogrencilerimin benim hakkimda ne hissettiklerini anlarim.” maddesine verilen yanitlarin
ortalamasmnn 3,85 oldugu ve verilen yanitlarin énemli bir kisminin katiliyorum seklinde oldugu
belirlenmistir.

“Ogrencilerimin bana séylemeden de onlarn duygularini anlarim.” maddesine verilen yamtlarin
ortalamasmnin 3,69 oldugu ve verilen yanitlarin énemli bir kisminin katiliyorum seklinde oldugu
belirlenmistir.

“Ogrencilerimin neler hissettigini bilirim.” maddesine verilen yanitlarm ortalamasinin 3,55
oldugu ve verilen yarutlarin 6nemli bir kisminin kararsizim seklinde oldugu belirlenmistir.

“Ogrencilerim ile tartisirken bazen dikkatim onun soylediklerinden cok verece§im cevap iizerine
yogunlagr.” maddesine verilen yanitlarin ortalamasinin 3,59 oldugu ve verilen yanitlarin 6énemli bir

kisminin kararsizim seklinde oldugu belirlenmistir.
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“Ogrencilerimin davramslarindan onlarin ne hissettigini anlarim.” maddesine verilen yanitlarin
ortalamasmnin 3,96 oldugu ve verilen yanitlarin énemli bir kisminin katiiyorum seklinde oldugu
belirlenmistir.

Ogretmen Empati Olgegi ile ilgili olarak yedi maddeden olusan 6lgegin toplam puanlarina
iligkin ortalamanmn 3,77 oldugu goriilmistiir. Bu puan 6gretmenlerin 6grencileri ile ilgili empati
becerilerinin orta diizeyin {izerinde ve katiliyorum seklinde oldugu goriilmektedir.

Olgegin giivenirlik katsayisina iligkin yapilan analizde Cronbach'’s alfa giivenirlik katsayismin
725 oldugu belirlenmistir. Maddelerin korelasyon degerleri incelendiginde ise en diisiik madde
toplam korelasyon degerinin .364 en yiiksek madde toplam korelasyon degerinin ise .503 oldugu
goriilmektedir. Buna gore olgegin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin empati
becerilerini tutarli bir sekilde dlgmek igin yeterli oldugu sylenebilir. Ogretmenlerin empatiye yonelik

gortisleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Empatiye Yonelik Goriiglerini Iffade Eden Yarutlarin Frekans Tablosu

Empati f
Kargisindaki kisinin yerine kendini koymak 16
Bagkalarinin ne hissettigini anlamak 6
Kendine yapilmasini istemedigin bir seyi bagkasina yapmamak 5
Baskalarimin acisini hissetmek 2
Ogrencilerle iletisim kurmak 1
Toplam 30

Tablo 2’de goriildiigli {izere empatiyi Ogretmenler, karsisindaki kisinin yerine kendini
koymak (f=16), bagkalarinin ne hissettigini anlamak (f=6), kendine yapilmasin istemedigin bir seyi
baskasina yapmamak (f=5), baskalarinin acisini hissetmek (f=2), 6grencilerle iletisim kurmak (f=1)
seklinde ifade etmislerdir. Ogretmenlerin empatiye yonelik en fazla ifade ettigi karsisindaki kisinin
yerine kendini koymak (f=16) olusturmaktadir. Ogretmenler genel olarak empatiyi karsisindaki

kisinin yerine kendini koymak olarak diisiinmektedirler.
Asagida empatiye yonelik 6gretmen goriislerinden 6rnekler verilmektedir.

O-22: “Empati karsisindaki insamin yerine kendini koymaktir. Ogretmen olarak tanimlamak
gerekirse 0grencinin yerine kendini koyarak hissettiklerini, ilgilerini ve isteklerini anlamaktir.”

O-13: “Duygular karistrmadan karsimizdaki cocukla iletisime gecip, onlarin ne hissettigini
anlamaya calismaktir. Onlari onlarn penceresinden gormektir.”

O-7: “Kisinin kendini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerinin ne
olabilecegi hakkinda fikir iiretmesidir.”

O-29: “Bir Ggretmen sumfa girdiginde karsisinda bircok farkli hayatin olduunun farkina
varmalidir. Farkli diisiincelere sayg1 gostermek bir 6gretmenin asli gorevi olmalidir. Empati
karsimdaki 6grencinin yerine kendini koyarak farkli diisiince tarzlar: olusturabilmektir.”
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Tablo 3’te 0Ogretmenlerin ogrencileriyle nasil empati kurduklarma yonelik goriisleri
dogrultusunda verilerin igerik analizi ile ¢dzlimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Ogrencileriyle Nasil Empati Kurduklaria Yénelik Goriislerini ifade Eden
Yanutlarm Frekans Tablosu

Ogrencilerle Empati Kurma f
Ogretmenin ogrencilik yillarin1 hatirlamasi 11
Ogrencinin yerine kendini koyma 10
Olumsuz davranigin altinda yatan sebebi sorgulama 5
Yagamus olduklar1 sosyal ortam, maddi durum ve aile yagantisin1 goz éniinde bulundurmak 3
Hazirbulunusluk diizeyini goz ardi etmemek 1
Toplam 30

Ogretmenlerin 6grencileriyle nasil empati kurduguna yénelik goriisleri Tablo 3'teki gibidir.
Ogretmenin 6grencilik yillarini hatirlamasi (f=11), grencinin yerine kendini koyma (f=10), olumsuz
davrarnisin altinda yatan sebebi sorgulama (f=5), yasamis olduklar1 sosyal ortam, maddi durum ve aile
yagantisint goz Oniinde bulundurmak (f=3), hazirbulunugluk diizeyini goz ardi etmemek (f=1)
seklinde ogretmenler ogrencileriyle empati kurduklarmi ifade etmiglerdir. Ogretmenlerin

ogrencileriyle farkli yollar1 kullanarak empati kurduklar1 gériilmektedir.
Asagida Ogretmenlerin  Ogrencileriyle nasil empati kurduklarmma yonelik 6gretmen
goriislerinden ornekler verilmektedir.

O-2: “Ogrencimin yapmis oldugu davramsin altmda yatan nedeni arastiryorum.”

O-11: “Yagadiklar: sosyal ortam, maddi durumu, aile yasantist vb. durumlart §oz Oniinde
bulunduruyorum.”

O-17: “Ogrencinin hayata kars: hazirbulunusluk diizeyini goz ardi etmiyorum.”
O-28: “Kendi §rencilik yillarimi, okul zamanlarimi hatirlayip, o dénem benzer bir olay
yasadi§imda verdigim tepkileri diisiinmekteyim.”
“QOgretmen olarak, 6grencilerinizin basarili ve basarisiz olduklari zamanlarda kendinizi nasil
hissedersiniz?” sorusuna yonelik goriislerin igerik analizi ile ¢dziimlenmesiyle bagari durumu ve
basarisiz durumuna yonelik iki kategori olusturulmustur. Tablo 4'te Ogrencilerin basarili olma

durumunda 6gretmenlerin hissettigi goriisler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. égretmenlerin Ogrencﬂerinin Basaris1 Karsisinda Hissettiklerini Yansitan Goriislerin Frekans

Tablosu
Bagar1 Durumu f
Mutlu olma 13
Derslerde faydali oldugunu diigiinme 10
Tebrik etmek 5
Odiillendirmek 2
Toplam 30
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Ogretmenlerin 6grencilerinin basarili olma durumlarindaki hissettiklerine yonelik goriigleri
Tablo 4'te goriilmektedir. Ogretmenler 6grencileri basarili oldugunda mutlu olma (f=13), derslerde
faydali oldugunu diistinme (f=10), tebrik etmek (f=5), odiillendirmek (f=2) seklinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin hissettiklerini de eyleme déniistiirdiikleri diisiiniilmektedir. Tablo 5'te
ogrencilerin basarisiz olma durumunda 6gretmenlerin hissettigi goriisler dogrultusunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Ogrencilerinin Basarisizlig1 Karsisinda Hissettiklerini Yansitan Goriislerin
Frekans Tablosu

Bagarisizlik Durumu

Ogretmenin kendisinden kaynakli oldugunu diisiiniip {iziilmesi
Mutsuz hissetme

Basarisizligin nedenine odaklanma

Basarili olabilecekleri konusunda motive etme

Basarisizligin normal bir durum oldugunu anlatma
Toplam

[°8) =
eHW»-l:-OOH;\@,

Ogretmenlerin &grencilerinin basarisiz olma durumlarindaki hissettiklerine yonelik goriigleri
Tablo 5'te goriilmektedir. Ogretmenin dgrencinin bagarisizligim kendisinden kaynakli oldugunu
diisiintip lizlilmesi (f=14), mutsuz hissetme (f=8), basarisizli§in nedenine odaklanma (f=4), basaril
olabilecekleri konusunda motive etme (f=3), basarisizlifin normal bir durum oldugunu anlatma (f=1)
seklinde oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, dgrencileri basarisiz oldugunda sorunun kaynagini

daha ¢ok kendilerinde gormektedirler.

Asagida ogretmenlerin 6grencilerinin basarili ve basarisiz olduklarinda hissettiklerine yonelik

Ogretmen goriislerinden ornekler verilmektedir.

O-21: “Bu bagar1 ya da basarisizlik kavramini onlar adina degil, kendi adima hissediyorum.
Basarily olduklar1 zaman onlara derslerde faydali oldugumu, basarisiz olduklarinda ise kendimi
ogretememis, verimli olamamug hissetmekteyim.”

O-12: “Basarili olduklarinda gurur duyarim ve basarisiz olduklarinda onlarla birlikte iiziiliiriim.
Her iki durumda da aidiyet ve sahiplenme duygularimi korur durum neyse onu ortak olarak
yasarim.”

O-27: “Ogrencilerim basarisiz olmast bir 6gretmen icin ktii bir durum oldugunu diisiiniiyorum.
Ciinkii 6gretmenin bir sanatkdr oldugunu diisiindiigiimiizde karsili§ini almaya beklemektedir. Bu
durum 6gretmenin mesleki doyumu icinde énemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogrencilerim basarili
oldugunda sanki kendi olmugsgasina mutlu olurum.”

”Ogretmen olarak, ogrencilerinizin karsilastiklar1 zorluklarla basa c¢ikabilmeleri igin neler
yapmaktasiniz?” sorusuna yonelik Tablo 6’da goriisler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Cgrencilerinin Karsilastiklar1 Zorluklarla Basa Cikabilmeleri i¢in Yaptiklari
Calismalara Yonelik Goriislerini ifade Eden Yamtlarin Frekans Tablosu

Karsilasilan Zorlukla Basa Cikma f
Hikaye anlatma 12
Zorluklarin hayatin dogal pargasi oldugunu anlatma 10

Birlikte ¢6ziim bulmaya calisma

Iletisim kurma

Ogretmenlerle is birligi yapma

Rehberlik servisine yonlendirme

8
7
Ogrencinin yaninda oldugunu hissettirme 5
3
2
1

Sivil toplum kurulusglariyla iletisime ge¢cme
Toplam 48

Ogretmenlerin ogrencilerinin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmelerine igin yaptiklaria
yonelik goriigleri Tablo 6’daki gibidir. Hikaye anlatma (f=12), zorluklarmn hayatin dogal parcas:
oldugunu anlatma (f=10), birlikte ¢oziim bulmaya calisma (f=8), iletisim kurma (f=7), 6grencinin
yaninda oldugunu hissettirme (f=5), ogretmenlerle is birligi yapma (f=3), rehberlik servisine
yonlendirme (f=2), sivil toplum kuruluslariyla iletisime ge¢me (f=1) seklinde oldugu goriilmektedir.
égretmenler ogrencilerinin yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri icin gesitli yollar kullandiklar:

goriilmektedir.

Asagida Ogretmenlerin Ogrencilerinin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmelerine igin

yaptiklarina yonelik 6gretmen goriislerinden 6rnekler verilmektedir.

0.10: “Kendi hayatimdan rnekler vererek konusmaktayim. Her insamn hayati boyunca bircok
zorlukla karsilastigint ancak yilmadan, pes etmeden iistesinden gelerek zorluklarin bizi daha iyi
yerlere tastyacagini 6rnek olaylarla anlatmaktayim.”

O-18: “O zorluklar: bir yetiskine ihtiyac duymadan cozebileceklerini diisiiniiyorsam rehberlik eder
yonlendiririm. Zorluklar aile ile ilgiliyse aile ile iletisime gecerim. Ve her iki durumda da konuyu
takip ederim.”

O-7: “Ogrencilerin kisisel gelisim bashgt altinda yasadigr zorluklar kargismda suif icerisinde
rehberlik calismasi, bu sorunun ¢oziimii icin neler yapilabilecei hakkinda simf tartismas:
olusturmaya calistyorum. Kendi tecriibelerimden dgrencilere kisa anlatimlarda bulunuyorum.”

“Ogretmen olarak, ogrencilerinizden birinin hatasini diizeltmek istediginizde hangi yollari
kullanmaktasimiz?” sorusuna yonelik Tablo 7’de goriisler dogrultusunda elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenler Ogrencilerinin Hatasin1 Diizeltmek I¢in Kullandiklar1 Yollara Yénelik
Goriiglerini Ifade Eden Yanitlarin Frekans Tablosu

Ogrenci Hatasim Diizeltmek icin Kullanilan Yollar f
Iletisim kurma 12
Ornek olay 11
Drama 7
Dogru davranigi anlatma 5
Aile ile iletisime gecme 5
Empati kurdurma 5
Rehberlik servisine yonlendirme 4
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Hatanin nedenini anlamaya galisma

Hatal1 davranisa aninda geri bildirim verme
Dogru davranigi anlatma

Gormezden gelme

== =N w

Uyarma
Toplam 57

Ogretmenler 6grencilerinin hatasini diizeltmek icin kullandiklar1 yollara yonelik goriigleri
Tablo 7’deki gibidir. fletisim kurma (f=12), 6rnek olay (f=11), drama (f=7), dogru davrams: anlatma
(f=5), aile ile iletisime ge¢me (f=5), empati kurdurma (f=5), rehberlik servisine yonlendirme (f=4),
hatanin nedenini anlamaya ¢alisma (f=3), hatali davramisa aninda geri bildirim verme (f=2), dogru
davranus1 anlatma (f=1), gormezden gelme (f=1), uyarma (f=1) seklinde oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler 6grencilerinin hatalarini diizeltmek igin en fazla iletisim kurma ve drnek olay yollarini
kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler ogrencilerinin hatalarim1 diizeltmek igin cesitli yollar

kullandiklar goriilmektedir.

Asagida Ogretmenlerin 0grencilerinin hatasini diizeltmek istediginde kullandiklar1 yollara

yonelik 6gretmen goriislerinden 6rnekler verilmektedir.

O-23: “Hatay: yapamn kendisi oldugunu kizarak vyiize vurmaktansa aym hatay: yapan birinin
akibetini onunla konusurum. Hatamn kosullarini 6grenirim. Bu hatayr yapmasini saglayan
motive ne idi? Drama ve Ornek olaylar bu durumda isimim kolaylastiriyor. Herkesin hata
yapabilecegini ve onemli olanin hatadan donmek oldugunu bu sayede anliyorlar.”

O-26: “Ogrencimin yapmis oldugu hatann farkina varabilmesi icin kendisine empati yaptirmaya
calistyorum. Hatasimi, kendine yapilsa nasil hissederdin, nasil davramirdin ve ne gibi tepki
verirdin diyerek anlamasim saglamaktayim.”

O-19: “Bu siirec ben de birkac asamada gerceklesmektedir. Gormezden gelirim. Uyaririm.
Dogrusunu anlatirim. Rehberlik servisine yonlendiririm.”

O-4: “Ogrenciyle konusmay: deniyorum. Davramsinin hatal oldugunu anlatmaya calistyorum.
Gerekiyorsa rehberlik servisinden ya da 6grenci velisinden yardim alirim.”

O-9: “Yaptigmn bir hata oldugunu fark etmesini saglarim. Bagkalarmmn bu davramst nasil
gordiigiinii, insanlar iizerinde yaratti§r imajin ne oldu§unu anlatip bunu gercekten isteyip
istemedigini sorarim. Gegmis, simdi ve gelecek baglaminda olasiliklar: konusup biiyiik resmi
gercek amact ve bu hatay: diizeltmesinin yollarin gosteririm. Sebepler ve sonuglarla birkag secenek
sunar karar: ona brrakirim. Sonucta yardim istemeyen birine yardim edemeyecegimi bilirim.
Hayati bir karar degilse ailesini duruma dahil etmeyi diigiinmem. Cocugun iginden ¢ikamadigr bir
hata ise aile ile ig birligi kurmaktan cekinmem.”

Tartisma, Sonug ve Oneriler
Ogretmen Empati Olgegi betimsel istatistiklik sonucuna gore dgretmenlerin dgrencileri ile
ilgili empati becerilerinin orta diizeyin iizerinde ve katiliyorum gseklinde oldugu tespit edilmistir.
Vaquier vd. (2020) yapmis olduklar1 arastirmada ogretmenlerin ¢ogunlugunun (%66), ortalamadan
daha yiiksek bir empati diizeyi gosterdigi belirlenmistir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu esnek diisiinme,

farkli durumlara uyum saglama, hosgorii ve insan iligkileri kurma yetenegi gibi oOzelliklere sahip
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oldugu sonucuna ulagilmigtir. Wink vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada empati yetkinligine sahip
olan Ogretmenlerin, Ogrenci davramislar1 hakkinda daha olumlu, problem davranislariyla basa
¢ikmada daha fazla yeterlilik, etkili problem ¢6zme stratejilerini daha fazla kullanma, daha fazla iliski
yakinlig1 ve daha diisiik diizeyde is tiitkenmisliginin oldugu tespit edilmistir.

Empatiyi sosyal bilgiler oOgretmenleri, karsisndaki kisinin yerine kendini koymak,
bagkalarinin ne hissettigini anlamak, kendine yapilmasin istemedigin bir seyi baskasma yapmamak,
baskalarinin acisini hissetmek ve 6grencilerle iletisim kurmak olarak belirtmislerdir. Ogretmenlerin
empatiye yonelik goriislerine dair benzer sonuglara ulasilmistir. Gordon (2009) empatiyi, diger
bireylerin duygularimi kesfetme yetenegi biciminde duygusal zeka olarak nitelendirmistir. Jalaludin
(2009) yapmus oldugu ¢alismada empatiyi, olay ve olgulara diger bireylerin bakis acilartyla bakabilme,
kendini diger bireylerin yerine koyarak onlarin duygu ve diisiincelerini kavrayabilme yetenegi olarak
ifade etmistir. Bahr (2008) empatiyi farkli bireylerin duygularini ve bakis acilarini belirleme yetenegi

veya becerisi olarak tanimlamaktadir.

Ogretmenler kendi &grencilik yillarmi hatirlama, 6grencinin yerine kendini koyma, olumsuz
davranisin altinda yatan sebebi sorgulama, yasamis olduklar1 sosyal ortam, maddi durum ve aile
yagantisini goz oniinde bulundurma ve hazirbulunusluk diizeyini gz ardi etmeme gibi durumlarla
ogretmenlerin 6grencileriyle empati kurduklar tespit edilmistir. Tanhan vd. (2022) tarafindan yapilan
calismada okullarda ogretmenler ve 6grenciler arasinda 6zel bir bagin kurulmas: gerektigini ifade
edilmistir. Bu 6zel bagin empati ile olusturulabilecegi belirtilmistir. Empatik diisiince ve davranis,
Ogretmenin kendisini insancil, samimi ve dgrenciler igin vazgecilmez bir kisi olarak diistinmesini de
saglayabilir. Ogretmen, kendini 6grencilerin yerine koyarak 6grencilerin durumunu anlayabilir.
Ogrenciler, dgretmenlerinin onlarin ne hissettigini anlamaya calisigini ve dgretmenlerinin empati
becerilerini fark ettiklerinde kendilerini dgretmenlerine daha yakin hissedecek, giiven duyacak ve

etkilenecegini ifade edilmistir. Arastirma sonuglariyla benzer sonugclara ulasilmistir.

Ogretmenler Ogrencileri basarili oldugunda mutlu olma, derslerde faydali oldugunu
diisiinme, tebrik etme ve o&diillendirme yaptiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin dgrencilerinin
basarisizligini kendilerinden kaynakli oldugunu disiiniip iiziilme, mutsuz hissetme, basarisizligin
nedenine odaklanma, basarili olabilecekleri konusunda motive etme, basarisizligin normal bir durum
oldugunu 6grencilerine anlattiklar: tespit edilmistir. Teich (1992) calismasinda empatinin 6gretmen-
ogrenci uyumunda ve iliski kurmada 6nemli oldugunu vurgulamustir. Arastirma sonuglariyla benzer

sonuca ulagilmistir.

Ogretmenlerin ogrencilerinin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmelerine igin yaptiklarinin
hikaye anlatma, zorluklarin hayatin dogal parcas: oldugunu anlatma, birlikte ¢6ziim bulmaya calisma,

iletisim kurma, 6grencinin yanminda oldugunu hissettirme, 6gretmenlerle is birligi yapma, rehberlik
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servisine yonlendirme ve sivil toplum kuruluslariyla iletisime gegme oldugu belirlenmistir. Wiyanarti
(2011) calismasinda 6gretmenler ders esnasinda konuya yonelik hikaye anlattiklarinda 6grencilerin
empatik farkindalik kazandiklar1 hem katilimda ve hem de zihinsel gelisimde artis meydana geldigi
belirtilmistir. Tettegah ve Anderson (2007) yapmis olduklari c¢alismada oOgretmen empatisini,
ogrencilerin problemleriyle ilgilenme, problemlerini anlama ve yasanilan durumu 6grencilerin bakis
agisindan  algilama yetenegi olarak ifade etmislerdir. Arastirma sonuglariyla benzer sonuca

ulagilmistir.

Ogretmenler ogrencilerinin hatasini diizeltmek icin iletisim kurma, 6rnek olay, drama, dogru
davrarusi anlatma, aile ile iletisime ge¢cme, empati kurdurma, rehberlik servisine yonlendirme, hatanin
nedenini anlamaya calisma, hatali davramisa aninda geri bildirim verme, dogru davrams: anlatma,
gormezden gelme ve uyarma yollarimi kullandiklar tespit edilmistir. Demetriou vd. (2009) ¢calismada
ogrencilerin ihtiyaglarini ve endiselerini etkili bir sekilde tanima, énemseme ve ardindan bunlara
cevap verme konusunda Ogretmenlerin empati kurmasmin 6nemi iizerinde durmustur. Calloway-
Thomas (2010) calismada empatinin kendimizden farkli olan bireylerin degerlerini, goriislerini ve
davraruslarini anlamamiza yardimcr oldugunu belirtmistir. Ikiz (2009) arastirmasinda 6gretmenlerin
ogrencilere empati ile yaklastiginda 6grenciler arasindaki siddetin azaldigi, psikolojik iyilik hallerinin
arttig1 ve siddet iceren eylemlerinin azalttigini tespit etmistir. Wang vd. (2022) yapmus olduklar
calismada Ogretmenlerin diiriistliik, takdir, empati ve 6grencilerin gereksinimlerine duyarhilik gibi
olumlu duygusal davranislar: 6gretim uygulamalarina dahil ettiklerinde, 6grencilerde motivasyon ve
katilimin arttig tespit edilmistir. Arastirma sonuglarryla benzer sonuca ulasiimaistir.

Ogretmenler empati becerilerini gelistirmek icin empatiyi konu olan filmler izleyebilirler.
Konuya yonelik seminerlere ve tiyatro gosterimlerine katilabilirler. Empatiye yonelik ulusal ve
uluslararas kitaplar ve makaleler okuyabilirler. Ogretmenler 6grencilerinde empatiyi gelistirmek igin
mektup arkadashgi, okul dis1 6grenmeler, hikaye anlatimlari, smif tartismalar: ve animasyonlardan
yararlanabilirler. Arastirmacilar empatiye yonelik c¢alismalarinda daha fazla popiilasyonla
aragtirmalarini yiiriitebilirler.
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Extended Summary

Students learning social studies enables the multi-faceted development of the natural potential
that exists within each individual. As a part of national education, social studies education is
produced from various social and human sciences. It has an important role in developing individuals'
citizenship skills and competencies. Therefore, social studies education has a strategic role in realizing
the ideals of the society, nation and state. The aim of humanistic and comprehensive social studies
education is to help students develop their potential and guide them according to their individual
talents. Humanistic social studies education aims to raise good citizens who are self-confident,
responsible and have empathy skills (Wiyanarti, 2011). Many elective courses have been added to the
curriculum since 2005. In 2015, there were a total of 188 courses at the primary, secondary and high
school levels. In 27 of these courses, empathy was classified as a skill that could be taught directly. It is
known that there is a program in which empathy is taught directly in the social studies curriculum in
the 4t and 7t grades. Developing empathy helps teachers build positive relationships with their
students. In this way, teachers can understand students' problems and find solutions together. When
students realize that their teachers try to put themselves in their shoes and understand what they feel,

they are likely to feel close to them, trust them and be influenced by them (Kaya, 2016).

There are no national or international studies on social studies' perceptions of empathy. This
research is important because it demonstrates how effective social studies support can be in enriching

Tiirkiye's academic landscape, particularly by demonstrating perceptions of empathy and supporting
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overall academic development, social interaction, social context, the development of positive
interpersonal attitudes, and the development of communication and problem-solving skills. This
study aims to discuss both types of data in the study by obtaining quantitative results from the sample
group and obtaining in-depth data through interviews on the empathy perceptions of social studies
teachers, which constitutes a gap in the literature. The research will seek to answer the question "What
are the attitudes and views of social studies teachers towards empathy?" The sub-problems of the

research are as follows:
1. What are the attitudes of social studies teachers towards empathy?
2. How do social studies teachers define empathy?
3. How can social studies teachers empathize with their students?
4. How do social studies teachers feel when their students are successful or unsuccessful?

5. What do social studies teachers do to help their students cope with the difficulties they

encounter?

6. What methods do social studies teachers use when they want to correct a student's

mistake?

This study used a convergent parallel design, a multiple method, to determine social studies
teachers' views and attitudes toward empathy. The convergent parallel design was chosen to reveal
social studies teachers' perceptions of empathy through the quantitative data collected, allowing for

in-depth analysis of their views on empathy and a better understanding of the current situation.

In the quantitative dimension of the study, social studies teachers who could be reached by
the researcher with the convenience sampling method were included in the study group. The study
group consisted of 100 social studies teachers working in the city and district center of Kastamonu in
the 2024-2025 academic year. The researcher's long-standing familiarity with the region was effective
in choosing the convenience sampling method in the study. The study group in the qualitative
dimension of the study consisted of 30 social studies teachers working in the city and districts of
Cankiri. In determining the study group, the snowball sampling method, one of the types of
purposeful sampling, was used. In the study in which the views of social studies teachers on empathy
were obtained, the purposeful sampling method was preferred because an in-depth research was

desired.

The scale was used by the researcher with permission via e-mail. As a result of the analysis of
the “Teacher Empathy Scale” consisting of seven items, the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) value was

determined to be 0.848.
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In the collection phase of the qualitative data of the study, the “Teacher Empathy Interview
Form” was used. In order to obtain the views of social studies teachers on empathy skills, national and
international studies on the subject were examined. No study was found in national studies in which

teachers’ views on empathy were obtained.

In the study, the data obtained from the Teacher Empathy Scale was analysed in the SPSS
software. In the analysis of the data obtained from the scale, descriptive statistics methods such as
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, item total correlation and Cronbach’s
Alpha analysis were used. Descriptive statistics were preferred in the study to reveal the attitudes of
teachers towards empathy skills, to explain the distribution of the data in a summary manner and to

organize and interpret them in a way that the reader can understand.

In the analysis of qualitative data, the content analysis method was used. The reason for
preferring content analysis is to reveal the systematic analysis of qualitative data. In order to ensure
the validity of the study, all analysed data were examined in detail. In this study, content analysis was
preferred because it allows data of similar nature to be brought together around certain themes and

concepts and interpreted in a way that the reader can understand.

According to the descriptive statistics result of the Teacher Empathy Scale it was determined
that teachers’ empathy skills regarding their students were above the average level and in the form of
“I agree”.

Social studies teachers stated empathy as putting yourself in another person’s shoes,
understanding what others feel, treating others as one would wish to be treated, sensing the pain of
others and communicating with students. Similar results were reached regarding teachers” views on
empathy. Gordon (2009) defined empathy as emotional intelligence in the form of the ability to

discover the feelings of other individuals.

It was determined that teachers were happy when their students were successful, considered
that they were useful in the lessons, congratulated and rewarded them. It was also determined that
teachers thought that the student's failure was due to them and got upset, felt unhappy, focused on
the reason for the failure, motivated them to be successful, and explained that failure was a normal
situation. Teich (1992) emphasized in his study that empathy is important in teacher-student harmony
and establishing a relationship. Similar results were reached with the research results.

It was reported that teachers helped students cope with the difficulties they encountered by
telling stories, emphasizing that difficulties are a natural part of life, seeking solutions together,
maintaining communication, making students feel supported, collaborating with other teachers,

referring students to the guidance service, and contacting civil society organizations. Calloway-
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Thomas (2010) stated in the study that empathy helps us understand the values, views, and

behaviours of individuals who are different from ourselves.
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