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Turizm Sektori Calisanlarinin Demografik Ozelliklerinin
Orgiitsel Sinizm Agisindan incelenmesi®

Investigation of Demographic Characteristics of Tourism Sector Employees in
Terms of Organizational Cynicism

ibrahim Alper GEDIK? 7, Said KINGIR3

6z

Kriz dénemleri, 6zellikle pandemi gibi olaganiisti durumlar, 6rglitsel yapilar tizerinde derin etkiler yaratmakta ve bireylerin is hayatina yénelik
tutumlarini 6nemli 6lgiide déniistiirmektedir. Bu etkiler, ézellikle hizmet sektériinde daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Turizm sektérd,
dogasi geregdi dissal gelismelere son derece duyarlidir ve bu durum, otel ¢alisanlari agisindan is yerinde stres ve belirsizligin artmasina yol
acmaktadir. Ote yandan, kentsel yasamin siirdiiriilebilirli§i ve dinamizmi agisindan turizm sektérii kritik bir rol oynamaktadir. Kent icindeki
ekonomik hareketlilik, kiiltiirel etkilesim ve sosyal baglarin gliclenmesinin, otel ¢alisanlarinin is memnuniyeti ve tutumlariyla dogrudan iliskili
oldugu, gesitli arastirmalarda ortaya konulmustur. Literatiirde "sinizm" ve "érgiitsel sinizm" kavramlari, bireylerin psikolojik durumlariyla
yakindan iliskili kavramlar olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, Antalya gibi turizm odakli kentsel alanlarda faaliyet gésteren bes yildizli otel
calisanlari (izerine yapilan bu arastirma, kentsel yasamin dinamikleri ile érgtitsel sinizm arasindaki kesisim noktalarina dikkat ¢cekmeyi
amacglamaktadir. Arastirmanin temel hedefi, pandemi siirecinin yarattigi psikolojik farklilasmanin, ¢alisanlarin érgiitsel sinizm diizeyleri
tizerindeki potansiyel roliinii daha derinlemesine anlamaktir. Bu amagla pandemi déneminde, otel ¢alisanlarinin demografik ézellikleri,
drglitsel sinizm y6niinden incelenmistir. Antalya Bélgesi’ndeki 10 farkli bes yildizli otelden 401 ¢alisan ile yapilan yiiz yiize ve online anketlerle
veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirmada; yas, kisisel gelir, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan departman,
sektordeki ¢calisma yillari ve yasama ortami gibi degiskenlerin, érgiitsel sinizmin alt boyutlariyla (bilissel, duygusal ve davranissal) olan iliskisi
degerlendirilmistir. Pandemi déneminde otel ¢alisanlarinin demografik ézelliklerinin érgiitsel sinizm tzerindeki farkhiliklar incelenmis; egitim,
gelir diizeyi ve yasama ortaminin fark yarattigi; cinsiyet, yas ve medeni durumun fark yaratmadidi tespit edilmistir. Egitim durumu; orgiitsel
sinizmin bilissel ve duygusal alt boyutlarinda anlamli farkliliklar yaratirken, davranissal boyutunda farkliik olmamustir. Bulgular; otel
calisanlarinin gesitli demografik 6zelliklerinin 6rgditsel sinizmin belirli boyutlari iizerindeki farkhiliklarini ortaya koyarak, yéneticilere ve politika
yapicilara ¢alisanlarin sinizm dizeylerini azaltmaya yénelik stratejiler gelistirme konusunda yol géstermektedir.

Anabhtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Turizm Sektérii Calisanlari, Demografik Faktérler, Kentsel Yasam, Pandemi
ABSTRACT

Crisis periods, especially extraordinary situations such as pandemics, have profound effects on organizational structures and significantly
transform individuals' attitudes towards business life. These effects are especially felt in the service sector. By its very nature, the tourism
sector is highly sensitive to external developments and this leads to increased stress and uncertainty at work for hotel employees. On the
other hand, the tourism sector plays a critical role in the sustainability and dynamism of urban life. Various studies have shown that the
economic vitality, cultural interaction, and reinforcement of social bonds within cities are directly associated with hotel employees’ job
satisfaction and work-related attitudes. In the literature, the concepts of “cynicism” and “organizational cynicism” are considered as concepts
closely related to the psychological states of individuals. In this context, this research on five-star hotel employees operating in tourism-
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oriented urban areas such as Antalya aims to reveal the intersection points between the dynamics of urban life and organizational cynicism.
The main purpose of the research is to understand the potential role of psychological differentiation created by the pandemic process on
employees' organizational cynicism levels in more depth. For this purpose, the demographic characteristics of hotel employees were examined
in terms of organizational cynicism during the pandemic period. Data were collected and analysed through face-to-face and online surveys
with 401 employees from 10 different five-star hotels in Antalya Region. In the study, the relationship between variables such as age, personal
income, marital status, gender, education level, number of children, department, years of work in the sector and living environment with the
sub-dimensions of organizational cynicism (cognitive, emotional and behavioural) was evaluated. The differences of demographic
characteristics of hotel employees on organizational cynicism during the pandemic period were examined; it was found that education, income
level and living environment made a difference, while gender, age and marital status had no effect. While educational status created
significant differences in the cognitive and emotional sub-dimensions of organizational cynicism, it was not effective in the behavioural
dimension. The findings reveal the effect of various demographic characteristics of hotel employees on certain dimensions of organizational
cynicism and provide guidance to managers and policy makers in developing strategies to reduce employee cynicism levels.

Keywords: Organizational Cynicism, Tourism Sector Employees, Demographic Factors, Urban Life, Pandemic

GIRIS

Covid-19 pandemisi, klresel 6lcekte tlkeleri, sehirleri, ekonomik yapilari ve bireylerin yasam tarzlarini
etkileyen 6nemli bir kriz olmustur. Bu sireg, is hayatinda da bliyik degisimlere yol acarak calisanlarin
is glivenligi, motivasyonu ve kurumsal baglilik gibi konularini derinden etkilemistir. Pandemi, 6zellikle
hizmet sektériinde faaliyet gosteren isletmeler icin kritik bir donemi isaret etmektedir. Otelcilik
sektori; pandemi doneminde alinan kisitlayici nlemler ve degisen tiiketici davraniglari nedeniyle ciddi
zorluklarla karsilasmis, bu durum sektérde calisan bireylerin is deneyimlerini ve duygusal durumlarini
daha belirgin sekilde etkilemistir (Solmaz, 2023). Bu baglamda orgiitsel sinizm, pandemi dénemindeki
etkilerinin isyerinde nasil tezahiir ettigini anlamada énemli bir kavram olabilmektedir. Orgiitsel sinizm,
cahsanlarin calistiklari kuruma duyduklari olumsuz duygular, glivensizlik ve kurumdan duygusal kopus
olarak tanimlanabilir (Aydin, 2017). Ozellikle pandemi gibi kriz dénemlerinde calisanlarin karsilastiklari
belirsizlikler ve is glivenligi kaygilari, 6rgltsel sinizm dlizeylerinin artmasina yol agabilir. Bu durumun,
cahisanlarin performansi ve kurumlarin genel verimliligi (izerinde uzun vadeli etkiler dogurabilecegi
arastirilmaktadir (Yakut vd., 2020). Otelcilik sektor(, insan odakh bir hizmet anlayisina dayali olmasi
nedeniyle calisanlarin motivasyonu, baghligi ve duygusal iyi olusu acgisindan hassas bir sektor olarak
kabul edilmektedir. Pandemi slirecinde galisanlarinin is ylikdi, uzun ¢alisma saatleri, is glivenligi kaygilar
ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle stres ve tikenmislik seviyelerinin arttigi belirtilmektedir (Filikci,
2023).

Orgiitsel sinizm, yalnizca bireysel bir tutum olarak degil, ayni zamanda kurumlarin isleyisine dair yapisal
sorunlarin bir yansimasi olarak da ele alinabilir. Literatlirde, 6rgitsel sinizm diizeylerindeki artisin
galisanlarin is tatmini, kurumsal bagllik ve performans gibi kritik unsurlar tGzerinde olumsuz etkiler
yarattigi belirtilmektedir (Solmaz, 2023). Ornegin, Kahya (2013) tarafindan gerceklestirilen bir
calismada, orgitsel sinizmin is tatmini ve is performansi lizerinde olumsuz etkilerinin oldugu, buna
karsilik is tatmininin is performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarina goére,
is tatmini ile is performansi arasinda iliskide orgitsel sinizm tam aracilik roli oynadigl ortaya
konulmustur (Kahya, 2013). Ozellikle pandemi dénemi gibi olaganiistii durumlarda érgiitsel sinizm
diizeylerini analiz etmek, krizlerin is glict Gizerindeki etkilerini degerlendirmek ve benzer durumlarla
basa ¢ikabilmek adina stratejik 6neriler gelistirmek acisindan biyik 6nem tasimaktadir. Agiréz (2011)
tarafindan gerceklestirilen bir calismada, 6rgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik Gzerindeki olumsuz etkileri
tartisiimis ve calisan baghhginin azalmasina neden oldugu vurgulanmistir. Benzer sekilde, Boyali (2011)
tarafindan yapilan arastirmada da, psikolojik s6zlesme ihlallerinin ¢alisanlarin isverene olan glivenini
azalttigi ve bu durumun is tatmini, performans, 6rgiitsel baghlik ve orgiitsel tatmin tizerinde olumsuz
etkiler yarattig tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, érgitsel sinizmin ¢alisanlarin is tatmini, baghlik
diizeyleri ve performanslari lizerinde ciddi derecede zararli etkileri oldugunu géstermektedir.

Demografik 6zelliklerin de bireylerin 6rgitsel algi ve tutumlarini sekillendiren 6nemli bir faktér oldugu
cogu calismada vurgulanmaktadir (Tuncer, 2024). Ornegin, cinsiyet, egitim seviyesi, yas, medeni
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durum gibi demografik faktoérler, bireylerin is yerindeki deneyimlerini ve kuruma yonelik duygusal
baglarini etkileyebilmektedir (Bozkurt, 2007; Kanbur, 2015; Ozkaya vd., 2006; Taspinar ve Eryesil, 2021;
Uslu, 2018; Yalginsoy, 2018). Pandemi donemi 6zelinde yapilan arastirmalar, bu faktérlerin orgutsel
sinizm ile iliskili olabilecegini gostermektedir (Kagnici, 2023). Bu baglamda, otelcilik sektoriinde calisan
bireylerin demografik profillerine gore 6rgiitsel sinizm dizeylerinin farkhlik gosterip gostermedigi
onemli bir arastirma konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismada, pandemi déneminde otel calisanlarinin demografik 6zelliklerinin orgiitsel sinizm
Gzerindeki farklilasma durumunu incelenmistir. Arastirmanin amaci; otelcilik sektériinde calisan
bireylerin cinsiyet, egitim seviyesi, yas, yasama ortami, calisma hayati gibi demografik faktorlere gére
orgutsel sinizm diizeylerinde farkllik olup olmadigini belirlemek ve bu baglamda pandeminin ¢alisanlar
demografik degiskenlere gore farkhliklarina dair kapsamli bir analiz sunmaktir. Calisma hem akademik
literatiire hem de sektorel uygulamalara katki saglamayi hedeflemektedir.

1. Teorik Cerceve
1.1 Pandemi

Pandemi, bulasici bir hastaligin cografi sinirlari asarak diinya genelinde yayilmasi durumunu ifade eder.
Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2020), bu terimi Covid-19 gibi kiiresel dlgekte etkili olan salginlar
tanimlamak icin kullanir. Tarih boyunca pandemiler, toplumlar Uzerinde derin izler birakmistir.
Ornegin, Orta Cag’da Avrupa’yl vuran Kara Veba, sosyal ve ekonomik yapilari kdkten degistirerek
milyonlarca insanin élimiine yol agmistir. 20. yiizyilin en yikici pandemisi olan 1918 ispanyol Gribi ise
tibbi imkanlarin kisith oldugu bir donemde yaklasik 50 milyon can kaybina neden olmustur
(Taubenberger ve Morens, 2006). John M. Barry’nin “The Great Influenza” (2004) adl eseri, bu salginin
toplumsal travmalarini ve bilimsel miicadele siirecini detayli bir sekilde anlatir. Bu &rnekler,
pandemilerin yalnizca tibbi bir kriz degil, ayni zamanda kiltirel, ekonomik ve sosyal sistemleri altlst
eden tarihsel doniim noktalari oldugunu gostermektedir.

Covid-19 pandemisi, modern toplumlarin kirilganliklarini agikga ortaya koymustur. Sosyal mesafe,
karantina ve seyahat kisitlamalari gibi 6nlemler, insanlarin giinliik rutinlerini temelden degistirirken,
uzaktan calisma ve dijital egitim gibi uygulamalari kalici bir norm haline getirmistir. Ekonomik olarak
ise kiresel tedarik zincirlerindeki ¢okusler, issizlik oranlarinda keskin artislar ve gelir esitsizliklerinin
derinlesmesi gibi yapisal sorunlar belirginlesmistir (Nicola vd., 2020). Saghk sistemlerindeki
kirtiganhklar, 6zellikle dusik gelirli gruplarin pandemi siirecinde saglik hizmetlerine adil erisimde
yasadigi zorluklarla birleserek, mevcut sosyal esitsizlikleri daha da siddetlendirmistir (Bambra vd.,
2020). Toplumsal dayanisma mekanizmalari bu siirecte dnemli bir rol oynamis; dijital iletisim araglari,
fiziksel izolasyon doneminde sosyal baglari stirdlirmenin yeni bir yolu olarak éne ¢ikmistir. Pandeminin
yol actigi psikolojik etkiler (anksiyete, sosyal izolasyon hissi, belirsizlik korkusu), hem bireylerin hem de
toplumun genel refahi Gzerinde yikici sonuglar dogurmustur (Van Bavel vd., 2020).

Pandemi doneminde karantina ve sosyal izolasyon, anksiyete, depresyon ve kronik stres gibi ruh saghgi
sorunlarini tetiklemistir (Pfefferbaum ve North, 2020). Brooks vd., (2020), uzun sireli tecrit
durumlarinin insanlarda umutsuzluk ve yalnizhk hissini artirdigini ortaya koymustur. Toplumsal
diizeyde ise belirsizlik ve korku, kolektif bir travmaya donlistigli sonucuna ulasmislardir. Holmes vd.,
(2020), salgin siirecinde artan ekonomik kaygilar ve saglk riskleri, toplumun genel psikolojik direncini
zayiflattigl bulgusuna ulasmistir. Galea ve arkadaslari (2020), bu tir krizlerle basa ¢ikmak igin ruh saghgi
hizmetlerinin erken miidahale mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigini savunmustur.
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Pandemiler yalnizca bir halk saghgi sorunu degil, ayni zamanda toplumlarin sosyal dokusunu, ekonomik
istikrarini ve psikolojik dayanikliigini test eden c¢ok boyutlu bir olgu oldugu yukarida belirtilen
orneklerden gorilmektedir. Tarihsel deneyimler ve Covid-19 siirecinde yapilan arastirmalar, gelecekte
benzer krizlerle basa ¢ikmak icin kiresel is birligi, seffaf iletisim ve sosyal adalet odakl politikalarin
kritik 6nem tasidigini ortaya koymaktadir (Bambra vd., 2020; Freudenberg, 2021; Van Bavel vd., 2020).
Bu noktada pandemi zamaninda insanlarin ruhsal durumlarina degiskenlik gdsterebilecek sinizm
kavraminin farklilasma durumu arastirilmasi uygun bulunmustur.

1.2.Sinizm

“Sinik” kelimesinin kokeni Yunanca’da “képek” anlamina gelen kunikos terimine dayanmaktadir.
Cevizci (2009), bu isimlendirme igin g farkli agiklama sunmaktadir: Birinci aciklamaya goére, bu isim,
Antisthenes’in derslerini verdigi Kynosarges adli tapinaktan gelmektedir. ikinci agiklamada, isim,
Antisthenes’in sadik bir kdpek anlamina gelen Haplaukon lakabindan tiiremistir. Uclincii agiklama ise,
siniklerin kaba ve alisilmisin disinda yasam tarzlarina, toplumsal normlara meydan okumalarina ve
Antisthenes’in topluma hitap ederken bir kopegin ulumasini andiran sekilde konusmasina
dayandirilmaktadir (Cevizci, 2009). Sinizm kavraminin kékenleri, Antik Yunan felsefesinin temsilcileri
olan Antisthenes ve Sinoplu Diogenes'e (MO 412-323) kadar uzanmaktadir. Akademik literatiirde, ilk
sinik distnir olarak Sofist Gorgias'in (MO 444-365) 6ne ciktigl vurgulanmakta; bu gériis Dean ve
arkadaslari (1998) ile Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan da desteklenmektedir. Tarihi kaynaklarda,
Sinoplu Diogenes'in bir figi icinde yasadigl ve glindiiz vakti elinde lambayla dolasarak toplumda
dikkatleri Gzerine ¢ektigi aktarilmaktadir. Kendisine bu davranisinin gerekgesi soruldugunda verdigi
“dariast bir insan arlyorum” cevabi, sinizm olgusunun paradoksal dogasini 6zetleyen metaforik bir
anlatim olarak yorumlanmaktadir (Karacaoglu ve ince, 2012). Antik dénem sinikleri, toplumsal
kurumlari anlamsizlastirarak degersizlestirme egilimi gostermis; bu kurumlara yonelik kiigiimseme
tutumlarini hem séylemlerinde hem de yasam pratiklerinde sistematik bicimde sergilemislerdir (Dean
vd., 1998).

Sokrates’in 6grencisi ve Atinali filozof “Antisthenes”, yasllik doneminde diinyevi zevklere ve gosterisli
hayata sirt gevirerek dogaya uygun bir yasami tercih etmistir. Soylular arasinda konforlu bir hayat
surdikten sonra ani bir donils yaparak sade bir yasama yonelmis ve “zevk almaktansa 6lmeyi yeglerim”
diyerek hazcihiga karsi durusunu agikca ifade etmistir. Ogretmeni Sokrates’ten dgrendigi erdem
anlayisini herkesin kolayca anlayabilecegi bir dille anlatmaya calisarak felsefesini toplumla paylasmistir
(Hangerlioglu, 2010). Antisthenes, bireyin mutlulugunun kendi glci disinda hicbir seye dayanmamasi
gerektigini ifade etmistir (Cevizci, 2009). Bu anlayis dogrultusunda sinikler, giig, zenginlik ve
materyalizmi elestirmis, ylksek etik ve ahlak standartlarina ulasmayi hedeflemis ve bu degerleri
tasimayanlara karsi tepkilerini géstermislerdir (Goldfarb, 1991; Anderson ve Bateman, 1997; Dudley,
1937).

Sinizm, gliniimlzde Antik Yunan’daki anlamindan 6nemli 6lgide farkh bir sekilde kullanilmaktadir.
Antik sinikler, erdem ve bilgelik arayisinda radikal elestiriler yaparken, modern sinizm daha c¢ok
karamsarlik, giivensizlik ve hayal kirikligi ile iliskilendirilmektedir (Dhar, 2009). Ayni zamanda modern
donemde sinikleri “zor begenen, memnuniyetsiz, slrekli elestirel, menfaat odakl ve olumsuz
disincelerle dolu” bir bakis acisiyla diistinen kisiler olarak tanimlanmistir(Yangil, Bas ve Aygiin, 2014).
Gunumuzde sinikler, etik ve ahlaka bagl kalmanin faydalarini sorgulamis ve toplumun kabul ettigi
kotaliklerden korunmaya calismistir (Kanter ve Mirvis, 1989). Bu baglamda, sinizm giinlimiz
diinyasinda bireylerin toplumsal normlar ve kurumlar karsisindaki elestirel tutumlarini yansitan bir
kavram haline gelmistir.

Sinizm, bireyler arasi iliskilerde giiven eksikligi ile kendini gosterir ve diger insanlarin davranislarinda
ikiyGzlaluk, bencillik, maddiyatgilik ve egoizm gibi olumsuz 6zellikler bulunduguna dair bir inanci
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yansitir (Berman, 1997; Navia, 1996). Vice (2011), sinizmi insanlara, kurumlara ve degerlere yonelik
kopukluk, glvensizlik, siphecilik ve kiicgimseme ile tanimlamaktadir. Bu, insanlarin yalnizca kisisel
¢ikarlariyla motive olduguna dair genel bir inangla baglantilidir. Genel olarak literatiirde sinik bireylerin
umursamazlik, yabancilasma, giivensizlik, duygusal tiikenmislik, umutsuzluk, stphecilik, sevgisizlik,
disincesizlik, ilgisizlik ve dikkatsizlik gibi olumsuz duygular tasidigi belirtilmektedir. Bunun yani sira,
nefret, haset, bencillik, tepeden bakma, tiksinti, maddiyatcilik, ikiylzlilik, egoizm, dlismanlik ve utang
gibi tutum ve davranislar da sinizmin karakteristik 6zellikleri arasinda sayilmaktadir (Navia, 1996;
Berman, 1997; Eaton, 2000; Ozgener vd., 2008; Oncer, 2009).

Sinizm; kokeni felsefi bir kavram olmasina ragmen, psikoloji, sosyoloji, insan kaynaklari ve yonetim
bilimlerinde de yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Bireyler ve organizasyonlar sinik olarak
kategorize edilebilirken, Kanter ve Mirvis (1991), sinizmi yalan soylemek, aldatici davranislar
sergilemek ve baskalarindan faydalanmak gibi olumsuz tutumlari tanimlayan bir kavram olarak ele
almistir. Ote yandan, ince ve Turan (2011), giiniimizde sinizmin yalnizca olumsuz bir kavram olarak
degil, ayni zamanda aglk s6zIi olma ve endiseleri dile getirme cesareti baglaminda iyi bir kavram olarak
da ifade etmislerdir.

1.3.Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin érgiitlerine yénelik olumsuz tutumlarini, inanglarini ve davranislarini ifade
eden bir kavram olarak, 6zellikle 1990'lardan itibaren akademik ilgi gormustir. Kanter ve Mirvis (1991)
tarafindan yapilan 6nci ¢alismalar, bu kavramin 6rgit icinde nasil yayildigini incelemistir. Morrison ve
Milliken (2000), 6rglitsel sinizmi isgdrenlerin distince ve bilgilerini gizleyerek ele aldiklari kolektif bir
tutum olarak tanimlamistir. Abraham (2000) ile Dean ve arkadaslarinin (1998) calismalarinda sinizm,
orgitsel baglamda 6zellikle yonetimsel tutum ve uygulamalara yonelik giivensizlikten kaynaklanan bir
olgu olarak ele alinmaktadir. Arastirmacilar, bu kavrami temel olarak 6rgiitlerin etik ilkelerden uzak
oldugu yonindeki bireysel inanclarin tetikledigi negatif tutum ve davranis kaliplariyla
iliskilendirmektedir. S6z konusu algi, calisanlarin 6rglitsel baglhhk dlzeylerinde azalmaya ve is
performanslarinda diistise yol agan kritik bir islev bozucu faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bedeian (2007)'a gore sinizm, bireyin calisanlarin is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici
yargilardan olusmaktadir. Orgiitsel sinizm, ¢ok cesitli unsurlarla iliskilendirilebilen ve bir hedeften
digerine genelleme yapilabilen, deneyimler sonucunda olusan 6grenilmis bir inanci temsil etmektedir
(Yildhz vd., 2013). (Naus, 2007). Bu karakterin popdlerligi, is yasamindaki 6rgitsel sorunlara dair ortak
bir algiyr yansitmaktadir. Cogu isgoren, biylk birokratik 6rgitleri kiigimsemekte ve ydnetimin
etkililigi konusundaki sinik tavirlarini acik¢a sergilemektedir (Feldman, 2000).

Orgiitlerde yéneticiler, sinizmin azaltiimasinda ya da engellenmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Treadway vd., 2004). Eger sinizm, isgorenlerin orgltsel deneyimlerinden kaynaklaniyorsa, bu
olumsuzlugu azaltmak igin yonetimin belli basl ¢abalarda bulunmasi gereklidir (Brown ve Cregan,
2008). Bommer ve arkadaslari (2005), 6rgit yonetiminin, sinik isgérenlerin ortaya ¢ikmasinda rol
oynadigini ve bu durumun sinizmi pekistirebilecegini ifade etmislerdir. Bu baglamda, sinik isgorenlerin
varligi, sinizmin nasil yayildigina dair varsayimlarla baglantilidir. Kanter ve Mirvis (1989), o6rgitlerde
sinizmin yayginlasmasina ragmen, yoneticilerin ve orgitlerin bu olumsuz tutumla basarili bir sekilde
miicadele edebilecegini 6ne sirmuslerdir. Bu micadelede, yoneticilere isgorenlerdeki olumsuzlugu
azaltmalari, olumlu bir tutum gelistirmelerine katki saglamalari ve toplumsal baglari gliclendiren
stratejilere yonelmeleri 6nerilmektedir (James, 2005).

Gunumuzde tiketicilerin artan beklentileri, teknolojik ve ¢evresel gelismeler, yogun rekabet kosullari
ve kiresellesmenin etkisi, isletmeler agisindan en Onemli kaynagin insan unsuru oldugunu
gostermektedir (Taskiran, 2011). Bu dogrultuda, 6rgitler galisanlarindan gorislerini agikca ifade
etmelerini, sorumluluk sahibi olmalarini ve bilgilerini cekinmeden paylasmalarini beklemektedir.
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Ancak, bazi durumlarda isgorenler, sahip olduklar dislince ve bilgileri 6rgitlerindeki st yonetimle
paylasmamaktadir. Bu durum, bireylerin fikirlerini kendilerine saklamalarina yol acarak orgiitsel isleyisi
olumsuz etkileyebilmektedir. Sinizm, rgitlerde yalnizca bireysel degil, ayni zamanda yapisal sorunlarla
da iliskilidir ve bu nedenle yoneticiler icin goz ardi edilemeyecek bir 6neme sahiptir. Yoneticilerin bu
olguyu anlamasi ve etkili bir sekilde yonetmesi, orgltlerin basarisi ve isgérenlerin tatmini agisindan
kritik bir rol oynamaktadir(Milliken ve Morrison, 2003).

Ajzen'in (1994) tutum teorisi, bireylerin tutumlarini bilissel, duygusal ve davranissal boyutlarla
aciklayan bir cerceve sunmaktadir. Bu teoriye dayanarak, orgitsel sinizm kavrami, bireylerin
orgitlerine yonelik olumsuz tutumlarini anlamak igin yaygin olarak kullanilan bir yaklasim haline
gelmistir. Literatlirde en ¢ok kabul géren ve galismalarda siklikla referans verilen tanim, Dean ve
arkadaslari (1998) tarafindan yapilmistir. Bu tanim, orgiitsel sinizmi bireyin 6rgitline karsi gelistirdigi
¢ok boyutlu bir olumsuz tutum olarak ele almakta ve bu tutumun biligssel, duygusal ve davranissal
unsurlari bir araya getirdigini vurgulamaktadir. Dean ve arkadaslarinin (1998) tanimi, érgiitsel sinizmin
teorik ve pratik baglamda kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak saglamistir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, ¢alisanin isyerine iliskin olumsuz diisiincelerini ifade eder. "Bilissel"
terimi, bilme kavramindan tliremekte olup, bir tutumun bilgi veya inan¢ temelli yonini ifade
etmektedir. Bu boyut, orgitin dirustlige olan bagliliginin eksikligini 6n plana cikarirken, diristlik
kavrami Oxford ingilizce S6zIigii tarafindan “ahlaki ilkelere bagllk, yozlasmamis erdem, dogruluk ve
samimiyet” olarak tanimlanmaktadir (Brandes, 1997). Benzer sekilde, Ozkalp ve Kirel (2001),
durdstligd “dogrucu, icten, acik sozlli, yalan soylemeyen, kotilik etmeyen bir tutum” olarak
tanimlamislardir. Bilissel boyut baglaminda, sinik tutuma sahip bireylerin 6rgitleri hakkindaki temel
inanclari sunlardir (Brandes, 1997; Brandes ve Das, 2006): 1-Orgiitsel uygulamalar, ilkesizlikten ve
tutarsizhktan beslenmektedir. 2-Orgiitiin resmi beyanatlari isgdrenler tarafindan giivenilir bulunmaz
ve ciddiye alinmaz. 3-Orgiitteki bireylerin davranislari giivenilmez ve tutarsizdir. 4-Orgiit igindeki
iliskiler genellikle kisisel ¢ikarlara dayalidir; bu durum, bireylerin diristlik, samimiyet ve etik
degerlerden uzaklasmasina yol acar. Psikolojik agidan, bireylerin bu tir inanclari genellikle baskalarini
givenilmez, samimiyetsiz ve bencil gérmeleriyle iligkilidir (Cook ve Medley, 1954; Barefoot vd., 1989).
Bu inanglar, baskalarina glivenmeme, onlarin zalim oldugu disiincesi ve bireylerin kendi ¢ikarlarini
korumak icin temkinli olmalari gerektigi fikrini gliclendirmektedir (O'Hair ve Cody, 1987).

Duygusal boyut, bu olumsuz diisiincelerin duygusal tepkilere dénismesini icerir. Duygusal boyut,
orgitsel sinizmin, sinik inanglardan kaynaklanan yogun duygusal tepkilerle baglantili oldugunu ifade
eder. Sinik bireyler, 6rgiitlerine karsi yalnizca bilissel inanglar gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda glicli
duygular yasarlar (Brandes ve Das, 2006). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunu, Dean vd., (1998); &fke,
hayal kirikhigi, utang ve kiglimseme gibi yogun duygularin bir yansimasi olarak tanimlamistir. Izard
(1977) tarafindan gelistirilen dokuz temel duygu modeli, 6rgiitsel sinizmin duygusal boyutunu anlamak
icin nemli bir cergceve sunmaktadir. Bu duygular arasinda korku, kizginlik, kicimseme, tiksinme, hayal
kirtkhgl ve utang yer almaktadir. Sinik bireyler, orgitlerine karsi siklikla kiigimseme ve kizginhk
hissederken, o6rgutlerini disiindiiklerinde aci, tiksinme ve utang gibi olumsuz duygular yasayabilirler
(Brandes, 1997; Dean vd., 1998). Ayrica, cagdas orgitsel sinizmde kendini begenmislik duygusunun da
sikca yer aldigi vurgulanmistir. Sinik bireyler, genellikle kendilerini daha bilgili veya Ustiin gérme
egilimindedir (Brandes ve Das, 2006).

Davranigsal boyut ise bireyin olumsuz duygularini disa vurdugu eylemleri kapsamaktadir (Naus vd.,
2007). Bu boyutta, sinizmin bireylerin Orgit icindeki davranislarina nasil yansidigi ele alinir. Sinik
bireyler, genellikle 6rgiitle alay etme, dalga gegme, sikayette bulunma veya elestirilerde bulunma gibi
davranislar sergilerler (Dean vd.,1998). S6zI(i olmayan davranislar da sinik tutumlari ifade etmede etkili
olabilir. Ornegin, anlamli bakislar, kiigimser giilimsemeler ve alayc ifadeler, 6rgiitsel sinizmin
davranissal tezahiirleri olarak kabul edilir (Brandes ve Das, 2006). Ayrica, isgorenler elestiriyi, 6zellikle
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de alayci mizahi, sinik goruslerini disa vurmak igin bir arag¢ olarak kullanmaktadir (Dean vd., 1998). Bu
baglamda, sinik bireyler, érgitlerinin amacglarini kiigimseyen alayci yorumlarda bulunabilir ve bu yolla
orgutsel hedeflerle uyumsuzluklarini sergileyebilirler (Brandes, 1997).

Literatlirde, orgltsel sinizmin demografik degiskenlerle olan iliskisi siklikla incelenmistir. Baz
arastirmalar, kadin ve erkek ¢alisanlarin orgitsel sinizm diizeylerinde anlamh farkhliklar oldugunu 6ne
surerken (Cole vd., 2006), diger ¢calismalar bu iliskiyi dogrulamamaktadir. Yas gruplarina gore 6rgiitsel
sinizm dizeylerinde farkliliklarin bulunabilecegi, 6zellikle geng ¢alisanlarin daha yliksek sinizm diizeyine
sahip oldugu belirtilmistir (Chiaburu vd., 2013). Egitim diizeyi ve gelir seviyesi, bireylerin isyerine
yonelik algilarinda ve tutumlarinda belirleyici bir rol oynayabilir. Distk gelir diizeyindeki ¢alisanlarin
orgitsel sinizme daha yatkin oldugu goriilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997). Calisanlarin
yasadigl cevre ve sosyal ortam, isyerine yonelik tutumlarini etkileyebilmektedir. Aile ortaminda
yasayan bireylerin isyeri kaygilarina daha az egilim gosterdigi belirtilmistir (Wu vd., 2007).

Turizm sektori gibi emek-yogun endistrilerde 6rglitsel sinizm olgusu, ¢alisan davranislari ve orgutsel
etkinlik baglaminda kritik bir inceleme alani olusturmaktadir. Yogun is temposu, diizensiz calisma
saatleri ve yuksek musteri etkilesimleri, calisanlarin sinizm gelistirme riskini artirmaktadir (Kalagan,
2009). Ayrica, pandemi slireci, turizm sektoriinde is glivencesi eksikligi ve saglik riskleri gibi yeni
zorluklari beraberinde getirmistir (Bufquin vd., 2021).

Pandemi Siireci ve Orgiitsel Sinizm Covid 19 pandemisi, calisanlarin psikolojik sagliklarini ve isyerlerine
yonelik algilarini olumsuz etkileyen 6nemli bir faktoér olmustur. Bu donemde, ozellikle turizm
sektériinde calisan bireylerin salginla baglantili kaygilar nedeniyle orgitlerine olan glivenlerinde
azalma yasadigi gorilmustir (Taylor, 2020). Literatiir, pandeminin etkileri ve demografik 6zelliklerin
orgitsel sinizm Uzerindeki farkli etkilerini anlamaya yonelik arastirmalarin sinirh  oldugunu
gostermektedir. Bu amagla, pandemi doneminde otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin orgitsel
sinizm Uzerinde yarattigi farkhliklari incelenmistir.

2. Yontem

Calismada veri toplama teknigi olarak anket yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
anket formu iki temel boélimden olusmaktadir: Birinci bolim katiimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 10 soruluk bir form igerirken, ikinci bélimde Brandes ve arkadaslari (1999)
tarafindan gelistirilen ve psikometrik 6zellikleri test edilmis 14 maddelik "Orgiitsel Sinizm Olgegi"
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lceginin alt boyutlari “Bilissel” (1-5), “Duygusal” (6-9) ve “Davranigsal”
(10-14) olarak 3 alt boyutu adlandiriimistir. Orgiitsel sinizm, calisanlarin isletmeye yénelik olumsuz
duygulari, inancglari ve tutumlarini ifade ettigi icin katiimcilarin bu duygularini daha rahat ve dogru bir
sekilde derecelendirmelerini saglamak amaciyla 1 ile 5 puan arasinda agirliklandirilmistir. Olgekte (1)
secenegi kesinlikle katilmiyorum, (5) segenegi ise kesinlikle katiliyorum anlamini tasimakta oldugu
belirtilerek, katilimcilarin sorulara agirliklandirma usulli puan vermeleri istenmistir.

Arastirmanin evrenini, Antalya'da faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde ¢alisan ve misafirlerle dogrudan
iletisim kuran personel olusturmaktadir. Misafirlerle dogrudan yiiz ylze etkilesim igerisinde olan
personelin orgltsel sinizm algisindaki farklilasma durumu, literatiirde heniiz sistematik olarak
incelenmemis 6zgiin bir alan olmasi nedeniile 6rneklem se¢iminde tesadifi olmayan amacgli 6rnekleme
yontemi kullaniimistir. Otel yonetimleri araciligiyla dogrudan misafirlerle iletisimde bulunan ¢alisanlar
hedeflenmistir. Kozak (2014), %95 giiven diizeyi ve homojen dagilhim varsayimiyla 384 katilimcinin
yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda, 05 Mart 2022 — 01 Kasim 2022 tarihleri arasinda 450
¢alisana anket uygulanmistir. Tam olarak doldurulmamis 49 anket elenerek 401 gecerli anket elde
edilmistir. Bu kapsamda %95 giliven dizeyinde yeterli sayi ile analizler yapilmistir.
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Calismada, gecerliligi daha 6nce bircok calismada kanitlanmis ve glvenilirligi tarafimizca da teyit
edilmis olan orijinal 6lcek kullanilmistir. Makalenin hacmini sinirli tutmak amaciyla gecerlilik ve
glvenilirlik analizlerinin ayrintilarina metin kapsaminda yer verilmemis; s6z konusu analizlere iligkin
bulgular sorumlu yazarin doktora tezinde ayrintili olarak sunulmustur. Elde edilen veriler, SPSS 24
programi ile istatistiki metotlara tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin dagilimlari incelenmis olup
normallik testi yontemi olan Carpiklik-Basiklik (Skewness-Kurtosis) analizi sonucunda da ¢ikan degerler
-1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan (Carpiklik=0,591; Basiklk=-0,732) verilerin normal dagildigi tespit
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veri setinin dagilimi normal dagilima uygun oldugundan dolayi
parametrik testler uygulanmistir.

Tablo 1. Sinizm Olgegine Ait Verilerin Normallik Testi

T . Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Orgiitsel Sinizm

0,591 -0,732
Biligsel Boyut 0,512 -0,795
Duygusal Boyut 0,581 -0,768
Davranigsal Boyut 0,519 -0,811

Tablo 1 incelendiginde Orgiitsel Sinizm 6lgegini bir biitiin olarak aldigimizda gerekse her bir alt boyutu
ayri ayri degerlendirdigimizde carpiklik ve basiklik degerlerinin istenen aralikta yer aldigini
gorilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, salgin kaygisi Olgegimize ait verilerin normal dagildig
sonucuna varilmistir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada literatiirdeki calismalardan yola cikilarak (Cook ve Medley, 1954; Barefoot vd., 1989;
Brandes, 1997; Andersson ve Bateman, 1997; Cole vd., 2006 Wu vd., 2007) cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, cocuk sayisi, kisisel gelir diizeyi, calisilan departman, sektéde g¢alisma yili,
yasama ortami, misterilerle yiiz yiize bulunma miktari, agisindan Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
(Bilissel, Duygusal ve Davranigsal) yonelik algilarinin farkhlasip farkhlasmadigini incelemek amaciyla
gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

“Hi: Calisanlarin, 6rgiitsel sinizm boyutlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklihk vardir.”

“Hy: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik vardir.”

“Hs: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.”
“Ha: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.”
“Hs: Calisanlarin, érglitsel sinizm boyutlari ile cocuk sayisi arasinda anlaml bir farkhlik vardir.”

“He: Calisanlarin, 6rglitsel sinizm boyutlari ile kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.”
“Hy: Calisanlarin, 6rglitsel sinizm boyutlari ile ¢alisilan departman arasinda anlamli bir farkhihik vardir.”
“Hs: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile sektérde ¢alisma yili arasinda anlamli bir farklihk vardir.”

“Hq: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile yasama ortami arasinda anlaml bir farklilik vardir.”

“Hi0: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile miisterilerle yiiz yiize bulunma miktarr arasinda anlamli
bir farklihk vardir.”

3. Bulgular
3.1. Demografik bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, kisisel
gelir dlizeyi, calisilan departman, sektérde ¢alisma yili, yasama ortami, misterilerle yiiz ylize bulunma
miktari durumlarina gore dagilimlari Tablo 2’de yansitilmistir.
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Tablo 2. Demografik Bilgiler

Demografik Frekans Yiizde s Frekans Yiizde
Szellikler Grup (n) (%) Demografik Ozellikler Grup (n) (%)
. Erkek 226 56,4 Guvenlik 48 12

1. Cinsiyet - -
Kadin 175 43,6 7. Calistiz Kat Hizmetleri 84 20,9
18-27 aras| 59 14,7 - Salisteiniz dn Buro 64 16

Departman? - -

2.Va 28-37 arasl 196 48,9 Teknik Servis 48 12
- Yas 38-47 arasi 136 33,9 Yiyecek icecek 157 39,2
48 ve Uzeri 10 2,5 1-5yil 124 30,9
3. Medeni  Bekar 121 30,2 | 8. Sektorde Calisma 6-10 yil 60 15
Durum Evli 280 69,8 | Yilimz? 11-15yil 7 1,7
ilkdgretim 24 6 16 yil ve Gzeri 210 52,4
. Lise 279 69,6 Anne, Babam, 12 3

4. Egitim Kardeslerim ile

D | —
MY Universite 90 224 Apart veya diger 14 35

konaklama imkanlarinda
Yiksek lisans 8 2| 9. Yagama Ortaminiz  Arkadasim ile evde 23 5,7
0 117 29,2 ﬁzlm (varsa gocuklarim) 274 68,3
5. Cocuk 1 92 22,9 Otel Lojmaninda 57 14,2
Sayisi 2 132 32,9 Tek basima evimde 21 5,3
3 50 12,5 S %1 - %20 31 7,7
4 ve Uzeri 10 25 ;0' Mesai s,aa:!“_'z %21 - %40 53 132
6. Kisisel _ 4253TL- 8500TL 315 78,6 | Joyuncamisaiirin %41 - %60 116 28,9
" (miisterilerin) yaninda y %

GE ir ' 8501TL - 12500TL 75 18,7 bulunma yiizdeniz? 061 - %80 123 30,7
Duzeyi 12501TL ve Uzeri 11 2,7 %81 - %100 78 19,5
Toplam 401 100 Toplam 401 100

Tablo 2'de yer alan demografik dagilima gore orneklemdeki 401 calisanin %56,4’Gnl erkekler,
%43,6'sini kadinlar olusturmaktadir. Yas gruplarina bakildiginda katimcilarin yaklasik yarisi (%48,9)
28-37 yas arasinda yer alirken, bunu %33,9 ile 38—-47 yas aralig takip etmektedir; 18—-27 yas arasi
bireylerin orani %14,7, 48 ve Uzeri yas grubunun orani ise %2,5’tir. Medeni duruma gore katilimcilarin
%69,8'i evli, %30,2’si bekardir. Egitim dizeyi incelendiginde, 6rneklemdeki ¢alisanlarin ¢ogunlugu
(%69,6) lise mezunu iken, Universite mezunlarn %22,4, ilkégretim mezunlari %6,0 ve yiiksek lisans
yapanlar %2,0 oranindadir. Cocuk sayisina gore dagihimda en yiiksek oran %32,9 ile 2 ¢ocuga sahip
bireylerde gorilirken; cocuksuzlar %29,2, bir cocuklu katilimcilar %22,9, (i¢ cocuklu %12,5 ve dort ve
Uzeri ¢ocuklu katihmcilar %2,5’lik paya sahiptir. Kisisel gelir diizeyi dagiliminda galisanlarin %78,6’si
aylik 4.253-8.500 TL arasl, %18,7’si 8.501-12.500 TL arasi gelir grubunda; yalnizca %2,7’si 12.501 TL ve
Uzeri gelir diizeyindedir. Calisilan departmanlara gore ise yiyecek—icecek bolimi en biyilk payi
tasiyarak %39,2 ile ilk sirada yer alirken; kat hizmetleri %20,9, 6n biliro %16, teknik servis ve glivenlik
bélimleri ise her biri %12 oraninda temsil edilmektedir. Sektérdeki kidem agisindan bakildiginda
katilimcilarin %52,4’G 16 yiIl ve Uzeri deneyime sahip olup, bunu %30,9 ile 1-5 yil arasi galisanlar
izlemektedir; 6-10 yil arasi ¢alisanlar %15,0, 11-15 yil arasi ¢ok kiigiik bir grup (%1,7) olusturmaktadir.
Yasama ortami dagiliminda ise galisanlarin biyik ¢ogunlugu (%68,3) esleri (ve varsa gocuklari) ile
yasamaktadir; otel lojmaninda kalanlar %14,2, arkadaslariyla evde kalanlar %5,7, tek basina evde
yasayanlar %5,3, anne-baba-kardesleri ile yasayanlar ise %3,0 oranindadir. Mesai saati boyunca
misafirlerle yliz ylize gegcirilme orani incelendiginde; katimcilarin %30,7’si %61-80 araliginda, %28,9'u
%41-60 araliginda, %19,5'i %81-100 araliginda, %13,2’si %21-40 arahginda ve %7,7’si %1-20
araliginda zaman gecirmektedir. Boylece drneklem, misafir etkilesiminin buyik 6l¢lide orta ve yilksek
diizeyde yogunlastigi bir profil sunmaktadir.

3.2. Orgiitsel Sinizm Bulgulari

Katilmcilarin 6rglitsel sinizm algilarinin istatistiki bilgileri Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Orneklemin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Aritmetik Std.

Ifadeler ort. sapma N
1. “Cahstigim otelde soylenenle yapilanlarin birbirinden farkli olduguna inaniyorum.” 2,58 1,065 401
2. “Galistigim otelde politikalar, amaglar ve uygulamalarin ¢ok az ortak noktasi vardir.” 2,44 1,234 401
3. “Calistigim otelde bir sey yapilacagl soylendigi zaman bunun gercekten yapilip 2,54 1,189 401

"yapilmayacagi konusunda siphe duyarim.”
4. “Calistigim otelin ¢alisanlarindan bekledigi davranislar ve 6dillendirdigi davranislar 2,51 1,177 401
farkhdir.”
5. “Calistigim otelin yapacagini sdyledigi seyler ile gercekten yapilanlar arasinda ¢ok az 2,51 1,198 401
benzerlik oldugunu goériyorum.”
6. “Calistigim oteli diisiindiglim zaman sinirlenirim.” 2,45 1,201 401
7. “Calistigim oteli disiindGgim zaman kizginlk hissederim.” 2,46 1,162 401
8. “Calistigim oteli diisiindigiim zaman gerilirim yasarim.” 2,46 1,208 401
9. “Calistigim oteli dislindiglim zaman kaygilanirim/endiselenirim.” 2,51 1,231 401
10. “Otel disindaki arkadaslarima, ¢alistigim otel olanlar hakkinda yakinirim.” 2,50 1,209 401
11. “Cahstigim otelde herhangi bir sey oldugunda g¢alisma arkadaglarimla imali 2,53 1,196 401
bakismalarda bulunuruz.”
12. “Diger calisanlarla, ¢alistigim otelde islerin nasil yiratildigi hakkinda konusurum.” 2,51 1,200 401
13. “Cahstigim otelin uygulama ve politikalarini diger ¢alisanlarla elestiririm.” 2,49 1,190 401
14. “Kendimi ¢alistigim otelin uygulama ve sloganlariyla dalga gecerken bulurum.” 2,29 1,143 401

Tablo 3 incelendiginde ifadelerin aldigl ortalamalar 2,58 ile 2,29 araliginda degismektedir. Standart
sapmalar da 1,234 ile 1,065 araligindadir. Otel galisanlarinin drgutsel sinizm ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde ortalama degerin 2,40 oldugu gorilmustir. Bu deger ise calisanlarin sinizm
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu géstermektedir.

“Calistigim otelde soylenenle yapilanlarin birbirinden farkli olduguna inaniyorum” ifadesi 2,58 ile en
yliksek orana sahiptir. Bu durum otel calisanlarinin galistiklari isletmedeki tutarsizliklari dile
getirdiklerini ortaya koymaktadir. Tablo 3’e genel anlamda bakildiginda orta diizeyde bir sinizm oldugu
ve personeller arasinda cok fazla bir gorus ayrihiginin olmadigi gérilmektedir.

3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada, Orgiitsel Sinizm 6lgeginin alt boyutlari ile katihmcilarin demografik dzellikleri arasindaki
iliski istatistiksel olarak analiz edilmistir. Katiimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir dlizeyi, cocuk
sayisi, egitim durumu, ¢alisilan departman, sektordeki kidem, yasam ortami ve mesai saatlerinde
misafir yaninda bulunma siiresi gibi demografik degiskenlerin dlgek alt boyutlari Gzerindeki farkliliklari
incelenmistir. Analizlerde T-testi ve ANOVA (varyans analizi) yontemleri kullaniimis olup elde edilen
bulgular ilgili istatistik tablolari araciligiyla sunulmustur.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamh Farklilasma Durumunu
incelemek Uzere T-Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar X t p
Erkek 2,469
Bili B ! -1 2
ilissel Boyut Kadin 2579 ,060 ,290
Erkek 2,414
Duygusal Boyut Kadin 2535 -1,094 ,275
Davranigsal Boyut Erkek 2,491 -,358 ,721
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Kadin 2,530

Katilimcilarin cinsiyete gore boyutlar arasinda anlamli farkliliklar gosterip géstermedigini belirlemek
amaciyla T-testi uygulanmigtir. Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, tim boyutlar igin p-
degerlerinin 0,05’in Uzerinde oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgulara dayanarak, 6rgitsel sinizmin alt
boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigl sonucuna
varilmistir. Bu sonuglara gore; “Hi: Calisanlarin, érglitsel sinizm boyutlari ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Kadin ve erkek galisanlarin 6rgiitsel sinizm alt boyutlari agisindan yapilan karsilastirmada, her iki
grubun da benzer sonuglar sergiledigi; yanit ortalamalarinin ise birbirine yakin degerler aldig
saptanmigtir.

Tablo 5: Yasa Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamli Farklilasma Durumunu
incelemek Uzere Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar X F p
“18-27 yas arasl” 2,484

Bilissel Boyut “28-37 yas aras!” 2,489 ,190 ,903
“38-47 yas arasl” 2,561
“48 ve Ulzeri yas” 2,640
“18-27 yas arasl” 2,461

Duygusal Boyut “28-37 yas aras!” 2,387 ,860 ,462
“38-47 yas arasl” 2,584
“48 ve lzeri yas” 2,475
“18-27 yas arasl” 2,635

Davranissal Boyut “28-37 yas aras!” 2,417 1,112 ,344
“38-47 yas arasl” 2,595
“48 ve lzeri yas” 2,350

Katiimcilarin yas araliginin orgitsel sinizmin alt boyutlari Gzerindeki farkhlklari degerlendirmek
amaciyla varyans analizi uygulanmistir. Tablo 5'te sunulan sonuglara gore, incelenen (g faktorin
tamami igin elde edilen p-degerleri 0,05 diizeyinin {izerinde bulunmustur. Bu bulgular, yas gruplari
arasinda orgitsel sinizmin alt boyutlari bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik olmadigini
gostermektedir. Bu sonuglara gore; “Ha: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile yaslari arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Sinizm ile Medeni Durum Degiskeni Arasinda Anlamli Farklilasma Durumunu
incelemek Uzere T-Testi Sonuglar

Degiskenler Gruplar X t p

- Bekar 2,469

Bilissel Boyut - -1,060 ,290
Evli 2,579
Bekar 2,414

Duygusal Boyut - -1,094 ,275
Evli 2,535
Bekar 2,491

Davranissal Boyut - -,358 ,467
Evli 2,530

** p<0,01, * p<0,05

Medeni durumun orgiitsel sinizm dlzeyleri Gzerindeki farkliliklari incelemek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-testi uygulanmistir. Tablo 6’ya gore, 6rgitsel sinizmin tim alt boyutlarinda (duygusal,
bilissel ve davranissal) p degerleri 0.05 anlamlilik diizeyini asmaktadir. Bu bulgular, bekar ve evli
katilimcilar arasinda orgutsel sinizm diizeyleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
olmadigini gbéstermektedir. Bu sonuglara gore; “Hs: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile medeni
durumlari arasinda anlaml bir farkhilik vardir.” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen sonuglar, medeni
durum degiskeninin orgutsel sinizm algilarini farklilastiran bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamh Farkhlasma
Durumunu incelemek Uzere Varyans Analizi Sonuglan
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Degiskenler Gruplar X F p Fark
ilkégretim 1,891
- Lise 2,604
Bilissel Boyut —— - 4,223 ,006%* 1-2
Universite 2,455
Yuksek lisans 2,050
ilkégretim 1,916
Lise 2,578
Duygusal Boyut — - 4,411 ,005%* 1-2
Universite 2,327
Yuksek lisans 1,843
ilkégretim 2,145
Lise 2,591
Davranissal Boyut — - 2,111 ,098 -
Universite 2,352
Yiksek lisans 2,437

** p<0,01, * p<0,05

Egitim dizeyi ile 6rgltsel sinizm Uzerindeki farkhligi incelemek amaciyla tek yonlia varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore (Tablo 7), egitim durumu degiskeninin 6rgitsel sinizm
Olceginin bilissel ve duygusal boyutlari lizerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar yarattig tespit
edilmistir (p<0.05). Devaminda Post-hoc testi gergeklestirilmistir, bu farkliliklarin 6zellikle ilkégretim ve
lise mezunu katihmcilar arasinda yogunlastigini sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, egitim dizeyi
ile davranissal sinizm boyutu arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir (p>0.05). Bu bulgular, egitim
seviyesinin 6zellikle ¢alisanlarin orgiite yonelik bilissel ve duygusal tepkilerinde farkhlik yaratan 6nemli
bir demografik faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglara gore; “Ha: Calisanlarin, érgiitsel
sinizm boyutlari ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farkliik vardir.” hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tablo 8: Cocuk Sayisina Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamli Farkhlasma
Durumunu incelemek Uzere Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar X F p

Cocugum yok 2,507
Tek ¢ocuk 2,597

Bilissel Boyut iki cocuk 2,503 ,502 ,734
Ug cocuk 2,508
Dort cocuk 2,120
Cocugum yok 2,418
Tek gocuk 2,616

Duygusal Boyut iki cocuk 2,416 1,305 ,267
Ug gocuk 2,555
Dort gocuk 1,900
Cocugum yok 2,463
Tek ¢ocuk 2,701

Davranigsal Boyut iki cocuk 2,433 1,269 ,282
Ug cocuk 2,530
Dort cocuk 2,125

Orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile cocuk sayisi degiskeni arasindaki farklligi incelemek {izere yapilan
varyans analizi sonuglarina gore, tiim boyutlarda p degerleri 0.05'ten buyik ¢cikmis ve istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilememistir (Tablo 8). Bu sonuglara gore; “Hs: Calisanlarin, érgiitsel
sinizm boyutlari ile cocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 9: Kisisel Gelir Diizeyine Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamli Farklilasma
Durumunu incelemek Uzere Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar X F p Fark
4253-8500 TL 2,466

Biligsel 8501-12500 TL 2,794 3,969 ,020%* 1-2
12501ve Gzeri 2,090
4253-8500 TL 2,400

Duygusal 8501-12500 TL 2,823 5,765 ,003** 1-2
12501ve lzeri 1,977
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4253-8500 TL 2,444
Davranissal 8501-12500 TL 2,830 4,631 ,011* 1-2
12501ve Gzeri 2,136

** p<0,01, * p<0,05

Katimcilarin 6rgiitsel sinizm alt boyutlari ile gelir durumu faktért arasindaki anlamli farkhliklari
degerlendirmek amaciyla varyans analizi uygulanmistir. Tablo 9’da sunulan sonuglara gore, tim
faktorlerde elde edilen p-degerleri 0,05 seviyesinin izerinde bulunmustur. Bu bulgu, érgitsel sinizmin
bilissel, duygusal ve davranissal boyutlarinda gelir durumlarina goére istatistiksel olarak anlamli
farkhliklar bulundugunu gostermektedir. Calisma kapsaminda calisanlarin gelir dizeyleri; alt gelir
(4253—-8500 TL), orta gelir (8501-12500 TL) ve yiksek gelir (12501 TL ve Gzeri) olarak siniflandiriimistir.
Ayrica, varyans analizi sonucunda tespit edilen anlamli farkhliklarin hangi gelir gruplari arasinda
meydana geldigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Post Hoc analizine gore, bu farkliligi alt gelir ve
orta gelir diizeyine sahip calisanlar olusturmaktadir. Bu sonuclara gore; “He: Calisanlarin, érgiitsel
sinizm boyutlari ile kisisel gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Calisilan Departmana Gére Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamli Farklilasma
Durumunu incelemek Uzere Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar X F p

Guvenlik 2,487
Kat Hizmetleri 2,488

Bilissel On Biiro 2,600 1,549 ,187
Teknik Servis 2,825
Yiyecek icecek (F&B) 2,414
Guvenlik 2,468
Kat Hizmetleri 2,464

Duygusal On Biiro 2,589 1,824 ,123
Teknik Servis 2,776
Yiyecek icecek (F&B) 2,324
Guvenlik 2,421
Kat Hizmetleri 2,464

Davranissal On Biro 2,597 ,542 ,705
Teknik Servis 2,671
Yiyecek icecek (F&B) 2,471

Orgiitsel Sinizm alt boyutlari ile calisilan departman degiskeni arasindaki farkhligi incelemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonuglarina gore, 6lgegin tim alt boyutlarinda (duygusal, bilissel ve davranigsal)
p degerleri 0.05'in Gizerinde ¢ikmis olup, departmanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik
bulunamamistir (Tablo 10). Bu sonuglara gore; “Hs: Calisanlarin, 6rgiitsel sinizm boyutlari ile ¢alisilan
departman arasinda anlamli bir farkhlik vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11: Sektorde Calisma Yilina Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamh
Farklilasma Durumunu incelemek Uzere Varyans Analizi Sonuglar

Degiskenler Gruplar X F p

“1-5 yil” 2,530

Biligsel “6-10 yil” 2,519 ,073 ,974
“11-15 yil” 2,470
“16-20 yil” 2,628
“1-5 yil” 2,431

“6-10 yil” 2,489 ,095 ,963
Duygusal “11-15 yiI” 2,454
“16-20 yil” 2,571
“1-5 yil” 2,514

Davranissal “6-10 yil” 2,517 ,220 ,883
“11-15 yil” 2,433
“16-20 yil” 2,750

Orgiitsel Sinizm alt boyutlari ile sektérde calisma yili degiskeni arasinda yapilan varyans analizi
sonucunda p degerlerinin tiim boyutlarda 0,05'ten blylk c¢ikmasi sonucu anlamli farklihk

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 2474 : 3



Turizm sektorl galisanlarinin demografik 6zelliklerinin 6rgiitsel sinizm agisindan incelenmesi

bulunamamistir (Tablo 11). Bu sonuclara gore; “Hs: Calisanlarin, érglitsel sinizm boyutlari ile sektérde
calisma yili arasinda anlamli bir farklihk vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 12. Yasama Ortamina Gore Orgiitsel Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamh Farkhilasma
Durumunu incelemek Uzere Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler Gruplar X F p Fark
Anne, Babam, Kardeslerim ile 2,2600
Apart veya diger konaklama imkanlarinda 2,0429
Bilissel Arkadasim ile evde 2,8957 2896 ,014* 23, 2-6, 35,
Esim (varsa ¢ocuklarim) ile 2,5616 4-5,5-6
Otel Lojmaninda 2,1965
Tek bagima evimde 2,8286
Anne, Babam, Kardeslerim ile 2,0750
Apart veya diger konaklama imkanlarinda 1,9286
Duygusal Arkadasim ile evde 2,6957 2,557 ,027* 23, 2-4,3-5,
Esim (varsa ¢ocuklarim) ile 2,5571 4-5,
Otel Lojmaninda 2,1404
Tek bagima evimde 2,4762
Anne, Babam, Kardeslerim ile 2,2750
Apart veya diger konaklama imkanlarinda 1,9107
Davranissal Arkadasim ile evde 2,7826 2,579 ,026* 23, 2-4, 26,
Esim (varsa gocuklarim) ile 2,5679 3-5,4-5,5-6
Otel Lojmaninda 2,2061
Tek basima evimde 2,7500

** p<0,01, * p<0,05

Orgiitsel Sinizmin boyutlari ile Yasama Ortami degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan varyans analizi sonucunda p degerlerinin 0,05’ten kicilik ¢itkmasi sonucu tim
boyutlarda anlamli bir farkliik bulunmustur (Tablo 12).

Bilissel boyut icin Post hoc analiz sonuclarina gore, fark yaratan grup ciftleri sirasiyla Apart veya diger
konaklama imkanlarinda kalanlar ile Arkadasim ile evde kalanlar (2-3), Apart veya diger konaklama
imkanlarinda kalanlar ile Tek basima evimde kalanlar (2-6), Arkadasim ile evde kalanlar ile Otel
lojmaninda kalanlar (3-5), Esim (varsa ¢ocuklarim ile) kalanlar ile Otel lojmaninda kalanlar (4-5), ve Otel
lojmaninda kalanlar ile Tek basima evimde kalanlar (5-6) olarak belirlenmistir.

Duygusal boyut icin yapilan Post hoc analizine goére, fark yaratan gruplar Apart veya diger konaklama
imkanlarinda kalanlar ile Arkadasim ile evde kalanlar (2-3), Apart veya diger konaklama imkanlarinda
kalanlar ile Esim (varsa gocuklarim ile) kalanlar (2-4), Arkadasim ile evde kalanlar ile Otel lojmaninda
kalanlar (3-5), ve Esim (varsa cocuklarim ile) kalanlar ile Otel lojmaninda kalanlar (4-5) olarak tespit
edilmistir.

Davranissal boyut icin Post hoc analizine gore, fark yaratan gruplar; Apart veya diger konaklama
imkanlarinda kalanlar ile Arkadasim ile evde kalanlar (2-3), Apart veya diger konaklama imkanlarinda
kalanlar ile Esim (varsa ¢ocuklarim ile) kalanlar (2-4), Apart veya diger konaklama imkanlarinda kalanlar
ile Tek basima evimde kalanlar (2-6), Arkadasim ile evde kalanlar ile Otel lojmaninda kalanlar (3-5),
Esim (varsa ¢ocuklarim ile) kalanlar ile Otel lojmaninda kalanlar (4-5), ve Otel lojmaninda kalanlar ile
Tek basima evimde kalanlar (5-6) seklinde belirlenmistir. Bu sonuglara gore; “He: Calisanlarin, érgiitsel
sinizm boyutlari ile yasama ortami arasinda anlamli bir farklihk vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13: Mesai Saati Boyunca Misafirin (Miisterilerin) Yaninda Bulunma Yiizdesine Gore Orgiitsel
Sinizm Olgeginin Alt Boyutlarinda Anlamh Farklilasma Durumunu incelemek Uzere Varyans Analizi
Sonuglari

Degiskenler Gruplar X F p
Bilissel %1 - %20 2,7742 1,026 ,393
%21 - %40 2,6792
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%41 - %60 2,4603
%61 - %80 2,4423
%81 - %100 2,5077
%1 - %20 2,6694
%21 - %40 2,5991
Duygusal %41 - %60 2,3836 ,809 ,520
%61 - %80 2,3984
%81 - %100 2,5321
%1 - %20 2,5887
%21 - %40 2,6462
Davranissal %41 - %60 2,4009 ,797 ,527
%61 - %80 2,4614
%81 - %100 2,6154

Orgiitsel Sinizm alt boyutlari ile mesai saati boyunca misafirin (musterilerin) yaninda bulunma
degiskeni arasinda anlaml bir fark olup olmadigini tespit etmek igin yapilan varyans analizi p
degerlerinin tiim boyutlarda 0,05’ten buyik ¢ikmasi sonucu anlamli farklilik bulunamamistir. (Tablo
13). Mesai saati boyunca misafirin yaninda bulunma yiizdesine gore bilissel, duygusal ve davranissal
alt boyutlarinda anlamh bir fark bulunmamistir. Bu durum, érgiitsel sinizmin alt boyutlarinin,
calisanlarin misafirlerle gecirdikleri stireye gore degismedigini gostermektedir. Bu sonuglara gore;
“Hi0: Calisanlarin, érgiitsel sinizm boyutlari ile miisterilerle yiiz ytize bulunma miktarr arasinda anlamli
bir farklihk vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14:Hipotez Sonuglari

Hipotezler Durumu
Hai: Calisanlarin, 6rgitsel sinizm boyutlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklihk vardir. Ret
Hz: Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlari ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ret
Hs: Calisanlarin, 6rgltsel sinizm boyutlari ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklihk Ret
vardir.
Ha: Calisanlarin, orgitsel sinizm boyutlari ile egitim durumlari arasinda anlamh bir farklihk Kismen
vardir. Kabul
Hs: Calisanlarin, orgitsel sinizm boyutlari ile cocuk sayisi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ret
He: Calisanlarin, orgitsel sinizm boyutlar ile kisisel gelir diizeyi arasinda anlamh bir farkhlik Kabul
vardir.
H7: Calisanlarin, 6rgitsel sinizm boyutlari ile ¢alisilan departman arasinda anlamh bir farkhlik Ret
vardir.
Hs: Calisanlarin, orgiitsel sinizm boyutlari ile sektorde ¢alisma yili arasinda anlamli bir farkhlik Ret
vardir.
Ho: Calisanlarin, érgitsel sinizm boyutlari ile yasama ortami arasinda anlamli bir farkhlik vardir. Kabul
Hio: Calisanlarin, 6rgltsel sinizm boyutlari ile musterilerle yiz ylize bulunma miktari arasinda Ret

anlamli bir farklilk vardir.

Yapilan analizler sonucu hipotezlerin 7 tanesi reddedilmistir. 2 hipotez kabul edilmistir ve 1 hipotez (Ha)
ise kismen kabul edilmistir (Tablo 14).

SONUGLAR VE ONERILER

Covid-19 pandemisi, orgltsel davranis literatlirlinde kriz donemlerinin galisan tutumlari Gzerindeki
tartismalari yeniden alevlendirmistir. Bu calisma; pandemi siirecinde otel ¢alisanlarinin demografik
ozellikleriile 6rgutsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyerek, mevcut literatiire hem destek saglamis hem
de bazi noktalarda farklilasan bulgular sunmustur.
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Konaklama isletmelerine verilebilecek 6neriler su sekildedir; Gelir diizeyi ve yasam ortami gibi
degiskenlerin sinizmle iliskisi, kriz dénemlerinde c¢alisan refahini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmek isteyen yoneticiler igin yol gostericidir. Duslik gelir grubundaki calisanlarin sinizm
dizeylerinin ylksek olmasi, literatirdeki Yakut ve arkadaslarinin (2020) "ekonomik belirsizligin
orgutsel glvensizligi tetikledigi" gorusiyle uyumludur (Yakut vd., 2020). Gelir artisinin sinizmi azaltic
etkisi, calisanlarin maddi tatmininin motivasyon ve baglihgi artirdig1 gergegini yansitmaktadir. Maslach
ve Leiter (1997)'de dusik gelirin is tatminsizligi ve duygusal tikenmislikle dogrudan iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Bu calismada gelir artisinin sinizmi azaltici etkisi, Herzberg'in (1968) “hijyen
faktorler” teorisiyle de uyumludur: Ekonomik tatmin, calisanlarin temel ihtiyaglarini karsilayarak
olumsuz tutumlari Onleyebilir. Lazarus ve Folkman'in (1984) stresle basa ¢ikma modeline gore,
pandemi gibi kontrol edilemeyen stresoérler karsisinda galisanlarin duygusal tepkileri 6n plana ¢ikmis,
davranissal boyut ise is glivencesizligi nedeniyle baskilanmistir.

“Yasam Ortami ve Sosyal Destek Eksikligi” yoniyle bakildiginda; tek basina yasayan veya lojmanlarda
kalan ¢alisanlarin yiiksek sinizm dizeyleri, literatlirdeki “sosyal izolasyonun psikolojik yiki artirdigl”
bulgulariyla tutarhdir (Wu vd., 2007). Cobb (1976), sosyal destegin stresi azaltan bir “tampon” islevi
gordigini belirtirken, bu calisma pandemi gibi izolasyon donemlerinde bu etkinin daha belirgin hale
geldigini géstermektedir. Aileyle yasayan calisanlarin diisiik sinizm diizeyi ise Karasek'in (1979) “is
Talebi-Kontrol-Destek Modeli” ile agiklanabilir: Sosyal destekler, is stresinin olumsuz etkilerini
hafifletebilmektedir.

CGalisan baglihgini ve motivasyonunu artirmak igin psikolojik sé6zlesmelerin giiglendirilmesi bliylik 5nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, diizenli geri bildirim toplantilari diizenlenerek 6rgiitsel seffaflik artiriimal
ve calisanlarin giiven duygusu pekistirilmelidir (Rousseau, 1995). Ozellikle Allen, ve arkadaslarinin
(2015) belirttigi gibi hibrit calisma modellerinin desteklenmesi, lojmanda kalan c¢alisanlarin sosyal
izolasyonunu azaltabilir. Esnek ¢alisma saatleri ve sanal sosyal etkinlikler bu siireci destekleyerek is-
yasam dengesini gliclendirebilir (Allen vd., 2015). Pandemi sonrasi donemde belirsizlik yonetimi ve
dijital iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin tasarlanmasi, ¢alisanlarin kriz
ortamlarinda daha etkili hareket etmelerine yardimci olabilir (Uslu vd., 2013). Bununla birlikte, distk
gelirli calisanlar igin performans bazli lcret artislari veya sosyal destek paketleri sunulmasi, sinizm
diizeyini diisirerek motivasyonu artirabilir. Otel yonetimlerinin, lojmanlarda yasayan calisanlar igin
sosyal etkinlikler diizenlemesi, aidiyet duygusunu gii¢clendirecek ve is ortamindaki sosyal dayanismayi
artiracaktir. Ayrica, érgltsel adalet ve iletisim becerilerine odaklanan egitim programlari, calisanlarin
bilissel ve duygusal sinizmini azaltmada etkili bir arac olabilir.

Bu calisma, pandemi gibi olaganistli kosullar altinda bile demografik faktorlerin orgutsel sinizmi
sekillendirmedeki roliinli ortaya koyarak, hem teorik hem de pratik anlamda yenilikgi bir perspektif
sunmaktadir. Pandemi dénemi, orgltsel sinizmi yonetmek icin hem zorluklari hem de firsatlari
beraberinde getirmistir. Turizm sektérinde sirdirilebilir insan kaynaklari politikalari gelistirmek
isteyen yoneticiler icin, ¢alisanlarin ekonomik gilivencesizlik, sosyal izolasyon ve 6rglitsel adaletsizlik
kaygilarini azaltacak butitncul stratejiler kritik 6nem tasimaktadir. Gelecek arastirmalar, kriz yonetimi
ile orgltsel davranis teorilerini entegre ederek, dinamik is ortamlarinda c¢alisan refahini artiracak
modeller gelistirmelidir.

Gelecekteki ¢alismalara yonelik ise su oneriler verilebilir; Gelecek c¢alismalarda, otel kategorileri
(ekonomik—liiks) ve cografi bélgeler (6r. Antalya—Mugla—istanbul veya uluslararasi destinasyonlar)
arasinda orgltsel sinizm diizeylerinin karsilastirilmasi; uzunlamasina tasarimlar araciligiyla sinizmin
sezonluk ve kriz sonrasi dinamiklerinin izlenmesi; derinlemesine miulakatlar, odak gruplar ve
fenomenolojik yaklasimlar kullanilarak sinizmin ardindaki motivasyonel ve kiiltirel anlatilarin agiga
cikarilmasi; liderlik stilleri, is tatmini, psikolojik sermaye ve pandemi kaygisi gibi 6rglitsel ve psikososyal
degiskenlerin aracilik veya moderatorliik rolleri cergevesinde ¢ok degiskenli modellerle incelenmesi;
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ayrica psikososyal destek ve egitim midahalelerinin deneysel ya da yari-deneysel tasarimlarla sinizm
Gzerindeki etkilerinin test edilmesi ve karisik yontem yaklasimlariyla nicel ve nitel bulgularin
bltlnlestirilmesi 6nerilmektedir.

Bu calismanin baslica sinirhliklari, yalnizca Antalya’daki bes yildizli otellerde misafirle dogrudan
iletisimde bulunan personel lzerinde yiritilmesi nedeniyle bulgularin farkh otel kategorilerine ve
cografi bolgelere genellenememesidir. Orneklemde amagh secime yer verilmesi ve tek bir zaman
noktasini esas alan kesitsel tasarim kullanilmasi, zaman i¢i degisimlerin ve nedensellik iligkilerinin
ortaya konmasini engellemistir. Verilerin yalnizca 6z-bildirim temelli anketlerle toplanmasi, ortak
yontem hatasi ile sosyal begenilirlilik etkilerinin dislanmasini zorlastirmistir. Ayrica bazi demografik alt
gruplarin kligUklUgu istatistiki glicl azaltmis ve orgiitsel iklim, liderlik stili ya da pandemi kaygisi gibi
potansiyel moderator ve araci degiskenler kontrol edilememistir. Uzunlamasina ve nitel yéntemlerin
uygulanamamasi ise pandemi kosullarinin sahadaki kisitlari, zaman ile blitce yetersizlikleri ve otel
yonetimlerinin onay siireglerinin uzamasindan kaynaklanmistir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar, kendileri ve / veya diger Uglncu kisi ve kurumlarla ¢ikar catismasinin
olmadigini veya varsa bu ¢ikar catismasinin nasil olustuguna ve c¢oziilecegine iliskin beyanlar ile yazar
katkisi beyan formlari makale siire¢ dosyalarina islak imzal olarak eklenmistir.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma sorumlu yazarin yayinlanmamis doktora tezinden dretilmistir. Arastirmada
kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Etik Kurulu 04.03.2022 tarihi ve 18 numarali toplantisinda madde 14 (Karar) / E-26428519-
044-41484 sayi numarasi ile alinmistir. Calismanin etik kurul onay belgesi dergi arsivinde yer
almaktadir.

Finansal Destek: Bu calisma icin herhangi bir finansal destek alinmamistir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

The Covid-19 pandemic has undeniably reshaped global economic, social, and organizational dynamics, with the
hospitality sector being among the hardest hit. This study delves into the intricate relationship between the
demographic characteristics of hotel employees and their levels of organizational cynicism during the pandemic.
Organizational cynicism, defined as a multidimensional construct encompassing cognitive, emotional, and
behavioural dimensions of negative attitudes toward the workplace, has gained renewed relevance in crisis
contexts. By focusing on five-star hotels in Antalya, a pivotal tourism hub in Turkey, this research provides critical
insights into how demographic factors such as education, income, living environment, and others influence
employees' cynical perceptions during unprecedented disruptions.

Methodology

The study adopts a quantitative, descriptive research design, leveraging both face-to-face and online surveys to
collect data from 401 employees across 10 five-star hotels in Antalya. The survey instrument comprised two
sections: demographic questions and the Organizational Cynicism Scale developed by Brandes et al. (1999),
which measures cognitive, emotional, and behavioural sub-dimensions. The scale’s reliability and validity were
reaffirmed through prior studies, and the data analysis utilized SPSS 24, employing parametric tests such as t-
tests and ANOVA, given the normal distribution of responses.

Findings

The demographic variables examined included gender, age, marital status, education level, personal income,
number of children, department, years of experience, living environment, and time spent interacting with guests.
The rationale for selecting these variables stemmed from their established relevance in organizational behaviour
literature, particularly during crises.

Education emerged as a significant predictor of cognitive and emotional cynicism. Employees with primary or
high school education exhibited higher levels of cynicism in these dimensions compared to university graduates.
This aligns with Andersson and Bateman’s (1997) assertion that less-educated employees may lack the resources
to critically analyse organizational inequities, leading to passive resentment. Conversely, highly educated
employees, while more critical of management practices, often refrain from overt behavioural expressions of
cynicism due to job security concerns, as noted by Chou and Chang (2020).

Income disparities significantly influenced all three cynicism dimensions. Lower-income employees reported
higher cynicism, attributed to financial instability exacerbating perceptions of organizational injustice. Herzberg’s
(1968) hygiene factors theory contextualizes this finding: economic insecurity amplifies dissatisfaction, while
adequate income acts as a buffer against negative attitudes. The post-hoc analysis highlighted stark contrasts
between low- and middle-income groups, suggesting that even marginal financial improvements could mitigate
cynicism.

Employees living alone or in hotel-provided lodgings displayed elevated cynicism levels across all dimensions.
Social isolation, a hallmark of pandemic life, intensified feelings of alienation and distrust. Conversely, those
cohabiting with family or friends benefited from emotional support, aligning with Cobb’s (1976) social support
theory. The study also identified specific contrasts: employees in shared apartments or public housing (company
housing) exhibited higher behavioural cynicism, likely due to cramped conditions and lack of privacy.

Contrary to some prior studies (e.g., Cole et al., 2006), gender, age, and marital status showed no statistically
significant impact on cynicism. This divergence may reflect cultural nuances in Turkish workplace dynamics or
pandemic-specific homogenization of stressors across demographics.

Surprisingly, neither departmental affiliation nor years of experience in the sector correlated with cynicism. This
challenges assumptions that frontline roles inherently breed higher cynicism due to customer interactions.
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Instead, the pandemic’s blanket impact on job roles such as reduced guest numbers and uniform safety protocols
may have levelled experiential differences across departments.

Results & Conclusions

Crisis-Specific Cynicism: The study underscores how pandemics amplify latent organizational issues, transforming
routine grievances into systemic distrust. Dean et al.’s (1998) model of cynicism as "learned helplessness" gains
new relevance here, as employees’ inability to control external crises fuels passive resignation.

Demographic Nuances: By highlighting education and income as primary drivers of cynicism, the research
challenges one-size-fits-all HR interventions. For instance, tailored communication strategies critical thinking
workshops for less-educated staff vs. transparency initiatives for higher-educated groups—could address varying
cognitive needs.

Social Support Mechanisms: The role of living environment extends beyond individual well-being to
organizational health. Companies investing in communal housing with social activities or hybrid work models
may reduce isolation-induced cynicism, aligning with Allen et al.’s (2015) telecommuting research. From a
practical standpoint, the study offers actionable strategies for hotel management:

Economic Interventions: Implementing tiered financial incentives, such as pandemic bonuses for low-income
staff or performance-based raises, could alleviate economic anxiety linked to cynicism.

Social Infrastructure: Enhancing living conditions for public housing residents through recreational spaces or
mental health resources can foster camaraderie and reduce behavioral cynicism.

Transparency and Communication: Regular town halls and anonymous feedback channels may bridge the gap
between management promises and employee perceptions, addressing cognitive and emotional cynicism at their
roots.

The Covid-19 pandemic has served as a catalyst for re-examining the interplay between demographics and
workplace attitudes. This study illuminates how education, income, and living environment shape organizational
cynicism during crises, offering a roadmap for mitigating negative attitudes through targeted interventions. For
the hospitality sector, these insights are not merely academic—they are vital for fostering resilience in an
industry perpetually vulnerable to global disruptions. By prioritizing employee well-being through economic
stability, social support, and transparent governance, organizations can transform cynicism into commitment,
ensuring sustainable recovery in a post-pandemic world.

Limitations

While insightful, the study has limitations. First, its focus on five-star hotels in a single region limits
generalizability. Future research could compare cynicism across hotel tiers (budget vs. luxury) or geographic
regions with varying pandemic policies. Second, the cross-sectional design captures a snapshot of pandemic-era
attitudes; longitudinal studies could track cynicism’s evolution post-crisis. Lastly, qualitative methods (e.g.,
interviews) might uncover deeper narratives behind statistical trends, such as how cultural values mediate
cynicism in collectivist societies.
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