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Oz

Dijital teknolojilerin giindelik yasama entegrasyonu, yalnizca yetiskin kullanicilart degil, aym zamanda
cocuklart da kapsayan yeni iiriin kategorilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu iiriinlerden biri olan
akilly cocuk saatleri, ézellikle ebeveynlerin ¢ocuklarint uzaktan izleme, konum takibi yapma ve iletisim kurma
ihtiyaglarimi karsiayan ¢ok islevli cihazlar olarak hizla yayginlasmaktadr. Giivenlik ve iletisim odakli bu
cihazlarin pazardaki ¢esitliligi ve kullamim orami arttikca, tiiketici deneyimlerinin ve beklentilerinin daha
vakindan incelenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadwr. Bu calismada, Tiirkiye'nin en biiyiik e-ticaret
platformlarindan biri olan Trendyol iizerinde yer alan yaklasik 49.600 kullanici yorumuna dayanarak, akilli
cocuk saatlerine iligkin tiiketici algis1 analiz edilmistir. Yorumlar veri madenciligi teknikleriyle tematik olarak
sniflandirilmig; ses kalitesi, konum dogrulugu, pil 6mrii, sim kart uyumlulugu ve fiziksel dayaniklilik gibi teknik
faktorlerin yam swa, lojistik siire¢ler ve g¢ocuk uyumu gibi kullanmim deneyimi odakli unsurlar da
degerlendirilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, tiiketicilerin karar alma siirecinde etkili olan baslica tema
alanlarini ve bu temalarin hangi duygusal tonlarla ifade edildigini ortaya koyarak, tiiketici davranmiglar, iiriin
gelistirme stratejileri ve karar destek sistemleri agisindan anlamly i¢goriiler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Duygu Analizi, Karar Destek Sistemi.

Abstract

The integration of digital technologies into everyday life has led to the emergence of new product categories
that cater not only to adult users but also to children. One prominent example is smartwatches designed for
children, which have rapidly gained popularity as multifunctional devices that address parents' needs for
remote monitoring, location tracking, and communication. As the variety and adoption rates of these safety-
and communication-oriented devices increase in the market, there is a growing necessity to closely examine
consumer experiences and expectations. This study analyzes consumer perceptions of children’s smartwatches
based on approximately 49,600 user reviews posted on Trendyol, one of Turkey’s largest e-commerce
platforms. Using data mining techniques, the reviews were thematically categorized, evaluating both technical
aspects—such as sound quality, location accuracy, battery life, SIM card compatibility, and physical
durability—and experiential factors including logistics processes and child adaptability. The aim of this study
is to identify the key thematic areas influencing consumer decision-making and to reveal the emotional tones
associated with these themes. In doing so, the research provides valuable insights for understanding consumer
behavior, informing product development strategies, and enhancing decision support systems.
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1. GIRIS

2000’11 yillardan bu yana teknolojinin gelismesi ve erisilebilirliginin artmasiyla birlikte,
tiiketicilerin satin alma davraniglart fiziksel mekanlardan ¢evrim i¢i ortamlara dogru 6nemli bir
dontlistim gecirmeye baglamistir (Paker ve Kizilirmak,2023:1395). Teknolojik gelismeler sayesinde
iiretici ve tiiketiciler daha dogrudan bir etkilesim iginde bulunabilmekte, e-ticaret platformlarinda yer
alan yorum 6zelligi sayesinde tiiketicilerde pazarlama siirecine dahil olabilmektedir. Tiiketiciler
sadece liriin almamakta ayni zamanda yaptigi yorumlar sayesinde diger satin alacak miisterileri
etkileyerek ilgili firmaya yeni miisteriler kazandirabilmektedirler (Kaya,2020:51). Satin alma
kararindan 6nce miisteriler ihtiyact olan iirlinler i¢in ¢evrimigi pazar yerlerinde iiriinii kullanan diger
misterilerin yorumlarindan faydalanmaktadir.

Tiiketicilerin yorumlara dayali karar alma davraniglari, 6zellikle teknolojik triinlerin satin
alimmasinda daha da belirgin hale gelmektedir. Bu iiriin gruplarindan biri de tliketiciler tarafindan
yogun sekilde kullanilmaya baglayan giyilebilir teknolojilerdir (Sagtas ve Aslan,2022:328). Bu
caligma kapsaminda odaklanilan giyilebilir teknoloji {iriinli akilli ¢ocuk saatleridir. Ebeveynlerin
cocuklariyla iletisim kurmalaria, onlar1 konum iizerinden takip etmelerine, ¢ocugun fotografinin
cekilmesine ve gilivenligini saglamalarma imkan tanmiyan c¢ok islevli cihazlardir (Ulu ve
Esmyiipoglu,2024:78). Giinlimiizde artan giivenlik kaygilar1 bu iirlinlere olan ilgiyi énemli ol¢lide
artirmistir.

Akilli cocuk saatleri, yalnizca teknik ozellikleriyle degil, ayn1 zamanda kullanim kolayligi,
dayaniklilig1 ve ebeveyn beklentilerini ne Olcilide karsilayabildigi ile de degerlendirilmektedir. Bu
durum, kullanic1 yorumlarinin yalnizca iirliniin teknik kapasitesini degil, ayn1 zamanda kullanict
deneyimini de yansitan zengin bir veri kaynagi haline gelmesine neden olmaktadir.

Cocuk saatleri ile ilgili yapilan akademik literatlir taramasinda yapilan caligsmalar siber
giivenligi ele almakta (Ulug ve Eyiipoglu,2024; Saatjohan vd.,2020) ya da ¢ocuklarin giivenligi ile
ilgili uygulamalardir (Indrayana vd.,2020). Kullanici yorumlarinin sistematik bir sekilde analiz
edilerek, bu tirlinlere yonelik tiiketici algisinin ve deneyimlerinin biitlinciil olarak degerlendirilmesine
yonelik caligmalar oldukc¢a smirhidir. Bu calismada, Tiirkiye’nin en bliyiik ¢evrim i¢i aligveris
platformlarindan biri olan Trendyol’dan toplanan yaklasik 49.600 adet kullanict yorumu analiz
edilmistir. Yorumlara dogal dil isleme teknikleri uygulanarak, kullanicilarin hangi iriin 6zelliklerine
(6rnegin ses kalitesi, konum dogrulugu, pil dmrii, baglant1 gibi) vurgu yaptig1 belirlenmis; yorumlar
tematik olarak siiflandirilmis ve her temanin duygusal tonu (pozitif, notr, negatif) da hesaplanmistir.
Bu sayede hem kullanicilarin hangi kriterleri kararlarinda belirleyici olarak goérdiigii hem de bu
kriterlere iliskin memnuniyet diizeyleri ortaya konulmustur. Caligsma, tiiketici davraniglari, {iriin
degerlendirme siirecleri ve veri tabanli karar destek sistemleri alanlarinda 6zgiin katkilar sunmay1
hedeflemektedir.

2. LITERATUR

Basit kararlar bile alinirken diger insanlarin konu hakkindaki duygu ve diislinceleri 6nem arz
etmektedir. Yapilan aragtirmaya gore internet kullanicilarin %84 ii e-ticaret platformlarinda yapilan
yorumlardan etkilenmekte ve %68’1 ise 1 — 6 yorum okuduktan sonra bir yargiya varabilmektedir
(Tuzcu,2020:1). Bundan dolay1 ¢evrim i¢i kullanici yorumlari, tiiketici davraniglarin1 anlamada
onemli bir veri kaynagi haline gelmistir. Yapilan yorumlarin, tiiketicilerin satin alma ve karar verme
siireclerine etkisi olmakla birlikte isletmelerin pazarlama stratejilerini etkilemekte, hizmet kalitesinin
arttirllmasina imkan saglamaktadir (Sop vd., 2023:20). Cevrimi¢i kaynaklardan toplanan bilgiler
nihai kararin verilmesinde yardimci olmaktadir (Kog¢ ve Sahin, 2023:67). Tiiketici davranis1 yalnizca
teknik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel, sosyal ve psikolojik bir olgudur. Tiiketici davranislari, ¢ok
boyutlu ve etkilesimli faktorlerin bir araya gelmesiyle sekillenmektedir. Bu ¢ercevede, tiiketicilerin
satin alma kararlar1 yalnizca iiriin 6zelliklerine degil; ayn1 zamanda i¢inde bulunduklar1 sosyal,
kiiltiirel ve bireysel baglama da siki sikiya baghdir (Kaya, 2020:56).
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Giyilebilir teknolojileri tercih eden kullanicilar, {iriin se¢ciminde kendi ihtiyaclari ve yasam
tarzlarina uygun Ozellikleri goz oniinde bulundurmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, akilli saat
kullanicilari i¢in en 6nemli 6zelliklerin basinda fonksiyonellik (%81) ve konfor (%79) gelmektedir.
Ote yandan, fitness band1 kullanicilari i¢in ise dogruluk (%70) ve pil dmrii (%64) 6ne ¢ikan tercih
kriterleridir. Ayrica, hem akilli saat kullanicilarinin (%82) hem de fitness band1 sahiplerinin (%73)
biliyiik bir kismi, bu cihazlarin dayanikliligini kritik bir faktér olarak degerlendirmektedir. Bu
bulgular, giyilebilir teknolojilerin se¢iminde yalnizca teknik kapasitenin degil; kullanim konforu,
gilivenilirlik ve uzun Omiirlii olma gibi kullanici odakli 6zelliklerin de belirleyici oldugunu
gostermektedir (Karamehmet, 2019:526). Akilli teknolojik iirlinler hem islevsellik hem de bireysel
ihtiyaclara uyum agisindan tiiketici kararlarinda ¢ok katmanli degerlendirmelere neden olmaktadir.

Giyilebilir teknolojilerin hizla yayginlagsmasi, beraberinde 6nemli gilivenlik ve gizlilik
sorunlarini da giindeme getirmektedir. Bu cihazlar, kullanicilarin saglik, konum ve giinliik aktiviteleri
gibi kisisel verilerini toplamakta ve isleyebilmektedir. Kullanicilarin bu verilere yonelik endiseleri,
genellikle verilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele gecirilmesi, gizlilik ihlalleri ve verilerin {li¢lincli
taraflarla paylasilmasi gibi potansiyel riskler etrafinda sekillenmektedir (Bilici,2024:268). Bu
nedenle gizlilik endiselerini gidermek ve giivenli giyilebilir teknolojiler gelistirmek kullanicilar i¢in
onem arz etmektedir (Ching ve Singh, 2016).

Akalli gocuk saatleri ise diger teknolojik iiriinlere kiyasla daha karmasik kullanici beklentilerine
¢oziim olmak durumundadir. Ebeveynler, bu tiir cihazlari yalnizca iletisim kurmak i¢in degil, ayni
zamanda ¢ocuklarinin glivenligini saglamak ve onlar1 uzaktan izleyebilmek icin tercih etmektedirler.
Cocuklar ve bakima muhtag¢ yash bireylerin giivenligini saglamak amaciyla gelistirilen teknolojik
cihazlar olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. Fakat bu cihazlar, sagladiklar giivenlik avantajlarina
ragmen, kullanicilarin mahremiyetini tehlikeye atabilecek cesitli riskler de barindirmaktadir.
Genellikle GPS, mikrofon ve kamera gibi biitlinlesmis sensorlerle donatilan bu cihazlar, kullanicilarin
konumlarin1 ger¢ek zamanli olarak izleyebilme, ¢evresel sesleri kaydedebilme ve anlik goriintii
alabilme kapasitesine sahiptir (Turan ve Coban,2023:534). Fakat stirekli g6z oniinde olma, her an her
yerden ulasilabilme ve mahremiyetin kalmamasi ebeveynleri kaygilandirmaktadir (Akgiil ve Gilines,
2019:142).

Akillt ¢ocuk saatlerinin mahremiyete yonelik riskleri, yalmizca bireysel kullanici diizeyinde
degil, ayn1 zamanda kurumsal ve yasal diizeyde de tartismalara neden olmaktadir. Tiirkiye'de Milli
Egitim Bakanlig1 dogrudan bu cihazlara yonelik bir yasak getirmemis olsada, Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi’nin 164. maddesinde “6gretmenin bilgisi ve kontrolii disinda bilisim araglarinin ders
saatlerinde ag¢ik tutulmasi” disiplin cezasi1 gerektiren bir fiil olarak tanimlanmistir Bu diizenleme,
akilli gocuk saatlerinin ders sirasinda 6gretmenin bilgisi disinda ses kaydr veya iletisim amaciyla
kullanilmas1 halinde, egitim ortammi ihlal eden bir ara¢ olarak degerlendirilebilecegini
gostermektedir. Nitekim bu saatlerin okullarda kullanilmaya devam ettigi, baz1 6gretmen ve veliler
arasinda giiven sorunlarina neden oldugu bilinmektedir. Benzer kaygilar uluslararasi diizeyde de
goriilmektedir. Almanya Federal Ag Ajansi, 2017 yilinda yayinladigi bir karar ile bu saatlerin
cevredeki kisilerin bilgisi disinda ses kaydi yapabilmesi nedeniyle gizli dinleme amaci
tastyabilecegini vurgulamistir. Bundan dolay1r da cihazlarin satist yasaklanmistir (Ulug ve
Eyiipoglu,2024:79).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci Tiirkiye’nin en biiyiik ¢evrim i¢i aligveris platformlarindan biri olan
Trendyol’da yer alan kullanict yorumlari araciligiyla, akilli cocuk saatlerine yonelik tiiketici algisini
incelemektir. Calismada, kullanici yorumlar1 dogal dil isleme teknikleri ile analiz edilerek,
tilketicilerin en ¢ok vurgu yaptigi iirin 6zellikleri tematik olarak siniflandirilacaktir. Bu temalar
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dogrultusunda yorumlarin duygusal tonlar1 (pozitif, notr, negatif) belirlenecektir. Tiiketicilerin satin
alma kararlarin1 etkileyen baglica unsurlarin neler oldugu ve bu unsurlara yonelik memnuniyet
diizeylerinin nasil dagildigi ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, ¢evrim ici
kullanici yorumlarmi karar destek araci olarak ele alan veri tabanli bir tiiketici analizi sunmay1
amaclamaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Uriinler hakkindaki kullanict yorumlar1 {iriinlerin basarisim1 ve pazardaki konumunu
belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Giyilebilir teknolojiler hizla yayginlasirken, kullanici
yorumlart bu iirlinler iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Cocuklara yonelik gelistirilen akilli saatler
gibi trtinlerde, ebeveynlerin giivenlik, islevsellik ve kullanim kolayligina iliskin beklentileri cihaz
seciminde belirleyici olmaktadir. Bundan dolay1 bu iiriinlere dair kullanici yorumlarmin sistematik
olarak analiz edilmesi, hem kullanici ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasi hem de {iriin tasarimi ve
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi agisindan kritik neme sahiptir.

Bu ¢alismanin 6nemi, biiyiik 6l¢ekli dogal kullanict yorumlarini veri kaynagi olarak kullanarak
tiiketici algisin1 ¢ok boyutlu bigimde incelemesinden kaynaklanmaktadir. Calisma bulgulari, tiretici
firmalara, e-ticaret platformlarina ve pazarlama uzmanlarina tiiketici beklentilerini daha dogru analiz
edebilme imkan1 sunarken, ayn1 zamanda akademik olarak da veriye dayali karar destek sistemleri,
dijital tiiketici davraniglar1 ve yorum madenciligi gibi alanlara katki saglamaktadir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin en biiylik ¢evrim igi aligveris platformlarindan biri olan Trendyol’da
yer alan akilli ¢ocuk saatlerine iliskin yaklasik 49.600 adet kullanici yorumu olusturmaktadir.
Calismada yalnizca kullanicilarin {iriin degerlendirmeleri igeren metin yorumlar1 dikkate alinmus,
iirlin puanlamalar1 veya gorsel degerlendirmeler gibi diger veri tiirleri analize dahil edilmemistir.
Analiz kapsaminda kullanici yorumlari, igerik temelli olarak simniflandirilmis ve her yorumun
duygusal tonu belirlenmistir. Bu sayede tiiketicilerin hangi {irlin 6zelliklerine vurgu yaptig1 ve bu
ozelliklere iliskin tutumlarinin ne 6l¢iide olumlu ya da olumsuz oldugu ortaya konmustur.

Calismada yalnizca Trendyol platformuna ait veriler kullanilmis olup, diger e-ticaret
platformlar1 (Hepsiburada, Amazon Tiirkiye vb.) kapsam dis1 birakilmistir. Uygulamada paylasilan
yorumlar 2024 y1l1 ve dncesinde yapilmis olup, zamana bagli kullanic algis1 degisimleri bu ¢alisma
kapsaminda analiz edilmemistir. Y orumlarin tematik siniflandirilmasi, veri temelli anahtar kelimelere
dayal1 olarak yapilmig ve belirli ana tema basliklari altinda gruplanmustir; bu siiregte bazi yorumlarin
birden fazla temayla iliskilendirilmesi gerekmis, bu da kategorik sinirlarin tamamen keskin olmasini
engellemistir. Son olarak, duygu analizi i¢in kullanilan dogal dil isleme modeli Tiirk¢e dilinde yiiksek
dogruluk saglasa da, ironi, alay, kiiltiirel dil farkliliklar1 gibi anlam katmanlarini tam olarak
yansitamayabilir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Veri kaynagi olarak, Trendyol
platformunda yer alan ve akilli ¢ocuk saatleri kategorisine ait yaklasik 49.600 kullanic1 yorumu
olusturmaktadir. Yorumlar node.js programlama dili kullanilarak platform {izerinden toplanmis ve 6n
isleme (temizleme, kiigiik harfe ¢evirme, noktalama isaretlerinin kaldirilmasi vb.) adimlarindan
gecirilmistir.

Veri analizi iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Ik asamada, yorumlardan en sik gecen
kelime ve kelime obekleri ¢ikarilarak veri temelli tematik analiz yapilmis; bu siiregte benzer icerik

tagtyan yorumlar “ses kalitesi”, “konum dogrulugu”, “pil dmrii”, “sim kart uyumlulugu”, “cocuk
uyumu”, “fiyat/performans” ve “lojistik hizmet” gibi baslica temalar altinda siniflandirilmastir.
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Tematik siiflandirmada temel metrik olarak yorum frekansi kullanilmig; her temanin temsil edildigi
toplam yorum sayisi, analiz ¢iktilarinin agirlik merkezini olusturmustur. Yorumlarin tematik olarak
smiflandirilmasi siirecinde, dogal dil isleme (NLP) tabanli bir konu modelleme algoritmasi olan
BERTopic'ten yararlanilmistir. BERTopic, BERT i¢indeki gii¢lii baglamsal yerlestirmeleri ve simif
tabanli terim sikligi-ters belge siklig1 (c-TF-IDF) algoritmasini kullanarak yogun bir kiime i¢indeki
terimlerin Onemini karsilagtiran ve terim temsilini gelistiren bir modelleme teknigidir(Raman
vd.,2024). Her bir yorum icerdigi baskin anahtar kelime iizerinden yalnizca bir tematik kategoriyle
eslestirilmistir. Bu yontem, c¢oklu tema igeren yorumlarin yorum frekanslarin1 yapay bicimde
artirmasint dnlemek ve yorumlarin temalarla olan iligkisini daha sade analiz edebilmek amaciyla
tercih edilmistir.

Ikinci asamada ise, her yorumun duygusal tonu (sentiment) belirlenmistir. Bu amagla ¢ok dilli
dogal dil isleme modeli olan CardiffNLP / XLLM-Roberta-base-sentiment modeli kullanilmis ve her
yorum pozitif, ndtr veya negatif olarak etiketlenmistir. XLM-RoBERTa-base3 onceden egitilmis
modeli, sifirdan tweet verisi iizerinde yeniden egitilmistir. Tweetler, belirli bir dile odaklanmadan
cok dilli kaynaklardan toplanmistir. Daha sonra, bu 6n egitimli dil modeli, duyarlilik (sentiment)
analizi gérevine uyarlamak amaciyla ¢ok dilli bir duygu analizi veri kiimesi lizerinde, 'adapter’ teknigi
kullanilarak ince ayara (fine-tuning) tabi tutulmustur (Saha ve Nanda,2023). Duygu analizi siirecinde
her yorumun dilsel yapist modelin ¢ok dilli karakteri sayesinde dogru bicimde yorumlanmistir. Bu
sayede yorumlarin baglamsal anlamlari korunarak siniflandirma yapilabilmistir.

Calismanin basar1 Olgiitleri, iki temel kritere dayandirilmistir: (1) Tematik dagilimin
yorumlarda istatistiksel olarak anlamli kiimelenmeler olusturmasi ve bu temalarin tiiketici
beklentileriyle ortiismesi; (2) Duygu etiketlerinin temalarla tutarli bir sekilde dagilmasi (6rnegin:
teslimat temal1 yorumlarda olumsuz duygu oraninin yiiksek ¢ikmasi gibi). Ayrica bu bulgular tablo
ve grafiklerle desteklenmis; her tema 6zelinde pozitif, ndtr ve negatif duygu oranlar1 hesaplanarak
duygu-tema matrisi olusturulmustur. Bu sayede tiiketici algisina iligkin ¢ok boyutlu degerlendirme
imkani saglanmstir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan calismada Trendyol platformunda yer alan yaklasik 49.600 akilli ¢ocuk saati kullanicisi
yorumu, BERTopic algoritmasi araciligiyla tematik olarak siniflandirilmistir. Yorumlar, igeriklerinde
sik gecen anahtar kelimelere dayali olarak yedi ana baslik altinda gruplandirilmistir. Gruplandirilan
bu basliklar sirastyla: Genel Memnuniyet, Sim Kart / Baglanti, Cocuk Uyumu, Lojistik / Teslimat,
Ses Ozelligi, Fiyat / Performans ve Konum / GPS olarak belirlenmistir. Bu temalar ile ayrica belirli
bir temaya acik sekilde dahil edilemeyen yorumlar "Diger" bashig: altinda toplanmistir. Temalara
gore yorumlarin dagilimi Tablo 1°deki gibidir. Tablo 1°de kullanict yorumlarinin icerik analizine
dayali tematik dagilimlari sunulmaktadir. Elde edilen temalar, yorumlardaki anahtar kelimelerin
siklig1 ve baglamsal oriintlileri dikkate alinarak smiflandirilmistir. “Diger” baslig1 altinda toplanan
40.160 yorum, algoritmanin agik bir tema kiimesine déhil edemedigi ya da dilsel olarak
siniflandirilmast gii¢ olan yorumlardan olusmaktadir. Toplam yorum sayisinin 49.083 olarak
goriinmesi, On isleme siirecinde eksik, bos veya gegersiz icerik tagiyan bazi verilerin analiz diginda
birakilmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Kullanic1 Yorumlarinin Tematik Dagilim1

Tema Yorum Sayis1 Oransal Dagilim (%)
Genel Memnuniyet 3021 6,09
Sim Kart / Baglanti 2729 5,5
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Cocuk Uyumu 2239 4,51
Lojistik / Teslimat 543 1,09
Ses Ozelligi 199 0,4
Fiyat / Performans 110 0,22
Konum / GPS 82 0,17
Diger 40160 81,02

Kullanicilar iriiniin genel islevselliginden ve performansindan memnuniyet duyduklarini
belirtmislerdir. Yorumlar siklikla “giizel”, “kullanmish”, “begendik”, “tesekkiirler” gibi olumlu
ifadeler bulunmaktadir. Fakat bazi yorumlarda, belirtilen kiiglik eksikliklere ragmen genel
memnuniyetin korundugu gdzlemlenmektedir. Ornegin, bir kullanici, ortam sesi ozelligini
bulamadigini belirtmesine ragmen, kargo hizini ve iiriiniin begenilmesini vurgulamistir.

Yapilan calismada Akilli ¢ocuk saatlerine iliskin kullanici yorumlarinin tematik analizinde 6ne
cikan bagliklardan digeri ise “Sim Kart / Baglant1” bagligidir. Bu baslik altinda toplanan ifadeler,
iiriinlerin temel iletisim fonksiyonlarim1 yerine getirmekte yasadigi zorluklari yansitmaktadir.
Ozellikle sim kartin taninmamasi, operatdr uyumsuzlugu, baglant1 kurulamamasi ve sinyal sorunlari
gibi teknik problemler, tiiketici deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir. Yorumlarda siklikla
“sim”, “hat”, “baglant1”, “cekmiyor”, “telefon” ve “sebeke” gibi kelimeler yer almakta; bu durum,
kullanicilarin iiriin performansina yonelik memnuniyetsizliklerini ortaya koymaktadir. Nitekim bazi
kullanicilar, cihazin yalnizca belirli operatorlerle uyumlu calistigini belirtirken; bazilar1 sim kartin
takilmasina ragmen cihazin ¢alismadigini, ¢agri ve mesajlasma islevlerinin yerine getirilmedigini
ifade etmistir. Bu bulgular, iirline dair beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle iade siireclerinin
yasandigini da gdstermektedir.

“Cocuk Uyumu” temasi ise liriinlin cocuk kullanicilarla olan fiziksel ve islevsel etkilesimini ile
ilgilidir. Analiz edilen ifadelerde “cocuk”, “kizim”, “oglum”, “cocugum”, “kolda”, “takt1”, “sevdi”
gibi anahtar kelimeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum iiriiniin ¢ocuk tarafindan kabul edilmesi ve giinliik
yasamina entegre edilip edilemediginin tiiketici agisindan dnemli bir degerlendirme kriteri oldugunu
gostermektedir. Kullanicilar genellikle ¢ocuklarin iiriinii “begenmesi”, “severek kullanmasi” ve
“rahat takabilmesi” gibi olumlu geri bildirimlerde bulunurken; baz1 yorumlarda ¢ocuklarin iiriinii
kolunda tasimakta zorlandig1 ya da iirlinii kullanmak istemedigi gibi olumsuz ifadeler de yer
almaktadir. Yapilan degerlendirmeler sadece teknik islevlerin degil, aym1 zamanda ergonomi ve
kullanici dostu tasarim unsurlarinin da satin alma kararlarinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Cocuklarin iriinii benimsememesi durumunda, ebeveynler agisindan iirlinlin islevselligi biiytik

Olciide sekteye ugramaktadir.

“Lojistik / Teslimat” temasinda iiriiniin tiiketiciye ulagsma siirecinde yasanan deneyimlerin
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Yorumlarda ozellikle teslimatin zamaninda gergeklesip
gerceklesmedigi, kargo siirecinde iiriiniin hasar goriip gormedigi, eksik ya da arizali {irlin génderimi
gibi lojistik siireclerle ilgili yasanan memnuniyet veya memnuniyetsizlikler 6ne ¢ikmaktadir.
Yorumlarda siklikla “kargo”, “geldi”, “paket”, “iade”, “eksik”, “siparis” gibi ifadelerin yer aldig1
goriilmektedir. Bazi kullanicilar iirliniin ge¢ veya yanlis teslim edilmesinden sikayet ederken, bazilari
da hizli teslimat ve diizgiin paketleme nedeniyle memnuniyetlerini dile getirmektedir. Lojistik
siirecinde yasanan olumsuzluklar, iiriniin teknik 6zelliklerinden bagimsiz olarak genel memnuniyet
algisini diigiirebilmekte; 6zellikle hediye olarak alinan iiriinlerde zamanlama hatalar1 marka imajimni
olumsuz etkileyebilmektedir.
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Analizde 6ne ¢ikan bir diger tema “Fiyat / Performans™tir. Buna gore kullanicilar satin aldiklar
irliniin sahip oldugu ozelliklerle 6denen iicret arasindaki orantiyr degerlendirmektedir. Bazi
kullanicilar tirlinii fiyatina gore “cok basarili” ya da “beklentiyi karsilayan” seklinde nitelendirirken,
bazilar1 ise ayni1 fiyat segmentinde daha iyi alternatiflerin bulundugunu dile getirmistir. Orta ve diisiik
gelir grubundaki ebeveynlerin satin alma kararlarini etkileyen belirleyici faktorlerden biri olarak 6ne
cikan faiyat/performans; tliketici algisinda iiriiniin yalnizca teknik 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda
sundugu fayda ile deger kazanmakta oldugunu gostermektedir.

2 13 2 13

Yorumlarda “ses”, “mikrofon”, “karsiya”, “duyulma”, “net” ve “kisik” gibi kelimelerin sik
kullanildig1 gozlemlenmistir. Ses Ozelligi” temasi, akilli gocuk saatlerinin haberlesme islevi
cercevesinde degerlendirilen teknik yeterlilik unsurlarindan biridir. Sesli iletisim islevinin ebeveyn-
cocuk etkilesimi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu 6zelligin teknik olarak tatmin edici olmamasi
durumunda iiriiniin temel fonksiyonunu yerine getiremedigi yoOniinde algilandigimi ortaya
koymaktadir.

Akilli cocuk saatlerinin en 6nemli satis vaatlerinden biri olan “konum takibi” islevi, yorumlarda

2 13

siklikla dile getirilen bir baska temay1 olusturmaktadir. Kullanicilar tarafindan “konum”, “gps”,

99 ¢¢ 29 <

“takip”, “dogru”, “yanlis” ve “bulunamiyor” gibi ifadelerle sik¢a tanimlanan bu tema, ebeveynlerin
giivenlik algis1 ile dogrudan iligkilidir. Bundan dolay1 yapilan analizler, {iriiniin giivenlik temelli
islevlerinde yasanacak teknik aksakliklarin, ebeveyn memnuniyetini dogrudan etkiledigini ve cihazin
satin alma gerekcesini zayiflattigini gostermektedir.

Sekil 1. Temalara Gore Duygu Dagilim1

Temalara Gore Duygu Dagilimi (twitter-xIm-roberta-base-sentiment ile)

Olumlu

mm  NOtr
Konum / GPS . B Olumsuz

Ses Ozelligif

Sim Kart / Baglanti | -

Cocuk Uyumu

Fiyat / Performans

Lojistik / Teslimat |

Genel Memnuniyet -

0 200 400 600 800 1000
Yorum Sayisl

Tematik olarak smiflandirilmasinin ardindan, her bir temaya iliskin kullanict duygularinm
Olgebilmek amaciyla duygu analizi gerceklestirilmistir (Sekil -1 ). Twitter-xIm-roberta-base-
sentiment modeli kullanilarak yapilan analizde, Konum / GPS temas: altinda yer alan yorumlarin
yalnizca kiigiik bir kism1 (%50’nin altinda) olumlu duygu tasirken, hatir1 sayilir oranda olumsuz
duygu igeren yorumlara (%37,7) rastlanmistir. Bu durum, konum takibi gibi giivenlik temelli
islevlerde yasanan teknik yetersizliklerin, ebeveynler lizerinde dogrudan hayal kiriklig1 yarattigini ve
iirliniin temel faydasina iliskin algiy1 olumsuz yonde etkiledigini géstermektedir. Benzer sekilde, Sim

73



Uluslararasi Yonetim Biligim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems
Bilimleri Dergisi, 2025, 9(1): 67-76 and Computer Science, 2025, 9(1): 67-76

Kart / Baglant1 ve Lojistik / Teslimat temalarinda da olumsuz duygu oranlarinin gorece yiiksek
olmasi, bu teknik ve operasyonel alanlardaki sorunlarin kullanici memnuniyetine olumsuz yansidigini
ortaya koymaktadir. Ote yandan, Genel Memnuniyet temasinda yer alan yorumlarm biiyiik cogunlugu
(%76,4) olumlu olarak siniflandirilmig, bu da {iriiniin genel anlamda tiiketicilerin beklentilerini
karsiladigini gostermistir. Tematik diizeyde ortaya ¢ikan bu duygu dagilimi, kullanicilarin satin alma
sonras1 deneyimlerini sadece teknik yeterliliklere degil, ayn1 zamanda teslimat siireci ve kullanim
giivenligi gibi ¢ok boyutlu etkenlere gore degerlendirdigini gostermektedir.

5. SONUC

Yapilan calismada Tiirkiye’nin onde gelen e-ticaret platformlarindan Trendyol’da yer alan
yaklagik 49.600 kullanicit yorumuna dayanarak, akilli ¢ocuk saatlerine iliskin tiiketici algisini ¢ok
boyutlu bi¢imde analiz edilmesi amag¢lanmistir. Yorumlar tematik olarak siiflandirilmis, ardindan
her tema Ozelinde duygu analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, kullanicilarin iiriinlere
yonelik degerlendirmelerinde yalmizca teknik islevselligi degil, ayn1 zamanda lojistik siire¢leri,
fiyat/performans oranini ve ¢gocuga uygunlugu da dikkate aldigin1 gostermektedir.

Konum takibi ve iletisim (ses/sim kart) gibi giivenlik temelli islevlerde yasanan sorunlar,
ebeveynlerin memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle teknik altyapiya iliskin
aciklamalarin net ve anlasilir bir sekilde sunulmasinin, tiiketici memnuniyetini artirmada énemli bir
unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat genel memnuniyet temasinda yiiksek diizeyde olumlu geri
bildirim alinmasi, kullanicilarin {iriinii genel hatlariyla tatmin edici buldugunu ortaya koymaktadir.
“Cocuk Uyumu” temasi kapsaminda ortaya c¢ikan bulgulara gore ¢ocuklara yonelik giyilebilir
teknolojik {tirlinlerde yalnizca giivenlik ve baglanti gibi teknik beklentilerin degil, ayn1 zamanda
cocuklarin iriini fiziksel ve psikolojik olarak kabul etme durumlarinin da dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. Bu baglamda hem iireticiler hem de perakende platformlar1 agisindan
iriin gelistirme siireglerinde sadece teknik 6zelliklerin degil, kullanici deneyimlerinin biitiinsel olarak
ele alinmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. “Lojistik / Teslimat” temasina gore elde edilen
bulgulara gore ise c¢evrimi¢i platformlardan yapilan satin almalarda iiriin kalitesi kadar teslimat
stirecinin de miisteri deneyiminin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle
firmalarin yalnizca iiriin gelistirme degil, tedarik zinciri ve misteri iligkileri yonetimi siireglerinde de
titizlikle hareket etmesi gerekmektedir. Ek olarak yorum madenciligi ve duygu analizi yontemlerinin
tiiketici beklentilerini anlamada etkili bir ara¢ sundugu, bu tiir veri odakli yaklasimlarin karar destek
stireglerinde stratejik deger tasidig1 sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak, bu arastirma hem tematik siniflandirma hem de duygu analizi yontemlerinin
birlikte kullanilmasinin, dijital platformlarda kullanict deneyimlerini anlamada gii¢lii bir cerceve
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu yaklasim yalnizca mevcut miisteri memnuniyetini 6lgmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda gelecekteki iiriin iyilestirme ve pazarlama stratejilerinin sekillendirilmesine
katki saglayacak veri temelli bir karar destek mekanizmasi sunmaktadir.

Bu arastirma, yalnizca Trendyol platformundaki kullanic1 yorumlarina dayanmakta olup, farkl
e-ticaret siteleri veya fiziksel magazalardan edinilen kullanici deneyimlerini kapsamamaktadir.
Bundan dolay1 elde edilen bulgular belirli bir platformun kullanict profiline 6zgiidiir. Tiim kullanict
kitlesi icin genellenebilirligi siirlidir. Duygu analizi icin kullanilan twitter-xIm-roberta-base-
sentiment modeli her ne kadar ¢ok dilli ve yiiksek dogruluk oranina sahip olsa da, Tiirk¢e dilindeki
ince anlam farkliliklarim1 ve baglamsal imalari her zaman dogru sekilde smiflandiramayabilir.
Yorumlarin ¢ogunda kullanilan giinliik dil, emoji ve kisa ifadeler, modelin siniflandirma dogrulugunu
zaman zaman zorlastirmaktadir.

Gelecek calismalarda, farkli veri kaynaklarinin da dahil edilerek karsilagtirmali analiz
yapilmasi onerilmektedir. Hepsiburada, Amazon Tiirkiye veya kullanici forumlarindaki deneyimlerin
de analize katilmasi daha biitiinciil bir degerlendirme saglayabilir. Ayrica, derin 6grenme temelli
Tiirkce'ye 6zel duygu analiz modellerinin kullanilmasi, daha yiiksek duyarlilik ve baglam analizi
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sunarak elde edilecek ciktilar1 giiclendirebilir. Yalnizca metin tabanli degil, ayn1 zamanda gorsel
iceriklerle desteklenen ¢ok modlu analizlerin de {riin algisin1 anlamada katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Son olarak, zaman serisi temelli bir analiz ile yorumlarin dénemsel degisimi
incelenerek, kampanya donemleri, marka degisimleri ya da giincellenen {iriin modellerinin kullanic1
algis1 tizerindeki etkileri daha detayli olarak ortaya konulabilir.
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