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ABSTRACT (EXTENDED)

The rapid advancement of artificial intelligence (Al) technologies today is bringing about profound
transformations in the fields of management and organization. The primary aim of this research is to examine
the impact of Al on managerial processes within a comprehensive and systematic framework, using examples
from both Turkey and around the world. In addition to key management categories such as decision-making,
leadership, human resources, sales and marketing, and ethics, the study also considers the interdisciplinary
interactions of Al with areas such as public administration, law, and the arts. A particular focus is placed on
assessing and strengthening Turkey's global competitiveness in the context of Al usage in management and
organization. The current state of Turkey is examined in detail, and recommendations for its development are
supported by extensive literature reviews and comparative analyses.

Objectives:

The primary objective of the study is to comprehensively reveal the impact of Al on management and
organization using examples from Turkey and the global context. The secondary aim is to propose concrete
steps to enhance Turkey’s competitiveness in this field and to contribute to management research on the
subject.

Design/methodology/approach:

This study is based on a systematic literature review conducted using leading databases such as Scopus and
Web of Science. Searches using keywords like “management,” “organization,” and “artificial intelligence” were
further refined into subcategories such as decision-making, leadership, and human resources, and a
comparative structure was established through global examples. Findings were classified and analyzed in terms
of opportunities and challenges.

Results:

The effects of Al on management and organization are multifaceted and transformative. While Turkey currently
holds certain opportunities, it also requires improvement in areas such as infrastructure, education, ethical
frameworks, and public-private collaboration. With effective strategic direction, Turkey’s competitive strength
can be enhanced. In order to gain a stronger position in the global Al competition, the country must improve its
educational infrastructure, clarify ethical and legal standards, and increase public-private sector cooperation.
Accordingly, structures that can lead the digitalization of management and organization must be developed.
Originality/value:

This research is unique in its interdisciplinary approach to the role of Al in management and organization,
offering a comparative analysis of examples from Turkey and abroad. Furthermore, the study provides concrete
strategic recommendations to enhance Turkey’s competitive power, increasing its practical relevance.

* Cite As/ Alinti: Vakfl, 1. (2025). Bitiinciil Cergevede Yapay Zeka: Diinyadan ve Tiirkiye’den Ornekler, Journal of Behavior at Work (JB@W), 10(1), 1-29. DOI:

https://doi.org/10.25203/idd.1688911.
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GlUnumuzde hizla gelisen yapay zeka teknolojileri, yonetim ve organizasyon alaninda kokli degisimleri
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda yuritilen bu arastirmanin temel amaci, yapay zekanin yonetimsel
stireglere etkisini hem Tirkiye’den hem de diinyadan 6rneklerle butlincil ve sistematik bir cergevede
incelemektir. Karar alma, liderlik, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, etik gibi baslica yonetim kategorilerinin
yani sira kamu yonetimi, hukuk ve sanat gibi farkli disiplinlerle olan etkilesimleri de arastirmanin kapsami
icerisindedir. Ozellikle Tirkiye'nin kiiresel rekabet giiciinii yénetim ve organizasyon alaninda yapay zeka
kullanimi ekseninde degerlendirmek ve gligclendirmek amaciyla somut 6neriler gelistiriimesi hedeflenmektedir.
Turkiye’nin mevcut konumunun daha goriindr hale getirilmesi ve bu konumun nasil gelistirilebilecegine dair
oneriler, kapsamli literatiir taramalari ve karsilagtirmali analizlerle desteklenmektedir.

Amag: Arastirmanin birincil amaci, yapay zekanin yénetim ve organizasyon (zerindeki etkisini Tiirkiye ve diinya
Srnekleriyle biitiinciil bicimde ortaya koymaktir. ikincil amaci ise Tiirkiye’nin bu alandaki rekabet giiciinii
artirmak i¢in somut adimlar 6nermek ve yénetim arastirmalarina bu konuda katki sunmaktir.

Tasarim/Yéntem: Bu ¢alisma, Scopus ve Web of Science gibi 6nde gelen veri tabanlari araciligiyla
gergeklestirilen sistematik literatiir taramasina dayanmaktadir. Yénetim, organizasyon ve yapay zeka anahtar
kelimeleri izerinden yapilan taramalar; karar alma, liderlik, insan kaynaklari gibi alt basliklarda
detaylandiriimis ve diinyadan érneklerle karsilastirmali bir yapi olusturulmustur. Bulgular, firsatlar ve zorluklar
ekseninde siniflandirilarak analiz edilmistir.

Sonuglar: Yapay zekanin ybnetim ve organizasyondaki etkileri ¢ok yénlii ve déniistiiriictidiir. Tiirkiye’nin mevcut
durumda belirli firsatlara sahip oldugu ancak altyapi, egitim, etik ¢erceve ve kamu-6zel sektér is birligi gibi
alanlarda gelisime ihtiya¢ duydugu gériilmektedir. Etkili stratejik yonelimlerle Tiirkiye'nin rekabet giicii
artirilabilir. Tirkiye’nin kiresel yapay zeka rekabetinde daha giicli bir konum elde edebilmesi icin egitim
altyapisinin gelistirilmesi, etik ve hukuki standartlarin netlestirilmesi ve kamu-é6zel sektér is birliginin artirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, yénetim ve organizasyon alaninda dijitallesmeye énciiliik edecek yapilar insa
edilmelidir.

Ozgiin Deder: Arastirma, ybnetim ve organizasyon baglaminda yapay zekay: disiplinlerarasi bir yaklasimla
Tirkiye ve diinya 6rnekleriyle karsilastirmali bigimde incelemesi yéniiyle 6zgiinliik tasimaktadir. Ayrica
Tiirkiye’nin rekabet gliciinii artirmaya yoénelik somut stratejik 6neriler sunmasi, ¢calismanin pratik katkisini
gliclendirmektedir.
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1.GiRiS

Endustri devriminden bugiine teknik konulardaki gelismelerden hareketle yasanan pek cok degisim, isletme yonetimi ve
organizasyonu dinamiklerinin de ciddi anlamda dénisiimiine yol agmistir (Dwivedi vd. 2023; Dwivedi vd. 2021). Bu donisiim,
is glcl yapisi ve is modellerinden is sireclerinin yeniden sekillenmesine, denetim, satis-pazarlamaya ve liderlik tarzi, orgit
kiltaru gibi pek ¢ok diger konuya kadar farkl cergevelerde ele alinmaktadir (Dwivedi vd. 2023; Dwivedi vd. 2021). Bu
donisiimlerden en gilincelinin bileseni olarak yapay zeka, son yillarda toplumda, glinliik rutinlerimizde ve dolayisiyla isletme
yonetiminde yasanan donlsimiin en temel yapi taslarindan birini olusturmakta ve hizla genisleyen bir etki alanina
yayillmaktadir. Bununla birlikte, yapay zekanin 2075 yilina kadar siiperzekaya dogru ilerleyerek genel insan yeteneklerine
ulagsmasi ve insanlar agisindan belirli sektérlerde isgiict kaybi gibi pek ¢cok olumsuz sonuca sebep olmasi 6ngorilmektedir
(Mdller, Bostrom 2016).

Yapay Zeka, esnek adaptasyon yoluyla yorumlama yetenegi sayesinde insan gérevlerini sadece iyilestirmekle kalmayip isyerinde
ve toplumda su anda insanlar tarafindan gergeklestirilen belirli roller ve gorevleri yerine getirme kabiliyetini ortaya koymakta
ve gittikge artan bu kabiliyet, endustriyel, entelektiiel ve sosyal birgok alanda kokli degisimlerin 6nini agmaktadir (Russel,
Norvig 2016). Bu degisimler, 6zellikle algoritmik makine 6grenimi ve otonom karar verme siireglerindeki atilimlarla daha da hiz
kazanmakta ve sirekli yenilik i¢in yeni firsatlarin yani sira endiseleri beraberinde getirmektedir (Russel, Norvig 2016).

Gunumuzde yapay zeka uygulamalari ile déniisen veri yapilarinin baslica 6zellikleri, ¢esitli vakalarda deneyimleri insani andiran
bir sekilde kategorize etmesi, depolamasi ve farkli sorunlara iliskin ¢dziimlere dair zihinsel islem yuritebilmeleridir ve bu
durum, bilgi tabanl sistemler, uzman sistemler, karar destek sistemleri, otomatik program sentezi gibi pek ¢cok uygulamada
ortaya konmaktadir (Bastan 2003). Bunlarin yani sira, yapay zeka bilgi temsili, akil yuriitme, genetik algoritmalar, bulanik
modeller, ¢ok ajanli sistemler gibi pek ¢ok yeni arag ve yonteme de entegre edilmektedir (Dwivedi vd. 2023). Yapay zekanin
kilit rol oynadigi dijital dénlisimlere bagh yeni dlinya diizeni kimi arastirmaci tarafindan STARA (Akilli Teknoloji, Yapay Zeka,
Robotik Bilimleri ve Algoritmalar) bashgi ile 6zetlenmektedir (Brougham, Haar 2018).

Bu calismada yapay zekanin etkileri, yalnizca teknolojik bir gelisme olarak degil, ayni zamanda isletme verimliligini arttirma,
maliyet kontrolil saglama, karar alma mekanizmalarinda kilit rol oynayan unsurlar, pazarlama uygulamalari vd. pek ¢cok dnemli
hususun daha etkin hale getirilmesi vb. pek cok baglamda detaylica incelenmektedir. Bu amacgla, arastirma yapay zekanin is
yapma bigimlerini nasil donlstirduguni ydnetim ve organizasyonu ilgilendiren baslica konulardan hareketle ele almakta ve bu
donlsiimiin Turkiye ve diinya arasindaki rekabetgi konumlari nasil etkileyebilecegini tartismaktadir.

Yapay Zeka, beraberinde getirdigi pek cok firsatin yani sira zorluklar ve endiselere de sebep olmaktadir. Bu endiseler,
makinelerin, isyerinde ve toplumda ginimuizde insanlar tarafindan gerceklestirilen belirli roller ve gorevleri yerine getirme
yeteneklerinin 6ne ¢cikmasi etrafinda sekillenirken, karar alma siirecinden, insan kaynaklarina, dijital pazarlamaya, denetime ve
yonetimin diger inceliklerine kadar ¢ok sayida baslikta farkli sekilde detaylandirilmaktadir (Unal, Kiling 2020; ince vd. 2021;
Erkutlu vd. 2023). Bu noktada, Ozellikle is glcl Uzerindeki etkiler, calisan motivasyonu, isten ayrilma oranlari ve orgit
kiiltiriiniin nasil sekillenecegi gibi konular da bu arastirmanin ele aldigi temel soru isaretlerini olusturmaktadir (Unal, Kiling
2020; Erkutlu vd. 2023).

Bu arastirmanin amaci, yapay zekanin yonetim ve organizasyon alanindaki etkilerini, Turkiye ve diinyadaki gelismeleri
karsilastirarak yapay zekanin is diinyasinda tam olarak nasil bir rekabet avantaji sundugunu, Turkiye'nin yapay zeka kullanimi
konusunda hangi noktalarda gli¢lendirilebilecegini ve bu alanda atilacak somut adimlari detayl bir bicimde analiz etmektir. Bu
baglamda bu arastirmanin temel problemi, yapay zekanin isletme ydnetimi ve organizasyon yapilari Uzerindeki etkilerinin
Turkiye ve diinya 6rnekleri Gzerinden nasil farkhlastigini ve bu farkliliklarin rekabet avantaji yaratma stireclerine nasil yansidigini
ortaya koymaktir. Calismanin temel amaci ise, yapay zeka teknolojilerinin yénetim alaninda ne tiir yapisal dénusiimlere yol
actigini tespit etmek, Tirkiye'nin bu donisiim sirecinde nerede konumlandigini analiz etmek ve ilgili aktorler igin stratejik
oneriler sunmaktir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, yapay zekanin Tirkiye ve diinya genelindeki yonetim ve organizasyon yapilari izerindeki etkilerini
ortaya koyarken, gelecekte bu teknolojinin daha etkin bir sekilde nasil kullanilabilecegi ve hangi stratejik adimlarin atilmasi
gerektigine dair somut 6nerilerde bulunmayi amaglamaktadir. Ayrica bu kapsamda, yapay zekanin is diinyasinda ve kamu
sektorunde saglayacagi dénlisimiin, organizasyonlarin verimlilik, rekabet avantaji ve toplumsal fayda saglama konularindaki
potansiyeli vurgulanmakta ve bu konuda zorluklarin agilmasi hususunda ¢6ziimler énerilmektedir.
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Arastirmanin bu basliginda yapay zekanin tarihteki gelisimi, diinden bugtine uygulama alanlari ve potansiyeli ile yapay zeka ile
ilgili bashca zorluklar ve sosyal etkileri detaylica ele alinmaktadir.

2.1. Yapay Zekanin Temelleri ve Tarihsel Gelisimi

Yapay zekanin tarihinde Alan Turing’in 1936’da gelistirdigi, matematiksel hesaplamalar yapabilen ve mantikli distinme
kapasitesine sahip Turing makinesi bir doniim noktasidir (Bulut 2024: 114). 1940’ta beynin Boolean Devre Modeli yapay zekanin
gelistiriimesine katki saglamis (Arslan 2020: 78), Il. Diinya Savasi sirasinda, Turing ve diger bilim insanlari, kriptoloji icin
gelistirdikleri basit bilgisayar sistemleriyle (Shannon Algoritmasi ve Turing Testi) 6nemli adimlar atmis, “yapay zeka” terimi ise,
tarihte ilk kez 1956 yilinda Dartmouth College’da diizenlenen bir konferansta ise John McCarthy, Marvin Minsky, Herbert Simon
ve digerleri tarafindan telaffuz edilmistir (Bulut 2024: 114). Bu konferans, yapay zekanin bilimsel bir alan olarak kabul edilmesini
ve hizla gelismesini saglamistir (Haenlein, Kaplan 2019).

1960’lar ve 1970'ler, ELIZA dogal dil isleme modeli ve bilgiye dayali sistemlerin gelistirilmesi ile birlikte (Haenlein, Kaplan 2019)
yapay zeka arastirmalarinin en hizh gelistigi yillar olarak ifade edilse de, bu donemde bazi teknolojik engeller ve hayal kirikliklari,
"Yapay Zeka KisI" olarak bilinen bir gerilemeye yol agmistir (Yilmaz, Erkollar 2018). S6z konusu gerileme donemi, 1973’te ABD
Kongresi’nin yapay zeka harcamalarinin miktarini fazla bulmasiyla baslamis ve 1980lerde Japon hiikiimetinin yapay zekaya ciddi
yatirimlar yapmasi ile ABD bu alanda tekrar kiiresel rekabete katilmak isteyince sona ermistir (Haenlein, Kaplan 2019: 3-4).

1980lerden sonra yapay zeka, zamanla makinelerin kararlar alabilme, 6grenme, planlama ve bilgiyle etkilesim gibi
yeteneklerine odaklanan bir bilim dal haline gelmistir (Arslan 2020; Haenlein, Kaplan 2019). isletmelerde Yapay Zek3
Uygulamalari 1970l yillarla birlikte isletme, yonetim bilgi sistemleri ve finans ¢evrelerinde zeki donanim ve yazilimin faydalari
fark edilmeye baslanmistir (Haenlein, Kaplan 2019). Dogal dil isleme ara yiizleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri is
diinyasinda kullanilan en temel uygulamalara 6rnek teskil etmektedir (Reitman 1986).

1990'li yillarla birlikte “uzman sistemler” pek ¢ok alanda basarili olmustur (Unal, Kiling 2020: 61). Ayni dénemde internetin
gelisimi ve “web” in dogusu ile insanlar &nemli bir problemle karsi karsiya kalmistir (Unal, Kiling 2020: 61). Enformasyon
miktarindaki artis 6nemli boyutlara ulagsmis, enformasyonun bilgi ile eslestirilmesi acil hale gelmistir. Yapay zeka cevreleri,
enformasyonun bulunup cikarilmasina, metin madenciligine, ontolojilere ve semantik webe 6nem vermeye, sonrasinda ise
“ortam zekas!” sistemleri gelismeye baslamistir (Unal, Kiling 2020: 61).

Yapay zeka, “insan zekasina benzer faaliyetleri gergeklestirebilen bilgisayar programlar” olarak tanimlanabilir (Bulut 2024:
115). Haenlein ve Kaplan (2019) yapay zekayi “bir sistemin dissal veriyi dogru yorumlama, boyle bir veriden 6grenebilme ve
onu spesifik amag ve gorevlerine esnek adaptasyonla ulasmada kullanabilme becerisi” olarak agiklamaktadir (Haenlein, Kaplan
2019: 1). Russell ve Norvig (2016), yapay zeka kavramini “68renme, konusma ve problem ¢dzme gibi insan ile iliskilendirilen
bilissel islevleri taklit eden sistemler” olarak agiklamaktadir (Russell, Norvig 2016). Bu sistemler, karmasik bir cevrede 6grenme,
karar alma ve etkilesimde bulunma kapasitesine sahiptir. Ozetle, yapay zeka bir tiir "diisiinen varlik" olarak tanimlanabilir
(Tandogan, 2022: 961-969). Yapay zeka, cesitli bilesenler ve yaklasimlar Gzerinden gelistirilmistir. Bu bilesenler, makinelerin
nasil 6grenebildigini ve karar alabilecegini anlamamiza olanak tanimaktadir (Bulut 2024: 115).

Makine Ogrenimi (MO): Yapay zekanin en 6nemli alt bilesenleri arasindadir. Makine 6grenimi, makinelerin gesitlilik ve hacim
gibi unsurlar bakimindan ¢ok farkl ve biliylik boyutlara varan verilerden 6grenme ve tahminde bulunma yetenegini gelistirmeyi
amaclamaktadir (Atalay, Celik 2017). Makine Ogrenmesi, bilgileri agik ve makinelerce erisilebilir bir forma déniistiirme yiikiini
hafifleterek akilli sistemlerin daha verimli bir hale getirilmesini saglamaktadir (Janiesch, Zschech 2021:1). Ozellikle son birkag
on yilda bu alanda sofistike 6grenme algoritmalari ve 6n isleme teknikleri agisindan kayda deger ilerlemeler yasanmasi ile,
Makine Ogrenimi konusunda denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli 6grenme gibi cesitli teknikler kullanilmaya baslanmistir
(Janiesch, Zschech 2021). Glinimuzde popiilerlesen ve denetimsiz 6grenme yolu ile kesifsel veri analizine odaklanan veri
madenciligi de makine 6grenmesi ile yakindan iliskili bir alandir (Ktgtik, Arict 2018).

Derin Ogrenme (DO): Makine 6greniminin bir alt kategorisi olarak derin 6grenme, cok katmanli yapay sinir aglari kullanarak
karmasik veriler tizerinde analiz yapmayr mimkiin kilar. Yapay sinir aglarinin derin sinir agi mimarilerine evrilmesi ile ortaya
cikmis gelistirilmis 6grenme yetenegine sahip bir sistemdir (Janiesch, Zschech 2021:2). Bu yéntem, 6zellikle gorinti ve ses
tanima gibi alanlarda énemli ilerlemeler kaydetmistir (Glauner vd. 2017) ve yiiksek élcekli karmasik problemlerin ¢éziimiinde
kullanilmaktadir (Akerkar 2019).

Dogal Dil isleme (Di): insan dilini anlayabilen, isleyebilen ve iiretebilen makineler iizerine ¢alisan bir alandir. Ceviri, metin analizi
ve sohbet robotlari gibi alanlarda kullanimi yaygindir (Ugurlu, Dogan 2023: 11).

Bilgi Temsili ve Mantik: Yapay zekanin bir diger énemli bileseni, bilgiyi mantikli ve anlasilir bir sekilde temsil etmektir. Bu,
makinelerin karmasik problemleri ¢6zebilmesi icin gerekli olan bilgilere erisimini saglar.
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Bu bilesenlerin yani sira, “fitness” kavramini anlamak énemlidir. Fitness terimi, yapay zeka kullaniminda bilgi isleme biriminin
cevresiyle ne kadar uyumlu oldugunu 6lgen bir kavramdir ve yapay zekayi sistemlerine entegre etmek isteyen organizasyonlarin
“fitness” seviyelerini biitge siireglerinden performans yonetimine pek cok konuda yapilarina uyumlu ve dengeli hale getirmeye
ihtiyaglari vardir (Dwivedi vd. 2021). Fitness terimi, kendi iginde su sekilde kategorize edilmektedir (Dwivedi vd. 2021):

1. Dar fitness: Tek bir etkilesimde olumlu sonugclar elde etme yetenegi olarak agiklanabilir.

2. Genis fitness: Farkli tiirlerdeki birden fazla etkilesimde olumlu sonuglar elde etme yetenegi: Onyargilar ve daha
genel olarak etik ve sosyal sorunlari bu terimle iliskilidir.

3. Adaptasyon yetenegi: Cevre degistiginde olumlu sonuglar elde etme yetenegi (etkilesimlerin sikhgi ve dogasi
tarafindan belirlenen ¢evre) (Dwivedi vd. 2021).

Bir organizasyonun ydnetiminde fitness seviyelerinden birine asiri odaklanilmasi, digerlerinin basariima yetenegini
azaltmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Yapay zeka ile ilgili bundan farkli bir¢cok yaklasim ve hipotez de bulunmaktadir. Bunlara
“zayif”, “dar” ve “genel” yapay zeka kavramlari drnek gésterilebilir (Unal, Kiling 2020):

Zayif Yapay Zeka: Yapay zekanin zeki olamayacagini ancak sadece zekiymis gibi davranacagini savunmaktadir (Russell, Norvig
2010). Giiglii yapay zeka, insan zihnine sahip olacak siiperzeka anlamina gelmektedir (Unver, Altunok 2020).

Dar Yapay Zeka: Satrancg oyunu, tibbi teshis, otomobil siirme, cebir hesaplamalari veya matematiksel teorem ispati gibi alanlara
odaklanan programlar dar yapay zeka 6rnekleridir (Pennachin, Goertzel 2007).

Genel Yapay Zeka: Cesitli uzmanlik alanlarinda, gesitli karmasik problemleri ¢ézebilen ve kendisini bagimsiz olarak kontrol eden,
insani yonleri ve egilimleri olan yazihm programlarina érnektir (Pennachin, Goertzel 2007).

Biyikbeyi (2024), yapay zeka uygulamalari ile cogalmasi beklenen hibrit organizasyon sistemlerinin tam olarak 6ngorilemeyen
ve beklenmedik davranislar sergileme riskini tasidigina ve bu risklerin orgutsel ve/veya toplumsal etkiler tretebilecegine dikkat
cekmektedir (Bryikbeyi 2024:5). Bu sistemlerde yapay zekanin kontroliinden tek sorumlu olamayacagini iddia eden ve yapay
zeka uygulamalari kaynakli olasi toplumsal zararlari gizlilik, givenlik, seffaflik ve etik hususlarinda gergeveleyen Biyikbeyi (2024),
yapay zeka kullanimindaki baslca etik sorunu “hesap verebilirlik boslugu” olarak acgiklamaktadir (Biyikbeyi 2024:5). Bu
baglamda, yapay zekanin gergek is ortaminda glivenle uygulanabilmesi icin asilmasi gereken pek c¢ok diger engel vardir. Bu
engellere veri 6nyargilari ve kaymalari, kara kutu 6zelliklerinin azaltilmasi ve 6nceden yapilandirilmis modellerin hizmet
gercevesinde yeniden kullanimi érnek gésterilebilir (Janiesch, Zschech 2021). Makine Ogrenmesi ve/veya Derin Ogrenmeden
kaynaklanan veri yanliligi ve kaymalarinin baslica sebebi olarak ise yapay zeka egitilirken egitim verilerinin dlizglin segilmemesi
ya da oOn isleme tabi tutulmasi, sinif dengesizlikleri ve yapay zeka cikarimlarinin sorumlu olarak gézden gecirilmemesi
siralanabilir (Janiesch, Zschech 2021).

2.2. Yapay Zekanin Potansiyeli ve Kiiresel Konumu

Yapay zekanin is glicli Gzerindeki etkileri, Gretimden saglk sektériine kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ancak, bu
dontsim her tlkede farkli bir hizla gerceklesmekte ve yapay zekanin potansiyeli her pazar igin farkh yollarla sekillenmektedir.

Yapay zeka, son yillarda 6zellikle kiiresel stiper gliglerin ilgisini ceken ve hizla gelisen bir teknoloji olarak, hem ekonomik hem
de sosyal alanda 6nemli etkiler yaratmaktadir. Kiiresel anlamda, bu teknolojinin evrimi ve uygulanabilirligi, devletlerin stratejik
planlamalarinda kritik bir yer tutmakta ve ayni zamanda sektorel dinamiklerde déniisime neden olmaktadir. ABD ve Cin
arasindaki yapay zeka Ustunligu yarisi, bu teknolojinin 6neminin altini gizmektedir (Dwivedi vd. 2021: 2-3). 2017 yilinda Cin'in
yapay zekaya 12 milyar dolar yatirim yapmasi (Dwivedi vd. 2021: 2-3) ve 2030’da bu alanda supergiice donliserek 2035’te
yatirimlarini 1.4 trilyon dolara ¢ikarmayi hedeflemesi, Cin’in yapay zeka alanindaki agresif yaklasimini gézler 6niine sermektedir
(BBC 2025). Buna karsilik, ABD’nin bu alanda yaptigi yatirimlar Cin’in 6niinde kalmamaktadir, zira ABD Savunma Bakanligi igin
yapay zeka ile ilgili projelere 6nemli yatirimlar yapmaktadir (Dwivedi vd. 2021: 2-3). Ayrica, ABD’nin 2022’de OpenAl sirketi
tarafindan piyasaya sirilen ve 2023’te 6nemli kiresel basarilar elde eden ChatGPT gibi yapay zeka robotlarina Cin’in 2025’te
DeepSeek ile karsilik vermesi ciddi anlamda dikkat cekmektedir (BBC 2025).

Cin'in, yeniligi sadece teorik degil, ayni zamanda hizli bir sekilde uygulamaya dénistiirme yetenegi, yapay zeka sektoriini ileriye
tasiyan faktorlerin basinda gelmektedir. Yapay zeka patentlerini son yillarda yizde iki yiiz (200%) artiran Cin’in girisimcilik
ekosistemi ve is dostu yonetim tarzi da bu alanda énemli bir avantaj saglamaktadir (Dwivedi vd. 2021).

Yapay zekanin kiiresel ekonomi Gzerindeki etkileri, farkli sektorlerde Gretkenlik, verimlilik ve glivenilirlik gibi pek ¢cok olumlu
sonucu beraberinde getirmektedir. Ancak, yapay zekanin etkileri her tlkede ayni sekilde hissedilmemektedir. Otomasyonun
artan etkisiyle, is kaybi beklentileri de 6nemli bir gindem maddesi haline gelmistir. 2030 yilina kadar, diinya genelindeki is
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faaliyetlerinin tigte birinin otomasyon ve yapay zeka teknolojileri tarafindan etkilenmesi 6ngérilmektedir (Dwivedi vd. 2021).
Bu durum, gelismis ve gelismekte olan pazarlar arasinda farkli sonuglar dogurabilir. Gelismis ekonomilerde, yapay zekanin is
gliciine daha fazla deger katacagi ve yeni beceri gerektiren islerin yaratilacagi diisiiniliirken, gelismekte olan ekonomilerde
milyonlarca isin ortadan kalkacagi 6ngorilmektedir. Bu durum, 6zellikle Asya ve Afrika’daki dlistik vasifli is glicii icin ciddi sosyal
ve ekonomik sorunlar yaratabilir (BBC 2019).

Goruldagi tzere gelismis ekonomiler yapay zekadan daha fazla fayda saglarken, gelismekte olan ekonomilerde bu teknolojinin
olasi olumsuz etkileri g6z 6nlinde bulundurulmahdir. Yapay zekanin kiiresel ekonomik, sosyal ve kiltirel etkileri izerine
yapilacak calismalar, bu teknolojinin gelecegini daha iyi dngorebilmek adina kritik 6neme sahiptir.

Yonetimde yapay zeka uygulamalari Uzerine yapilan galismalarin bir bolima de akilli hibrit sistemlerin, vekil sistemlerin
(intelligent-agent-systems), bilgisayar destekli sistemlerin (computer-based-systems) strateji gelistirmede, planlamada ve
yonetim slireglerinde uygulanmalari Gizerinedir (Li, Duan vd. 1999; Li 2000; Li vd. 2002; Martinez vd. 2013). Turkiye’de yiruttlen
arastirmalarda ise yapay sinir aglari yonteminin hisse senedi fiyatlarinin tahmininde (Karaath vd. 2005; Kutlu, Badur 2009;
Zeren), maliyet tahmininde (Adalier 2008), finansal basarisizlik tahminlemesinde (Akkaya vd. 2009; Kilig, Seyrek 2012); msteri
iliskileri ydnetiminde (Ersdz vd. 2008) kullanildigi gériilmektedir (Unal, Kiling 2020: 66). Genel olarak yapay zeka yéntemlerinin
ise risk yonetiminde, kalite iyilestirme siirecinde (Kaya, Engin 2005), personel segiminde (Kaya, Gozen 2005; Aksakal,
Dagdeviren 2010), mali tablo denetiminde (Kirlioglu, Ceyhan 2014) uygulanmasi tizerine arastirmalar yapiimaktadir (Unal, Kiling
2020: 66).

Yapay zekanin evrimi ve uygulamalari, sosyal ve ekonomik yapiyr yeniden sekillendirmekte ve toplumsal etkileri hala
degerlendiriimektedir. Yapay zekanin gelistirilmesiyle birlikte ortaya gikacak kazananlar ve kaybedenler olacaktir. Bu baglamda,
karar alicilarin stratejik bir bakig agisina sahip olmalari ve gelecekteki zorluklarla bas edebilme kabiliyetini artirmalari
gerekmektedir. Yapay zekanin is diinyasina ve toplum hayatina etkisi, yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda kiilturel ve sosyal
diizeyde belirleyici olacaktir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, yapay zekanin ydnetim ve organizasyon alanindaki etkilerini incelemeyi amaglayan nitel bir karsilastirmali literatir
analizidir. Arastirma, literatiirde yer alan mevcut kuramsal ve ampirik ¢alismalari sistematik bigcimde degerlendirerek, farkh
baglamlarda 6ne gikan tema ve egilimleri karsilastirmali olarak ortaya koymayi hedeflemektedir.

Veri kaynaklarini, basta Turkiye Dijital Donlisiim Ofisi, OECD, Diinya Ekonomik Forumu gibi ulusal ve uluslararasi kuruluslarin
yayimladigi giincel strateji ve politika belgeleri olmak tzere, hakemli akademik dergilerde yayimlanmis bilimsel yayinlar ve
sektérel uygulamalari iceren nitel vaka analizleri olusturmaktadir. Bu cercevede, kuramsal cerceve sunan galismalar ve
uygulamaya yonelik ampirik bulgular dikkate alinmistir.

Verilerin analizinde tematik analiz yaklasimi benimsenmistir. Bu dogrultuda, yapay zekdnin yonetim ve organizasyon disiplini
icerisindeki yansimalari, literatlirde tekrar eden kavramsal kiimeler ve igeriksel oriintller dogrultusunda siniflandirilmistir.
Analiz, yapay zekanin yénetim fonksiyonlari Gzerindeki baslica etkilerine odaklanmaktadir ve literatiirdeki yaygin tartisma
bashklari temel alinarak yapilandiriimistir. Ayrica, ¢alisma yalnizca bu islevsel alanlarla sinirli kalmayip, yapay zekanin yonetim
disipliniyle olan disiplinlerarasi kesisimlerini (6rnegin hukuk, etik, kamu yénetimi) géz 6dniinde bulundurarak, konunun butiincdl
bir degerlendirmesini sunmayi amaglamaktadir.

Literatiirde yapay zekanin yonetim ve organizasyon Uzerindeki etkilerine dair pek ¢ok calisma bulunmakla birlikte, bu
cahismalarin biyik bir kismi ya belirli bir alt temaya (6rnegin sadece insan kaynaklari yonetimi ya da liderlik) odaklanmakta ya
da yalnizca Bati merkezli kurumsal baglamlara referansla yapilmaktadir. Bu arastirma, s6z konusu literatiirii disiplinlerarasi bir
perspektifle ve tematik butlnlik icerisinde yeniden ele alarak, hem Tirkiye’den hem de kiiresel 6rnekleri karsilagtirmali bir
bicimde degerlendirmektedir. Boylece ¢alisma, yonetim ve organizasyon literatiirinde yapay zekanin etkilerini islevsel alanlar
Uzerinden sistematik bicimde analiz eden ve bu etkileri yerel baglamin 6zgiin dinamikleriyle birlikte tartisan nadir galismalardan
biri olma 6zelligi tagimaktadir. Ayni zamanda, yapay zeka ile ilgili etik ve hukuki tartigsmalarin yonetsel karar siireglerine etkisini
irdeleyerek, bu alanlarda kavramsal bir kdpri kurmaktadir.
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4. YAPAY ZEKANIN YONETiIM VE ORGANiZASYONLA DAHA DETAYLI BAGLAMLARDAKI iLiSKiSi

Bu boéliimde yapay zekanin yonetim ve organizasyonu ilgilendiren baslica arastirma alanlari ile iliskisi detaylica analiz edilecek,
analizler Tirkiye ve diinyadan cesitli 6rneklerle zenginlestirilerek ortaya konulacaktir.

4.1 Yapay Zekanin Yonetimde Karar Alma ile iliskisi

4.1.1 Arastirmalar

Yapay zeka ve karar verme arasindaki iliski Gizerine yapilan arastirmalar, genellikle yapay zeka tabanli sistemlerin, yoneticilerin
daha verimli ve dogrusal olmayan kararlar alabilmesine nasil yardimci olduguna odaklanmaktadir. Yapay zekanin karar destek
sistemleri (DSS) ve yapay sinir aglari gibi teknolojiler araciligiyla ¢ok sayida karar verme alaninda kullanilabilecegi
tartisiimaktadir (ince vd. 2021). isletme y®netimi ve organizasyonunda ydneticiyi ilgilendiren baslica karar alma bicimleri
kurumsal kararlar, stratejik kararlar, ydnetsel ve operasyonel kararlardir (ince vd. 2011). Bunlar arasindan kurumsal kararlar,
isletme kurma ya da girisimde bulunma ile ilgili iken, stratejik kararlar dis ¢cevre ile ilgili faaliyet alanlari ile, operasyonel kararlar
kaynaklarin nasil en etkin ve verimli kullanilabilecegi ve ciktilara ulasilabilecegi ile ve yonetsel kararlar genel politikalarin
uygulanmasi ile yakindan ilgilidir (ince vd. 2021). Yapay zeka sistemleri, karmasik veri setlerinden anlaml bilgiler ¢ikararak,
yoneticilere gecmis veriler lzerinden tahminlerde bulunma imkani sunmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ancak, esdegerlilik
faktoriinden hareketle farkli yorumlari analiz edip karsilastirma esasina dayanarak nesnel kararlar alan yapay zekanin gelecekte
tam anlamiyla bir insan gibi karar alip alamayacagi halen bir tartisma konusudur (Jarrahi 2018).

Ozellikle derin 6grenme teknikleri, biiyiik veri analizi ile birleserek isletmelerin karar alma siireclerinde 6nemli bir avantaj
saglamaktadir (Glauner vd. 2017). Bu tiir uygulamalar, isletmelerin stratejik kararlar alirken daha fazla veriye dayali hareket
etmelerini mimkin kilmaktadir. Ornegin, Anderson (2019), derin &grenme teknolojilerinin tibbi tani ve karar verme
sureglerinde nasil 6nemli bir rol oynadigini analiz etmistir (Anderson 2019).

4.1.2 Zorluklar

Yapay zeka tabanlh sistemlerin karar alma sireglerinde sagladigi faydalar oldukga belirgin olmakla birlikte, bu teknolojilerin
benimsenmesiyle ilgili dnemli zorluklar da bulunmaktadir. Birincisi, yapay zeka sistemlerinin dogru ve etkili bir sekilde
calisabilmesi igin yuksek kaliteli veriye ihtiya¢ duyulmasidir (Rubik, Jabs 2018). Blyiik veri analizi ve yapay zeka arasindaki
entegrasyon, verinin dogru bir sekilde toplanmasi, islenmesi ve yorumlanmasi sireglerinde birtakim engellerle
karsilasilabilmektedir. Ornegin, yapay zeka uygulamalarinin saglik alanindaki karar siireclerinde dogru sonuglar verebilmesi igin
veri kalitesinin yiksek olmasi gerekmektedir (Schulz, Nakamoto 2013). Aksi takdirde, sistemin dnerdigi ¢oziimler yanhs olabilir,
bu da 6nemli kararlarin hatali bir sekilde alinmasina yol agabilir (Rubik, Jabs 2018).

Diger bir zorluk, yapay zekanin etik sorunlar ve giivenlik konulariyla baglantilidir. Yapay zeka tabanli karar alma sistemleri, insan
miidahalesi olmaksizin bazi kararlari alabilir, bu da 6zellikle etik sorulari giindeme getirmektedir. Ornegin, yapay zeka
algoritmalarinin kararlarini alirken insan faktorini dislamasi, belirli gruplara yonelik ayrimcilik yapma riski tasimasini glindeme
getirmektedir (Bostrom, Yudkowsky 2011). Bu durum, yapay zeka sistemlerinin seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Bostrom, Yudkowsky 2011).

Organizasyonlarin yapay zekayl benimsemekteki bir baska zorluk, bu teknolojilerin 6grenme siireglerinin zaman alici ve
maliyetli olmasidir. Yapay zeka sistemlerinin entegrasyonu, is giici lzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi ve mevcut is
slreglerine adaptasyonu, genellikle bir kiltirel degisim gerektirmektedir.

Bunlarin yani sira, yapay zeka ve karar alma iliskisi konusunda halen cevaplanmasi gereken belli basli sorular mevcuttur. Bu
sorulardan biri yapay zekanin karar verme Uzerindeki basarisini etkileyebilecek kritik faktorlerin ne olacagidir. Halihazirda veri
madenciligi sistemlerinin uygulanmasi konusunda kritik basari faktorleri Gzerine bazi ¢alismalar yapilmis ancak yapay zekanin
genel kullanimi ve karar almaya genel etkisi Gzerindeki kritik bagari faktorleri konusunda kapsamli bir arastirma yapilmamistir
(Dwivedivd. 2021). Ayrica, yapay zekanin karar verme siireglerini destekleme ve otomatiklestirme amaciyla yaygin kullaniminin
kilture yansiyabilecek etkileri ve yapay zekanin bireysel ve orgutsel karar verme performansini nasil neden ve hangi yénde
donistiurebilecegi diger detayh bir analiz gerektiren konulara 6rnek gosterilebilir (Dwivedi vd. 2021).
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4.1.3 Firsatlar

Yapay zekanin karar alma siireclerindeki kullaniminin sundugu firsatlar oldukca genistir. Oncelikle, yapay zeka daha hizli ve
dogru kararlar almayr miimkiin kilmaktadir (ince vd. 2021). Bu durum, 6zellikle karmasik ve belirsiz ortamlarda kritik bir avantaj
saglamaktadir. Ornegin, finansal piyasalarda kullanilan yapay sinir aglari, hisse senedi fiyatlari gibi dinamik verilerden anlamli
analizler ¢ikararak yatirim kararlarini optimize edebilmektedir (Mantri, Mishra 2023). Benzer sekilde, pazarlama stratejilerinde
de yapay zeka, muisteri davranislarini analiz ederek daha hedeflenmis ve verimli kampanyalar olusturulmasina olanak
tanimaktadir (Basri 2020).

Bir diger firsat ise, yapay zekanin, yoneticilere stratejik kararlar alma siirecinde daha esnek bir yaklasim sunmasidir (Mishra,
Tripathi 2021). Geleneksel karar destek sistemleri, yalnizca ge¢mis verilere dayali analizler sunarken, Yapay zeka, sirekli
o6grenme kapasitesiyle gelecege dair tahminler yapma yetenegi sunmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Bu, yoneticilerin proaktif bir
sekilde hareket etmelerini ve degisen piyasa kosullarina hizla adapte olmalarini saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka, isletmelerin
verimliligini artirarak, maliyetleri diisirme ve zaman kayiplarini minimize etme firsati sunmaktadir (Sestino, De Mauro 2022).

Gelecekte, yapay zekanin daha da gelismesiyle birlikte, daha fazla isletme bu teknolojiyi entegre ederek stratejik karar
slreclerinde kullanacaktir. 2030 yili itibariyle, isletmelerin biyuk bir kismi, is slireclerinde yapay zeka teknolojilerinden
faydalanacaktir (Bughin vd. 2018). Bu, sadece karar verme sireclerinin daha hizl ve dogru hale gelmesini saglamakla
kalmayacak, ayni zamanda yeni is modellerinin ve endistri inovasyonlarinin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlayabilecektir.

4.1.4 Tiirkiye’de Karar Alma Siireglerinin Yapay Zeka ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Turkiye’deki organizasyonlarda yapay zeka tabanh karar alma sistemlerinin kullanim dizeyi, son yillarda artis géstermeye
baslamis olsa da halen gelismis ekonomilere kiyasla oldukca sinirlidir (Ozen 2021). Yerli yazin, bu durumun temel nedenleri
arasinda teknolojik altyapi eksiklikleri, veri kalitesi sorunlari, karar vericilerin yapay zeka sistemlerine duydugu gilivensizlik ve
stratejik farkindalik eksikligini gdstermektedir (ince vd. 2021; Akyol, Ozkan 2023).

Arastirmalar, yapay zeka uygulamalarinin karar destek sistemlerine entegre edilmesiyle; yoneticilerin karar alma siireglerinde
hiz, dogruluk ve 6ngoéri kabiliyeti kazandigini gostermektedir (Cinar 2024). Ancak Tirkiye'deki kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinda, bu teknolojilerin benimsenmesinde 6nemli gecikmeler yasandigi gézlemlenmektedir (Gezici 2023; Kaya 2024).
Ozellikle kamu yénetimi alaninda yapilan uygulamalar daha ¢ok pilot 8lgekli ve sinirli kullanim kapsamindadir. Oysa yapay zek3,
kamu politikalarinin olusturulmasinda, sosyal hizmetlerin yonetiminde ve kaynak tahsisi kararlarinda 6nemli katkilar
saglayabilir (Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi 2021). Bu da yoneticilerin karar alma bicimini etkilemektedir.

Saglik sektoriinde bazi 6zel hastaneler, hasta kayit verilerini yapay zeké algoritmalari ile analiz ederek yogun bakim yénetimi,
ilag dozaj onerileri ve erken teshis konularinda yoneticilere karar destegi sunmaktadir. Bu sayede hasta risklerinin 6nceden
belirlenmesi ve kaynaklarin daha etkin kullaniimasi miimkiin hale gelmistir. Benzer sekilde bankacilik sektoériinde, blylk veri
ve yapay zekd ile kredi degerlendirme sistemleri gelistirilmis, misteri profillerine gore risk analizi ve kredi onay sirecleri
otomatiklestirilmistir (Mentese, Mentese 2023). Yapay zeka destekli karar modelleri sayesinde bankacilik yéneticileri, daha hizh
ve veri temelli kararlar alabilmektedir (Mentese, Mentese 2023).

Chen vd. (2023) tarafindan yapilan bir ¢alisma, yapay zeka algoritmalarinin karar alma sireclerinde kullanilan verilerin analiz
edilmesine nasil katkida bulundugunu vurgulamakta ve yapay zeka uygulamalari ile edinilen anlamli icgorilerin isletmelerin
kaynak kullanimini daha etkin bir sekilde planlamasina ve operasyonel siireclerdeki belirsizlikleri azaltmasina olanak sagladigini
iddia etmektedir (Chen vd. 2023).

Yerli arastirmalarda, yapay zekaya dayali karar sistemlerinin sadece teknolojik degil, ayni zamanda kiiltlirel bir donltsiima de
zorunlu kildigi vurgulanmaktadir. Yonetim kultiriiniin geleneksel, hiyerarsik ve merkeziyetci yapisi, yapay zeka tabanl
sistemlerin esnek ve dinamik dogasiyla gelisebilmektedir (Erkutlu vd. 2023). Bu durum, ozellikle Ust dlizey y6neticilerin yapay
zekaya giiven duymalarini ve bu teknolojileri karar alma siireglerine entegre etmelerini zorlastirmaktadir.

Bu baglamda, Tirkiye'de yapay zeka ile karar alma sireglerinin uyumlu ve strdirilebilir bicimde entegre edilebilmesi igin
asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Yéneticilere Yonelik Farkindalik ve Egitim Programlan: Ozellikle kamu yoneticileri ve KOBI diizeyindeki isletme liderlerine
yonelik yapay zeka okuryazarligini artiracak egitimler diizenlenmelidir (ince vd. 2021; Biyikbeyi 2024). Bu programlar, karar
alma siireglerinde teknolojinin potansiyel katkilarini ve sinirlarini netlestirecek igeriklerle desteklenmelidir.
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Veri Yonetimi Altyapisinin Giiglendirilmesi: Yapay zeka sistemlerinin dogru calisabilmesi icin gerekli olan kaliteli ve temiz veri
gereksinimi, ozellikle Tirkiye’deki kurumsal veri yonetim sistemlerinde karsilanamamaktadir (Gulsen 2019). Veri toplama,
analiz ve depolama siireglerinin dijitallestirilmesi ve standartlastiriimasi gerekmektedir.

Etik ve Hukuki Diizenlemelerin Netlestirilmesi: Karar destek sistemlerinde yapay zeka kullanimi ile ortaya cikabilecek etik ve
sorumluluk sorunlari, karar vericilerin de glivenini artirmak adina agik regilasyonlar ve yonetisim modelleri ile kontrol altina
alinmalidir. Karar alma sistemi yeniden tasarlanirken, OECD’nin daha iyi diizenleme 6nerileri ve AB karar alma siireclerini 6rnek
almak faydali olacaktir; ¢linkii 2000li yillardan beri Tirkiye OECD ilkeleri ile uyumlu hukuki ve etik diizenlemeler gelistirmeye
calissa da, isleyisin OECD (lkelerinin daha altinda kaldig1 ortaya konmaktadir (Ozen 2021). Bu sebepten 6ncelikle Tiirkiye’deki
karar alma sirecinin ayrintili olarak tanimlanmasi ve belgelendirilmesi gerektiginin alti gizilmektedir. Bu dénlisim slirecinde,
idari karar alma siirecleri ve yasal karar alma siirecleri icin ayri siire¢ tanimlamalari yapilmasi faydali olacaktir (Ozen 2021).
Baglayiciliginin ikna edici olmasi agisindan bu tanimlarin bir yasal diizenleme ile desteklenmesi tavsiye edilmektedir (Ozen
2021).

Pilot Projeler ve Kurumsal Onciiliik: Biyiik 8lcekli kamu kurumlari ve stratejik sektdrlerde faaliyet gdsteren ézel sirketler, yapay
zeka destekli karar alma uygulamalarinda énciilik etmeli ve bu projeler seffaf bicimde kamuoyuyla paylasiimalidir (INGEV
2019).

Turkiye'nin yapay zeka teknolojilerini karar alma sireclerine daha etkin entegre edebilmesi, sadece teknolojik bir déntsim
degil, ayni zamanda yonetsel zihniyetin modernizasyonunu da gerekli kilmaktadir. Bu slire¢, uzun vadeli stratejik vizyon,
kurumlar arasi is birligi ve ¢ok disiplinli bir yaklasim ile desteklenmelidir.

4.2 Yapay Zekanin Yonetimde Liderlik ile iligkisi
4.2.1 Arastirmalar

Yapay zeka ve otomasyonun organizasyonlardaki yonetim ve liderlik Gizerindeki etkileri son yillarda yogun bir sekilde glindeme
gelmektedir. Ozellikle geleneksel otomasyon teknolojilerinin insan iscileri tizerindeki etkileri izerinde birgok ¢alisma yapiimis
olup, bu arastirmalar, yapay zeka destekli otomasyonun liderlerin karsilastigi dort temel zorlukla nasil basa ¢ikabilecegini
incelemektedir (Markus 2017). Bu zorluklar; otomasyon i¢in uygun gorevlerin segilmesi, her gorev i¢in dogru otomasyon
seviyesinin belirlenmesi, yapay zekanin insan performansi tizerindeki etkilerinin yonetilmesi ve otomasyon hatalarinin nasil ele
alinmasi gerektigidir (Parasuraman, Wickens 2008).

4.2.2 Zorluklar

Yapay zeka destekli otomasyonun uygulanmasinda liderler, ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu zorluklar, otomasyonun etkin
ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin dikkatle yonetilmesi gereken unsurlardir. Liderlerin karsilastigi dért temel zorluk su
sekilde aciklanabilir:

1. Otomasyon Gorevlerinin Segilmesi: Liderler, yapay zeka destekli otomasyon icin hangi gérevlerin secilecegine karar
verirken is gérevlerini dikkatlice analiz etmelidir. Ozellikle is gérevlerinin belirli asamalara béliinebilecegi ve her
asamaya otomasyonun nasil uygulanacag gibi faktérler, dogru secimler yapmalari adina 6nemlidir (Parasuraman,
Wickens 2008). S6z konusu asamalar bilgi edinme, bilgi analizi, uygun karar ve eylemin secimi ve uygulama
asamalaridir ve liderlerin bu asamalarin segiminde dikkate almalari gereken kritik faktorler is sregleri igin neyi
isteyip istemedikleridir (Parasuraman, Wickens 2008).

2. Otomasyon Seviyesinin Belirlenmesi: Her bir is asamasina uygulanacak otomasyon duzeyi, insanin ne kadar kontrol
saglamak istedigine bagli olarak degisebilir. Otomasyon diizeyi tamamen manuelden tam otomatige kadar
degisebilir (Vagia vd. 2016). Ancak liderler, olasi arizalara ve buna bagli yasanabilecek performans diistklGga
riskine/otomasyon paradoksuna karsi hicbir seyi tamamen insana ya da makineye birakmadiklarindan emin olmalidir
(Onnasch vd. 2014).

3. insan Performansinin Yonetilmesi: Yiiksek otomasyon seviyeleri, operatérlerin is yiikiinii azaltabilir ve daha iyi
sonuclar elde edilmesini saglayabilir. Ancak, otomasyonun insan is glict lizerindeki olumsuz etkileri de s6z konusu
olabilir; bu, operatérlerin durumsal farkindaliklarinin azalmasina ve otomasyona asiri glivenmeye yol agabilir
(Onnasch vd. 2014). Bu nedenle liderlerin, ¢alisanlari, dolayisiyla onlarin performansini nasil yoneteceklerini ve
destekleyeceklerini anlamalari gereklidir.

4. Otomasyon Hatalarinin Yonetilmesi: Otomasyon sistemlerinin arizalanmasi durumunda insanlar hata yénetimine
dahil olmalidir. Yiiksek otomasyon seviyelerinde sistem arizalari daha biyiik sorunlara yol agabilir, ¢linki ¢alisanlar
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otomasyona glivenmeye egilimlidir ve otomasyonun basarisiz oldugu durumlarda miidahale etmekte zorlanabilirler
(Parasuraman, Manzey 2010). Bu durumda, liderlerin otomasyon hatalarini etkili sekilde yénetmesi beklenmektedir.

Yapay zeka ile ilgili bir degisim yonetimi siirecinde liderlerin dnemli gérevleri bulunmaktadir. Analitik muhakeme, dijital
beceri, is zekasi gibi performansi olumlu yonde etkileyecek yetenekler ve davranislar bu 6zelliklerin baslicalari arasinda
siralanabilir. Haricinde, takim olusturmak, inovasyonu ve yeni ¢calisma yollarini tesvik etmek, alt ve orta seviyedeki diger
yoneticileri ikna edebilmek adina ikna kabiliyeti ve grup kurabilme becerisi gibi beceriler, yoneticilere yapay zeka ile ilgili is
siireclerinde bir adim daha énde olmalarini saglayabilecektir (Unal, Kiling 2020).

4.2.3 Firsatlar

Liderlik, yapay zeka ile ilgili herhangi bir stirecte kritik derecede belirleyici olabilir. Nitekim, yapay zekaya gercek anlamda dikkat
gekilmesi, 1984 Agustos’unda Texas Universitesi’'nde diizenlenen Ulusal Yapay Zeka Konferansi’nda is diinyasindan liderlerin
ciddi katiiminin saglanmasiyla olmustur (Unal, Kiling 2020). Bu konferansa kadar isletmelerde bilgi sistemleri ve zeki yazilim ve
donanimlarin faydalari fark edilse de, ilk defa katilimci profilinde akademisyenler yerine is dliinyasi liderleri agir basmis ve yapay
zeka ciddi anlamda ticari bir gerceklik olarak gériilmeye baslanmistir (Unal, Kiling 2020; Rhines 1985).

GilnUmizde yapay zeka destekli otomasyonun organizasyonlar igin sundugu firsatlar, liderler tarafindan dogru stratejilerle
yonetildiginde blylk faydalar saglayabilir. Yapilan bazi arastirmalar, makinelerin en iyi yaptigi gorevlerin
otomatiklestirilmesinin, insan iscilerine geri kalan gorevleri birakmanin en verimli yontem oldugunu ortaya koymustur
(Parasuraman 1997). Ancak, her otomasyon seviyesinin uygulanacagi gorevler farklidir ve liderler, her gorev igin en uygun
otomasyon seviyesini belirlemek adina daha sofistike stratejiler gelistirmelidir (Parasuraman 1997).

Otomasyon rahatligi ve otomasyon yanhhgi gibi faktorler, insan performansini etkileyebilir. Otomasyon rahatligi, sistem
arizalarini manuel kontrol ile tespit etme yetenegini zayiflatabilir, otomasyon yanliligi ise, insanlarin dogru kararlar almasini
engelleyebilir (Parasuraman, Manzey 2010). Bu dinamikleri anlayarak liderler, calisanlarin bu faktorlerden nasil
etkilenebilecegini belirleyebilir ve uygun stratejiler gelistirebilir (McBride vd. 2014).

Bu konudaki diger bir 6nemli firsat, yapay zeka destekli otomasyon hatalarinin yénetilmesidir. Yiksek otomasyon seviyeleri,
ozellikle bilgi isleme sureglerinin son asamalarinda, hatalarin daha ciddi sonuglar dogurmasina yol agabilir (Sebok, Wickens
2017). Bu noktada liderlerin, otomasyon hatalari durumunda performans kaybini hafifletme ve galisanlar dogru sekilde
yonlendirme konusunda etkili ¢oziimler gelistirmesi gerekmektedir (Onnasch vd. 2014).

Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin calisanlarin motivasyonunu artirabilecegi, yaratici slrecleri destekleyebilecegi ve
inovasyonu glclendirebilecegi konusunda arastirmalar bulunmaktadir (Erkutlu vd. 2023). Ancak, yapay zekanin is glci
Uzerindeki olumsuz etkileri (stres, motivasyon kaybi, isten ayrilma niyeti) de géz 6niinde bulundurularak, organizasyonlarin bu
degisimlere dogru bir liderlik ve kiltiirel adaptasyon ile yaklasmasi gerekmektedir (Erkutlu vd. 2023). Bu noktada liderler,
calisanlarin yapay zekayi bir tehdit olarak gérmesini engellemek icin gerekli egitimleri saglamak ve dogru kurum kultiirtind
yerlestirmek zorundadir (Unal, Kiling 2020).

Sonug olarak, liderler icin yapay zekanin etkin kullanimini saglamak, zorluklari yonetmek ve firsatlari en iyi sekilde
degerlendirmek adina kritik bir rol oynamaktadir (McBride vd. 2014). Yapay zekanin yapiyi ve liderlik stratejilerini nasil
sekillendirecegi, bu alandaki arastirmalarin gelecekte daha da derinlesmesini saglayacaktir (Markus 2017).

4.2.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Liderlik ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Turkiye’de yapay zeka destekli otomasyonun liderlik siireglerine entegrasyonu, gelismekte olan teknoloji politikalari ve dijital
donltsim stratejileri dogrultusunda artan bir ilgiyle karsilanmaktadir. Ancak bu entegrasyonun kurumsal liderlik tarzlari
Gzerindeki etkisi, henlz sinirh uygulama oOrnekleri ve disik kurumsal hazirlik seviyesi nedeniyle arzu edilen dizeye
ulasamamistir (Erkutlu vd. 2023; Unal, Kiling 2020). Yapay zekanin liderlikteki rolii, biiyiik oranda teknolojiye adaptasyon
kabiliyeti, degisim yonetimi kapasitesi ve yonetsel yaklasimlarla yakindan iliskilidir (Aksoy 2024).

Turkiye’de birgok lider, yapay zekayi daha ¢ok teknik bir ara¢ olarak gormekte, bunun stratejik karar alma, vizyon belirleme ve
ekip yénetimi gibi liderligin temel bilesenleri tizerindeki donUstiriici etkisini heniiz tam olarak kavrayamamaktadir (Erkutlu vd.
2023). Oysa ki yapay zeka, liderlerin veri temelli distinme yetkinliklerini artirma, organizasyonlardaki karmasikligi ydonetme ve
cevik liderlik uygulamalari gelistirme gibi baglamlarda bilyiik potansiyel tasimaktadir (McBride vd. 2014).
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Arastirmalar, 6zellikle Tirkiye’deki liderlerin teknolojik yenilikleri benimseme siirecinde kiltiirel engellerle karsilagtigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu engellerin basinda hiyerarsik yonetim yapilari, degisime direng ve otorite temelli liderlik yaklagimlari
gelmektedir (Unal, Kiling 2020). Bu durum, yapay zeka destekli sistemlerin etkin kullanimini ve onlardan fayda saglamayi
zorlastirmaktadir. Ornegin, bazi Giretim sirketlerinde orta diizey ydneticilerin teknolojiyi bir tehdit olarak algilamasi nedeniyle
yapay zeka ile desteklenen sireg iyilestirme projelerine direngle gosterilmis ve beklenen performans artisi saglanamamistir
(Gulsen 2019).

Diger yandan, kamu kurumlarinda yapay zeka destekli karar sistemlerinin yonetsel uygulamalara entegrasyonu oldukga sinirli
diizeyde oldugu, 6zellikle kamu liderlerinin bu tir teknolojileri siireclere dahil ederken, etik riskler ve sorumluluk paylasimi
konusunda vyeterli farkindahk gelistiremedikleri gorilmektedir (Cumhurbaskanligi Dijital Donlsim Ofisi 2021). Liderlik
pozisyonlarindaki bu tutukluk, teknolojinin yaratici kullanimi ve insan kaynaginin doniisiminde de ciddi bir engel teskil
etmektedir.

Buradan hareketle, Tiirkiye’de liderlik siireglerinin yapay zeka ile etkin uyumlanabilmesi icin asagidaki dneriler gelistirilebilir:

Teknoloji Okuryazarhg! Olan Liderlik Profilinin Tegviki: Yikici teknolojik gelismelerin hilkiim strdigi ve etkisinin artmasinin
beklendigi dijital donlstum siirecinde liderlerin yeniliklere daha agik olmalari, yalnizca yonetsel degil ayni zamanda teknolojik
yeterliliklerini de gelistirmeleri gerekmektedir (Onbigak, Akkoyun 2022). Ozellikle orta ve iist diizey ydneticilere yonelik yapay
zeka odakli liderlik egitimleri daha katiimc bir yaklasimla yayginlastiriimalidir (Onbicak, Akkoyun 2022).

Kiiltiirel Donilisiim Stratejileri: Liderlerin, organizasyonlarda dijital donlisimi destekleyecek kiiltiirel degisimleri yonetme
konusunda yetkinlik kazanmalari saglanmalidir. Bu kazanimlar, katilimci liderlik, seffaflik ve sirekli 6grenme gibi degerlerle
desteklenmelidir. Liderler, dijital donisiim sirecinde is siireglerini operasyonel verimlilik odakh gérmemeli, teknolojiyi
stratejiyle uyumlu hale getirerek deger yaratmaya odaklanmalidir (Aksoy 2024).

Etik Farkindalik ve Hesap Verebilirlik Mekanizmalari: Yapay zekd uygulamalan liderlik sireclerine dahil edilirken etik
cerceveler olusturulmali ve liderlerin bu cercevelere aktif katilimi saglanmalidir (Caliskaner 2021). Bunlarin haricinde, algoritmik
onyargi ve calisan takibi gibi konularda seffaf raporlama sistemleri gelistirilmelidir (Caliskaner 2021).

Liderlikte Proaktif Adaptasyon Yetkinlikleri: Yapay zekanin hizli gelisimi, liderlerin belirsizlik altinda karar verme, yeni
teknolojileri 6ngorebilme ve daha esnek, uyumlu ve vyenilige agik bir sekilde inovatif organizasyon yapilari kurabilme
yeteneklerini gelistirmelerini gerektirmektedir (Aksoy 2024). Bu nedenle lider gelistirme programlarinda yalnizca mevcut
teknoloji bilgisi degil, ayni zamanda teknolojiye adaptasyon kapasitesi de 6lgiilmeli ve gelistirilmelidir (McBride vd. 2014).

Turkiye’de yapay zekdnin liderlikle entegrasyonu, yalnizca teknoloji yatirirmlarina degil, ayni zamanda liderlerin donisiim
kapasitesine de baghdir. Ozetle, gelecekte bu siirecin basarili olabilmesi icin liderlerin teknolojiye sadece bir arac degil, gelisim
ve vizyon yaratma firsati olarak yaklasmalari gerekmektedir.

4.3 Yapay Zekanin Satis ve Pazarlama ile iliskisi
4.3.1 Arastirmalar

Yapay zeka, dijital pazarlama ve satis diinyasinda devrim yaratmaktadir ve yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, hem markalar
hem de tiketiciler igin yeni firsatlar sunmaktadir. Yapay zekanin dijital pazarlamada daha fazla yer almasi, veri odakli kararlar
almayr mimkin kilmakta ve mdisteri davranislarinin daha iyi anlasiimasina yardimci olmaktadir. Yapay zekanin dijital
pazarlamada kullaniimasinin temeli, biylk verilerden gelen anlamli i¢goriilerin elde edilmesi, kisisellestirilmis reklamlar ve
icerikler olusturulmasi, musteri etkilesimlerinin optimize edilmesi gibi firsatlarla dogrudan iliskilidir (Dwivedi vd. 2021). Artik
sirketler, yapay zeka ile yeni musteri portfoyleri olustururken mevcut misterileriyle baglarini giiclendirebilmekte, yeni trendler
yaratmakta ve yapay zekayi bir rekabet araci olarak kullanarak 6nemli rekabet avantajlari elde etmektedir (Bulut 2024). Ayrica,
yapay zeka markalarin kimlik olusturma ve pazarlama stratejilerinde farkli bakis acilari sunarak tasarim siregleri, veri odakli
icerik Uretimi gibi alanlarda da moisterilerin deneyimlerinin iyilestiriimesine katki saglamakta ve marka kimliklerinin
giclendirilmesine aracilik etmektedir (Cakmak 2024).

Satis ve pazarlamayi ilgilendiren pek ¢ok alanda yapay zeka uygulamalarinin pazara getirdigi yenilikler Gzerine yapilan
arastirmalar su ortak hususlara dikkat cekmektedir:
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e Yapay zeka ve Veri Analizi: Yapay zeka, dijital pazarlamada kullanilan verilerin analizini ¢ok daha hizli ve etkili hale
getirmektedir. Bu sayede, pazarlama kampanyalari daha dogru hedeflenmekte ve slire¢ daha verimli hale gelmektedir. Ayrica,
verinin stirekli blyiimesi ve gesitlenmesi, yapay zeka algoritmalarinin daha iyi sonuglar elde etmesine yardimci olmaktadir (Bell
2019).

o Kisisellestirilmis Pazarlama: Musteri deneyimini kisisellestirme ve hedefleme {izerine yapilan ¢calismalar, yapay zekanin buytk
potansiyelini ortaya koymaktadir (Mantri, Mishra 2023). Yapay zeka, her bireyin tercihlerine gore icerik ve kampanyalar
olusturmayr mimkin  kilarak daha yuksek doénisim oranlarina yol agmaktadir (Dwivedi vd. 2021).
e Programatik Reklamcilik: Yapay zekanin gelismesiyle birlikte, reklam alim sireclerinde otomatiklestirilmis sistemler
yayginlasmistir (Dwivedi vd. 2021). Programatik reklamcilik, reklam verenlerin daha hedeflenmis, zamanlamasi dogru ve etkin
reklam stratejileri olusturmasini saglar (Bell 2019).

Yapay zekanin dijital pazarlama ve satis diinyasindaki potansiyelinden tam olarak yararlanabilmek icin daha fazla alanda daha
¢ok arastirma yapilmasi blyik 6nem tasimaktadir (Mantri, Mishra 2023). Mevcut arastirmalarin gelecekte yazindaki bosluklari
doldurmaya yardimci olabilecegi baslica konulara sunlar 6rnek gosterilebilir:

¢ Yapay zekanin Pazarlama Stratejilerine Etkisi: Yapay zekanin pazarlama stratejileri lizerindeki etkisini daha derinlemesine
incelemek gerekmektedir. Yapay zeka, pazarlama siireglerinde daha verimli stratejiler gelistirebilirken, bunun ne gibi potansiyel
riskleri beraberinde getirebilecegi de sorgulanmalidir (Bell 2019).

e Yapay Zeka ve Miisteri Sadakati: Yapay zekanin misteri sadakatini artirmak igin nasil daha etkili kullanilabilecegi yapay
zekanin, musteri davraniglarini dogru bir sekilde tahmin etme yetenegi, sadakat programlari ve édiller gibi aracglarla daha
kisisellestirilmis musteri deneyimleri olusturup olusturamayacagi 6nem arz etmektedir (Dwivedi vd. 2021).

e Gizlilik ve Etik Konular: Yapay zeka uygulamalarinin gizlilik ve etik boyutlari (izerine daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Misteri verilerinin etik kullanimi, yapay zeka algoritmalarinin seffafligi ve giivenligi gibi konular da yapay
zekanin satis-pazarlama ile iliskisinde kritik rol oynayan diger faktorlerdir. (Mantri, Mishra 2023)

4.3.2 Zorluklar

Yapay zeka uygulamalari dijital pazarlama ve satis alaninda blyuk firsatlar sunmakla birlikte bir dizi zorluk da icermektedir ve
yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin isletmelerin bu zorluklari agsmalari gerekmektedir. Yapay zekanin satis ve
pazarlama ile iliskisindeki baslica zorluklara sunlar 6rnek gosterilebilir:

1. VeriGiivenligi ve Gizlilik: Yapay zekanin etkin kullanimi igin ¢ok biytk miktarda veri gerekmektedir, ancak veri giivenligi
ve gizlilikle ilgili sorunlar bu siireci engelleyebilir. Ozellikle belirli hukuki diizenlemeler, veri toplama ve kullanimi
konusunda buyuk kisitlamalar getirilme riskini tasimaktadir (Bell, 2019). Mdusterilerin kisisel verilerinin glvenligi
konusunda endiseleri arttikga, sirketlerin bu verileri dogru ve etik sekilde kullanmalari 6nem arz etmektedir (Dwivedi
vd. 2021).

2. insan Kaynaklari ve Egitim: Yapay zekanin pazarlama ve satis alaninda verimli bir sekilde kullanilabilmesi icin,
calisanlarin yeterli bilgi ve egitim seviyesine sahip olmalari gerekmektedir (Mantri, Mishra 2023). Bu siireg, 6zellikle
kicik ve orta olgekli isletmelerde buyik bir engel olusturabilmektedir. Ayrica, yapay zekanin karmasiklig nedeniyle,
sirketlerin yilksek kaliteli yapay zeka uzmanlari istihdam etmeleri gerekebilir; ¢linkii misteri iliskileri yapay zekaya
birakildiginda kontroli kaybetme, yapay zekanin kendi kendine e-postalari dnceliklendirme, yeni baglantilar izleme
ve/veya satis temsilcisinin haberi olmadan ajanda olusturma riskleri séz konusudur (Dwivedi vd. 2021).

3. Yapay Zeka Algoritmalarina Giiven: Yapay zekanin algoritmalarina duyulan gliven, 6zellikle satis ve pazarlama alaninda
onemli bir engel teskil etmektedir (Dwivedi vd. 2021). Birgok pazarlamaci, makinelerin yaraticiligini ve insan duygusal
yaraticiligini ve rekabet ihtiyacindan gelen yaklasim farkhliklarini taklit etme yetenegine slipheyle yaklagmaktadir. Bu
da, yapay zekanin pazarlama stratejilerindeki etkinligini sinirlayabilir (Bell 2019).

Turizm isletmeciligi alaninda yapilan arastirmalarda yapay zeka ve robotlarin turizmde kullanilmasina bagh birtakim avantajlar
ve dezavantajlar siralanmistir. Dezavantajlara sunlar 6rnek gosterilebilir (Okutan 2024):

e Yapay zeka ve robotik teknolojisi konusunda bir isletmeye yatirnm maliyeti, ¢alisanlar icin de egitim ve istihdam
maliyetleri yiksek olacaktr.

e ssizlik artabilir ve insanlar tarafindan bir siire sonra tehdit olarak algilanabilir.

e  Yapay zeka ve robotik sistemler insana 6zgii duygusal 6zelliklerden, sicakliktan yoksundur.

e  Yapay zeka ve robotik sistemlerin siirekli giincellenmeleri gerekir, bakim-onarim masraflari yiksektir.

e insanlar gibi deneyimlerden 6grenememektedirler ve kisisel 6zelliklerden yoksundurlar.

e  Sirekli denetlenmeleri gerekmektedir.
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4.3.3 Firsatlar

Yapay zekanin dijital pazarlama ve satis alanlarinda sundugu pek ¢ok firsat stratejilerden sorumlu ajanslar ya da reklamverenler,
misterilerle duygusal diizeyde iletisim kuran markalar ve yapay zekanin diger ikisiyle arasinda képriu kurdugu tiketiciler Gst
baslklarinda degerlendirilmektedir. Bu firsatlar yalnizca isletmelerin verimliliklerini artirmakla kalmamakta, ayni zamanda
misteri deneyimini zenginlestirerek gelistirmektedir ve su basliklarda 6zetlenebilir (Dwivedi vd. 2021):

1. Veri Tabanl icerik ve Hedefleme: Yapay zeka, miisteriler hakkinda siirekli veri toplayarak, bu verileri analiz etme ve
kisisellestirilmis icerikler olusturma yetenegine sahiptir. Bu icerikler, musterilerin ilgisini cekecek sekilde otomatik
olarak adapte edilebilir. Ornegin, dnceki satin alimlar, arama ge¢misi ve web sitesi etkilesimleri gibi verilerle
olusturulacak kampanyalar daha etkili ve dogru stratejilerle tasarlanabilmektedir (Bell 2019).

2. igerik Uretiminde Yenilikgilik: Yapay zeka, icerik Gretiminde de devrim yaratmaktadir. Yapay zeka, metin olusturma,
gorsel tasarim ve video Uretme gibi alanlarda, geleneksel yontemlere gore ¢ok daha hizli ve verimli ¢oziimler
sunmaktadir. Bu da markalarin daha fazla icerik Gretmesini ve genis kitlelere hitap etmesini saglamaktadir (Mantri,
Mishra 2023).

3. Satis Tahminleri ve Miisteri iliskileri Yonetimi: Yapay zeka biiyiik veri analizleriyle daha dogru satis tahminleri yapabilir.
Bu da isletmelerin stratejik kararlar alirken daha givenli adimlar atmalarini saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka, musteri
iliskileri yonetiminde mdsteri ihtiyaclarini daha dogru bir sekilde analiz edebilmekte ve buna gore kisisellestirilmis
hizmetler sunabilmektedir (Dwivedi vd. 2021).

Ayrica, Cakmak’a gore (2024), yapay zeka, herhangi bir kurulusun su firsatlara erismesine olanak saglamaktadir:

e isletmede operasyonlarin, bakim ve tedarik zinciri operasyonlarinin verimliligini arirmak,

e  Uriin ve hizmetleri yeni 6zelliklerle gelistirmek,

e Degisen Pazar kosullarina hizl ve otomatik adaptasyonu saglamak, daha iyi tahmin ve planlama kapasitesi ile tedarikler
ve ihtiyaglar arasindaki iliskiyi iyilestirmek,

e Dolandiriciligi tespit etmek,

e Bilgi Teknolojileri islevini otomatiklestirmek ve satis slireclerini optimize etmek,

e Kalite yonetim arastirma ve bu konudaki dnerileri otomatiklestirmek,

e Tedarik, lojistik ve filo varliklarini yonetmek.

Okutan (2024) ise, satis ve pazarlama konusunda turizm sektériinde elde edilebilecek su firsatlara dikkat cekmektedir:

e Turizm gibi bir sektérde yapay zeka ve robotik teknolojisinin kullaniimasi isletme maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltabilir.

e Algilanan hizmet kalitesi artisina katki saglayabilir.

e Hizmet hatalarini ve aksamalari azaltabilir.

e  Sektorde 7X24 ve 365 glin hizmet verilebilir.

e Verimlilik artisina katki sunabilir.

e Turistlerle ihtiyaca gore farkl dillerde iletisim kurulabilir.

e insani 6zelliklerden arinmis olmalari sayesinde robotlar her zaman sakin ve istekli calisabilirler, grev yapmayabilir, {icret
artisi talep etmeyebilir, hastalanmaz ve yorulmazlar.

e  Kullanilacak yapay zeka ve robotik teknolojisi ile blylik miktarda veri toplanabilir ve depolanabilir.

4.3.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Satis ve Pazarlama ile iliskisine Yénelik Degerlendirmeler

Turkiye'de satis ve pazarlama sektoriindeki yapay zeka uygulamalari giderek daha gorinir hale gelmekte, 6zellikle e-ticaret,
bankacilik, turizm ve perakende gibi dijitallesmeye acik sektérlerde 6nemli dontisimler yaratmaktadir (Cinar 2024). Ancak bu
dontsidm, her ne kadar kiiresel egilimleri takip ediyor olsa da, Tirkiye’'ye 6zgl bazi yapisal, kiltlrel ve teknolojik dinamiklerden
de dogrudan etkilenmektedir.

Son yillarda, bliyik e-ticaret platformlari (6rnegin Trendyol, Hepsiburada) tarafindan yapay zeka tabanl kisisellestirme ve 6neri
sistemlerinin daha etkin kullanimi, misteri davranislarinin veri temelli analizine dayali pazarlama anlayisinin gliclenmesine
olanak tanimakta, sirketler, musteri gecmisi, alisveris aliskanliklari ve web site etkilesimlerini analiz ederek daha etkili Griin
onerileri sunmakta ve misteri sadakatini agik¢a artirmaktadir (Cinar 2024). Ancak, bu basari 6rnekleri heniiz blyik 6lgekli
firmalarla sinirlidir.
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KOBI'ler ve geleneksel perakende isletmeleri agisindan yapay zekanin satis ve pazarlama siireglerine entegre edilmesi cesitli
zorluklar tagimaktadir. Ozellikle maliyet, teknik bilgi eksikligi ve nitelikli is giiciine ulasim gibi sorunlar, bu teknolojinin yaygin
kullaniminin 6niinde engel teskil etmektedir (Aksoy 2024). Ayrica, pazarlama alaninda ¢alisanlarin yapay zeka algoritmalarina
yonelik bilgi eksikligi, bu teknolojinin etkinligini sinirlamakta ve stratejik karar sireglerinde daha temkinli yaklasimlarin
benimsenmesine neden olabilmektedir (Aksoy 2024).

Turkiye 6zelinde bir diger dnemli mesele, yapay zeka destekli pazarlama uygulamalarinin etik ve hukuki boyutlarinin heniiz tam
olarak olgunlasmamis olmasidir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi konusunda yirirlige giren KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu), pazarlama faaliyeti gibi faaliyetlerin de kapsaminda toplanan verilerin nasil kullanilacagina dair 6nemli
kisitlamalar ve diizenlemeler getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Badur 2024). Bu durum, isletmelerin yapay zeka algoritmalarini
kullanirken yasal sinirlar icinde kalma konusunda ciddi dikkat gostermelerini gerektirmektedir (Badur 2024).

Biitin bu gelismeler dogrultusunda, Tirkiye’de yapay zeka tabanl satis ve pazarlama uygulamalarinin daha genis bir etki
alanina ulasabilmesi icin asagidaki stratejik 6neriler sunulabilir:

e Yapay Zeka Okuryazarliginin Artinlmasi: Pazarlama ve satis alaninda calisan profesyonellerin, temel yapay zeka
kavramlarina hakim ve bu teknolojilerin kullanim alanlarina dair bilgi sahibi olmalari saglanmaldir ve bu durum hem
Universitede hem de mesleki egitim programlariyla daha ¢ok desteklenmelidir (Aksoy 2024).

e KOBV’lere Yonelik Tesvikler: KOBIi'lerin yapay zeka teknolojilerini erisilebilir maliyetlerle kullanabilmeleri icin devlet
destekli AR-GE fonlari, vergi indirimleri ve yazilim hibeleri artinlmaldir (Boz, Serinkan 2022). Ayrica, yapay zeka
¢6ziimleri sunan girisimlerle KOBI'ler arasinda is birlikleri tesvik edilmelidir.

e Etik Rehberler ve Yasal Uyum Protokolleri: Pazarlama faaliyetlerinde kullanilan veri analitigi araglarinin etik
kullanimina yoénelik sektorel rehberlerin hazirlanmasi ve bu konuda kamu-6zel sektor is birliklerinin artirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle miisteri verilerinin toplandigi chatbot, CRM ve otomatik dneri sistemlerinde seffaflik esas
alinmalidir.

e Sektorel Deneyim Paylasimi ve Ekosistem Olusturulmasi: Tirkiye’de basarili yapay zeka uygulamalarini hayata
geciren firmalar arasinda bir bilgi paylasim agi kurulmali; bu deneyimler, daha kiguk 6lgekli firmalarin déntsimine
rehberlik etmelidir (Boz, Serinkan 2022). Pazarlama alanindaki sektorel dijitallesme, yalnizca teknoloji yatirimiyla degil,
ayni zamanda kiiltirel bir degisimle mimkiindir (Boz, Serinkan 2022).

Turkiye'de yapay zekanin satis ve pazarlama alanlarindaki potansiyeli oldukga yliksek olmakla birlikte, bu potansiyelin etkili bir
sekilde hayata gegcirilebilmesi igin ¢ok boyutlu bir yaklasim benimsenmelidir. Egitim, mevzuat, destek politikalari ve liderlik
stratejilerinin bir arada ele alinmasi, Turkiye'nin dijital pazarlama alaninda kiiresel rekabette daha gigli bir konum elde
etmesini saglayacaktir.

4.4 Yapay Zekanin insan Kaynaklari ile iliskisi

Yapay zeka, yonetimde insan kaynaklari alaninda da zorluklar ve firsatlari beraberinde getirmektedir. Yapay zeka, rgitlerin
verimliligini artirirken, ¢alisanlara da daha yaratici ve esnek ¢alisma alanlari sunmaktadir. Ancak bu firsatlardan tam anlamiyla
faydalanmak igin, dncelikle teknolojinin galisanlarin ihtiyaglarina gére entegre edilmesi ve adaptasyon siireglerinin dogru sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.

4.4.1 Arastirmalar

Son yillarda yapilan arastirmalar, yapay zekanin orgitlerdeki etkisini ve bu teknolojinin ¢alisanlar Gzerindeki potansiyel
degisimlerini genis bir perspektiften incelemektedir. Yapay zekanin is sireglerini hizlandirmasi ve verimliligi artirmasi gibi
avantajlarinin yani sira, ¢alisanlar Gzerinde stres, motivasyon kaybi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz etkiler yarattigi da
belirlenmistir (Erkutlu vd. 2023). Yapay zeka, ozellikle rutin islerin otomatiklesmesini saglarken, ¢alisanlar arasindaki rekabeti
artirarak isyerinde sagliksiz bir atmosfer de yaratabilmektedir (Dwivedi vd. 2021). Bununla birlikte, yapay zekanin, 6zellikle
yliksek beceri gerektiren alanlarda ¢alisanlar igin, islerini daha verimli hale getirmesi s6z konusu olmustur (Erkutlu vd. 2023). Bu
baglamda, organizasyonlarin yapay zeka kullanimini g¢alisanlarinin yetkinliklerine uygun sekilde entegre etmeleri 6nemlidir.
Calisanlara bu teknolojilerin faydalari konusunda egitim verilmesi, olumsuz etkilerin azaltilmasina yardimci olabilecektir (Erkutlu
vd. 2023).
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4.4.2 Zorluklar

Yapay zekanin insan kaynaklari alaninda kullanimi, beraberinde birgcok zorlugu da getirmektedir. Yapay zekanin isyerindeki
uygulamalari sonucu ortaya ¢ikan stres ve anksiyete, ¢calisanlarin ruhsal sagligini tehdit edebilir ve teknolojiye yonelik olumsuz
tutumlar, ¢alisanlarin yenilikgi teknolojileri kabul etme hizini engelleyebilir (Mantri, Mishra 2023). Ancak s6z konusu stres ve
anksiyetinin farkl nedenlere baglh oldugu tartisiilmaktadir. Bu sebeplerden birisi, ¢alisanlarin teknolojik yenilikleri kabul etme
dizeylerinin birbirinden farkli olmasidir (Erkutlu vd. 2023). Baska bir deyisle, yeni teknolojiyi takip eden ve kullanmaya daha
actk olan calisanlar yapay zeka ile ilgili bir degisim siirecinde daha az stres ve anksiyete yasamakta, teknoloji kullaniminin
dayatildigi ve degisimlerin gonlstizce kabul ettirildigi calisanlarin teknolojiyi kullanmaya yénelik deneyimleri, diger ¢alisanlara
kiyasla daha olumsuz etkilenmektedir (Erkutlu vd. 2023). Bu sorunun ¢6ziimu ve yapay zeka ile ilgili 6nyargilarin 6niine gegilmesi
ise, teknoloji kullanimini ve yenilikleri benimseyen bir liderlik tarzi ve uygun stratejilerle dogru kurum kiltiiriiniin yerlestirilmesi
ile saglanabilmektedir (Erkutlu vd. 2023).

Toksik bir kurum kiltiirG etkisi altinda ¢alisanlar, yapay zekanin islerini ele gecirecegi endisesiyle, sagliksiz bir rekabet psikolojisi
ile is glivencesizligi hissi yasamaktadir (Brougham, Haar 2018). Bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilmekte
ve drgiitsel bagliliklarini zayiflatmaktadir (Mantri, Mishra 2023). Ozellikle mavi yakali ¢alisanlar, rutin islerin makineler tarafindan
yapilmaya baslanmasi ile is glivencesizligi endisesi tasimaktadirlar (Dwivedi vd. 2021). Bu durumun galisanlar Gzerinde yarattigi
bir diger risk ise isten ayrilma niyetinin artmasidir ve sorunun isten ayrilma niyeti, saglk sorunlari ve devamsizlik gibi diger
sorunlarla artmadan ¢6zilmesi de kurum kiltiiriintin daha esnek, yenilikci ve destekleyici hale getirilerek is tatminini artiran
calisma kosullarinin olusturulmasi ve ¢alisanlarin teknolojiye adaptasyon siireglerinin desteklenmesi ile mimkindir (Mantri,
Mishra 2023). Bu zorluklarin ¢6ziimi adina kurum kiltirinde yapay zekanin tim calisanlarin islerini kolaylastirmak icin bir
“ara¢” oldugu ve calisanlarin mevcut yaraticilhgini artirarak performanslarina olumlu katki saglamalarina yardim ettigi algisi
yapay zeka ile ilgili degisim yonetimi slirecinde kritik rol oynamaktadir (Malik vd. 2021).

4.4.3 Firsatlar

Bununla birlikte, yapay zeka insan kaynaklari yénetimi icin dnemli firsatlar da sunmaktadir. insan kaynaklari siireglerinde yapay
zeka kullanimi, ise alim, performans degerlendirme ve egitim alanlarinda daha objektif ve verimli sonuglar dogurabilir ve ise
alim siireclerinde adaylari daha dogru bir sekilde analiz ederek, nitelikli calisanlarin secilmesini saglayabilir (Dwivedi vd. 2021).
Ornegin yapay zekanin dogal dil isleme yetenegi sayesinde CVleri pratik bir sekilde kontrol, analiz ve kategorize etmesi, adaylari
degerlendirmesi ve milakatlarin planlanmasi konusunda ajandayl organize etmesi ise alim sireglerinin yonetilmesinde
isletmelere ciddi anlamda zaman ve maliyet faydasi saglamaktadir (Bulut 2024). Ayrica, yapay zeka ¢alisanlarin performansini
izleyerek, gelisim alanlarini tespit etmek ve kisisellestirilmis egitimler sunmak icin glicli bir ara¢ olabilir (Dwivedi vd. 2021).
Ornegin, yapay zeka uygulamalari takimlarin etkinligi ve verimliligini tespit ederek gerekli iyilestirmelerin yapilmasina dénayak
olabilir (Erkutlu vd. 2023).

Yapay zeka galisanlarin daha yaratici ve yenilikgi islere odaklanmalarini saglayarak, verimliligi artirabilir (Mantri, Mishra 2023).
Calisanlar, rutin ve zaman alici gérevlerden kurtulduklarinda, kendilerini daha yaratici ve degerli hissedebilirler (Dwivedi vd.,
2021). Ayrica, yapay zekanin galisma ortamindaki tehlikeli isleri devralarak, ¢alisanlarin giivenligini artirmasi da énemli bir
firsattir (Mantri, Mishra 2023). Tim bu firsatlar, dogru yonetildiginde, yapay zekanin orgiitlerdeki isleyisi daha verimli ve
calisanlar icin daha tatmin edici hale getirebilir (Dwivedi vd. 2021).

4.4.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin insan Kaynaklari ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, Tiirkiye’de de insan kaynaklari ydnetiminde &nemli bir déniisiim siireci baslatmistir. Ozellikle biyiik 6lgekli isletmeler
ve teknoloji sirketleri, ise alim, performans degerlendirmesi, egitim ve galisan bagliligi gibi slireclerde yapay zeka uygulamalarini
giderek daha fazla kullanmaktadir. Ancak, bu teknolojinin Tlrkiye'deki insan kaynaklari uygulamalarina entegre edilmesi, yapay
zekanin pek ¢ok diger alanla iliskisinde oldugu lizere bazi zorluklari ve firsatlari birarada sunmaktadir.

Turkiye'deki biyik sirketler, yapay zeka destekli ise alim siireclerinde daha etkili sonuglar elde etmeye baslamistir. Ornegin, bazi
bankalar ve teknoloji firmalari, adaylarin 6zge¢mislerini analiz eden ve kisilik testleri ile uygunluk degerlendirmeleri yapan,
calisaninin performans yonetimi, 6zItk haklari, terfi, tayin vb. tim ilgili islerini dijital platformlarda hizli ve pratik ylritmesine
olanak taniyan yapay zeka sistemleri kullanmaktadir (Kirllmaz 2020). Bu sistemler, ise alim ve sonrasindaki 6nemli siireglerde
daha hizlh ve objektif karar alinmasina yardimci olmakta, bdylece insan kaynaklari profesyonellerinin kararlarini veriyle
desteklemektedir (Kirilmaz 2020). Ancak, yapay zeka algoritmalarinin aday degerlendirmelerindeki tarafsizlik sorunu, 6zellikle
Turkiye'de cesitlilik ve esitlik hususlarinda endiselere yol agmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin, gegmis verilerdeki 6nyargilari
6grenmesi ve bunlari yeni adaylara yansitmasi, potansiyel olarak belirli faktorler Gzerinden ayrimciliga yol agabilir (Toprak vd.
2022).
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Yapay zeka, 6zellikle mavi yakal is glicli Gzerinde endise yaratmaktadir. Turkiye'deki pek ¢ok sanayi ve liretim tesisinde galisan
mavi yakal personel, islerinin makineler tarafindan devralinmasindan endise duymaktadir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda is
guvencesizligi hissini pekistirebilir. Erkutlu ve arkadaslarinin (2023) arastirmasinda da belirtildigi gibi, bu korku, g¢alisanlarin
motivasyonlarini olumsuz etkileyebilir ve is yerinde verimliligi dusurebilir (Erkutlu vd. 2023). Tiirkiye'deki sirketler, bu tur
kaygilari ortadan kaldirmak icin egitim programlari ve acik iletisim kanallari kurarak galisanlarina yapay zekanin nasil fayda
saglayacagini anlatmak durumundadir.

Yapay zekanin insan kaynaklari siireclerine entegrasyonu, yalnizca teknolojiye yatirim yapmayi gerektirmez; ayni zamanda
cahisanlarin bu teknolojilere adapte olabilmesi icin uygun egitim ve rehberlik saglanmalidir. Tiirkiye’de biyik olgekli sirketler,
yapay zeka egitimlerine yatirrm yapmaya baslamis olsa da, KOBI’ler icin bu siire¢ daha zorlu ve maliyetli olabilmektedir.
KOBI’lerin bu yeni teknolojiyi benimsemesi, ancak devlet destekli tesvikler ve dzel sektor is birlikleriyle miimkiin olacaktir (Boz,
Serinkan 2022).

Yapay zeka, Turkiye’deki insan kaynaklari yonetimini donistiirme potansiyeline sahip olsa da, teknolojinin etkin kullanimi igin
kiiltiirel ve yapisal engellerin asiimasi gerekmektedir (Toprak vd. 2022). Ozellikle calisanlarin adaptasyonu, egitim siiregleri ve is
givencesi konularina yonelik stratejik bir yaklasim benimsenmelidir (Toprak vd. 2022). Yapay zekanin dogru sisteme
entegrasyonu, Tirkiye’deki is glict verimliligini artirabilir, calisanlarin daha yaratici ve giivenli galisma ortamlarinda yer almasina
olanak taniyabilir (Tiftik 2021). Ancak bu firsatlarin hayata gegmesi icin devlet, 6zel sektor ve egitim kurumlarinin is birligi icinde
calismasi gerekmektedir.

4.5 Yapay Zekanin Denetim ve Muhasebe ile iliskisi

Yapay zeka, denetim ve muhasebe islevlerinde bircok yenilik ve firsat sunarken, denetimde etik, glivenlik ve seffaflik konularinda
zorluklari gindeme getirmektedir. Gelecekte, yapay zeka sistemlerinin tasarimi ve yonetimi, insan denetimi ile dengelenerek
daha glivenli ve etkili bir sekilde siirebilecektir ve donlstimin organizasyonlarin finansal verimliligini artirmasi ve daha saglam
bir yonetisim yapisi olusturmasi dngoriilmektedir.

4.5.1 Arastirmalar

Yapay zekanin denetim ve muhasebedeki rolii, finansal analiz, raporlama ve uyum siireglerinde dnemli degisikliklere yol agmistir.
Yapay zeka tabanl sistemler, buyik veri isleme yetenekleri ile trend analizleri yaparak gelecekteki finansal kosullar hakkinda
senaryolar olusturmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ayrica, yapay zeka destekli raporlama araglari, finansal raporlari zamaninda ve
dogru bir sekilde tretmektedir. Bu gelismeler, muhasebe departmanlarindaki verimliligi artirirken, finansal denetimlerde de
daha detayli ve 6zgln analizler yapilmasina imkan tanimaktadir (Qin vd. 2016; Janvrin, Watson 2017). Yapay zeka ayrica,
sirketlerin mali kayitlarinin giivenligini saglamakta ve yasal uyum sireclerini sirekli izleyerek risklerin yonetilmesine yardimci
olmaktadir (Bulut 2024). Ayrica, bu sistemler denetgilerin faaliyetlerini kolaylastirarak daha dogru ve etkili denetimler
yapmalarini saglamaktadir (Unal, Kiling 2020).

Yapay zeka sistemlerinin basari kriterleri arasinda dogrulama, gegerlilik, giivenlik ve denetim yer almaktadir (Tamer, Ovgiin
2020). Bu unsurlar, yapay zekanin islevsel ve etik agidan dogru calismasini saglamak icin kritik neme sahiptir (Tamer, Ovgiin
2020). Dogrulama, sistemin belirli standartlara uygun cgalisip calismadigini test ederken, gecerlilik, yapay zekanin ne derece
dogru ve vyasal bir sekilde tasarlandigini tartismaktadir (Tamer, Ovgiin 2020). Givenlik, dzellikle savunma ve giivenlik gibi
stratejik alanlarda yapay zeka uygulamalarinin potansiyel giivenlik aciklarinin dnlenmesine odaklanirken, denetim ilkesi, yapay
zekanin giktilarinin insani denetim ile ilgili kontrol edilmesini saglamaktadir (Tamer, Ovgiin 2020).

4.5.2 Zorluklar

Yapay zekanin muhasebe ve denetim slireglerine entegrasyonu, bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir (Dwivedivd. 2021).
Ozellikle, yapay zeka sistemlerinin seffaflik ve denetim siireclerinde karsilasilan engeller, insan kontrolii olmadan tamamen
otonom kararlar alabilen makinelerin glivenligi ve dogrulugu konusunda endiselere yol agmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Yapay
zeka sistemlerinin karar verme sireglerini agiklamak ve gecmis kararlar tizerinde 6grenme yapmak, gelecekte yasal bir gereklilik
haline gelebilir ve bu sistemlerin belirli bir denetim siirecine tabii tutulmasi gerekmektedir. Ote yandan, hiitkiimetler icin siirekli
gelisen teknolojiye adaptasyon ve yeni yikici teknolojilerin birlikte yonetilmesi zorlayici olabilir (Dwivedi vd. 2021). Yapay zekanin
yarathgi yikici degisiklikler, hilkiimetlerin veri glivenligi, etik ve adalet gibi temel toplumsal degerlerle uyumlu bir sekilde
denetim yapmalarini zorlastirmaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ornegin, finansal piyasalardaki islemler analiz edilirken sahtekarlik
iceren bir islemin tespit edilememesinin maliyeti, sahtekarlik icermeyen bir islemin yanlis siniflandirma maliyetinden ¢ok daha
yluksektir (Janiesch, Zschech 2021).
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4.5.3 Firsatlar

Yapay zeka, denetim ve muhasebe siireglerinde bircok firsat sunmaktadir. Bu sistemler, sirketlerin mali kayitlarini daha hizl ve
glvenilir bir sekilde tutmalarina ve finansal siireclerdeki hatalari minimize etmelerine olanak tanimaktadir (Dwivedi vd. 2021).
Ayrica, yapay zeka stratejik kararlar alirken, gegmis verilere dayali analizler yaparak gelecekteki maliyetleri ve nakit akislarini
ongorebilmeleri, isletmelerin daha saglam bir finansal yapi olusturmasina yardimci olmaktadir (Zhang vd. 2020).

Yapay zeka, denetim ve muhasebe fonksiyonlarinda mevcut sistemi daha Ust seviyeye c¢ikaracak firsatlar sunan bir aractir.
Ornegin, yapay zeka tabanli sistemler, finansal raporlamayi tamamen otomatiklestirerek zaman ve is giicii tasarrufu
saglamaktadir (Dwivedi vd. 2021). Ayrica, yapay zekanin karar verme siireglerinde stratejik bir rol Gistlenmesi, organizasyonlarin
daha hizli ve etkili kararlar alabilmesini saglar (Bulut 2024). Bu, sadece denetim ve muhasebe siireglerinin degil, ayni zamanda
daha somut ve dogru kararlar alinmasi ile birlikte sirketlerin genel ydnetim sireglerinin de iyilestirilmesini mimkin kilmaktadir
(Bulut 2024).

4.5.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Denetim ve Muhasebe ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, denetim ve muhasebede giderek daha fazla kullanilmakta ve bu alandaki siiregleri donustiirmektedir (Dwivedi vd.
2023). Finansal analizlerden raporlama, vergi uyumuna kadar pek ¢ok konuda yapay zeka, isletmelere verimlilik ve dogruluk
saglamaktadir (Dwivedi vd. 2023). Ancak, bu teknolojinin entegrasyonu, bazi etik, giivenlik ve seffaflik sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Turkiye'de bu sorunlarin asilmasi igin, yapay zeka sistemlerinin daha dogru tasarlanmasi ve insan
denetimiyle dengelenmesi gerekmektedir.

Turkiye’deki biytk sirketler, 6zellikle finansal raporlama ve vergi uyumu siireglerinde yapay zeka tabanli sistemleri hizla
benimsemeye baslamistir. Yapay zeka, bliylik veri analizi sayesinde daha hizli ve hatasiz finansal raporlar hazirlamakta ve
sistemin vergi diizenlemeleri ile uyumunu siirekli olarak izleyebilmektedir (Kirilmaz 2020). Ornegin, Tirkiye’deki bankalar ve
bilylk perakende sirketleri, mali raporlama sistemlerini yapay zeka ile entegre ederek, raporlarini daha dogru ve zamaninda
hazirlayabilmektedirler (Kirlmaz 2020). Bu slreglerin hizlanmasi, muhasebe departmanlarinin verimliligini artirirken,
denetgilerin daha detayli ve 6zgiin analizler yapmasina olanak tanimaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin denetim siireglerinde seffaflik saglanmasi, Turkiye'deki diizenleyici otoriteler icin dnemli bir konudur.
Yiiksek hizli ve otomatik kararlar alabilen yapay zeka sistemlerinin isleyisi, “kara kutu” sorununu giindeme getirebilmektedir
(Topuzoglu, Cevik Tekin 2024). Bu durum, denetim ve muhasebe siireglerinin gtivenligini tehlikeye atabilir. Turkiye'de, 6zellikle
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) gibi dlizenleyici kurumlar, yapay zeka
sistemlerinin denetim sireglerinde kullaniimasi ile ilgili dizenlemeler gelistirmeye baslamistir (Altunel 2023). Ancak, bu
sistemlerin nasil ¢alistigi konusunda daha fazla seffaflik saglanmali ve denetim siiregleri insan kontroli ile denetlenmelidir
(Altunel 2023). Yapay zeka uygulamalarinin denetim ilkeleri ile uyumlu olabilmesi i¢in, sektor profesyonelleri ve diizenleyicileri
bu teknolojiyi nasil kullanacaklarina dair daha fazla is birligi yapmalidir.

Turkiye'deki sirketler igin yasal uyum siiregleri, vergi kanunlari ve muhasebe standartlarina uygunluk saglamak kritik bir 5Sneme
sahiptir. Yapay zeka, bu siireglerin takibini otomatiklestirerek, muhasebe hatalarini ve yasal riskleri minimize edebilir. Ozellikle
KOBI’lerin, vergi uyum siireglerinde yapay zeka tabanli sistemleri kullanmasi, dogru beyanname verme oranlarini artirabilir ve
vergi denetimlerinde karsilasilan hatalari azaltabilir (Boz, Serinkan 2022). Turkiye’'de, vergi otoritelerinin ve sirketlerin, yapay
zekanin yasal uyumluluk siireglerinde nasil kullanilabilecegi konusunda daha fazla bilgi paylagsmasi, bu sistemlerin etkinligini
artiracaktir (Boz, Serinkan 2022).

Yapay zekanin Tiirkiye’deki muhasebe ve denetim siireglerine entegrasyonu, bircok engelle karsilasmaktadir. Ozellikle, finansal
kararlarin tamamen otonom makineler tarafindan alinmasi, sirketler i¢in biiytk givenlik riskleri olusturabilir (Topuzoglu, Cevik
Tekin 2024). Sirketler, yapay zeka sistemlerinin veri glvenligi aciklarini 6nlemek icin daha fazla 6nlem almak zorundadir
(Topuzoglu, Cevik Tekin 2024). Tirkiye'deki bazi buyik firmalar, bu konuda siber giivenlik 6nlemleri almakta ve verilerini
sifrelemek icin yapay zeka tabanh giivenlik yazihmlarini kullanmaktadirlar. Ancak, daha kuglik isletmelerin bu tir yatinmlar
yapabilmesi icin devlet destekli tesvikler ve finansal yardimlarin artirilmasi gerekmektedir (Topuzoglu, Cevik Tekin 2024). Ayrica,
sistemlerin "kara kutu" olma durumunu ortadan kaldirmak igin, yapilan analizler daha anlasilir ve denetlenebilir olmalidir
(Topuzoglu, Cevik Tekin 2024).

Yapay zeka, Tirkiye'deki denetim ve muhasebe siireclerinde sadece verimliligi artirmakla kalmayip ayni zamanda stratejik
kararlar almayi kolaylastirmaktadir. Yapay zeka tabanl tahmin modelleri, sirketlerin mali durumlarini analiz ederken, gelecekteki
nakit akislarini ve maliyetlerini dogru bir sekilde 6ngorebilmektedir (Altunel 2023). Bu, 6zellikle biyik 6lgekli sirketlerin finansal
yapilarini giglendirmelerine yardimci olmaktadir (Altunel 2023). Ayrica, Turkiye’deki sirketler, yapay zeka sayesinde finansal
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raporlamayl daha otomatik hale getirerek zaman ve is gicli tasarrufu saglamaktadir. Bu sayede, organizasyonlar mali
durumlarini daha seffaf bir sekilde izlemekte ve raporlamaktadir (Altunel 2023).

Yapay zeka, Turkiye’de denetim ve muhasebe alanlarinda isletmelere bliylk bir potansiyel sunmaktadir. Ancak, bu teknolojinin
dogru ve glivenli bir sekilde kullanilabilmesi icin seffaflik, givenlik ve etik sorunlari daha kapsaml ele alinmalidir. Yasal uyum
slreglerinde yapay zekanin etkin bir sekilde kullanilmasi, finansal riskleri minimize edebilecektir. Bu sebepten Turkiye’deki
sirketler, bu siirecte ilgili paydaslariyla daha fazla is birligi yaparak, yapay zeka teknolojilerini glivenli, verimli ve etik bir sekilde
entegre etmelidirler.

4.6 Yapay Zekanin Kamu Yoénetimi ile iliskisi
4.6.1 Arastirmalar

Yapay zeka ve dijital dontisiim, son yillarda kamu yénetiminde 6nemli bir degisim siirecine yol agmistir. Dijital donlsiimin kamu
sektoriine entegrasyonu, devletin hizmet sunumunu donustirmekte ve kamu yonetimi ile teknolojinin etkilesimini
derinlestirmektedir (Kaya 2024). Yapay zeka, kamu yonetiminde karar destek sistemlerinden hizmet sunumuna kadar genis bir
uygulama alanina sahiptir (Kaya 2024). Yapay zekanin kamu yonetimindeki kullanimini inceleyen pek ¢ok arastirma, yapay
zekanin, verimlilik, seffaflik, hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyeti gibi kamu ydnetiminin temel hedeflerini iyilestirmede
buyuk potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya 2024).

Hiklimetler, 6zel sektorden farkh olarak yapay zekanin benimsenmesinde iki temel rol oynamaktadir (Dwivedi vd. 2021):

1. Yapay zeka kullanicilari: Bu rolde, hikiimetlerin amaci vatandaslara yiksek kaliteli bir hizmeti sunmak ve kaynak
yonetimini en uygun sekilde gergeklestirerek verimliligi olabildigi kadar artirmaktir.

2. Yapay zeka duzenleyicileri: Bu rolde hiikiimetlerin amaci, toplum ve teknoloji etkilesimi ile ilgili olumsuz tahminleri
mimkiin olabildigi kadar minimalize etmek ve insani degerlerle uyumlu politikalar ¢ergevesinde teknolojinin kapsayici
olmasini saglayarak vatandaslarin yasam seviyelerini yliksek tutmaya ¢alismakdir.

Kamu yonetiminde yapay zekanin kullanimina dair yapilan analizlerde, 6zellikle karar alma siireglerinin iyilestirilmesi, verilerin
daha hizli islenmesi ve analiz edilmesi gibi avantajlar dikkat cekmektedir (Kaya 2024). Bu siireclerde, yapay zeka teknolojileri,
kamu kurumlarinin daha rasyonel ve analitik kararlar alabilmesini saglamaktadir. Ayrica, yapay zekanin kamu hizmetleri
sunumundaki roli, kisisel hizmetlerin daha hedef odakli ve verimli hale gelmesine olanak tanimaktadir (Kaya 2024). Ornegin,
mobil uygulamalar araciligiyla vatandaslara daha hizli hizmet sunulmakta, bu da kamu hizmetlerinin erisilebilirligini ve
etkinligini artirmaktadir (Kaya 2024). Yakin gelecekte yeni yonetim stratejilerine entegre edilerek yapay zekanin en pratik
sekilde sisteme adapte edilmesinde yoneticilerin kamu yonetimi ve blrokratik degisim streglerinde kritik rol oynamaya devam
etmesi beklenmektedir (Efe, Ozdemir 2021).

Kamu yonetiminde yapay zeka uygulamlari ile ilgili olarak yazinda halen tartisilmakta olan baslica sorular sunlardir (Dwivedi vd.
2021):

e Politika yapicilari yapay zeka destekli sunulan ¢dziimleri nasil cercevelemekte ve mesrulastirmaktadir?
e Vatandaglar yapay zekanin roliinii tam olarak nasil algilamaktadir?
e Yapay zekanin ayrimcilik yapmasini engelleyebilecek degerlendirme gergeveleri nasil tasarlanabilir?

4.6.2 Zorluklar

Ancak, yapay zekanin kamu ydnetiminde uygulanmasi da yapay zekayi ilgilendiren diger alanlarinda oldugu bazi dnemli zorluklar
tasimaktadir. En basta, dijital donisiim sirecinde kamu kurumlari, eski teknolojik altyapilari ve sistemleriyle uyumsuzluk
yasamakta, bu da déniisiimiin hizini engellemektedir (Kaya 2024). Ozellikle kamu sektdriindeki veri giivenligi ve gizliligi, en kritik
sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Scherer 2016). Yapay zeka sistemleri, blyik veri analizine dayanarak kararlar alirken,
bu verilerin gizliligi ve guivenligi buyuk bir risk tagimaktadir. Bununla birlikte, kamu yonetiminde yapay zeka kullanimi, bireylerin
ozel verilerinin islenmesi ile etik sorunlari da glindeme getirmektedir (Scherer 2016).

Kamu yonetiminde yapay zeka uygulamalarindaki sorunlar en genel kapsamda optimal kaynak yénetimi, blirokratik karmasanin
azaltilmasi ve herkese uygun bir yaklasimla dijital siireclerin standartlagsmasi olarak 6zetlenebilir (Dwivedi vd. 2021).
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Bir baska zorluk ise, kamu yonetiminde karar alma siireglerinin geleneksel hiyerarsik yapilariyla uyum saglamaya ¢alisirken, hizla
degisen teknolojilere ayak uydurabilme noktasinda yasanan zorluklardir (Olmez 2024). Geleneksel kamu yénetimi yapilari, kati
hiyerarsik ve biirokratik sistemlere dayalidir. Dolayisiyla bu yapilar, dijital teknolojilerin hizina ayak uydurmakta zorlanabilir
ve/veya biirokratik engeller, teknolojik yeniliklerin kurum icinde etkili bir sekilde kullaniimasini engelleyebilir (Olmez 2024).

4.6.3 Firsatlar

Yapay zekanin kamu yonetiminde sagladigi firsatlar oldukea cesitlidir (Kaya 2024). Dijital dontsiim, kamu yonetiminde daha
esnek, katilimci ve seffaf bir yonetim anlayisini miimkin kilmaktadir (Kaya 2024). Kamu kurumlari, yapay zeka teknolojilerini
kullanarak hizmet sunum sireglerini kisisellestirebilir, boylece vatandaslara 6zel ve zaman kazandirici ¢éziimler sunabilirler.
Ornegin, mobil uygulamalar araciligiyla 6zel hizmetlerin sunulmasi, kisiye 6zel ¢dziimler iiretmekte ve kamu hizmetlerinin daha
verimli bir sekilde islemesini saglamaktadir. Ayrica, yapay zeka, kamu yonetiminde daha analitik ve stratejik bir yaklagim
gelistiriimesine katkida bulunmaktadir (Kaya 2024).

Blylk veri analizleri ile kamu politikalari, veri odakli ve gelecege doniik dngérilerle sekillendirilebilir. Bu, kamu yonetimlerinin
daha bilingli ve etkili kararlar almasina olanak tanir. Yapay zeka ile elde edilen veriler, yoneticilerin daha dogru ve zamaninda
aksiyonlar almasini saglayarak, kamu hizmetlerinde kaliteyi artirmaktadir (Kaya 2024).

Son olarak, yapay zeka teknolojilerinin kamu yénetiminde kullanilmasi, finansman modellerinde de devrim yaratmaktadir Klasik
butceleme anlayisinin yerini dinamik fiyatlandirma ve sosyal etki bonolari gibi yeni finansman modelleri almaktadir. Bu tir
yenilikgi finansman araglari, kamu hizmetlerinin daha sirdirilebilir bir sekilde finanse edilmesine imkan tanirken, kamu
kurumlarinin mali yénetimini de giliglendirmektedir.

4.6.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Kamu Yonetimi ile iligkisine Yonelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, Tiirkiye’deki kamu yonetimi siireclerinde édnemli bir doniisiim yaratma potansiyeline sahiptir. 1990larda bilgi ve
teknoloji aglarinin gelisimi ile bu donlisim baslamis, internet tabanh uygulamalar ve e-hizmetler glindeme getirilmistir (Kaya
2024). 2000li yillardan itibaren kamu kurumlarinda yoéneticiler ve uzmanlar teknolojik dontsiimlere adapte olurken biyik veri
islemek durumunda kalarak biyik veri ile ilgili gercekgi bir fikir edinme firsati yakalamiglardir (Kaya 2024). Bu sorun givenilirlik
ve bilgi yonetimi / ise yarar bilgi edinme gibi sorunlari ortaya ¢ikarirken, 2010lu yillardan itibaren hikumetler “akilli sehir”
uygulamalarini planlayarak dijital déntsim( devam ettirmistir (Kaya 2024). Dijital donlisim ve teknolojinin kamu ydnetimine
entegrasyonu, devletin hizmet sunumunu donustirirken, kamu yénetiminde verimlilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetini
artirmaktadir.

Turkiye’deki kamu kurumlari, dijital donlsim siireglerinde yapay zekanin sundugu potansiyeli fark etmeye baslamistir. Kaya
(2024), yapay zekanin kamu yonetiminde karar destek sistemlerinden hizmet sunumuna kadar genis bir alanda
kullanilabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri, yapay zeka tabanli uygulamalar kullanarak,
vatandaslara daha hizli ve verimli hizmetler sunmaktadir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslarin talep ve sikayetlerine
hizli yanitlar verebilmek igin yapay zeka destekli chat botlar kullanmaktadir. Bu tir teknolojiler, kamu hizmetlerinin daha
erisilebilir hale gelmesini saglarken, ayni zamanda islem maliyetlerini de diislirmektedir.

Bunun disinda, yapay zeka tabanli sistemlerin, kamu kurumlarinin karar alma sireglerini daha analitik ve veriye dayali hale
getirdigi gozlemlenmektedir. Turkiye'deki kamu kurumlari, veriyi daha hizli isleyerek, daha dogru ve zamaninda kararlar
alabilmekte, boylece hizmetlerin kalitesi artmaktadir. Kaya (2024) bu sireglerin, daha verimli ve hedef odakl bir kamu hizmeti
sunumuna yol a¢tigini belirtmektedir.

Turkiye'de, yapay zekanin kamu yonetiminde kullanimi 6zellikle yerel yonetimler ve daha kiiglik kamu kurumlari, eski teknolojik
altyapilar nedeniyle dijital dontsiim slirecine uyum saglamakta gicliik cekmektedir. Bu altyapi eksiklikleri, déntisiim siirecinin
hizini engellemekte ve yapay zeka teknolojilerinin etkin kullanimini zorlastirmaktadir. Ornegin, Tirkiye'deki bazi illerde
belediyeler, dijital hizmetler sunmakta zorluk gekmekte, bu da vatandaslar icin hizmetlerin erisilebilirligini azaltmaktadir. Ayrica,
Turkiye’de kamu yonetiminde veri glivenligi ve gizliligi, 6nemli bir endise kaynagidir. Yapay zeka sistemlerinin kullandigi biytk
veriler, kisisel bilgileri icerdigi icin, bu verilerin glivenligi blyik bir risk tasimaktadir. Bu baglamda, Tirkiye’deki kamu kurumlari,
siber guvenlik altyapilarini giglendirme konusunda daha fazla ¢aba sarf etmeli ve vatandaslarin verilerini koruma altina
almalidir. Ayrica, yapay zeka kullanimi, 6zel verilerin islenmesi ile ilgili etik sorunlari da giindeme getirebilmektedir. Ozellikle
kamu hizmetlerine iliskin verilerin toplanmasi ve islenmesi, vatandaslarin gizliligini ihlal etmeden yapiimalidir.

Bir diger onemli zorluk ise, Tirkiye'deki kamu yonetiminin geleneksel birokratik yapilariyla uyumlu hale getirilmesidir.
Turkiye’de kamu yonetimi genellikle kati hiyerarsik ve biirokratik bir yapiya dayanmaktadir. Bu yapilar, dijital donlisiimiin hizina
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ayak uydurmakta zorlanmakta ve birokratik engeller, teknolojik yeniliklerin etkin bir sekilde kullaniimasini engelleyebilmektedir
(Glmez 2024).

Turkiye’deki bazi kamu kurumlari, bu engelleri asmak icin daha esnek ve vyenilik¢i yapilar kurma cabasi igindedir.
Yapay zeka, Tirkiye’de kamu yénetiminde bircok firsat sunmaktadir. Dijital donlisim sayesinde, kamu kurumlari daha esnek,
seffaf ve katilimci bir yonetim anlayisina sahip olabilmektedirler. Tirkiye'deki yerel yonetimler, vatandaslarina daha
kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin yapay zeka tabanli mobil uygulamalar kullanmaktadir. Ornegin, bazi belediyeler,
vatandaslarin taleplerini hizlica karsilamak icin yapay zeka destekli dijital platformlar gelistirmistir. Bu tir uygulamalar, kamu
hizmetlerinin erisilebilirligini artirirken, hizmet sunumunu daha verimli hale getirmektedir. Ayrica, yapay zeka, kamu
yonetiminde stratejik bir yaklasim gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bliylik veri analizleri ile kamu politikalari daha bilingli
ve etkili bir sekilde sekillendirilebilmektedir. Turkiye’de, yapay zeka destekli veri analiziyle yapilan kamu politikasi gelistirmeleri,
kamuda yoneticilerin daha hizli ve dogru kararlar almasini saglamakta, bu da kamu hizmetlerinde kaliteyi artirmaktadir (Kaya
2024). Turkiye'deki gesitli bakanliklar, yapay zeka kullanarak kamu hizmetlerinin daha verimli ve hizli bir sekilde sunulmasina
olanak tanimaktadir. Yapay zeka, Turkiye'deki kamu yonetiminde finansman modellerini déniistiirme potansiyeline de sahiptir.
Klasik butgeleme anlayisinin yerini dinamik fiyatlandirma ve sosyal etki bonolari gibi yenilikgi finansman araglari almaktadir. Bu
tir yeni finansman ydntemleri, kamu hizmetlerinin surdirulebilirligini artirirken, ayni zamanda kamu kurumlarinin mali
yonetimini glglendirmektedir. Turkiye’deki bazi belediyeler, bu tiir yenilikgi finansman araglari ile projelerini daha etkin bir
sekilde finanse etmeyi basarmaktadir.

Yapay zeka, Tirkiye'deki kamu yonetiminde biyuk bir dénlsiim potansiyeline sahiptir. Ancak, bu teknolojinin kamu yonetimi
slreglerine entegre edilmesi i¢in altyapi gelistirme, veri glivenligi saglama ve birokratik engellerin asilmasi gibi baslica zorluklar
arasinda gosterilebilir. Bununla birlikte, dogru stratejiler ve uygulamalarla, yapay zeka kamu yonetiminde verimliligi, seffafligi
ve vatandas memnuniyetini artirabilecek blylk firsatlar sunmaktadir. Tiirkiye, yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanarak, daha modern ve verimli bir kamu yonetimi olusturma yolunda ilerlemektedir.

4.7 Yapay Zekanin Sanat ve Hukuk ile iliskisi
4.7.1 Arastirmalar

Yapay zeka, sanat ve hukuk alanlarinda 6nemli etkiler yaratabilecek potansiyellere sahip bir teknolojidir. Jak Spencer’in 6éne
cikardigi gibi, yapay zekanin etkileri, insan merkezli tasarim anlayisina dayanan yenilik¢i ¢éziimlerle sekillendirilebilir (Spencer
vd. 2018). Sanat ve beseri bilimler perspektifinden bakildiginda, yapay zekanin gelisimi, insan davranislarini taklit etme ve
insanlarin giinliik yasamlarina entegre olma noktasinda énemli ilerlemeler kaydetmistir (Brynjolfsson, McAfee 2014). Ornegin,
Helen Hamlyn Tasarim Merkezi’'nin yaptigi arastirmalar, sanal asistanlarin genellikle geng, beyaz ve kadin olarak tasvir
edilmesinin, toplumsal cinsiyet ve irk temelli dnyargilari pekistirdigini ortaya koymustur (Spencer vd. 2018). Yapay zekanin insan
iliskilerini taklit etme becerisi, insanlarin kiltirel ve etik degerlerini yansitan algoritmalarla sekillendirilmektedir (Susskind,
Susskind 2015). Bu baglamda, yapay zekanin gelisiminde daha etik ve sosyal sorumluluk tasiyan bir yaklasim benimsenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Binns 2018).

Yapay zeka uygulamalarinin ¢cogalmasiyla, yaratici kiiltlir endistrilerinde de paylasim ekonomisi, dijital yaraticilik, Metaverse,
kapsayicilik, kiltirel ve cografi sinirlarin bulaniklasmasi, fintech, blockzinciri, artirilmis gergeklik ve sanal gerceklik gibi sayisiz
kavram glindeme gelmektedir (Aysan vd. 2025). Modada tasarimcilar boya fircalarindan piksellere geg¢mekte, film ve
televizyonda senaryo yazimi, streaming gibi yeni dagitim sekilleri ve daha pek ¢ok husus yapay zekadan etkilenerek degismekte,
mizikte de bestelemeden prodiiksiyona, dagitimdan tiiketicilere tercihler yapay zeka sayesinde ge¢mise gore daha fazla
kisisellestirebilmektedir (Aysan vd. 2025). Sadece sanatin farkli 6gelerinde degil, kiiltiirel mirasin dijitallestiriimesinde de yapay
zeka ile ge¢miste daha az tzerinde durulan kultirel unsurlar tespit edilerek dijital platformlara entegre edilebilmektedir (Kaya
vd. 2025).

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin adaletin saglanmasi ve hukuki kararlarin alinmasinda nasil kullanilabilecegi Gizerine yapilan
calismalar, yapay zekanin tarafsiz ve adil bir sekilde karar alabilme potansiyelini ortaya koymaktadir (Susskind, Susskind 2015).
Ancak, yapay zeka tabanh karar alma sireclerinin toplumdaki etik degerlerle ne kadar uyumlu oldugu hala sorgulanmaktadir
(Dwivedi vd. 2021). insan haklari, adalet ve esitlik gibi temel kavramlar, yapay zeka ile hukuk uygulamalari arasinda tartisma
konusu olmustur. Bu nedenle, yapay zekanin hukuki baglamda nasil kullanilacagina dair daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir (Susskind, Susskind 2015).

Gelecekteki yapay zeka gelisiminin yonlendirilmesi icin 6nemli arastirma alanlari mevcuttur. Sanat ve hukuk alanlarinda yapay
zekanin etik kullanimi, insan merkezli tasarimin 6n planda tutulmasi gereken bir glindem maddesidir. Yapay zekanin daha fazla
seffaflik ve hesap verebilirlik gerektiren bir ortamda gelismesi gerektigi, uzmanlar tarafindan siklikla vurgulanmaktadir
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(Brynjolfsson, McAfee 2014). Sanat diinyasinda, yapay zekanin yaratici siireglerdeki roli ve bunun toplumsal etkileri lizerine
daha fazla arastirma yapilmahdir (Spencer vd. 2018). Ayni sekilde, yapay zekanin hukuk uygulamalarinda kullanilabilirligini
artirmak igin, insan haklari ve adalet ilkeleriyle uyumlu sistemlerin nasil gelistirilebilecegi Uzerine de ¢alismalar
yogunlastiriimalidir (Binns 2018).

Bir diger 6nemli arastirma konusu ise, yapay zekanin insan merkezli tasarim ile birleserek daha etik ve etkili ¢oziimler Gretme
potansiyelidir (Susskind, Susskind 2015). Yapay zekanin sadece verimlilik odakli degil, ayni zamanda insanlarin duygusal ve sosyal
ihtiyaclarini da gozeten bir sekilde gelistirilmesi gerektigi bir yaklasimdir (Spencer vd. 2018). Bu, sanatsal ve hukuki alanlarda
daha insancil bir yapay zeka kullanimini mimkiin kilabilir. Ayrica, yapay zekanin giivenlik, seffaflik ve denetim gibi konularda
nasil bir yapi icinde c¢alismasi gerektigine dair arastirmalar, gelecekteki yapay zeka teknolojilerinin toplumla uyum icinde
gelismesine yardimci olacaktir.

4.7.2 Zorluklar

Yapay zekanin sanatsal ve hukuki alanlarda benimsenmesi ve uygulanmasiyla ilgili birgok zorluk bulunmaktadir. Oncelikle, yapay
zekanin halk tarafindan anlasiimasi ve kabul edilmesi, mevcut algilarla yakindan iliskilidir (Brynjolfsson, McAfee 2014). Yapay
zeka, cogu zaman olumsuz medya kampanyalari ve kot tanimlamalari nedeniyle, insanlar tarafindan issizlik, 6zgtirlik kaybi ve
hatta savas gibi olumsuz sonuglarin kaynagi olarak goriilmektedir (Binns 2018). Bu algilar, yapay zekaya karsi genel bir glivensizlik
yaratmakta ve teknolojinin gercek potansiyelinin fark edilmesini engellemektedir (Spencer vd. 2018). Ancak, bunun aksine
makine 6grenimi araciligiyla kisisellestirilmis 6neri sistemleri bircok cevrimici platformda kullanici sayilarini artirarak yaratici
kiltar endustrisine katki saglamakta, igerik Ureticileri ve sirketler igin de yeni gelir edinme yontemleri olusturmaktadir (Aysan
vd. 2025).

Yapay zekanin yaratici siireglerde kullanimi, insan merkezli degerlerin ve etik anlayislarin devreye girmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ornegin, yapay zeka ile tasarlanan sanal asistanlarin, bazen cinsiyetgi ve irk¢i ényargilari yansitmasi, bu
teknolojilerin toplumsal sorunlara yol agabilecegini gostermektedir. Haricinde, sadece algoritmik 6nyargilar degil, yapay zeka
uygulamalarinin kaynagi olan veri havuzuna aktarilan bilginin kalitesi, veri gizligi ve glivenligi, tekellesme, telif, fikri mulkiyet
haklari vb. etik hususlar da yaratici endustrilerde yapay zeka uygulamalarina bagh sorunlar olarak 6éne ¢ikmaktadir (Aysan vd.
2025). Bu noktada yaratici endstriler sadece sanat dallari ile sinirli degil, pazarlama ve reklamcilik gibi alanlarla da kesisen bir
pazar olarak distntlmelidir.

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin karar alma slreglerine entegrasyonu blyuk bir etik sorunu beraberinde getirmektedir
(Susskind, Susskind 2015). Yapay zekanin karar verirken insan haklari, adalet ve esitlik gibi degerleri nasil dikkate alacagi sorusu,
hem yasal hem de toplumsal agidan énemli bir zorluktur (Binns 2018). Ayrica, yapay zekanin hukuki sistemlere entegrasyonu,
dogru bir sorumluluk paylasimini ve denetim mekanizmalarini zorunlu kilmaktadir (Brynjolfsson, McAfee 2014). Yapay zekanin
kararlarini denetleyecek bir organin olusturulmasi, bu zorluklarin asilabilmesi igin kritik ve 6ncelikli bir adimdir (Susskind,
Susskind 2015).

4.7.3 Firsatlar

Yapay zekanin sanat ve hukuk alanlarinda sundugu firsatlar da oldukga genistir. Sanat alaninda, yapay zekanin yaratici siireglere
dahil olmasi, yeni ve 6zgiin sanat eserlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Spencer vd. 2018). Sanal asistanlarin kisilikleri,
insan merkezli tasarim yaklasimlariyla zenginlestirildiginde, daha ilgi ¢ekici ve toplumsal olarak daha duyarli karakterler ortaya
cikarilabilir. Ornegin, yash ve bilge kisiliklere sahip sanal asistanlar tasarlandiginda, toplumsal cinsiyet ve yas temelli 6nyargilar
ortadan kaldirilabilir (Spencer vd. 2018). Yapay zekanin sanatin daha demokratik ve erisilebilir bir bicimde sunulmasina olanak
tanimasi, sanat dlinyasinda yeni bir ¢agin habercisi olabilir (Binns 2018).

Yapay zekanin tasarim sireclerine entegrasyonu, tasarimcilarin rollerini ve is yapis tarzlarini da olumlu anlamda
donistlirmektedir ve tasarimcilar, yapay zeka araglarini kullanarak karmasik problemleri ¢6zme ve yenilikci ¢coziimler iretme
becerilerini gelistirebilmektedir (Tatlisu vd. 2025). Bazi profesyoneller, bir tasarim yapilirken yapay zekanin tasarimi yapan kisinin
“bos sayfa sendromunu” yenmesine yardimci oldugunu iddia etmektedir (Tatlisu vd. 2025). Yapay zekanin 6zellikle Midjourney
gibi pek cok dijital platform araciligiyla gelecekte de taklit, kombinasyon ve mevcut tarzlari gelistirme yolu ile sanata olumlu
katkilar saglayacagi ongorilmektedir (Kaya vd. 2025).

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin sundugu firsatlar, hukuki sireclerin hizlanmasi ve daha adil bir sekilde islemesi icin biiylk bir
potansiyel tasimaktadir (Susskind, Susskind 2015). Yapay zeka, hukuki belgeleri hizli bir sekilde tarayarak, éngoriilemeyen
sonuglari tahmin edebilir ve karar alma sireglerinde objektif bir yaklasim sunabilir (Brynjolfsson, McAfee 2014). Bu, ozellikle
hukuki hatalarin minimize edilmesi agisindan 6nemli bir firsattir. Yapay zekanin adaletin daha hizh ve dogru bir sekilde
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saglanmasi konusunda 6nemli bir arag¢ olabilecegi belirtiimektedir (Susskind, Susskind 2015). Ayrica, yapay zekanin veri
analizindeki glicli, hukuki danismanlik alaninda daha dogru 6ngoriilerde bulunulmasini saglayarak, daha etkili ve verimli
¢Ozlimler Uretilebilir (Binns 2018).

4.7.4 Tiirkiye’de Yapay Zekanin Sanat ve Hukuk ile iliskisine Yonelik Degerlendirmeler

Yapay zeka, Tiirkiye'deki sanat ve hukuk alanlarinda énemli degisimlere yol agabilecek bir potansiyele sahiptir. Sanat diinyasinda,
yaratici sUreglerin dijitallestiriimesi, yeni ve 6zglin eserlerin ortaya ¢ikmasini mimkin kilarken, hukuk alaninda ise adaletin
saglanmasinda ve hukuki siireglerin daha verimli islemesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, her iki alanda da yapay zekanin
entegrasyonu, c¢esitli etik ve toplumsal sorulari giindeme getirmektedir.

Turkiye'de yapay zekanin sanatsal ve hukuki alandaki kullanimi heniiz gelisme asamasinda olsa da, bu alanlardaki potansiyel
uygulamalar hizla artmaktadir. Sanat alaninda, yapay zeka, yaratici siireglere dahil olmakta ve geleneksel sanat formlarini
yeniden tanimlamaktadir (Kaya vd. 2025). Turk sanatgilar, yapay zeka destekli projelerle 6zglin eserler yaratmakta ve dijital sanat
alaninda yeni perspektifler ortaya koymaktadir (Aysan vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tatlisu vd. 2025). Ornegin, bazi Tiirk sanatcilar,
yapay zeka ile Urettikleri dijital sanat eserlerini galerilerde sergileyerek, yapay zekanin sanatla birlestigi yeni bir donemin
kapilarini aralamaktadir (Kaya vd. 2025).

Hukuk alaninda ise, Tirkiye'deki bazi hukuk firmalari ve mahkemeler, yapay zeka tabanh sistemler kullanarak hukuki siiregleri
hizlandirma ve daha seffaf hale getirme calismalarina baslamistir (Ozen 2021). Yapay zeka, hukuki belgeleri tarayarak, benzer
davalar ve ictihatlar hakkinda hizli 6ngoriilerde bulunabilmekte ve bu sayede avukatlar ve yargiglar daha bilingli kararlar
alabilmektedir (Haenlein, Kaplan 2019). Turkiye’deki bazi pilot projelerde, yapay zeka tabanli araglar, yargi stireglerinde daha
adil ve hizli sonuglar elde edilmesine yardimci olmustur (Ozen 2021).

Yapay zekanin sanat ve hukuk alanlarindaki kullanimi, Tirkiye'de bazi zorluklarla karsi karsiyadir. Sanat diinyasinda, yapay
zekanin yaratici sireglere dahil edilmesi, 6zellikle sanatcilarin geleneksel yaratim yontemleriyle olan baglarini zedeleyebilecegi
endiselerini gindeme getirmistir (Aysan vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tatlisu vd. 2025). Ayrica, yapay zekanin lrettigi eserlerin
sahiplik haklari, etik sorunlar yaratmaktadir (Aysan vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tathsu vd. 2025). Tirk sanat dinyasinda, bu tir
dijital eserlerin telif haklari ve yaratici haklar tizerindeki etkisi konusunda hala belirsizlikler mevcuttur (Aysan vd. 2025; Kaya vd.
2025; Tathsu vd. 2025).

Yapay zeka, Turkiye’de hem sanat hem de hukuk alanlarinda genis firsatlar sunmaktadir. Sanat diinyasinda, yapay zeka, sanatin
daha demokratik ve erisilebilir bir sekilde sunulmasini saglarken, ayni zamanda yaratici siiregleri zenginlestirmektedir (Aysan
vd. 2025; Kaya vd. 2025; Tathsu vd. 2025). Ornegin, Tiirk sanatgilar, yapay zekanin sundugu olanaklarla daha énce miimkiin
olmayan yaratici eserler ortaya koymakta, dijital platformlarda sergilenen bu eserler yeni bir sanat formunun dogmasina olanak
tanimaktadir (Kaya vd. 2025). Yapay zekanin toplumun farkli kesimlerine hitap eden sanat eserleri tiretmesi, sanatin daha genis
kitlelere ulagsmasini saglamaktadir.

Hukuk alaninda ise, yapay zekanin sundugu firsatlar, hukuki streglerin hizlandirilmasi ve daha adil bir sekilde ylrGtilmesi
konusunda biyiik bir potansiyel tasimaktadir (Ozen 2021). Yapay zeka, hukuki belgeleri hizli bir sekilde tarayarak,
ongoriulemeyen sonuglari tahmin edebilir ve karar alma siireglerinde objektif bir yaklasim sunabilir (Haenlein, Kaplan 2019). Bu,
ozellikle hukuki hatalarin minimize edilmesi agisindan énemli bir firsattir (Haenlein, Kaplan 2019). Yapay zekanin adaletin daha
hizl ve dogru bir sekilde saglanmasi konusunda 6nemli bir ara¢ olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, yapay zekanin veri
analizindeki glicli, hukuki danismanlik alaninda daha dogru 6ngoriilerde bulunulmasini saglayarak, daha etkili ve verimli
¢6zlimler Uretilebilir (Ozen 2021).

Yapay zeka, Tirkiye'de sanat ve hukuk alanlarinda biyuk firsatlar yaratmakla birlikte, etik, toplumsal ve hukuki zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Hem sanat hem de hukuk diinyasinda, yapay zekanin daha etik ve insan merkezli bir sekilde
kullanilabilmesi icin daha fazla arastirma ve diizenleme yapilmasi gerekmektedir (Ozen 2021). Turkiye, bu teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak, yaratici alanlari daha dinamik hale getirebilir ve hukuki stireglerin daha hizli ve adil bir sekilde yiratiilmesini
saglayabilir. Bununla birlikte, yapay zekanin toplumsal etkileri, toplumun tim kesimlerini kapsayacak sekilde dikkatle
degerlendirilmeli ve etik normlara uygun bir sekilde gelistiriimelidir (Ozen 2021).
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4.8 Yapay Zeka ve Etik

4.8.1 Arastirmalar

Yapay zeka, insanlarin hesaplama ve entelektiel sinirlamalarini asabilme yetenegi sayesinde, egitim, pazarlama, saglik, finans
ve lretim gibi sektorlerde devrim yaratacak yeni uygulama alanlari agmistir (Dwivedi vd. 2021). Organizasyonlar icindeki yapay
zeka destekli sistemler hizla yayilmakta ve is siireglerini doniistirmektedir (Unal, Kiling 2020). Yapay zekanin bu hizli gelisimi,
otonom araglardan saglik teshislerine kadar birgok alanda potansiyel sunmaktadir (Gaon, Stedman 2019). Ancak, toplumsal etki
acisindan, yapay zekanin gelecekteki etkileri hakkinda hala net bir gériis birligi saglanamamistir (Akyol, Ozkan 2020). Ornegin,
yapay zekanin sliper zekaya ulasma olasiligi, bazi uzmanlar tarafindan insanlik igin riskli bir gelisme olarak gérilmektedir (Mdller,
Bostrom 2016). Bu baglamda, etik ve ekonomik agidan, yapay zekanin insan hayatina ve kiltirine etkileri heniliz tam olarak
anlasilamamistir (Dwivedi vd. 2023).

4.8.2 Zorluklar

Yapay zekanin etik boyutlari, arastirmalarin odak noktalarindan birini olusturmaktadir. Etik zorluklar arasinda, veri kullanimi,
giiven eksiklikleri ve yapay zeka sistemlerinin sorumlulugu gibi meseleler 6n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle, Yapay zeka
sistemlerinin kararlarinin seffafligi, algoritmalardaki 6nyargilarin ve ayrimciligin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik ¢ozimler
gelistirilmelidir, bu baglamda diizenleyici politikalar ve etik rehberlikler biyiik 6nem tasimaktadir (Dwivedi vd. 2023). Ayrica,
yapay zekanin karar verme sireglerine katilan insanlar arasinda bilgi alisverisinin etkinligi de bir diger zorluk olarak karsimiza
cikmaktadir. Zira derin 6grenme gibi teknolojiler, sistemlerin seffafligini zorlastirmaktadir (Dwivedi vd.2023). Yapay zeka
sistemleriyle etkilesimdeki onyargilar, sistemlerin kullanicilar (izerinde ayrimcilik ve siberzorbalik yapabilmesine vyol
acabilmektedir, bu durumun énlenmesi igin algoritmalarda daha fazla seffaflik ve denetim gerekmektedir (Akyol, Ozkan 2020).

Yapay zekanin is diinyasina entegrasyonu hala birgok zorlukla karsi karsiyadir (Unal, Kiling 2020). Ozellikle, yapay zekanin yaratici
is slireglerine miidahale etme potansiyeli ve buna bagli olarak etik degerlerin zarar gérmesi endise yaratmaktadir (Dwivedi vd.
2021; Dwivedi vd. 2023). Yapay zekanin hizli gelisimi, altyapi eksiklikleri ve glivenlik kaygilari gibi engeller ortaya gikarmaktadir
(Gaon, Stedman 2019). insanlar, yeni akill makinelerle is birligi yapmaya heniiz tamamen alisamamislardir ve bu da is
diinyasinda adaptasyon sorunlarina yol agmaktadir (Unal, Kiling 2020). Diger bir zorluk, yapay zekanin karar alma siireglerinde
de potansiyel olarak ényargilar ve ayrimcilikla iliskilendirilmesidir. insanlar, makinelerin verdigi kararlari her zaman dogru ya da
adil olarak degerlendirmeyebilir (Miller, Bostrom 2016).

4.8.3 Firsatlar

Yapay zekanin sagladigi firsatlar, yalnizca verimlilik ve etkinlik artirma ile sinirl degildir; ayni zamanda insan merkezli tasarim ve
etik degerlendirmelere dayal yenilik¢i ¢éziimler gelistirmek icin &nemli bir potansiyel tasimaktadir. insan merkezli tasarim
calismalari, yapay zekanin insanlara daha uygun, etik ve adil bir sekilde gelistirilmesini saglayabilir. Ornegin, sanal asistanlarin
daha yasli ve bilge figirlerle tasarlanmasi, 6nyargilara karsi bir 6nlem olabilir (Spencer vd. 2018). Ayrica, yapay zekanin saglk,
yaslanan nifus, yalnizlik gibi kiiresel sosyal sorunlari ¢gzme potansiyeli oldukg¢a blytktir. Yapay zekanin daha seffaf, glivenilir
ve demokratik hale getirilmesi, halkin bu teknolojiye olan giivenini artirabilir (Akyol, Ozkan 2020).

Yapay zeka, toplumsal sorunlarin ¢6zimi noktasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir (BSI 2019). Yapay zeka destekli teknolojiler,
saglk teshislerinin hizlandirilmasi, yaslanan niifusun bakiminin iyilestirilmesi gibi konularda blyik yenilikler yaratabilir ve yapay
zekanin tasarim siireclerine entegre edilmesiyle, daha etik ve sosyal sorumluluk sahibi ¢dziimler gelistirilebilir (Kiling, Unal
2019). Yapay zekanin insanlara daha yakin, seffaf ve adil bir sekilde sunulmasi, teknolojiye olan giliveni artirabilir ve daha genis
bir toplumsal fayda saglayabilir (Gaon, Stedman 2019).

5. TARTISMA

Yapay zeka, Turkiye'de yonetim ve organizasyon alaninda artan etkisiyle dikkat cekmekte ve teknolojinin gelismesiyle birlikte,
bu etki giderek belirginlesmektedir. Yapay zekanin sagladigi bliylk firsatlar arasinda verimlilik artigi, karar destek sistemlerinin
iyilestiriimesi ve operasyonel sireglerdeki dijital donusiim yer almaktadir (Bulut 2024; Dwivedi vd. 2021). Ancak, bu dénlisiimiin
basarili olabilmesi icin organizasyonlarin stratejik olarak hazirlikh olmalari gerekmektedir. Turkiye'deki isletmelerin biyik
cogunlugu, yapay zekayi yalnizca dijitallesme siirecinin bir pargasi olarak gérmekte, oysa yapay zekanin is giicti, kaynak kullanimi
ve miisteri iliskileri gibi bircok alanda déniisiim yaratma potansiyeli bulunmaktadir (Kiling, Unal 2020). Bu durum, yapay zekanin
potansiyelinden yeterince faydalanilamadigini gésteren énemli bir isarettir.

Yapay zekanin etkin kullanimi icin en temel yapi taslarindan biri kaliteli veri yonetimidir. Tirkiye’de genellikle veri toplama ve
isleme sireglerinde yetersiz kalinmakta, bu da yapay zeka uygulamalarinin verimli ¢alismasini engellemektedir (Gezici 2023;
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ince vd. 2021). Organizasyonlar, veri ydnetimini hala geleneksel ydntemlerle yapmakta ve bu durum, yapay zeka teknolojilerinin
etkinligini sinirlamaktadir (Gul, Alat 2022). Veri giivenligi, gizlilik ve dlizenlemelere uyum gibi faktorler de organizasyonlar igin
zorluk yaratmaktadir (Giil 2018). Bu baglamda, organizasyonlar daha glgli bir veri altyapisi kurmal ve yapay zeka
entegrasyonunu destekleyecek stratejiler gelistirmelidir (Norvig, Russell 2021).

Yapay zeka, karar verme sireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, veri analizinden elde edilen sonuglari sunarak
yoneticilere dogru ve zamaninda kararlar alabilme imkani tanir (Pomerol 1997). Ancak, Tirkiye'deki organizasyonlar, yapay
zekayi karar destek sistemlerine entegre etmede hala tam anlamiyla basarili olamamaktadir (iyigiin 2021). Bu siirecin en biiyiik
engelinin karar alicilarin yapay zekaya olan giiven eksikligi oldugunu iddia etmek mimkindir (Erkutlu vd. 2023). Yapay zekanin
analiz ettigi verilerin dogrulugu ve glvenilirligi, alinacak kararlarin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Jarrahi 2018).
Yoneticilerin yapay zeka destekli karar alma sistemlerine gliven duymasi saglanmali, karar destek sistemlerinde seffaflik
artinlmahdir (Howard 2019).

Yapay zeka, insan kaynaklari yonetiminde biyik bir déntsiim yaratma potansiyeline sahiptir. Calisan verilerini analiz ederek ise
alim, egitim ve performans yonetimi gibi bircok alanda etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Tandogan 2022). Ancak, Tiirkiye'de
insan kaynaklari profesyonelleri genellikle yapay zekanin potansiyelinden habersizdir ve geleneksel yontemleri tercih etmektedir
(Kirilmaz 2020). insan kaynaklari yénetiminde yapay zeka kullanimina yénelik daha kapsamli egitimler verilmesi, yeni sistemlerin
entegrasyonu ile birlikte verimli sonuglar elde edilmesini saglayabilir (Biyikbeyi 2024). Ayrica, insan kaynaklari yénetiminde
cahisan verilerinin gizliligi ve glivenligi 6nceliklendirilmelidir (Dwivedi vd. 2021).

Yapay zeka, musteri iliskileri yonetiminde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, pek ¢ok 6rnekte goruldigi tzere misteri
davranisglarini analiz ederek kisisellestirilmis deneyimler sunmakta ve bu da misteri memnuniyetini artirmaktadir (Amazon
Personalize 2025; Puntoni vd. 2021). Ancak, gliniimizde Turkiye'deki birgok sirket, musteri iliskilerinde yapay zekayi kullanmayi
sinirl tutmakta ve geleneksel misteri hizmetleri yontemlerini tercih etmektedir (Gilsen 2019). Oysa, yapay zeka ile mlsteriye
Ozel ¢ozlmler Gretmek ve misteri deneyimini iyilestirmek mimkiindir (Spotify Algoritmasi 2025). Bu baglamda, miusteri
hizmetlerinde yapay zeka tabanli ¢6ztimler daha sik kullanilmali, misteri verilerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi saglanarak
kisisellestirilmis hizmetler sunulmahdir (Spotify Algoritmasi 2025).

inovasyon, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir faktérdiir ve yapay zeka, organizasyonlarin yeni driinler ve
hizmetler gelistirme siireglerinde kritik bir rol oynamaktadir (Li vd. 2022). Turkiye’de, yapay zekanin inovasyon siireglerinde etkin
kullanimi yakin zamanda daha fazla benimsenmeye baslanmistir ve firmalar genellikle yapay zekayi optimizasyon amaciyla
kullanmaktadir (Sagbas, Kiling 2024). Ancak, inovasyon ve yeni Griin gelistirme sireglerinde yapay zekanin etkin bir sekilde
kullanilmamasi, rekabet avantaji saglamada bazi zayifliklara yol agmaktadir (Zhang, He 2020). Organizasyonlar, yapay zeka
destekli inovasyon sureclerini benimsemeli ve Ar-Ge alaninda daha fazla yatirrm yapmalidir (Riedl 2019).

Dijital donlisiim, yalnizca teknolojik altyapiyi iyilestirmekle sinirli kalmamalidir. Yapay zeka, kurum kiltiirlintin ve is slireglerinin
dijitallesmesinde 6nemli bir katalizor olabilir (Okutan 2024). Dijital donlsiim sureglerinde yapay zekanin roli daha net bir
sekilde tanimlanmali ve kurum kiltiirii bu déniisiime uyumlu hale getirilmelidir (Kaya 2024). Ust diizey yéneticilerin, yapay zeka
konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri, liderlik ve stratejik vizyonun gelistiriimesi gerekmektedir (Mehr 2017).

Yapay zekanin organizasyonlardaki yaygin kullanimi, etik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu etik sorunlar, is glicl kaybi,
veri gizliligi ve algoritmik 6nyargi gibi farkli sekillerde kendini ortaya koymaktadir (Brougham, Haar 2018). Yapay zeka
uygulamalarinin etik boyutlari, bircok organizasyon icin hald goz ardi edilen bir konu olmaktadir (Reitman 1986). Turkiye'deki
isletmeler, yapay zekanin karar alma sireclerinde onyargilar ve ayrimcilik gibi sorunlari ¢ézmek icin yeterli dnlemleri
almamaktadir (Gozlibuylik 2021). Bu nedenle, yapay zeka uygulamalari igin etik standartlar ve politikalar olusturulmali, insan
haklari, veri gizliligi ve ayrimcilik gibi sorunlara yonelik ¢6ziim stratejileri gelistirilmelidir (OECD 2017).

6. SONUC VE STRATEJIK ONERILER

Turkiye’de yapay zekanin organizasyonlara entegrasyonunda istenilen doniisimiin gerceklesmemesi, teknolojik altyapi ve
yonetsel ve kiltlirel unsurlarin yeterince gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin yani sira, veri yonetimi ve
glvenligi konularindaki eksiklikler, yapay zekanin potansiyelini sinirlamakta; etik kaygilar ve algoritmik dnyargilar teknolojiye
yonelik glivenin azalmasina yol agmaktadir. Ayrica, Ust dlzey yoneticilerde teknoloji okuryazarliginin yetersizligi ve kurum igi
direng, yenilik¢i yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasini engellemektedir. Bu baglamda, Turkiye’de dijital donlisiim ve yapay
zeka adaptasyon siirecinin kiltirel ve yapisal engellerle karsilastigl goriilmektedir.

Turkiye’de yapay zeka entegrasyonu icin kurumsal veri yonetim sistemleri giiclendirilmeli ve veri glivenligi, gizlilik ile uyumluluk
standartlari ulusal 6lgekte netlestirilmelidir (Gezici 2023; Gul 2018). Bu kapsamda, organizasyonlarin veri toplama ve isleme
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slreglerinde dijitallesmeyi benimsemeleri ve yapay zeka uygulamalarinin gerektirdigi veri kalitesini saglamalari zorunlu hale
getirilmelidir.

Liderler, daha fazla teknoloji okuryazarligi ve yapay zekaya giliveni artiracak egitim programlari diizenlemelidir (Erkutlu vd. 2023;
Mehr 2017). Yoneticilerin yapay zeka destekli sistemlere olan giivenini artirmak, seffaflik ve aciklanabilirlik ilkelerinin
benimsenmesiyle mimkindir.

Kamuda, kamu-6zel is birligi ile yapay zeka pilot projelerinin yayginlastiriimasi ve basarili uygulama 6rneklerinin paylasiimasi
tesvik edilmelidir (Norvig, Russell 2021). Bu sayede, farkl sektorlerde uygulama deneyimi artirilarak, yapay zekanin adaptasyon
sureci hizlandirilabilir.

insan kaynaklari ve diger ilgili alanlarda yapay zeka kullanimina ydnelik farkindalik artirilmali, veri gizliligi ve etik konular éncelikli
hale getirilmelidir (Dwivedi vd. 2021; OECD 2017). insan kaynaklarinin organizasyonlarda arttiracagi egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri, gerekli geri beslemeyi saglayarak yapay zekanin is stireclerine entegrasyonunda karsilasilan direngleri azaltacaktr.

Son olarak, etik standartlar olusturularak, algoritmik adalet ve ayrimcilik karsiti politikalar hayata gegirilmelidir (Gozlbuyik
2021; Brougham, Haar 2018). Organizasyonlarin yapay zeka uygulamalarinda etik sorumluluklarini yerine getirmeleri,
sUrdirulebilir dijital donlistiimiin temelini olusturacaktir.

Bu oneriler dogrultusunda, Turkiye’de yapay zekanin yonetim organizasyonlarina etkin entegrasyonu saglanabilir ve dijital
dontsim sirecinin siirdirdlebilirligi giivence altina alinabilir.

7. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmanin en belirgin kisitlarindan biri, kullanilan literatiir ve 6rneklerin ¢ogunlukla mevcut veritabanlari ve belirli
orneklerle sinirh olmasidir. Bu da arastirmanin genel gecerliligini ve sektorel cesitliligini sinirlayabilir. Sektérel odaklanmanin,
bazi alanlarin g6z ardi edilmesine neden olabilecegi unutulmamaldir. Ayrica, arastirmada kullanilan 6rneklerin ve vaka
analizlerinin sektorel temsil glicii de 6nemli bir sinirlilik yaratabilir; ¢linku her sektériin dinamikleri ve yapay zeka kullanimindaki
farkhhklar g6z 6nline alindiginda, her bir 6rnegin genellenmesi giig olabilir.

Arastirmanin bir diger sinirliligl, yapay zekanin dinamik ve hizla degisen bir alan olmasi nedeniyle, mevcut literatlrin ve
analizlerin zamanla gecerliligini yitirme riski tasimasidir. Yapay zeka teknolojileri hizla gelisirken, glincel verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi de arastirmanin givenilirligini etkileyebilir. Ayrica, Tirkiye'nin 6zelinde yapilan analizlerde, yerel baglamin
uluslararasi 6rneklerle kiyaslanmasinda kiiltlirel ve yapisal farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmadigi takdirde, sonuglarin yaniima
payi tagimasi olasiligi artmaktadir. Bu sinirlamalarin 6tesinde, arastirmanin kapsaminin genisletilmesi ve derinlestirilmesi adina
farkl arastirma yéntemlerine (6rnegin, daha fazla saha galismasina) basvurulmasi faydali olacaktr.
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