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OZET

Sel, deprem, salgin hastaliklar, biiylik ekonomik buhranlar, bireysel ve toplumsal yasama ciddi zararlar veren diger olaylar, yonetimin
olagan ¢alisma diizeni i¢inde bas edemeyecegi ve tiim devlet ve yerel aktorlerin iist diizey koordinasyon i¢inde birlikte ¢aligmasini
gerektiren krizlere yol agmaktadir. Bu ¢alismada, Eyliil 2024'te Trabzon'un dogu il¢elerinde meydana gelen yogun yagislar sonrast
yasanan sel felaketinde kurumlarin olaya miidahalesi ve yonetim siirecleri bir vaka ¢aligmasi olarak incelenmistir. Aragtirma, kriz/afet
yonetiminde teori ve pratigi harmanlayarak en giivenilir sonuglara ulasmay1 hedeflemistir. Afetten hemen sonra, il valisi/vali yardimcisi
baskanlhiginda Il AFAD (Kriz) Merkezi toplantilar yapilmis ve yiiriitiilen caligmalar detayli bir sekilde ele almmustir. Trabzon Valiligi
koordinasyonunda miidahale asamas1 ve sonrasindaki iyilestirme faaliyetlerine toplam 14 afet ¢aligma grubu katilmistir. Etkilenen
vatandaglara acil yardimlarin ulastirilmasi, hasar tespitlerinin yapilmasi gibi hayatin normale dénmesi i¢in yapilan tiim iyilestirme
faaliyetleri, afet ve acil durumlarda “biitiinlesik kamu yonetimi” anlayisiyla tiim devlet kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmast gerektigini bir kez daha ortaya koymustur. Bu anlamda, Trabzon 2024 Sel Afeti’nde basta valilik olmak {izere miilki
idarenin, AFAD’1n tiim kurumlar1 harekete gegiren planlama yaklagimi dogrultusunda, afet/kriz yonetiminin en kritik unsurlar1 olan
liderlik, koordinasyon ve is birligi mekanizmasi roliinii iistlendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Kriz/Afet Yonetimi, Trabzon Sel Afeti, Miilki Idare, AFAD Merkezi.

ABSTRACT

Floods, earthquakes, epidemics, and major economic depressions that cause serious damage to life lead to crises that the administration
cannot cope with within its ordinary working order and that require all state and local actors to work together in high-level coordination.
In this study, the responses and management processes of institutions in the flood disaster that occurred after heavy rainfall in the
eastern districts of Trabzon in September 2024 are examined as a case study. The research aims to reach the most reliable insights by
blending theory and practice in crisis/disaster management. Immediately after the disaster, crisis center meetings were held under the
chairmanship of the provincial governor/deputy governor. 14 disaster working groups were involved in the intervention phase and
subsequent recovery activities under the coordination of the governorate. Recovery activities to normalize life such as providing
emergency aid to the affected citizens, making damage assessments, etc. demonstrated that all state resources should be used effectively
and efficiently with the understanding of “integrated public administration” in emergencies. The provincial administration undertook
the roles of leadership, coordination and cooperation mechanism, which are the most critical elements of disaster/crisis management,
in line with AFAD’s planning approach that mobilizes all institutions.

Keywords: Crisis/Disaster Management, Trabzon Flood Disaster, Provincial Administration, AFAD Center.

1 Bu makale, 24-26 Nisan 2025 tarihleri arasinda Trabzon da diizenlenen 26. Uluslararast Kamu Yonetimi Forumu 'nda (KAYFOR26)
sunulan “Karmagik Bir Kamu Yonetimi Sorunu Olarak Kriz ve Afet Yonetimi: 2024 Trabzon Sel Afeti” bashkli calismanin ve yine
genigletilmis 6zeti KAYFOR26 bildiri 6zet kitabinda yayimlanmak iizere génderilen bildirinin makaleye déniistiiriilmiis halidir. .
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GIRIS

Bu ¢alismada, 2024 yilinin Eyliil ayinda Trabzon’un dogu il¢elerinde (Arakli, Arsin, Stirmene
ve Yomra) gerceklesen asirt yagilar sonrasi meydana gelen sel afetine kurumlarin miidahalesi ve
yonetim siiregleri bir 6rnek olay olarak incelenmistir. 20.09.2024 tahinde bahsi gegen ilgelerde
ortalama 165 kg/m? yagis diismesi sonucu ¢ok sayida ev, is yeri sular altinda kalmis, kamu tesisleri
ve yollarda ciddi zararlar olusmus, kurtarma ¢aligmalar1 ve yasami normale dondiirme faaliyetleri
glinlerce siirmiis, sonucta yarali kurtarilarak tedavi edilenler disinda sel aninda kaybolan bir kisi de
hayatin1 kaybetmistir.

Bilindigi iizere sel, deprem, salgin hastalik, biiyiik ekonomik krizler gibi birey ve toplum
yasamina ciddi zaralar veren olaylar, idarenin olagan ¢alisma diizeni i¢inde ¢ozemedigi; tiim devlet
kurumlarinin ve yerel aktorlerin iist diizey koordinasyon i¢inde birlikte calismasini gerektiren krizlere
yol agmaktadir. Bir kriz/afet yonetimi 6rnegi olarak bu afet siirecini ve sonrasinda yapilan hayati
normale dondiirmeye yonelik kapsamli ¢aligmalari incelemek, genel olarak devlet ve kamu
yonetiminin igleyisini analiz edebilmek ve gelecekte daha hizli, daha etkin tedbirleri hayata
gecirebilmek bakimindan ¢ikarilmasi gereken dersleri anlamak bakimindan hayati bir 6nem
tagimaktadir (Covid-19 kriz yonetimi bakimindan yonetim aktorleri arasinda koordinasyon ve is
birligi gibi temel ilkelerin nasil uygulandigini inceleyen bir alan arastirmasi igin bakiniz: Hattke, F.
ve Martin, H. 2020).

Caligma, secilen ornek olay iizerinden yapilacak tartigsmalarla genel olarak kamu yonetiminin
ozelde de tagra miilki idare sisteminin, “biitiinlesik kamu/afet yonetimi” anlayisina uygun olarak
calisip calismadigini; bu yonetim anlayisinin temel ilkeleri olan liderlik, koordinasyon, is birligi gibi
yonetim tekniklerinin uygulamada nasil isledigini ortaya ¢ikarmayr hedeflemektedir. Arastirma
yontemi bakimindan, 2024 Trabzon Sel Afeti olayini, “kendi gergek baglami iginde derinlemesine ve
biitiinciil olarak inceleme, anlama, betimleme” (Giil, 2015: 20) olanagi sunmay1 amaglayan nitel bir
ornek olay arastirmasidir. Bu kapsamda, dncelikle kriz/afet yonetiminin karmasik bir sorun olarak
ana hatlariyla ¢ercgevesi ¢izilecek ve Tirkiye’deki kriz yonetimi sistemi 6zetlenecektir. Bu asamada,
literatiir taramas1 ve mevzuat incelemesi teknikleri kullanilmis olup sonrasinda ise s6z konusu sel
afetinde yasananlar iizerinde yogunlasarak vyiirlitiilen faaliyetler, 6zellikle resmi acgiklama ve
sunumlarda verilen bilgiler ¢ergevesinde analiz edilmistir. Boylece kriz/afet yonetiminde teori ve
pratigin harmanlanarak en giivenilir sonuglara ulagilmasi hedeflenmistir.

1. AFET VE KRiZ YONETIMI
1.1. Karmasik Bir Sorun Olarak Kriz ve Afet Yonetimi

Giintimiizde ¢ok sik afet ve kriz haberleri almaktayiz. Afetler ve bunlarin neden olugu krizler
insanlik tarihi kadar eski iken modern diinyada bu kadar ¢ok afet ve kriz olmasi bir yonden giderek
karmasiklasan toplumsal sorunlarin bir tiirevi olarak, diger taraftan ise iklim degisikligi gibi 6ziinde
insan kaynakli sorunlarin bir iiriinii olarak degerlendirilmektedir. Elbette hemen her alanda giderek
“tek bir kOy” haline gelen diinyada yasanan olaylarin haber platformlarini ve sosyal medyay1 isgal
etmesi, kriz toplumu algisin1 gii¢lendiren bir faktordiir.

Kriz ve afetler birbirlerinden farkli kavramlar olsa da ozellikle konuya yonetim bilimleri
disiplini agisindan bakildiginda, yonetim bicimleri itibariyla benzer siirecleri icermektedir; ikisinin
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de yonetimi acil kriz tedbirlerinin uygulanmasini gerektirmektedir. Bu tiir durumlarda
devletlerin/yonetimlerin olagan ydnetim diizeniyle bas edemeyecekleri biiyiikk sorunlar ortaya
cikmaktadir. Ekonomik bunalimlar, biiyiik go¢ hareketleri, yaygin toplumsal siddet olaylar1 gibi
giintimiizde karsilasilan birgok krizin dogal afetlerle ilgisi yoktur. Bu anlamda, kriz yonetimi afetleri
de kapsayan daha genis bir kavramsallastirmadir. Ancak afet ve kriz yonetimi siirecleri birbiriyle
yakindan iliskilidir. Bu nedenle bu ¢calismada da kriz yonetimi, afet yonetimini de kapsayacak sekilde
¢ogu zaman birbirleriyle ortiisen bir olaganiistii yonetim sekli olarak alinmistir.

Literatiir incelendiginde kriz yonetiminin, afet yonetimiyle benzer sekilde, toplumsal hayatta
ortaya c¢ikan aksakliklarin-anormalliklerin, risk belirleme ve hazirlik, krize/afete miidahale ve
sonrasinda iyilestirme faaliyetleriyle ortadan kaldirilmasi; kisacasi olagan hayata tekrar doniilmesini
saglayan siirecler biitiinii oldugu konusunda bir goriis birligi mevcuttur. “Acil tehdidin yikict
etkilerini en aza indirgemeyi amaglayan faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanan kriz yonetimi,
kamuoyu baskis1 ve olaydan zarar gorenlerin goziinde kabul edilebilir diizeyde acil ve etkin kararlar
alinarak uygulanmasini icermesi yonliyle hem krizden etkilenenler hem de kriz yoneticileri
bakimindan oldukga stresli ve zor bir siirectir (Boin, A., ‘t Hart, P., Stern, E., v.d., 2017: 29). Kriz/afet
yonetiminde sadece olaydan dogrudan etkilenenlerde degil, siirecin sorumlugunu iistlenen yonetim
izerinde de ciddi bir psiko-sosyal baski s6z konusu olmaktadir. Genis anlamda kriz yonetimi, krizi
doguran olay ve zaman ile sinirlt olup krize neden olan olay ortadan kalktiginda bu olaganiistii
yOnetim siireci de sona erer (Geng, 2021: 20-21). Halbuki ciddi anlamda zararlara neden olan afetlerin
yonetiminde afetin ortaya ¢ikardigi tahribati gidermek ¢ok uzun zaman alir ve kapsamli-uzun siireli
caligmalar gerektirir.

Kriz yonetimi sosyal bilimler ve 6zellikle yonetim bilimleri bakimindan oldukga kritik bir
konudur ve teorisinin pratikte uygulamasi da bir o kadar zor bir disiplindir. Sel, biiylik depremler ve
yanginlar; 15 Temmuz Darbe Tesebbiisii gibi toplumsal hayatta kapsamli krizlere sebep olan afet ve
olaylarda toplumlar ciddi bir tehdit ve kayipla kars1 karsiya kalmakta; dolayisiyla devletin/kurumlarin
bu siirecte yuriittiikleri faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi hayati bir rol oynamaktadir. Ayrica bu
donemlerde olagan yonetim siiregleri tikanmakta, tek bir kurum tiim isleri yapamamakta, hatta tiim
devlet ve sivil toplum aktorleri birlikte koordinasyon i¢inde ¢alismak durumunda kalmaktadir ki kriz
yOnetiminin basgarisi biiyiik oranda tiim aktérler arasinda giiglii bir is birliginin ve koordinasyonunun
saglanabilmesine baglidir. Literatiir incelendiginde yonetimlerin/yoneticilerin, liderlik, koordinasyon
ve 1s birligi kapasitesinin hayati bir 6neme sahip oldugu; bu kapasite diizeylerinin kriz yonetiminin
basarisiyla yakindan iligkili oldugu goriilmektedir (giiniimiizde devletin sorun ¢ozme kapasitesini
ayrintili inceleyen kapsamli bir ¢alisma i¢in bakinmiz: Lodge, M. ve Wegrich, K. Ed., 2014). Aym
zamanda yonetim bilimleri bakimindan kriz yonetimi, etkili ve verimli bir kriz yonetimini saglamanin
yan1 sira vatandaglarin beklentilerini yOnetme, katilimi saglama ve onlara hesap verme,
uygulamalarin mesruiyetini ve yonetime giiven duygusunu devam ettirme gibi ¢ok daha genis bir
cergevede ele alinmasi gereken bir siirecler biitiiniidiir (Christensen ve Lagreid, 2016: 894).

Afetlere ve giinlimiizde sayis1 giderek artan ¢esitli krizlere “kotii huylu” ya da “karmasik”
problemler perspektifinden de bakilabilir. Olagan kamusal ¢alisma diizeniyle afetlerin ve krizlerin
dogurdugu sorunlarla bas edilememesi ve bu tiir sorunlarin yasanmasinin 6niine gegecek ya da tam
olarak ¢oziilmesini saglayacak kamusal politikalar gelistirilememesi nedeniyle, afetler ve krizler
oldukca karmasik problemlerdir. Modern yonetim anlayisinda, bilimsel yaklagimlarla tam olarak
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anlagilamayan, kotii huylu bir tiimor gibi giderek toplumsal sisteme yayilan, kesin ¢6ziimii konusunda
net fikir ortaya konulamayan, ¢6ziime kars1 oldukea direngli karmasik problemler, standart rasyonel-
teknik kamu yonetimi g¢alisma diizeniyle ¢oziilemediklerinden kotii huylu problemler (wicked
problems) olarak nitelendirilmistir (Head ve Alford, 2015: 712). Amerika Birlesik Devletleri yonetim
sisteminde yapilan arastirmalarda, hiikiimetlerin pek ¢ok “uysal” ¢oziilebilir sorununun {istesinden
gelebildigi ancak yoksullugun tamamen ortadan kaldirilmasi gibi kotii huylu problemlerin bir tiirli
tam olarak ¢6ziilemedigi ortaya konmustur. 1970°1i yillarda ilk kez kapsamli sekilde kotii huylu
problemler kavramini agiklayan Rittel ve Webber’e gore, problem tarifinde ve ¢dziim Onerileri
tekliflerinde herkesin iizerinde uzlasamadigi, bilimsel verilerden ¢ok politik degerlendirmelerin 6n
plana ¢iktig1 bu tiir yonetim sorunlarinin temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Head ve Alford,
2015: 714):

* Kotli huylu problemleri tanimlamak zordur; kesin bir formiilleri yoktur.

» Stireklilik arz ederler.

* COziim Onerileri dogru-yanlis degil; iyi-kotii olarak nitelenir.

* Coziim Onerilerinin kesin olarak ya da kisa zamanda dogrulanmas1 miimkiin degildir.

» Coziime yonelik girisimlerin geri dondiiriilemez ya da unutulmaz (affedilmez) sonuglar
vardir.

* Bu problemlerin belirgin ¢6ziimleri, hatta muhtemel ¢6ziim 6nerileri yoktur.
* Bu problemlerin her biri kendine 6zgiidiir.

* Kotli huylu problemler bir bagka problemin isaretidir.

* Problemin ¢ok sayida farkli agiklamasi mevcuttur.

* Karar vericilerin yanlis yapma hakki (liikksii) yoktur.

Ozetle, kotii huylu problemlerin temel karakteristik ozellikleri, yiiksek diizeyde belirsizlik
icermeleri, karmasik olmalari, ¢6ziim cabalarina karsi direngli olma, birden fazla sektorii ya da
kurumu ilgilendirmeleri anlaminda sinirlar1 agsma (cross-cutting), degisken olmalar1 ve yiiksek
diizeyde fikir ayriliklar1 barindirmalari olarak siralanabilir (Uzun, 2020: 117). Bunlara ek olarak, bir
anda akut diizeye ulagmalariyla 6zellikle yonetimsel ve toplumsal krizlere neden olan dogal afetler
ve Covid-19 gibi pandemiler de bu kapsamda kdtii huylu problem ya da fark edilmeden yaklasarak
bir anda krize doniismelerini vurgulayacak sekilde “sinsi kriz” perspektifinden ele alinabilir (Y1lmaz,
2023: 52-53).

Diger taraftan, ¢oziime yonelik politikalar gelistirebilmek adina kotii huylu problemleri, kendi
icinde zorluk derecelerine ve niteliklerine gore ayirmak gerekir ¢linkii arastirmacilarin bu tiir
problemlere yaklasimlari olduk¢a fazla farklilik icermektedir (Peters ve Tarpey, 2019: 225).
Yonetimlerin stirekli kars1 karsiya kaldigi bu tiir sorunlari “kétii huylu problem” kategorisine atmak
literatiirde tartismali bir konudur ve bu kategoride degerlendirilen sorunlar konusunda bir goriis
birligi yoktur (Bakimiz: Peters ve Tarpey, 2019). Elbette toplumsal hayat ve yonetimler i¢in krize
neden olan her bir sorunsalin kendi i¢inde digerleriyle benzer ya da 6zgiin yonleri bulunmaktadir.
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Ancak bu tiir problemlere dogru teshis koyarak onlar1 kategorize edip kavramsallastirmak, 6zellikle
bu sorunlar yumagimin ¢oziilmesi bakimindan yeni stratejilerin gelistirilmesi ve yonetimin sorun
c¢ozme kapasitesinin giliclendirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Sorunlar konusunda
gelistirilecek tipolojiler sayesinde uygun kamu politikalarinin gelistirilmesi ve kamu yonetiminin
krizlere kars1 direng diizeyinin artirilmasini saglayacak bir yonetim vizyonu olusturulabilir.

Yonetim bilimlerinde rasyonel-teknik yaklagim, hedeflere etkin ve verimli bir sekilde
ulagmanin, yeterli bilgi, somut hedef ve amaglar ve uygun yontemlerin se¢ilmesini gerektirdigini
savunur. Ancak yonetimde kriz doguran olaylar gibi karmasik sorunlar s6z konusu olunca, Russell
Ackoff’un sistem teorisi bakis agisina gore, bu tiir sosyo-ekonomik sorunlar izole sekilde ¢oziilemez;
¢linkli her sorun diger sorunlarla etkilesim halindedir ve bu nedenle birbiriyle iligkili sorunlar
yumaginin bir pargasidir (Head ve Alford, 2015: 713). Aslinda toplumsal hayatta ¢ogu durumda tek
bir sorun gibi goziiken sorunlarin ¢ok daha genis bir arka plani vardir. Afete maruz bolgelerdeki
yerlesim yerlerinin imar ve insaat sorunlar1 da bu kapsamda degerlendirilebilir. Teorik diizeyde planl
ve afete direngli yapilasmanin saglanmasi rasyonel ¢ozliim olarak sunulsa bile, uygulamada yillarin
biriktirdigi kemiklesmis sorunlarin ¢oziilmesi teknik yaklagimlarin 6tesinde kapsamli, uzun vadeli
sosyo-ekonomik programlarin kararlilikla uygulanmasini gerektirmektedir.

Afetler/krizler de 6zellikle karmasik olmalar1 ve engellenmelerinin ya da ¢oziilmelerinin ¢ok
zor olmas1 yonleri itibariyla, kotii huylu olarak tasnif edilebilir. Ciinkii gelecekte yasanacak bir
krizi/afeti 6nlemek, bazen ger¢eklesme emareleri ¢ok olsa bile oldukga zordur ve sorun ani bir sekilde
ortaya ¢iktiginda ise yonetimlerin bas etme kabiliyeti olduk¢a karmasik siireglerin uygulanmasini
gerektirmektedir. Bir sel afeti s6z konusu oldugunda, esasinda bu duruma karsi, engellenemese de
zarar azaltma yoni itibariyla, ciddi hazirliklar yapilabilir ancak sorunun ¢ogu zaman hi¢ beklenmedik
bir anda patlak vermesi ve bunun dogurdugu karmasa nedeniyle cogu zaman yonetimler, ¢oziilmesi
gereken olagan bir sorun yerine sel afetinin sonuclariyla yani bir kriz ortamiyla karst karsiya
kalmaktadirlar.

Kriz dogurma potansiyeline sahip 6nemli yonetim sorunlarinin uzun vadedeli ve kalic1 bir
sekilde ¢6ziilmesi ya da topluma en az zarar verecek sekilde yonetilebilmesinin biiyiik oranda siyasi
iradenin giicli desteginin alinmasini gerektigini de unutmamak gerekir. Gerek yeterli biitce
kaynaklarinin saglanmasi gerekse uzun vadeli yonetim stratejilerinin hayata gegirilebilmesi biiytik
oranda buna baghdir. Ancak uygulamada ¢ogu durumda, sorun kriz halini almadan kamuoyunda
farkindalik saglanmasi ve gerekli kaynaklarin bu konuya tahsis edilmesi miimkiin olmamakta; sorun
ancak akut bir krize doniisiince iist yonetimlerce ciddi diizeyde ele almabilmektedir. Ornegin, giderek
daha fazla asir1 hava olaylarina neden oldugu konusunda iizerinde genel fikir birligi bulunan iklim
degisikligi krizine kars1 {ilke yonetimleri etkili politikalar uygulayamamaktadir. Sorunun hem “sinir-
asan” niteligi hem de tartigsmali politik kararlar ihtiva etmesi nedeniyle, fosil yakit tiiketimini ciddi
diizeyde azaltmak gibi gerekli yapisal ¢6ziim Onerilerinin hayata gegirilmesi hi¢ de kolay
olmamaktadir. Kald1 ki “iklim degisikligi” ve “kiiresel 1sinma” konusunda diinyada bilimsel
aragtirmalarda tam bir uzlas1 hakimdir (Powell, 2019: 184-184). Bu anlamda, yiizlerce can kayb1 ve
biiyiik yikima neden olan 2024 yilinda ispanya’da yasanan sel afeti ve 2025 yilinin ilk haftalarinda
ABD’nin Los Angeles sehrinde giinlerce siiren biiyiik yanginlar, son donemlerde kamuoyu tarafindan
da yakindan takip edilen yonetim krizlerine doniismiistiir. Sonugta, genel olarak iklim degisikligi krizi
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ve biiylik oranda bunun bir sonucu oldugu degerlendirilen asir1 yagislar ve sel afetleri de giderek
siklasarak insanlig1 vurmaya devam etmektedir.

Daha 6nce de kismen deginildigi gibi, bu ¢aligmada ele alinan Trabzon Sel Afeti de bir afet/kriz
yonetimi Ornegi olarak idarenin karsi karsiya kaldigr karmasik-kotii huylu bir problem olarak
degerlendirilebilir. S6z konusu sel afetinin idarenin olagan calisma saatleri disinda (hafta sonu)
gerceklesmesi, ¢ok sayida kurumun is birligi ve koordinasyon iginde olaya miidahalesini
gerektirmesi, acil olarak yiiriitiillmesi gereken arama-kurtarma, tahliye vb. faaliyetlerin kurumlarin
gorev sinirlarini ve kapasitesini agsmast, ilk bakista siralanabilecek karmasik sorun dzelliklerindendir.
Bu ¢alismada da bir afet/kriz yonetimi olarak alanda idarenin nasil isledigi; 6zellikle olagan tstii
yonetim donemlerinde On plana ¢ikan liderlik, is birligi ve koordinasyon siireglerinin hangi
mekanizmalar kanaliyla ve nasil gergeklestirildigi ele alinmaktadir.

Kriz ve afet yonetimi konusunda akademik calismalar son yillarda giderek artmakla birlikte,
toplumsal sistem bakimindan hayati bir 6neme sahip olan bu disiplin konusunda, 6zellikle cagdas
biitiinlesik kamu yonetimi uygulamalarinin alan/vaka ¢alismalar1 oldukg¢a kisitlidir (6 Subat 2023
tarihinde ger¢eklesen Kahramanmaras depremlerinde miilki idarenin afet/kriz yoneticiligi roliindi,
daha ¢ok disaridan bir bakis agisiyla inceleyen 6rnek bir calisma igin bakiniz: Un, 2023). Ancak bu
caligmalar daha da artarak gerceklesen hemen her krizin/afetin yonetim siiregleri akademik olarak
incelenmeli ve sonraki krizler icin idarenin gelistirilmesi yoluna gidilmelidir. Idarenin calisma
diizeninin kisisel deneyim ve gozlemlerle desteklenerek igeriden degerlendirildigi bu arastirma da bu
amaca yonelik olarak yapilmis olup 6zellikle miilki idare sisteminin, genel olarak karmasik sorunlarla
miicadelede, afet ve krizlerde idarenin 6nemli sorun ¢ézme araglar1 olan liderlik, koordinasyon ve is
birligini alanda nasil sagladigini ve sistemin olagantiistii kosullarda tasidig islevsel dnemi ortaya
koymasi yonleriyle literatiire katkida bulunma iddiasini tagimaktadir.

Bu amaca yonelik olarak calismada, Oncelikle mevcut afet/kriz yonetim sistemi, 6zellikle
mevzuat ve kurumsal yapilanma anlaminda anlatilacaktir, ¢iinkii idarenin gelistirilmesi 6ncelikle
mevcut sistemin iyi analiz edilmesine baglidir. Sonrasinda, arastirmanin esas konusu olarak Trabzon
Sel Afeti’ne miidahale siiregleri ve genel olarak sel afetinin yonetimi ele alinacaktir.

1.2. Tiirkiye’de Afet/Kriz Yonetimi Sistemi ve 2024 Trabzon Sel Afeti

Tiirkiye’deki kriz yonetimi orgiitlenmesine bakildiginda, 2009 yilinda farkli kurumlardaki
orgiitlenmeyi biinyesinde barindiracak sekilde Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi (AFAD)
kurularak bu kurumun tiim afet ve acil durumlarda (krizlerde) tek yetkili koordinasyon kurumu haline
getirildigi goriilmektedir. AFAD, tiim afet ve acil durumlara kars1 gerek afet 6ncesinde afet risklerini
belirleyerek hazirlik-zarar azaltma tedbirlerinin alinmasinda gerekse afet sonrasinda miidahale ve
tyilestirme faaliyetlerinin yiiriitilmesinde kurumlar arasinda koordinasyonu saglanmaktan
sorumludur. Nitekim 2011 Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi’nde “toplumun
tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve
acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve bu olaylarin olusturdugu kriz halini” ifade eden acil durumlar
da bu kurumun gorev taniminda yer almaktadir. Bu nedenle, AFAD iilkemizde temel kriz yonetim
orgiitii konumdadir ki kurulmasindan bu yana yasanan pek ¢ok deprem ve diger dogal afette, her ne
kadar zaman zaman sert elestirilere maruz kalsa bile, kritik gorevler listlenerek kapsamli bir tecriibe
ve kurumsallagma diizeyine ulasmis durumdadir.
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Afet ve acil durum teskilati, merkezde (Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine gecisle
Bagbakanligin kaldirilmasindan sonra) Igisleri Bakanligi’na bagli AFAD Baskanlhig, tasrada ise
valilikler biinyesinde il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii seklinde drgiitlenmistir. AFAD 1 ilgelerde
midiirligi yoktur ancak valilerce gerekli goriilen ilgelerde kaymakama bagli ilge AFAD Merkezi
(kriz merkezi) kurulmasi 6ngoriilmiistiir. Buna ek olarak, Tiirkiye genelinde hizmet yoniinden bolge
merkezi olarak belirlenen illerde, sayis1 ve konuslanma merkezi zaman iginde degisiklikler gosteren
AFAD’a bagl (halihazirda 20 tane) arama ve kurtarma birlik miidiirliikleri kurulmustur.

Ana hatlar1 6zetle ¢izilen bu sistem, uzun donemli, kapsamli ¢alismalarin bir tiriintidiir. 1999
Marmara depremleri sirasinda yasanan biiyiik acilar ve yonetim sorunlari, Tiirkiye’de afet ve kriz
yonetiminin kapsamli sekilde yeniden ele almmasia yol agmustir. Ilk etapta, Baymndirlik ve iskan
Bakanligi’na bagl olan Afet Isleri Genel Miidiirliigii teskilat: yeniden yapilandirilarak Basbakanliga
bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bagbakanliga bagl bir kurumun
koordinasyonu daha iyi saglayacagi sOylenebilir ancak kriz yonetiminde birlik ve biitiinliik 2009
yilinda AFAD’in merkezde Kkurulusu ile saglanmaya baslamistir. 2011 yilinda AFAD
Yonetmeligi’nin yayimlanmasiyla daha onceki 1996 tarihli Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi
Yonetmeligi yiiriirlikten kalkmis, Bagbakanlik biinyesindeki Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii’niin kriz/afet yonetimi ve 2009 yilinda AFAD’a devredilen Igisleri Bakanhig: Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii’niin gorev alanindaki iglerin sorumlulugu bu kuruma ge¢mistir.

Merkezi diizeyde yetkilerin tek merkezde toplanip koordine edildigi yeni Cumhurbaskanligi
sisteminde Icisleri Bakanlig1 biinyesine alinan Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi (AFAD),
asil afet ve acil durum yonetimi aktorii konumundadir (Avaner ve Kiigiikyagei, 2021). AFAD 1n asil
kurulus amaci, 6zellikle 1999 Marmara depremi olmak tizere {ilkemizde yasanan biiyiikk deprem ve
afetlerde yonetimde yasanan kargasaya bir son vermek; merkezi diizeyde tek cati altinda yonetimde
es glidiimii saglayarak devletin afetlere hizli ve etkin miidahalesini saglamaktir. Basta 5902 sayili
kurulus kanunu (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin Teskilat ve Gorevleri) ve sonrasinda
4 Numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi’'nin ilgili maddelerine bakildiginda bu misyon net bir
sekilde ortaya konmustur. Afet ve acil durumlara iligkin asil yetkili kurum olan AFAD, risk yonetimi
ilkesi geregince, afet ve acil durumlarin 6nceden tespit edilip zarar azaltilmasina yonelik tedbirler
alinmasini ve afet/acil durum halinde ise etkin bir miidahale ve iyilestirme faaliyeti icra edilmesini
amaglayan “biitiinlesik afet yonetimi” yaklagimina gore kurgulanmistir (AFAD, 2024).

AFAD’1n gorev ve yetkileri 4 Sayili Bakanliklara Bagly, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi 30. ve 31. Maddelerinde
asagidaki sekilde sayillmistir:

“...afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin iilke diizeyinde etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi ve olaylarin meydana gelmesinden dnce hazirlik
ve risk azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek iyilestirme
caligmalarini yiiriiten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt i¢inde ve yurt
disinda insani yardim operasyonlarinin yapilmasi ve koordine edilmesi ile bu konularda politika
onerilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususlarini kapsar.”

Burada yer alan afet ve acil durumlardan kastin, afetlerin yani sira tim kriz durumlar1 oldugu
ayni Kararnamedeki su ifadelerle ortaya konmustur; “Bu boliimde yer alan; a) Acil durum: Toplumun
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tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve
acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve bu olaylarin olusturdugu kriz halini, b) Afet: Toplumun tamami
veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylari...” ifade
eder.

Diger taraftan, burada idari sistem igindeki bir baska kriz y&netimi yapilanmasi olan Igisleri
Bakanligi’na bagl Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi’nden (GAMER) kisaca
bahsetmek uygun olacaktir. Daha 6nce deginildigi gibi, AFAD mevzuatinin ¢ikarilmasi ile basta
gilivenlik kaynakli olmak iizere tiim kriz durumlari i¢in gecerli olan 1996 tarihli Bagbakanlik Kriz
Yonetim Merkezi Yonetmeligi, 2011 yilinda yiiriirliikten kalkmistir. Bunun yerine, “teror olaylari,
yaygin siddet hareketleri, agir ekonomik bunalimlar, siber saldirilar, enerji arz giivenligi, Milli
giivenligimiz ile hak ve menfaatlerimizi tehdit eden yurt dis1 kaynakli gelismeler...” gibi temel
giivenlik krizlerinde yonetim ve koordinasyonda ortaya cikabilecek bosluklarin doldurulmasi
amaciyla, giivenlik kaynakli bu tiir krizlerin yonetim ve koordinasyonu 2014 yilinda ¢ikarilan bir
Bagbakanlik genelgesiyle Icisleri Bakanligi'na verilmis; 22.12.2016 tarihli i¢isleri Bakanlig1 onay1
ile de bu gorevleri yerine getirmek tizere GAMER olusturulmustur (Capar ve Koca, 2017). 18 Nisan
2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi Kararnamesiyle 1 Sayili
Cumhurbagkanhg Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda yer alan Igisleri
Bakanlig: teskilatina eklenen Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi’nin gorev ve
yetkileri su sekilde sayilmistir:

a) Kamu diizeni ve gilivenligini, bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini, toplumun huzur ve
giivenini temin etmeye yonelik faaliyetler ile doga, insan ve teknoloji kaynakli acil durumlarda ortaya
cikabilecek her tiirlii giivenlik riskinde, glivenlik odakli olarak Bakanlik merkez birimleri, baglh
kuruluslar, valilikler, mahalli idareler, diger bakanliklar, kurum ve kuruluslar, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve is birligini saglamak,

b) Giivenlik ve giivenlik kaynakli acil durumlarda biitiinlesik bir yonetim anlayisi ile olay
oncesi, siras1 ve sonrasinda yiiriitiilecek faaliyetlerin yer aldig: acil durum planlamasim yapmak,
yaptirmak ve buna iliskin uygulama tedbirlerini almak,

¢) Sivil savunma ve seferberlik hizmetlerine iligkin ilgili mevzuatla Bakanliga verilen gorevleri
yerine getirmek.

GAMER ile ilgili mevzuat incelendiginde bu kurumun genel amagh bir kriz yOnetimi
orgiitlenmesi olmadig1 sOylenebilir. Buradaki amag, olagan donemlerde de i¢ giivenlikten sorumlu
olan Igisleri Bakanhiginca, acil durum/kriz zamanlarinda giivenlik odakl1 olarak olaylar1 kontrol
altinda tutmak, acil durumdan/kriz halinden kaynaklanan giivenlikle ilgili hususlarin Igisleri
Bakanliginca takip edilerek gerekirse miidahalelerde bulunulmasini ve kriz yonetimi konusunda
merkezi diizeyde koordinasyonun saglanmasidir. Krizlere neden olan olaylarin, takip edilmesi ve
koordine edilmesi gereken ¢ok sayida giivenlik boyutu da ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle toplumsal
olaylara miidahale asamasinda {ilkedeki tiim gilivenlik birimlerinin es gilidiimli bir sekilde
kullanilmas1 gerekebilmektedir. Bu anlamda GAMER, AFAD’a alternatif bir kriz yonetim orgiitii
olmaktan ziyade giivenlik hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan siirekli veri akisinin ve etkin
koordinasyonun saglanmasina yonelik 6zel amacli bir es giidiim 6rgiitii olarak degerlendirilebilir.
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Tagrada kriz/afet yonetiminde gorev ve sorumluluklara baktigimizda ise iilke topraklariin idari
taksimatinin dayandig1 miilki idare sistemi i¢indeki il ve ilgelerde merkezi idarenin temsilcisi sifatiyla
gorev icra eden miilki amirler (vali/kaymakam) temel aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 7269
sayll1 Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair
Kanun’a gore, afete sebep olan durumun gerg¢eklesmesinden sonra alinmasi gereken her tiirli acil
tedbirin alinmasindan ve yardimlarin talimat ve emir beklenmeksizin yerine getirilmesinden olayin
gerceklestigi yerin miilki amiri sorumludur.

5442 sayil1 Il Idaresi Kanunu tasra ydnetiminin temel kanunu olup I idaresi Kanunu’na ve diger
ilgili mevzuata gore miilki idare sisteminin en 6ncelikli gérevi, vatandaslarin can ve mal giivenligini
saglamaktir. Tasrada merkezi idarenin temsilcisi olma vasfi ile miilki idare, krizlere iliskin tedbirler
alma, oneriler gelistirme ve bu konularda kurumlar arasi es giidiimii ve is birligini gergeklestirmekten
sorumlu olup kriz donemlerinde siirecin gerektirdigi pek ¢ok kritik karar da bu mekanizma sayesinde
hayata gegcirilebilmektedir.

23.02.2022 tarihli Cumhurbaskanligi Karari’yla yayimlanan Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Yonetmeligi, miilki idare amirlerine kapsamli gorevler ve sorumluklar verilmistir. Bu
yonetmelikte valiler, ilin afet ve acil durum ydnetiminden sorumlu tutulmus olup giinliik yasamda
“kriz (koordinasyon) merkezi” olarak taninan Il AFAD Merkezini ve (gerekli goriilen ilgelerde) lge
AFAD Merkezlerini kurmaktan ve bu merkezlerin 7/24 esasli calistirilmasindan sorumlu
tutulmuslardir. Tiirkiye Afet Miidahale Plani’na (TAMP) gore valiler, “il afet miidahale planlarinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasindan” sorumludurlar. Afet yonetiminde yerel diizeyde es gilidiim,
Baskanlik AFAD Merkeziyle irtibatli olarak vali tarafindan, vali yardimeilar1 ve il AFAD Merkezi
ile saglanmaktadir.

Uygulamada 2023 Kahramanmaras depremleri ve 2021 Kastamonu-Sinop-Bartin sel
afetlerinde oldugu gibi mevcut il-ilge miilki amirlerinin yan1 sira afet bolgesine bagka illerden gegici
olarak gorevlendirilen miilki idare amirleri, afetle miicadelede 6nemli roller iistlenmislerdir. Afet/kriz
yoneticisi olarak bolgeye gorevlendirilen (koordinatdér) wvaliler, vali yardimcilari, miilkiye
miifettigleri, kaymakamlar ve kaymakam adaylari, gorevlendirildikleri yerlerde (illerde ve ilgelerde)
asli gorevli olan mahallin miilki idare amirlerinin yerine atama olarak degil, onlara kamu diizeninin
yeniden tesisinde ve afetle miicadelede yardimci olmak {izere gorevlendirilmislerdir. Bu faaliyetler
kapsaminda, yikim-enkaz kaldirma, ayni depo, egitim kampi, konteyner, cadir kent, beslenme,
temizlik, cenaze defin islemleri vb. faaliyetler gegici olarak bu bolgelerde gorevlendirilen miilki idare
amirlerinin koordine ettigi temel konu bagliklar1 olarak sayilabilir. 2023 Kahramanmaras
depremlerinde miilki idare sistemi koordinesinde yiiriitilen hizli ve etkin faaliyetler, miilki idare
amirlerinin mesleki ve kisisel deneyimlerinin afet ve kriz yOneticisi olma vasiflart bakimindan
tasidig1 onemi bir kez daha teyit etmistir (Un, 2023).

AFAD’ 1 teskilat yapisini, yetki ve gorevlerini diizenleyen temel mevzuat 4 Sayil1 Bakanliklara
Bagly, llgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin ilgili maddeleridir. AFAD, bu Kararnameye ve Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore, afet Oncesi, sirasit ve sonrasi i¢in afet planlari
yapmaktan sorumlu olup tasrada valilikler (il afet ve acil durum miidiirliikleri) de buna paralel sekilde,
merkezi planlarla uyumlu olacak sekilde kendi planlarini yapmak durumundadirlar. Afetlere
miidahale asamasina baktigimizda merkezde tiim iilke icin gecerli olacak sekilde Tiirkiye Afet
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Miidahale Plan1 (TAMP) hazirlanmakta olup yine ayni sekilde illerin de kendi afet miidahale planlar:
mevcuttur. Afetlere etkin ve hizli miidahaleyi saglamak amaciyla ilk olarak 2014 yilinda Tiirkiye
Afet Miidahale Plan1 (TAMP) hazirlanmig ve 2022 yilinda da bu plan giincellenerek 24 Subat 2022
tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (AFAD, 2022). Giincel
TAMP 2022 planinda amag ve kapsam su sekilde ortaya konmustur: “TAMP’1n amaci; afet ve acil
durumlara iliskin miidahale ¢alismalarinda gorev alacak ¢alisma gruplar1 ve koordinasyon birimlerine
ait rolleri ve sorumluluklar1 tanimlamak ile afet 6ncesi, siras1 ve sonrasindaki miidahale planlamasinin
temel prensiplerini belirlemektir.” (AFAD, 2022: 10).

Plan, basta merkezde Icisleri Bakanligi-AFAD ve illerde valilikler gibi dogrudan afet ve acil
durumlardan sorumlu kurumlarin yani sira ilgili tiim bakanliklara, yerel yonetimlere, kurum ve
kuruluslara, STK’lara gorevler verilmesi; ilgili tiim bu aktorlerin planlarda tanimlanan is birligi ve
koordinasyon mekanizmalar1 altinda afetlere miidahale konusunda seferber olmasi esasi lizerine bina
edilmistir. Bu anlamda sistemin, “biitiinlesik kamu yonetimi” ya da “tiim-devlet” gibi ¢agdas kriz
yonetimi anlayisiyla uyumlu bir yonetim yaklagimi oldugu s6ylenebilir. Elbette buradaki asil mesele
ise planda ortaya konan sistemin uygulamada etkin ve verimli ¢galismasini saglayabilmektir.

TAMP’a gore merkezi diizeyde “ana ¢oziim ortaklari” baslica sorumlu bakanliklar ve kurumlar;
Icisleri Bakanligi, Ulastirma ve Altyapr Bakanlhig:; Saghk Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1; Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Tarim ve Orman Bakanligi; Hazine ve Maliye Bakanlhig1 ve Tiirk Kizilay, olarak belirlenmistir. Illerde
hazirlanan il planlarinda da bu bakanlik ve kurumlarin tasradaki birimleri ana ¢6ziim ortagi olarak
planlarda yer almaktadir ki yerel yonetimler gibi ilgili diger aktorler planlarda, yiiriitiilecek faaliyet
alanina gore destek ¢6ziim ortaklaridir. Yine miidahale bakimindan afet ve acil durumlar etkilerine
gore dort seviyeye ayrilmis olup gergeklesen bir afete komsu illerin, hatta ileri sevilerde plandaki
destek il gruplarinin aktif olarak katilimiyla etkin ve hizli miidahalenin saglanmasi planlanmistir.
Ayrica, miidahale faaliyetlerinin yonetimi ve koordinasyonu bakimindan, mevcut Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’nde (13. Madde), merkezde TAMP’da goérev verilen
bakanliklarin ve kurumlarin; illerde valiliklerin AFAD Merkezi kurmalari hiikkiim altina alinmistir.

Planda, afetlere miidahale etmek tizere gérev verilen bakanliklarin ve kurumlarin, acil durum
ve On iyilestirme operasyon ekipleri; lojistik ve bakim, bilgi ve planlama, finans ve idari isler
servislerini blinyesinde barindiran afet ¢caligma gruplar1 kurmalar1 dngdriilmiis olup mevcut Afet ve
Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’nde ulusal diizeyde 25, yerel diizeyde 23 afet calisma
grubu bulunmaktadir. Her galisma grubunun “ana ¢6ziim ortagi” olarak belirlenen kurum hizmetin
yiiriitiilmesinde ve koordinasyonunda esas sorumlu kurumdur. Ayrica, ¢alisma gruplarinin “destek
¢ozlim ortaklar1” (yardimci kurumlar) olacak ve ana ¢6ziim ortaginin koordinesinde afet ¢alismalari
yiiriitiilecektir. Ornegin, illerde Arama ve Kurtarma Afet Grubunun ana ¢dziim ortag: Il Afet ve Acil
Durum Midiirliigii iken destek ¢dziim ortaklari; belediye baskanligi, il jandarma komutanligi, il
emniyet midirligi, ilgili STK’lar ve 6zel kuruluslar olarak planda yer alacaktir. AFAD ile ilgili
mevzuatin Ongordiigli afet planlar1 ve bunlarin birbirleriyle iligkisine, miidahale planlarini
vurgulayacak bi¢imde, 2013 tarihli TAMP’ta yer almis olup sistemin mantigini iyi yansitmasi
nedeniyle asagidaki sekilde yer verilmistir.

Sekil 1. Tiirkiye Afet Yonetimi Stratejine Gore Afet ve Acil Durum Planlari
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Tiirkiye Afet YOnetim Stratejisi

Tiirkiye Afet Tiirkiye Afet Tiirkiye Afet
Risk Azaltma Miidahale Iyilestirme
Plani Plani Plani

Yerel Diizéy Hizmet
Grubu Operasyon

Kaynak: AFAD, 2013:4.

Sonugta, kurumlarin iist diizey bir koordinasyon ve is birligi icerisinde hareket etmesinin
temin edilmesi amaclanmis olup devletin tiim ilgili kurumlarmin, STK’lar ile beraber afet ve acil
duruma miidahalede aktif gorev almasi planlanmistir. Illerde afet yonetimine baktigimizda ise afet ve
acil durum yonetiminin AFAD koordinasyonunda, miilki idare sistemi iizerinden yiiriitiilmesinin
tasarlandig1 goriilmektedir. Planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasindan temel sorumlu mekanizma
olarak il Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu, vali yardimecilari, il Afet ve Acil Durum
Miidiirligii ve planlarda gorev verilen diger kuruluslar is birligi halinde afet ve acil durum
caligmalarinda seferber olacaklardir. TAMP’ta yer alan ulusal ve yerel diizey koordinasyon
mekanizmasi Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Ulusal ve Yerel Diizey Miidahale ve Koordinasyon Mekanizmasi

(1) Ulusal diizeyde koordinasyon birimleri (2) Yerel diizeyde koordinasyon
birimleri

a) Afet ve Acil Durum Kurulu a) 11 Afet ve Acil Durum Koor. Kurulu

b) Bagkanlik AFAD Merkezi b) Il AFAD Merkezi

¢) Bakanliklarin ve diger kurum ve kuruluslarin Afet c) Ilge AFAD Merkezi
Yonetim Merkezleri
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Calismanin bundan sonraki kisimlarinda, oldukg¢a sistematik ve kapsamli bir sekilde
hazirlanan afet miidahale planlarma gore Trabzon’da 2024 yilinda yasanan sel afetine miidahale
siiregleri ve sonrasinda yapilan iyilestirme faaliyetleri, yer yer AFAD calisma sistemi de agiklanarak
ayrintili sekilde degerlendirilecektir.

20.11.2024 tarihinde aksam saatlerinde Trabzon’un dogu ilgeleri olan Arakli, Arsin, Stirmene
ve Yomra’da asir1 yagislar ger¢eklesmis ve bunun sonucunda ¢ok sayida hasar ihbari ve yardim talebi
Valilik 112 Midiirliigi’'ne ulasmaya baslamistir. Arakli, Arsin, Stirmene ve Yomra ilgelerinde
toplamda 39 mahalle heyelan ve sel su baskinindan etkilenmis olup 35 konut ve 1 is yeri, 3 ahir
bosaltilmistir.

Olaymn yasandigr cuma giinii aksamindan itibaren il valisi olay bdlgesinde incelemelere
baslamis, 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, belediyeler, ilgili tim kurumlar vatandaslardan gelen
yardim taleplerini karsilamaya girigsmislerdir. Diger taraftan ilk etapta il GAMER’de ilgili vali
yardimec1 baskanliginda kriz merkezi toplantisi yapilarak ozellikle mahsur kalan vatandaslarin
kurtarilmasi olmak tizere olaylar ve gelen ihbarlar takip edilmeye ¢alisilmistir. Ancak afetin esas
etkisi gecenin ilerleyen saatlerinde belirginlesmis; bolgede ¢ok sayida heyelan meydana gelmis,
ozellikle kirsal yol ag1 dahil olmak {izere kamusal altyapilar, ¢cok sayida ev ve is yeri afetten zarar
gormiistiir. Arakli Bayram Halil Devlet Hastanesi, enerji hatlarinin su baskinindan zarar gérmesi
nedeniyle tahliye edilmis ve 32 hasta ¢evre ilge hastanelerine nakledilmistir.

AFAD tarafindan ilk giin 2. seviye afet ilan1 yapilmis olup basta Trabzon il Afet ve Acil
Durum Midiirliigii olmak tizere Rize, Erzurum, Giresun, Giimiishane, Ordu, Artvin Afet ve Acil
Durum Miidiirliiklerinden; Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, Karayollari, DSI, Trabzon AKUT
ekipleri afet bolgesine yonlendirilmigtir. Diger taraftan, ile destek olmak iizere AFAD
Bagkanligindan bir daire baskani bolgeye intikal etmis; onun da katilimi ile ilk giin sabahi vali
yardimci bagkanlhiginda il AFAD Merkezi toplantis1 Arakli Kaymakamligi’'nda yapilarak afet planina
gore sorumlu kurumlarin yaptigi ¢alismalar ele alinarak yapilmasi gerekenlerin degerlendirildigi, il
valisinin baskanliginda yapilacak 11 AFAD Merkezi toplantis1 éncesinde bir hazirlik toplantisi
yapilmistir.

Afetin yasandig1 gecenin ertesi giiniine tekabiil eden cumartesi giinii aksaminda Il AFAD
Merkezi (kriz merkezi) il valisinin bagkanliginda tekrar toplanarak kurumlarca yapilan galismalar
ayrintili sekilde ele alinmistir. Yine sonraki giin yapilan bu tiir toplantilar, il valisine sunulan
brifingler ve valilik sosyal medya gurubunda kurum amirlerinin islerin durumunu siirekli
paylagmasiyla konu siirekli bir sekilde izlenmistir. Yapilan bu toplantilar ve idareciler arasindaki
iletisim, afette uygulanan kriz yonetiminin etkinligi ve verimliligi bakimindan son derece biiyiik
onem arz etmektedir. Bu kriz/afet toplantilarinda kurumlar kendi gorev alanlar1 disindaki gelismeleri
de goz Oniine alarak olayin tam bir fotografini1 gérebilmekte, aralarinda ¢ogu durumda hiyerarsik bir
yonetim iligkisi olmayan kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinin tek merkezden koordine edilmesi,
kurumlar arasi is birliginin saglanmasi, olayin giincelliginin daima korunarak personelin ¢alisma
motivasyonun artirilmast bu sayede miimkiin olabilmektedir. Ayrica, bu toplantilara Il AFAD
Merkezi asil liyelerinin yani sira milletvekilleri ve ildeki siyasi parti yoneticileri de katilmis olup bu
durum, gerek afete miidahale faaliyetlerinin ilgili kamuoyuna anlatilmasi1 gerekse zararlarin
karsilanmasi, ilgili yerel yonetimlerin altyapi hasarinin onarilmasi i¢in merkezden talep edilen acil
afet destegi 0deneklerinin gonderilmesi konusunda 6nemli 6l¢iide olumlu katki saglamistir.
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Bu asamada, ulusal ve yerel diizeyde afetlere hazirlik, miidahale ve 1iyilestirme
faaliyetlerinden sorumlu yerel diizeydeki yapilanmayi1 biraz daha ayrintili sekilde incelemek uygun
olacaktir ¢ilinkii afet planlar1 ve miidahale sistemi tiim ilgili kurumlar kapsayacak sekilde il sistemi
iizerinden kurgulanmistir.

i1 Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu (IAADKK) valinin baskanliginda yerel diizeyde
afete hazirlik, miidahale ve afet sonrasinda iyilestirme faaliyetlerinden sorumludur. Esas gorevi, afet
planlarinin hazirlanmas1 ve uygulanmasi siirecinde kurumlar arasinda gerekli is birliginin ve
koordinasyonun saglanmasidir. Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore, “il
afet miidahale planinin Bagkanligin belirledigi formata uygun sekilde hazirlanip hazirlanmadigini
incelemek ve uygun ise plam1 kurul karar1 ile onaylamak; yerel diizey ¢alisma grubu operasyon
planlarini1 hazirlatmak ve onaylamak; yerel diizey calisma grubu operasyon planlarinin il afet
miidahale planina entegrasyonunu gergeklestirmek; afet ve acil durum hazirliklarin1 yapmak veya
yaptirmak ve alinacak dnlemleri belirlemek; yerel diizey olay tiirii plant hazirlanmasina karar vermek,
hazirlamak veya hazirlatmak...” gibi kriz ve afet yonetimi bakimindan ¢ok 6nemli gorevler yiiklenen
bu kurul, uygulamada siirekli faaliyet gostermemekte, ancak bir afet oldugunda aktif sekilde
caligmaktadir. Olagan zamanlarda, yillik mevzuata gore yapilmasi gereken rutin toplantilar diginda,
planlama ve yazigsma konularindaki uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren planlamayla ilgili ¢ogu
calisma, kurulun sekretaryaligimi da yapan 1l Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerince
yuriitilmekte/hazirlandigi sekilde kurulda kabul edilmektedir. Ancak yine de il diizeyinde afet
planlarinda gorev verilen tim kurumlarin en ist diizey temsilcilerinin kurulda yer almasi, afet
yonetiminde tiim kurumlarin katilim ve desteginin etkin bir sekilde saglanmasi; biitiinlesik kamu
yonetimi anlayisiyla ildeki tiim devlet imkanlarinin afet yonetimine seferber edilebilmesi bakimindan
afetlerin her asamasinda hayati bir 6neme sahiptir.

Her il igin gegerli olan, vali/vali yardimcisinin baskanliginda toplanan il Afet ve Acil Durum
Koordinasyon Kurulu katilimcilar1 ise (Trabzon orneginde) sunlardir: 1. Trabzon Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi, 2. Il Emniyet Miidiirliigii, 3. Il Jandarma Komutanligi, 4. Sahil Giivenlik Dogu
Karadeniz Grup Komutanhigi, 5. 17°nci Komando Tugay Komutanhig, 6. il Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii, 7. Karayollar1 10. Bélge Miidiirliigii, 8. DSI 22. Bélge Miidiirliigii, 9. Ulastirma ve
Altyapt Bakanligi 11. Bolge Miidiirliigii, 10. iller Bankas1 A.S. Trabzon Bélge Miidiirliigii, 11.
Meteoroloji 11. Bdlge Miidiirliigii, 12. Orman Bolge Miidiirliigii, 13. TEIAS 14. Bolge Miidiirliigii,
14. Trabzon Defterdarligi, 15. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi 1 Miidiirliigii, 16. Sosyal Etiit ve
Proje Miidiirliigii (GAMER Temsilcisi), 17. Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 18. Il Saglik Miidiirliigii,
Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, 19. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Miidiirliigi,
20. Tiirk Telekom Kuzey II. Bolge Miidiirliigii, 21. il Milli Egitim Miidiirliigii, 22. Coruh EDAS Il
Miidiirliigii, 23. 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 24. Aksa Dogalgaz Miidiirliigii, 25. Il Niifus ve
Vatandashik Miidiirliigii, 26. Kizilay Dernegi il Baskanligi, ihtiyag duyulan diger yoneticiler ve
kurulus temsilcileri.

Sekil 2. Ulusal ve Yerel Afet Miidahale Sistemi
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Kaynak: TAMP, 2022: 30.

Sekil 2°de goriildiigii iizere afetle miicadelede tiim devlet imkanlarinin harekete gecirilmesi;
yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin valiliklerin liderlik ve koordinasyonunda afete miidahale
etmesi planlanmistir. Gergekten de afet ve krizlerin yonetiminde basar1 saglanmasi biiylik olglide
kurumlar arasinda is birliginin ve koordinasyonun saglanabilmesine baglidir ¢iinkii karmasik sorunlar
ortaya c¢ikaran afet ve kriz durumlariyla tek bir kurumun bas edebilmesi miimkiin olmadigi gibi bu
durumlarda ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar tek bir kurumun sorumluluk alaniyla siirlandirilamaz.
Bu anlamda idarenin giderek pargali ve karmasik bir yapiya biirlindiigii modern kamu yonetimi
sisteminde 6zellikle kriz durumlarinda tiim kurumlarin birlikte ¢alisabilmesini amaclayan “biitlinlesik
kamu yonetimi” ya da “tiim devlet” anlayis1 6n plana ¢ikmistir. Biitlinlesik yonetim anlayisi, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda dikey olarak farkli yonetim diizeyleri arasinda (merkezi yonetim-yerel
yoOnetim gibi), yatay olarak ise farkli sektdrdeki kurumlar arasi (bakanliklar gibi) koordinasyon ve
biitiinlesmeyi ifade etmektedir (Uzun, 2020: 1205).

Biitlinlesik yonetim anlayisinin bir 6rnegi olarak Trabzon sel afetine miidahale ve yonetim
stireclerinde miilki idare sistemi, geleneksel olarak iistlendigi kriz yonetimi aktorliigii roliinti burada
da sergilemistir. Tiim devlet kurumlarinin yani sira ilde esasinda kamu hizmeti niteliginde enerji-
haberlesme hizmeti sunan sirketleri ve afetlerle ilgili sivil toplum kuruluslarini koordine eden kurum
valilik ve ilgelerde kaymakamliklar olmustur.  Bu anlamda, il AFAD Merkezi’'nin sagladigi
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mekanizma sayesinde miilki idare sistemi, ¢agdas krizle miicadele anlayisi olarak sekillenen
biitiinlesik kamu yonetimi ya da tiim-devlet yaklasgimma uygun bir yap1 ve isleyis siireci
sergilemektedir.

Miilki idare sisteminin omurgasii teskil eden 5442 sayil 11 idaresi Kanunu’na gore, vali ve
kaymakamlar illerde-ilgelerde yonetimin basidirlar ve bu anlamda gozetim, denetim ve koordinasyon
islevleri son donemde daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Miilki idarenin liderlik, is birligi ve koordinasyon
saglama islevi, son yillarda yasanan Covid-19 krizinde goriildiigii tizere, miilki idareye bagli/ilgili
kamu kurumlarinin yani sira bilhassa yerel yonetimleri ve STK’lar1 da kapsayan bir nitelige
bliriinmiistiir (Y1lmaz, 2023: 258). Gergekten de mevzuat arastirmalarinda yiizden fazla kurul ve
komisyona bagkanlik yaptiklari tespit edilen miilki idare amirleri, giivenlikten sagliga, egitimden
tarima, sosyal yardimlardan yerel kalkinmay1 saglamaya kadar ¢ok genis bir alanda koordinasyon
kapasitesine sahiptirler (Capar, 2021: 227).

Trabzon sel afetinde de miilki idarenin temel koordinasyon ve es giidiim makami olma iglevi
kendini gostermis olup Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 ¢ercevesinde hazirlanan il Afet Miidahale Plan1
kapsaminda olusturulan (parantez iginde ana ¢dziim ortagi belirtilen) afet ¢alisma gruplarinin gorev
alanlar1 ve yiiriittiikkleri ¢alismalar asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Trabzon Valiligi Afet ve Acil
Durum Miidiirligi, 2024):

. Afet Bilgi Y6netimi, Degerlendirme ve Izleme Grubu (AFAD): Afet ve acil durumlara
iliskin her tiir bilginin toplanmasi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi hizmetlerine yonelik
koordinasyondan ve miidahale ¢alismalarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek, izlemek ve ilgili
birimlere iletmekten sorumludur.

Bu kapsamda, yagislarin gergeklestigi 20.09.2024 tarihinde aksam saatlerinden itibaren su
baskini, mahsur kalma ve heyelan olmak iizere toplamda 339 ihbar alinmistir. Trabzon 112 Cagri
Merkezi Midiirliigii ve ilgili kaymakamliklarda olusturulan afet biirolart vasitasiyla gelen biitiin
ithbarlar ilgili kurumlara iletilmis ve ilgili kurumlarca gerekli is ve islemlerin gerceklestirilmesi takip
edilmistir.

Yine bu ¢alisma grubunca takip edilen isler kapsaminda, etiit edilen 54 konut, 1 isyeri, 6 ahir
bosaltilmis ya da nakline karar verilmistir. 4123 Sayili Tabii Afete Maruz Kalan Yorelerde Normal
Hayatin Devamin1 Saglayacak Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanuna gore, afetlerden etkilenen
yerlesim yerlerinin altyapisinda yapilan incelemeler sonucunda toplamda 462 duvar, 142 menfez, 8
biiz, 1 agik kanal, 1120 metre beton yol, 8 tahkimat yapilmast ile 15 metre koruge boru ihtiyaci oldugu
tespit edilerek buna iliskin 6denekler Igisleri Bakanligi AFAD’dan talep edilmistir. Sonraki
donemlerde AFAD tarafindan uygun goriilen miktarda tahsis edilen/edilecek 6denekler ise gerekli
imalatlarin yapildiginin Valilik Afet ve Acil Durum Midiirliigi teknik personelince tespit edilmesini
miiteakip ilgili belediyelere aktarilmaktadir.

. Afet Arama ve Kurtarma Grubu (Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii): Afet ve acil
durumlarda arama kurtarma hizmetlerine yonelik koordinasyonla birlikte KBRN olaylar ile ilgili
miidahale caligmalarini yiirlitmeye yonelik koordinasyondan, tehlikeli maddelerle ilgili miidahale
calismalarina destek olmaktan sorumludur.
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Afet nedeniyle ilk etapta ekipler sahaya sevk edilerek tiim kurumlarin ¢caligsmalar1 kurtarma
faaliyetlerine odaklanmistir. Bu kapsamda Siirmene Ilgesi Cavuslu Mahallesi’nde sel nedeniyle
kaybolan Ali Kemal DEMIR isimli vatandasi arama c¢alismalari giinlerce siirmiistiir. Vatandasin
cenazesinin 23.09.2024 tarihinde denizde bulunmasinin ardindan arama kurtarma faaliyetleri
sonlandirilmstir.

. Afet Hasar Tespit Grubu (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Miidiirliigii): Afet
bolgesinde altyap1 (su, kanalizasyon, aritma vb.) ve yap1 stokunda meydana gelen yaklasik 6n hasar
boyutunu ivedilikle belirlemek ve hasar tespit hizmetlerini yapmaya yonelik destek ¢oziim ortagi
kurumlarin koordinasyonundan sorumludur.

Bu kapsamda afet bolgesinde 281 yapida etiit calismasi yapilmis olup bunlarin 4’1 yikik, 8
agir hasarli, 137’si az hasarli olarak tespit edilmistir.

. Afet Zarar Tespit Grubu (il Defterdarhigi): Afet ve acil durumlara yénelik zararlarin
mali, iktisadi boyutunun belirlenmesine yonelik ¢alismalarin koordinasyonundan sorumludur.

Bu caligma grubunca yapilan incelemelerde, is yerlerinde 144.066.718,50 TL; araglarda
62.761.900,00 TL; konutlarda 24.002.550,00 TL zarar tespiti yapilmistir.

. Afet Saghk Grubu (II Saghik Miidiirliigii): Afet ve acil durumlarda olaydan
etkilenenlere yonelik tibbi miidahaleden, halk saglig1 ve tibbi bakim ihtiyag¢larinin karsilanmasi ile
cevre sagligt hizmetlerinin aksamadan hizli bir sekilde normale donmesini saglamaya yonelik
hizmetlerin koordinasyonundan sorumludur.

Calisma grubu faaliyetleri kapsaminda, Arsin Ilgesi Yoliistii Mahallesi’nde heyelan nedeniyle
mahsur kalan 1 kisi yarali olarak UMKE ekipleri tarafindan kurtarilarak hastaneye nakledilmistir.

Arakli Bayram Halil Devlet Hastanesi, su baskinindan kaynakli enerji sorunu nedeniyle
tahliye edilmis ve 32 hasta ¢evre ilge hastanelerine nakledilmistir. Hastane, elektrik arizalari
giderildikten sonra tekrar faaliyete gegmistir.

. Afet Ulasim Altyapr Grubu (Karayollar1 10. Bolge Miidiirliigii): i1 Afet Miidahale
Planina gore afet ve acil durumlarda afet bolgesine en hizli ve giivenli ulasimin saglanmasina yonelik
hizmetlerin koordinasyonundan sorumludur.

Her ne kadar miidahale planlarina gore ana ¢6ziim ortagl ya da koordinatér kurum olarak
Karayollar1 10. Bolge Midiirliigii sorumlu ise de s6z konusu afet daha cok taskinlar seklinde
gerceklestiginden ve su yonetimi konusunda uzmanlasmis kurum DSI oldugundan, DSI 22. Bolge
Miidiirliigli’niin tim makine ve ekipmaniyla afete miidahale etmis olmas1 kritik bir 6nem tagimistir.
Ayrica daha ¢ok kirsal mahalle yollariin afetten etkilenmis olmasi ve bu yollarin sorumlulugunun
Trabzon Biiyliksehir ve il¢e belediyelerinde bulunmasi nedeniyle, yollarin agilmasi ve onarimlarinin
yapilmasi konusunda belediyeler karayollarindan daha fazla is yiikii altina girmislerdir.

Bu ¢alisma grubunun faaliyetleri kapsaminda, afete maruz kalan ilgelerde tiim mahalle yollar1
ulagima acilmistir. Yollarda birikmis olan riisubati temizleme ve yollar iyilestirme c¢alismalari,
Karayollar1 Bélge Miidiirliigii, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, DSI ve Arakli, Arsin, Siirmene ve
Yomra ilge belediyeleri ekipleri tarafindan miistereken gerceklestirilmistir. Ayrica bu ¢alismalara il
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disindan 10 farkl ilden gelen toplam 48 is makinesi de destek saglamistir. S6z konusu afetin tiirii ve
niteligi itibartyla ilgili kurumlarin afet bolgesine sevk edebilecekleri is makinesi ve personel
kapasitesinin yiiksek olmasi ¢ok biiyiilk Onem tasimistir. Hem arama-kurtarma c¢alismalari
bakimindan konunun aciliyeti hem de zamaninda yapilamayan c¢alismalarin yagislarin sonraki
giinlerde de etkisini azaltarak da olsa devam etmesi nedeniyle, afetin boyutunun biiyiimesinin 6niine
gecmistir. Sel afetini takip eden ilk giinlerde (26. 10.2024 tarihi itibariyla), Afet Ulasim Altyap1
Grubu ana ¢6ziim ortagi ve destek kurumlar1 toplam 343 is makinesi (dozer, ekskavator, kepge,
kamyon, greyder vb.) ve 600 personelle sahada fiilen ¢calismalara katilmislardir. Ancak ¢aligmalar ilk
giinlerle smirlt kalmamis, haftalar boyunca yeni ve farkli uzmanlik alanlarindan makine-ekipman
takviyesiyle temizlik ve bakim-onarim faaliyetleri seklinde devam etmistir.

Tablo 2. Afet Ulasim Altyap1 Grubu Arag ve Personel Listesi

Kurum Karayollarn | DSI  Bélge | Biiyiiksehir | Arsin, Arakh, = Toplam
Bolge Miidiirliigia | Belediyesi Siirmene,
Miidiirliigii Yomra
Belediyeleri
Is Makinesi 29 98 145 71 343
Toplam 45 126 282 147 600
Personel
. Afet Haberlesme Grubu (Tiirk Telekom 11 Miidiirliigii): Afet ve acil durumlarda ulusal

ve yerel diizeyde kesintisiz ve gilivenli haberlesmenin siirdiiriilmesinden ve afet ¢aligma grubu
kurumlarmin/kuruluslarinin bu konudaki koordinasyonundan sorumludur.

Bu ¢alisma grubunun hizmet alam kapsaminda, ariza ihbarlar1 degerlendirilmis olup Il
Telekom Mudiirliigii ekiplerince, 112 telefon, 75 internet olmak tizere toplam 187 abonenin sorunu
coziilmustiir. Ayrica selde hasar goren 4 km’lik fiber hat yenilenmistir.

. Afet Enerji Grubu (Coruh EDAS): Afet bolgesinde elektrik, dogalgaz vb. enerji
hatlarinin acil onarimimi1 yaparak en kisa siirede bu hizmetlerinin normale donmesini saglamaya
yonelik hizmetlerin koordinasyonundan sorumludur.

Coruh EDAS Il Miidiirliigii'nce, can ve mal emniyeti bakimindan sakincali hale gelen hatlar
onarilmis, sebeke kaynakli arizalardan dolay1 toplam 34.188 abone enerji kesintilerinden etkilenmis
olup hasar giderme g¢aligmalarinin tamamlanmasini miiteakip tiim abonelere tekrar enerji
saglanmstir.

. Afet Altyap1 Grubu (iller Bankas1 A.S. Trabzon Bolge Miidiirliigii): Afet bolgesinde
su, kanalizasyon ve aritma tesisi vb. hatlarda meydana gelen hasar1 tespit ederek acil onarimini
yaptirmaktan ve en kisa siirede bu hizmetlerin normale dénmesini saglamaya yonelik caligmalarin
koordinasyonundan sorumludur. Onemli ve kritik tesislerin kisa siirede devreye girmesini saglamak
bu ¢alisma grubunun gorevleri arasindadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin ilgili kurulusu (TISKI) ve belediyeler ile yapilan afet
grubu caligma alaniyla ilgili olarak, Arakli, Arsin, Siirmene ve Yomra’da 40,5 km i¢gme suyu hattinin
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zarar gordiigl tespit edilerek gerekli etiit raporlart hazirlanmigtir. Ayrica 27,5 km kanal ve yagmur
suyu hattinda temizlik yapilmistir.

Arakli, Arsin, Siirmene ve Yomra’da igme suyu ve atik su tesisi zararlar1 kesif maliyeti
60.000.000 TL olarak belirlenmis olup Valilik tarafindan s6z konusu 6denek AFAD’dan talep
edilmis; AFAD Baskanlig1 tarafindan biiyiiksehir ve ilgili belediyelere onarim isleri igin tahsis edilen
odenekler Valilik Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii takibinde peyderpey kullanilmaktadir.

. Afet Tarim, Orman, Gida, Su ve Hayvancilik Grubu (il Tarim ve Orman Miidiirliigii):
Afet ve acil durumlarindan etkilenen tarim alanlarinin hasar tespitini yapmak, gida gilivenligini
saglamak ve Olen, itlaf edilmesi gereken ve etkilenen hayvanlarin sagligi konusunda gerekli
calismalarin yapilmasi, orman ve kirsal alan yanginlarina miidahale edilmesi, taskin halinde
miidahale ekipleri ile tagkinlara miidahale edilmesine yonelik koordinasyonundan sorumludur.

Bu afet grubunun ¢aligmalart kapsaminda, toplam 2.794 ¢ift¢inin zarar goren
tarimsal/hayvansal varligi (meyve, sebze, biiyiikbas, kiiclikbas hayvan ve ar1 kovani) tespit edilmistir.
Tarimsal zararlar AFAD tarafindan gonderilen afet 6denekleri kapsaminda karsilanamamakta, ancak
mevcutsa tarim sigortasindan karsilanmasi yoluna gidilmekte ya da magdurlarin ¢esitli tarimsal kredi
ertelemelerinden yararlandirilmasi yoniinde ¢aligsmalar yapilmaktadir.

. Afet Beslenme Grubu (Tiirk Kizilay Trabzon Afet Miidahale Merkezi Mudiirligii):
Afet bolgesinde beslenme hizmetlerini yerine getirmek ve bu faaliyetlere yonelik koordinasyondan
sorumludur. Afet bolgesinde gorev yapan arama kurtarma personelleri ile STK’lara yiiksek kalori
igerikli beslenme hizmeti sunmak da bu grubun gorev alani arasinda sayilmaistir.

Bu kapsamda Kizilay toplamda 600 sicak ¢orba, 2190 yemek, 8250 i¢ecek, 8000 ikramlik,
4400 su dagitim1 yapmistir. Bu afetin boyutu ve niteligi itibartyla disarida kalan fazla insan olmamasi
nedeniyle, bu yiyecek ve icecekler daha ¢ok afet bolgesinde calisan personel ve gonilliilere
dagitilmistir ¢iinkii evlerinden uzakta, arazide siirekli ¢alisan kisilerin bu ihtiyaclarinin karsilanmasi
da dnemli bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

. Afet Finans ve Kaynak Yonetimi Grubu (AFAD): Afet ve acil durumlarda ¢alisacak
ilave personel, teknik uzman, malzeme ve ekipman temini ve izlemesi; ihtiya¢ duyulacak kaynaklari
acil yardim harcamalar1 kapsaminda satin alma ve kiralama hizmetleri ile muhasebe, biitce ve mali
raporlama hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumludur. Ayrica afet ve acil durumlarda acil
yardim Odeneklerini temin etmek; acil satin alma veya kiralama iglemleri ile ilgili sdzlesme ve
protokollerin yapilmasini ve uygulanmasini saglamak da bu afet grubunun sorumlulugu altindadir.

Acil yardim Odenegi olarak AFAD’dan alinan Odeneklerin talep islemleri ve gelen
odeneklerin alinan valilik oluru kapsaminda kullanimi takip edilmis olup bu kapsamda ilk etapta
“vefat, esya, is yeri yardimlari; kaymakamliklara ve belediyelere aktarilan acil faaliyet 6denegi
olarak toplamda 27.360.442 TL kaynak kullanilmistir. Buradaki harcamalar afete miidahale
nedeniyle kurumlarca yapilan (akaryakit ve kiralama gibi) acil harcamalari ve zarar goren
vatandaslara yonelik acil yardimlari kapsamaktadir ancak yukarida bahsedildigi izere meydana gelen
altyap1 hasarinin teknik raporlama islemleri yapildiktan sonra heyelan afetinden etkilenen kamu
tesislerinin asgari diizeyde calisir hale getirilmesi i¢in istenen ddenekler ve yapilan tahsisatlar bu
kapsamda degildir.
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Ayrica AFAD tarafindan yapilan cagri neticesinde 10 ilden gelen toplam 110 AFAD
goniilliisti, afet nedeniyle tagskinlardan ve riisubattan etkilenen 4 okul, 2 cami ve Arakli Devlet
Hastanesi’nde temizlik ¢calismalarina katilmistir.

. Afet fletisim Grubu (Valilik Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii): Afet ve acil
durumlara iligkin kamuoyunun dogru sekilde bilgilendirilmesi i¢in yazili, gorsel ve dijital medya
unsurlariyla iligkileri diizenleyip sagliklt bilgi akisini saglamaya yonelik koordinasyondan
sorumludur.

Stiphesiz ki afet ve acil durumlarda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve vatandaglarin
miimkiin oldugunca hizmetler konusunda yonlendirilmesi son derece onemlidir. Bu kapsamda,
Trabzon Valiligi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan afetten sonraki 6énemli toplantilar,
afete miidahale ve kurtarma g¢alismalarinin seyri, meteorolojiden aliman hava tahmin raporlari
konusunda her giin kamuoyunu bilgilendirici agiklamalar, internet sitesi ve sosyal medya iizerinden
yapilmustir. Ayrica iist makamlar tarafindan istenen bilgiler, il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ve
ilgili kurumlardan gerekli bilgi notlar1 alinarak hazirlanip ilgili yerlere iletilmesi saglanmistir.

. Afet Psiko-sosyal Destek Grubu (Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii): Afet
bolgesinde afetzedelere yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerin  yiiriitilmesinden  ve
koordinasyonundan sorumludur. Bu kapsamda, afetten etkilenen 2’si engelli, 1’i yataga bagimli hasta
olmak {izere toplam 29 vatandasa psiko-sosyal destek hizmeti saglanmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yukarida goriildiigii tizere, Trabzon’da yasanan sel afetine miidahale edilmesi ve sonrasindaki
iyilestirme faaliyetlerine toplamda 14 afet caligma grubu Trabzon Valiligi koordinasyonunda katilmis
olup afet miidahale planlar1 kapsaminda yer almalarina karsin, afet barinma, afet yangin, afet nakliye,
afet enkaz kaldirma, ayni bagis, depo yonetimi ve dagitim gibi afet gruplari, hizmetlerine zaruri bir
ithtiya¢ olmadigindan, devreye girmemistir. Ancak etkiledigi alan ve kapsam itibariyla {ilke geneli
bakimindan ¢ok biiyiik bir afet olmasa da bu afete ¢ok sayida kurum ve kurulusun is birligi ve
koordinasyon i¢inde miidahalesi, hayatlarin kurtarilmasi, vatandaslarin afet nedeniyle altiist olan
hayatlariin ivedi bir sekilde normale dondiiriilmesi bakimindan biiyiik nem tagimistir. Bu anlamda,
devlet kurumlarmin temel varlik nedenlerinden biri, bu tiir afet ve kriz donemlerinde organize bir
sekilde vatandaslarin yardimina kosarak en hizli sekilde onlarin olagan hayat kosullarina tekrar
donmesini saglamaktir.

Afet yonetim merkezi-il AFAD Merkezi olarak Arakli Kaymakamlig: secilmis olup bunda, afet
mabhalline yakinlik ve kurum yéneticilerinin cogunlukla kurumlarinin ¢aligmalarini takip etmek iizere
afet bolgesinde bulunmasinin yam sira Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii’niin yeni tasindig1 hizmet
binasinda I AFAD Merkezi toplant1 salonunun daha tam olarak hazir olmamas1 faktorleri etkili
olmustur. Ayrica afetin ilk saatlerinde kriz merkezi olarak Il GAMER den ilgili vali yardimcilari
kanaliyla konu takip edilmis ancak ertesi sabah olayin afete doniistiigiiniin ve iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda ¢ok fazla hizmetin yapilmas: gerektiginin anlasilmasiyla, Il GAMER vyerine Il AFAD
Merkezi’nden takip edilmeye baglanmustir.

Esasinda kriz merkezlerinin faaliyete ge¢gmesi bakimimndan GAMER mevzuati ile AFAD
mevzuatinin zaman zaman ¢akistig1 goriillmektedir ¢iinkii mevcut mevzuata gore iki kurumun da kriz
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durumlarinda koordinasyon (kriz) merkezleri kurarak konuyu takip etmeleri gerekmektedir. Daha
once deginildigi lizere, GAMER vyapilanmasi aslinda “giivenlik odakli” krizler {izerinde
yogunlagmaktadir. Hemen her krizin giivenlik yoOniiniin de bulunmasi nedeniyle zaman zaman
tereddiitler yasanmamasi ve aciliyet arz eden, ivedi harekete gegme ve kararli durus sergilenmesi
gereken kriz durumlarinda zaman kaybi1 yasanmamasi i¢in afet ve acil durumlara karsi yapilan
hazirlik ve miidahale planlamalarinda bu ikili sistemin biitiinlestirilmesi uygun olacaktir. Nitekim bu
afetten sonra Trabzon Valiligi’nin afet ve acil durum merkezi yonergeleri de bu dogrultuda revize
edilerek tiim afet ve acil durumlarda tek merkezde toplantilarin yapilmasi ve gerekli koordinasyonun
buradan saglanmasi planlanmistir.

Trabzon’da yasanan bu sel afetinde de bir kez daha gortilmustiir ki afet ve acil durum planlar
ozellikle yoneticiler tarafindan ¢ok iyi bilinmeli; afet gruplarinin ana ¢6ziim ortaklari, grubun tiim
destek ¢oziim ortaklariyla birlikte calisabilecek bir anlayis ve mekanizmay1 6nceden kendi aralarinda
tesis etmelidir. Bu da 6zellikle afet ve acil durumlar dncesinden baslamak lizere, gerekli iletisim ve
koordinasyon mekanizmasinin kurulmasi ile miimkiindiir. Kriz durumunda zaten stresli bir ortamda
calisan kurumlar 6zellikle kendi islerine odaklanmakta, bu da kurumlar arasinda zaman zaman bilgi
paylasimi ve iletisim eksikliklerine neden olabilmektedir. Afet ve acil durum planlarinda goriildigi
iizere, AFAD her tiirlii hizmeti yapan/yapma kapasitesine sahip olan bir kurum degildir; AFAD, cogu
hizmet alani itibartyla ilgili kurumlar1 harekete gecirici bir koordinatér kurumdur. Aksi takdirde,
olagan zamanlarda baska kurumlarin uzmanlik/gérev alan1 kapsaminda bulunan kamu hizmetlerinin
afet ve kriz durumlarinda AFAD tarafindan yerine getirilmesini beklemek, kriz yonetiminin etkinligi
ve verimliligi bakimindan son derece sikintili sonuglar doguracaktir. Bu nedenle, afet ve acil
durumlarda devletin tiim ilgili kurumlarinin, hatta STK’larin ve goniilliilerin afetle/krizle miicadeleye
ortak edilebilmesi, kriz yonetiminin basaris1 bakimindan hayati bir 6nem tasimaktadir ki bu agsamada
afet ve acil durum planlarinda da liderlik ve koordinasyon gorevi verilen miilki idare amirleri kritik
bir role sahiptir.

Calismada incelenen Trabzon’daki sel afetinin akabinde Valilik koordinasyonunda yapilan 1l
AFAD Merkezi toplantilari ve bu dogrultuda yliriitiilen ¢aligmalar, kriz yonetiminde idarenin
topyeklin harekete gecirilmesi, etkin ve verimli ¢aligmas1 bakimindan son derece faydali olmustur.
Bu afet koordinasyon toplantilari, ilgili tim kurum ve kuruluslarin koordinasyon ve is birligi iginde
afet yonetimi konusunda seferber edilmesi anlaminda, modern kriz yonetiminin “biitiinlesik kamu
yonetimi” yaklagimina bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu anlamda, bir¢ok devlet kurumunun, hatta
sivil toplum ve 6zel sektoriin birlikte caligmasini gerektiren iklim degisikligi vb. karmasik kamu
yonetimi sorunlartyla miicadele anlaminda merkezi hiikiimetin politikalarim1 hayata gegirmek
bakimindan tasrada miilki idare sistemi Onemli roller {istlenebilir. Ancak yukarida yapilan
degerlendirmelerden de anlagildig: {izere, afetlere hazirlik bakimindan, 6zellikle mali kaynaklar
noktasinda sistem olduk¢a merkeziyet¢i bir yapidadir. Afete miidahale asamasinda yiiriitiilen acil
faaliyet 6denegi dahil olmak ilizere hemen her tiirlii 6denek merkezden istenmekte olup yerel miilki
idarenin bu konuda biitce imkanlariyla donatilmasi, idarenin kriz/afet ydnetme kapasitesinin
giiclendirilmesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Trabzon sel afetine yapilan miidahale ve sonrasinda gilinlerce sliren hayat1 normallestirmeye
yonelik bakim-onarim calismalari, hasar/zarar tespitlerinin yapilmasi, etkilenen vatandaslara acil
yardimlarin ulastirilmasi vb. tiim iyilestirme faaliyetleri, afet ve acil durumlarda “biitiinlesik kamu
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yonetimi” anlayisiyla tiim devlet imkanlarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi gerektigi
gercegini bir kez daha ortaya koymustur. Bu anlamda, Trabzon 2024 Sel Afeti’nde basta Valilik
olmak tizere genel olarak miilki amirlikler, Tirkiye’de devlet gelenegi anlayisina uygun olarak,
AFAD’1n tiim kurumlar seferber eden planlama anlayisiyla uyumlu bir sekilde, afet/kriz yonetiminin
en kritik unsurlar1 olan liderlik, koordinasyon ve is birligi mekanizmasi olma islevini yerine
getirmislerdir.

Son olarak, bu ¢alismada elde edilen bulgularin ve ulasilan sonuglarin kisitliliklarina kisaca
deginmek uygun olacaktir. Oncelikle incelenen sel afeti, iilkemizi etkileyen daha biiyiik afetlerle
kiyaslandiginda nispeten daha dar kapsamli bir afet olup ilk etapta (akut safhada) yerel kurumlarin
miidahale kapasitesini agsa bile sonraki iyilestirme sathasinda biiylik oranda yerel kapasitenin
iistesinden gelebilecegi bir biiyiikliikte kalmistir. Elbette afetin alan1 ve kapsami biiytidiikge miidahale
ve yonetim siiregleri ¢ok daha zorlasip karmasiklasacaktir. Ayrica bu afette incelenen miidahale ve
iyilestirme faaliyetleri biiyiik oranda resmi kurumlarin verileri ¢cer¢evesinde, onlarin bakis agisindan
ele alinmig olup 6zellikle afet yonetiminin performansini tam olarak ortaya koymak ya da vatandas
memnuniyetini tespit edebilmek, yiiriitiilen tiim bu ¢alismalarin alanda afetten etkilenenler tizerindeki
etkisini Olgmeyi de gerektirmektedir. Ancak bunun yapilamasi, anket, gdriigme vb. arastirma
tekniklerinin kullanilmasini gerektiren farkli bir arastirma konusu oldugundan, bu caligmanin
kapsami disinda tutulmustur.

Elbette, tasrada idarenin ¢alisma diizeni ve kriz/afet yonetiminde miilki idarenin etkin islevi
konusunda bu ¢alismada ulasilan sonuglar, bundan sonra yasanabilecek benzeri karmasik sorunlarla
miicadele i¢in pek ¢ok tecriibeyle birlikte onemli bir 6ngorii saglamaktadir. Ancak her afet/kriz
yonetiminin kendi 6zglin kosullari ¢cergevesinde degerlendirilmesi gerektigi, sistemin her zaman ayn
sekilde isleyemeyecegini, olaganiisti kosullarda hi¢ Ongoriilmeyen sorunlarin da ortaya
¢ikabilecegini de unutmamak gerekir. Bu anlamda, burada ulasilan bulgulari tiim iilkeye ya da sisteme
(afet yonetimi/miilki idare sistemi gibi) aynen tesmil etmek miimkiin degildir. Daha kapsamli
genellemeler yapilabilmesi i¢in bu calismada ele alindig1 sekliyle miilki yonetimce yerine getirilen
liderlik, koordinasyon, is birligi gibi idarenin basarisint dogrudan etkileyen idari kapasite
unsurlarinin, 6zellikle daha biiyiik afetler konusunda yonetimin etkin bir sekilde yerine getiremedigi
konular1 da ortaya ¢ikarabilecek alan aragtirmalariyla ayrintili irdelenmesi gerekir. Bu dogrultuda,
cagdas kriz/afet yonetimi anlayis1 olarak “biitiinlesik kamu yonetimi” yaklagimi bakimindan sistemin
lyi isleyen ve aksayan yonlerinin, her afetin kendi baglami cergevesinde ortaya konmasi
gerekmektedir. Afet ve kriz yonetimi mevzuati ya da sistemi giincel, gelismis ve oldukga sistematik
olmasi idarenin uygulamada buna uygun olarak saat gibi isleyecegi anlamina gelmez. Hakikaten de
karmagsik sorunlarla, 6zellikle afet ve kriz durumlariyla yonetimin bas edebilmesi biiyiik oranda
onceden yapilacak hazirliklara, kamu yoneticileri dahil olmak tizere ilgili tiim personelin olagan tistii
durumlarda inisiyatif iistlenerek fedakarca caligmalarina baghdir.
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