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OZET

Saglik hizmetlerinin sunumunda ydneticilerin liyakat ve ehliyeti 6n plana ¢ikmaktadir.
Literatiirde bu kavramlarin kapsamli tanimlar1 yapilamadigindan muglak kavramlarla
aciklanmaya calisilmaktadir. Bu durum aslinda var olan liyakate yonelik anlayiglarmin
goriilmesini engellemekte ve kisilerin sadece sahip olduklar1 kriterlere bagli bir liyakat
degerlendirmesine tabi tutulmasina sebebiyet verebilmektedir. Haliyle aymi kriterlere sahip
kisinin kriterlerinde herhangi bir degisim olmadig1 halde birine gore liyakatli bir bagkasina gore
liyakatsiz goriilebilmesini agiklayamamaktadir. Bu calismada, bu durumun arkasinda yatan
nedenleri acikliga kavusturmak amaglanmaktadir. Zira sahip olduklar1 muglaklik ortadan
kaldirildiginda, miimkiin mertebe ayni seyin anlagildigi somutlagmis bir ehliyet ve liyakate
ulagilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yoneticiler, saglik calisanlari, doktorlar ve
hasta/hasta yakinlarindan olusan 30 katilimciyla yiliz ylize miilakatlar gerceklestirilmistir.
Degerlendirmelere gore liyakatin ehliyeti de kapsayan geniglikte, birbirinin tamamlayicisi,
olmazsa olmaz ve gerek sart kavramlar olarak algilandig1 goriilmiistiir. Saglik hizmetlerinin daha
g6z Oniinde bulunan iist diizey yoneticilikleri i¢in cesaret edilemeyen kayirmaci girigimlerin alt
kademe yoneticiliklerde daha fazla yapilabilir oldugu goriilmektedir.
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A QUALITATIVE ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF COMPETENCY AND
MERIT IN HEALTH MANAGEMENT

ABSTRACT

In healthcare service delivery, the concepts of merit and competence among managers are
often emphasized. These terms are frequently used in vague and ambiguous ways due to the lack
of clear and comprehensive definitions in literature. This leads to different interpretations,
making it difficult to objectively assess who is truly competent or meritorious. Even when the
same criteria are applied, individuals may be judged differently depending on the evaluator. This
study aims to explore the reasons behind this ambiguity and seeks to develop a clearer
understanding of merit and competence. Interviews were conducted with around 30 participants,
including managers, healthcare workers, doctors, and patients or their relatives. The findings
suggest that merit and competence are seen as broad, complementary, and essential concepts.
They are often viewed as necessary conditions for effective management. While efforts to ensure
merit-based selection at higher levels of healthcare management remain limited, it appears that
more concrete steps can be taken at lower management levels.

Keywords: Competence, Merit, Management, Health Services Management
Jel Classification Codes: H11, H41, 118

GIRIS

Diinyada ozellikle son yillarda yasanan hizli toplumsal degisimler, kamu hizmetlerinde
kalite ve cesit artisini beraberinde getirmistir. Bu durum, bu hizmetlerin sunumu i¢in gerekli olan
her tiirlii kaynag etkin ve verimli kullanmaktan sorumlu olan yoneticilerin niteliklerini de ayrica
onemli hale getirmistir (Fukuyama, 2008; Aydin, 2012). Zira yoneticilerin nitelikleri, calisanlarin
aidiyet duygusu ve is tatminlerinden hizmetten yararlananlarin memnuniyetine kadar bir¢ok
konuda etkili olabilmektedir. Nitekim, nitelikli ve yeterli insanlar karar ve yonetim noktalarina
getirildiginde akilci ve dogru yatirim alanlarimi belirleme, kamu hizmetlerini etkin ve verimli
sunduklar1 goriilmiistiir. Bu durum da haliyle insanin yasam diizeyinin yilikselmesine 6nemli
artilar kazandirmaktadir (Ozdemir, Cakir ve Kiigiikali 2019; Giinay, 2004). Aksi halde, is
ahlakinda bozulma, iiretim, bilim ve teknolojide yasanan gelismelere ayak uyduramama,
toplumsal zihin degisimi ve en nihayetinde devletin zayiflamasi gibi tehlikeli ve biiyiik
sorunlarin yasanmasi beklenmektedir.

Literatiirde yoneticilerin bu konularda basarisi, i¢erdikleri birtakim unsurlarla ehliyet ve
liyakat kavramlarina ne 6lgiide sahip olduklariyla iligkili olarak gosterilmektedir. Insan cani
mevzubahis oldugundan ¢ogu toplum ve kiiltiirde kutsal kabul edilen saglik hizmetleri ve
yoneticileri de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Zira, tarihsel siiregte saglik hizmetleri sahip
oldugu ¢esitlilik, kurumlar ve insan kaynagiyla biiylik ve karmasik yapilar haline gelmistir. Bu
durum, ehliyet ve liyakat sahibi yoneticilere olan ihtiyaci artirmistir (Ozdemir, Cakir ve Kiigiikali
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2019). Ancak saglik hizmetleri, giiniimiizde, kiiresellesen sosyal yapinin da etkisiyle, kapitalist
bir forma déniismiistiir. Ozellestirme ve uygulamalar, kapital odakliligin sonuglar1 arasinda
gosterilen ve bazi degerlerin ithmal edildigi miisteri hasta kavramini ortaya ¢ikarmistir (Seker ve
Bulduklu, 2018). Bu durum, alandaki yonetici atamalarinda igin gerektirdigi niteliklere sahip
olmadig1 halde, goreve getirilen ve goreve getirenlerin karsilikli kazanim olarak gordigii
kayirmaci iliskilerin dogmasina neden olmustur. Liyakat kavrami da baglilik temelli bu
iligkilerin neden oldugu anlam kaymalariyla toplumsal degerlerden ziyade beklentiler ve
ihtiyaclara gore sekillenen yeni haline biirlinmiistiir. Bireyin liyakati sadece alinan egitimin
nitelik ve derecesine, yetkinliklerine, uzmanliklarina ve g¢abalarina bagh degerlendirilir hale
gelmistir (Topdemir, 2021).

Ehliyet ve liyakat kavramlarina Orhun Abideleri ve Kutadgu Bilig gibi kadim eserler
basta olmak {iizere, “eline, diline ve beline sahip olgun insan’’ yetistirmenin hedeflendigi
Anadolu’nun Ahilik anlayisinda bati diinyasindan ¢ok 6nce dikkat ¢ekilmistir (Durak ve Yiicel,
2010). Dolayistyla, s6z konusu kavramlarin  tarihsel birikimlerinden yeterince
faydalanilamadigint sdylemek miimkiindiir. Eski etkinligine kavusabilmeleri i¢in kavramlara
yonelik glintimiizdeki alg1 ve ithaf edilen igeriklerin tekrardan arastirilmasi gerekmektedir.

1. LIYAKAT VE EHLIYET KAVRAMLARI VE KAMU YONETIMDEKiI ONEMi
1.1. Liyakat ve Ehliyet Kavramlar:

Liyakat, bir insanin degerli oldugu alandaki 6zel bir kudreti veya yetenegi, gorevi
basariyla yapabilme giicii ve basarili olma karsiliginda “hak etme” olarak tanimlanmaktadir
(Hobbes, 2010; Canman, 2000; Yiiksel, 1998). Bunun yaninda, soyut, tespiti zor ve muglak bir
kavram oldugu belirtilerek, kisinin goéreve layik bulunmasi, gorevi basariyla yapabilme giict,
basarili olma karsiliginda “hak etme”, isin ehline verilmesi, layik olanin goreve gelmesi ve hakki
olanin makam edinmesi gibi tanimlamalar yapilmaktadir (Yildiz, 2016; izci ve Yildiz, 2017).
Liyakat, Arapca layik; Tirkge, uygun, yeterli ve yetenek; bat1 dillerinde ise merit kelimeleriyle
ifade edilmektedir (Giiler, 2005; Goze, 2000).

Ehliyet ise bir isi yapabilir olmak, ustalik, beceriklilik, kabiliyet, kifayet ve yeterlilik
olarak tanimlanmaktadir. Is ve yonetim literatiiriinde genellikle istihdam edilmek istenen
adaylardan herkesge goriilebilecek sekilde saglamalari istenen birtakim kriterler olarak
bahsedilmektedir. Bu kriterler, varlig1 kolaylikla anlasilabilen fiziksel yeterlilik, egitim ve
deneyim gibi dlgiilebilen ehliyet sartlar: olarak ifade edilmektedir (Ozgelik ve Yilmaz, 2019).
Dolayisiyla ehliyetin, liyakatin objektif unsurlarini iceren bir alt kiimesi oldugu anlagilmaktadir.

Idealist bakis acisinin hakim oldugu dogulu geleneksel siyasi diisiincede, liyakat ve
ehliyet kavramlarinin emanetin ehline verilmesi ilkesi adi altinda hemen her seyin {iistiinde
tutuldugu gorilmiistiir.
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Yonetim gorevi emanet olarak nitelendirilmis ve goreve tevdi edileceklerin akilli, sorumluluk
iistlenebilen, giivenilir kisiler olmas1 gerektigi dnemle vurgulanmistir. Ehliyet ve liyakat, basta
Kuran’in oldugu tiim semavi dinlerin kitaplarinda, siyasetnamelerde ve pek ¢cok kadim kaynakta
hep bir arada ve ikiz kavramlar olarak gosterilmistir (Dinger, 2019a).

Bu kapsamda Konfiigyiis, devlet islerinde erdemli ve kabiliyetli insanlarin
gorevlendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Imam Gazali ise bu kisilerin bulundugu riitbe ve
mevkiye layik olacak sekilde secilmeleri ile yaptiklari isin ahlaki ve dini boyutunu idrak
etmelerinin adeta farz niteliginde olduguna dikkat ¢ekmistir (Dinger, 2017). Mevlana, meslek
edinme durumunda, o isin ehli ve diizgilin kisilerden yardim alinmasini 6giitlerken; Maverdi ise
yoneticinin kiifiir (Allaha sirk kosan) lizere kalabilecegini ancak zuliim iizerine kalamayacagini
ileri siirerek bu kavramlarin 6nemini ortaya koymustur. Aksi halde toplumsal yapinin
zayiflayacagmi ifade etmistir (Dinger, 2017; Ergiil, 2017). Dolayisiyla ehliyet ve liyakat esasina
dayali bir yOnetim anlayisinin, toplumsal baris, adalet ve huzurun temel kosulu olarak
gorildiigiinii sdylemek miimkiindiir.

Batil1 geleneksel siyasi diisiincede ise, bu konuda ilk dikkati amaca giden her yol
mubahtir anlayisiyla iktidar1 korumak icin her tiirlii tutum ve davranisin duruma ve zamana gore
degisebilecegini savunan Machiavelli (1469-1527) cekmektedir. Bir toplumda yasayan insanlarin
birbirlerine genellikle kendi faydalarina yonelik yaklastiklarini ileri siiren Saint-Simon (1760-
1825) da bu diistincenin énemli isimlerinden bir digeridir. Siire¢ icerisinde Bati’da hakim olan
cikar temelli yonetim anlayiginin yerlesmesinin nedeni de bu disiiniirlerin faydaci yaklagimlari
olarak gosterilmektedir (Gokcan, 2018; Horowitz, 2002; Pickering, 1993).

Kamu yonetimi agisindan modern anlamdaki liyakat ve ehliyet esaslari ise ilk kez
18.ylizyilin ilk yarisinda Prusya Krali II. Friedrich tarafindan ortaya konmustur. Bu kapsamda
devlet memurluguna iliskin 6grenim ve sinav esaslarini belirlemeye ¢alismistir (Giinay, 2005).
Kavramlarin anlam gelisimi ve degisimi siire¢ igerisinde devam etmis ve giiniimiizde toplumun
her bir liyesinin 1rk, cinsiyet, ekonomik sinif veya sosyal pozisyonuna bakilmaksizin yalnizca
yeteneklerine dayali olarak gorevlere segilmesini dngdren meritokrasi kavramiyla ifade edilmeye
baglanmistir. S6z konusu yeni kavramla toplumsal adaletin gergeklesecegi ileri siirlilmiistiir
(Young, 1970; Kim & Choi, 2017; Torun, 2009).

Meritokrasiyle birlikte yonetsel siire¢lerde keyfilikten uzak, yalnizca bireylerin iiretkenlik
ve yeterliliklerini dikkate alan diizenlemelerin gerekliligi ortaya konmustur. Kisilerin gorevlerini
yerine getirme diizeylerine bagli olarak yasam standartlarini yiikseltebilmelerine firsat
verilmistir. (Horowitz, 2002; Pickering, 1993; Tumin,1953). Insanin verecegi kararlarda daima
rasyonel davranip maddi tatminini maksimize edecegi kabul eden bu anlayista, toplumun ¢aba ve
becerileri objektif olarak kanitlanmis zeki kisilerce yonetilmesi gerektigi ifade edilmistir (Kallek,
1997). Ancak bu sekilde kamu yonetiminde verimliligin artacagi, hizmet kalitesinin yiikselecegi
ve ¢alisan memnuniyetinin saglanacagi ileri stiriilmiistiir (Topdemir, 2021).
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1.2. Liyakat ve Ehliyet Kavramlarinin Kamu Yénetimindeki Onemi

Insanoglu, giivenli bir yasam igin ydnetilmeye ihtiyag duymustur. Bu ihtiyac tarihsel
stirecte devletin goriinen yiizii olarak tanimlanan yonetim sistemlerini dogurmustur (Tiirk, 2018;
Al, 2019). Sistemlerin basarisi, genellikle yonetici konumundaki kisilerin niteliklerine
baglanmistir. Anayasa’da kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi1 geregi, kamu
gorevine girisin hicbir kisi, grup veya diisiinceye ayricalik tanimayan esitlik ilkesine dayanmasi
zorunlu tutulmaktadir. Bu nedenle her kurumunun kendi biinyesine uygun, pozisyonunun
sartlarina haiz, liyakat ve ehliyet temelli bir model olusturmalar1 istenmektedir (Topdemir, 2021;
Giineyi, 2021). Boyle bir yap1, yonetimde adaleti giiglendirmenin yani sira ¢alisan memnuniyeti
ve genel ekonomik refah artisini saglayabilecektir (Sahin 2016; Ak ve Sezer, 2018).

2. NITEL ARASTIRMA: SAGLIK YONETIMINDEKI EHLIYET VE LiYAKAT
ALGISI

Aragtirmada, saglik yonetiminde ehliyet ve liyakat algilar1 nitel arastirma yontemiyle ele
alimmistir. Zira nitel yontem, sosyal olgular1 dogal baglami igerisinde gercekgi ve biitiinciil bir
yaklasimla incelemeye imkan vermektedir. Bu nedenle insan ve toplum davranislariyla ortaya
cikan liyakat gibi muglak ve hassas bir konunun islendigi bu calismada nitel yontemle daha
basarili olunacagi diislinlilmiistiir. Diinyaya bakma, toplumsal gergekligi gozlemleme, 6lgme ve
goriiniir olanin 6tesini anlamanin farkl yollar1 paradigma olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda
calisma paradigmasi, arastirmacilarin toplumsal diinyalarin1 nasil insa ettiklerini ve
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina odaklanan yorumlayict paradigma olarak segilmistir.
Katilimcilarin  ehliyet ve liyakat algilar1 yari yapilandirilmig goriismerle derinlemesine
anlasilmaya caligilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerde sorular daha genis agilidan daha dar
ve detayli olacak mantikta siralanabildiginden katilimcilarin konu hakkinda derin yanitlar
vermesi saglanmistir (Harrell & Bradley, 2009, s. 27; Merriam, 2018, s. 88). Gorlisme esnasinda
ortaya c¢ikan yeni sorular degerlendirilerek konu hakkinda farkli fikirlerin kesfedilmesine
calisilmistir.

Arastirma evreni, Tirkiye’deki saglik hizmetleriyle temas etmis Tiirk vatandaslarindan
olugsmaktadir. Caligmanin 6rneklemi, aragtirmanin amacia en uygun olarak bilgi bakimindan
zengin oldugu diisiiniilen birey ve durumlarin stratejik bir sekilde segilmesine imkan taniyan
amagl drnekleme teknigiyle olusturulmustur. Bu cergevede katilimcilar evrenin her 6gesinden
rastgele olmak yerine, arastirma sorularina cevap verebilecek kritik oOzelliklere gore
belirlenmistir. Veri toplamanin ne zaman sinirlandirilacagina ise, bu 6rneklemenin bir alt tiirti
olan kuramsal O6rnekleme yaklagimina gore karar verilmistir. Zira bu 6rnekleme tiiriinde, yeni
verilerin ek bilgi sunmay1 birakti§i1 veya verilen cevaplarin tekrar etmeye basladigi asama,
verilerin doygunluga ulastig1 asama olarak goriilmektedir (Bryman, 2006; Yildirim ve Simsek,
2008).
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Bu kapsamda katilimeilar, gesitli yas, cinsiyet ve meslekten, 18-70 yas araliginda, en az lise ve
istii egitim seviyesine sahip saglik ¢alisani, doktor, hasta/hasta yakini ve yoneticilik deneyimi
olan 30 kisiden olusmustur.

Goriismeler, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun
10.02.2022 tarih ve 134060 sayili karariyla verilen etik izinle, Mart- Haziran 2022 tarihleri
arasinda Zonguldak, Karabiik, Ankara, Kayseri, Edirne ve Balikesir illerinden davete olumlu
yanit veren katilimcilarla yapilmigtir. Saglik Bakanligi standartlar1 geregi, 16 yasindan kiigiik,
terminal donem, psikiyatri ve diyaliz hastalar1 ile cevaplamak istemeyenler kapsam disinda
birakilmistir. Katilimin goniillii oldugu ve kimliklerin gizli tutuldugu goriismelerin yaklagik
yizde 30’u yiiz-ylize ses kayit, geri kalan yiizde 70’1 ise on-line video kayit seklinde
gergeklestirilmistir. Sesli ve goriintiilii olarak kaydedilen bu goriismeler toplamda 45 saat 23
dakika olmustur. Ses kayitlarinin yaziya dokiilmesiyle elde edilen veriler MAXQDA 2020
programi kullanilarak analiz edilmistir. Her katilimciya bir numara atanmis ve bu numaralarla
atif yapilmustir. Ornegin, Katilime 1; K1.

Analizlerin ilk asamasinda arastirmanin kavramsal ¢ergevesi goz onilinde bulundurularak
oncii kodlamalar yapilmistir. Kavramsal ¢ergevenin esas alindigr bu kodlama siireci belirli bir
dongii igerisinde tekrar etmistir. Baslangicta kavramsal cerceve disinda kaldigi diisiintilerek
disarida birakilan bazi veriler ise bu dongii sirasinda aragtirmanin amaci ve arastirma sorulartyla
iligkili oldugu goriilmiis bunlarla birlikte ikincil kodlamalar gerceklestirilmistir. En nihayetinde
kodlar bir araya getirilerek kategorize edilmistir. Bu siirecte de yeni kategoriler/alt kategoriler
ortaya ¢ikmig ve arastirmanin kavramsal ¢ergevesine dahil edilmislerdir. Siirecin sonunda ortaya
c¢ikan sonuglar raporlanmistir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere ¢alisma, Zonguldak, Ankara, Balikesir, Edirne, Karabiik ve
Kayseri illerinden katilimcilarla gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Bulunduguil | Yas| Cinsiyet| Egitim Seviyesi Unvan
1 | Zonguldak 26 Erkek On Lisans Tekniker
2 | Zonguldak 43 Kadin On Lisans Tekniker
3 | Zonguldak 18 Kadin - -
4 | Zonguldak 27 Kadin Lisans Hemysire
5 | Zonguldak 53 Kadin Lisans Hemsire
6 | Zonguldak 51 Erkek Doktora Uzman Doktor
7 | Zonguldak 44 Erkek Doktora Uzman Doktor (Patoloji)
8 | Karabiik 21 Erkek Universite -
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9 | Zonguldak 33 Erkek Lisans Hemysire
10| Zonguldak 54 Erkek Doktora Uzman Doktor (Anestezi)
11| Ankara 49 Erkek On Lisans Tekniker
12| Kayseri 56 Erkek Doktora Uzman Doktor
13| Ankara 55 Erkek Doktora Prt. Doktor
14| Ankara 38 Kadin Lisans Ev Hanimi
15| Ankara 46 Erkek Doktora Uzman Doktor (Anestezi)
16| Zonguldak 50 Erkek Profesor Akademisyen
17| Edirne 38 Erkek On Lisans Tekniker
18| Balikesir 52 Kadin Lisans Ogretmen
19| Zonguldak 49 Kadin Lisans Ogretmen
20| Zonguldak 55 Kadin Lisans Ogretmen
21| Zonguldak 51 Erkek On Lisans Tekniker
22| Karabiik 44 Erkek Lisans Polis Memuru
23| Zonguldak 54 Erkek On Lisans Idari Memur, Teknisyen
24| Zonguldak 58 Erkek Lisans Miihendis
25| Zonguldak 38 Erkek Lisans Ogretmen
26| Zonguldak 39 Erkek Lisans Laborant, Miihendis
27| Zonguldak 56 Erkek Doktora Uzman Doktor
28| Zonguldak 42 Erkek Lisans Fizyoterapist
29| Zonguldak 70 Erkek Lisans Emekli
30| Zonguldak 39 Kadin Doktora Uzman Doktor

Katilimcilar, 18 ila 70 yas arasinda, lise ve doktora diizeyinde egitime sahip kisilerden
olusmaktadir. Katilimcr grubu; 6gretim {iyesi, doktor, saglik calisani, is¢i, gazeteci, eski-yeni
yoOnetici, emekli, 68renci, ev hanimi ve siyasetci (milletvekili ve belediye baskani) gibi farkli
mesleklerden kisileri icermektedir. Katilimeilarin yaklasik ticte biri kadindir ve biiylik ¢cogunlugu

evlidir.

ASEAD CILT 12 SAYI 3 YIL 2025, S 255-274

EJSER VOLUME 12 ISSUE 3 YEAR 2025, P 255-274

261



Erdem DIiBEK
Mehmet CURAL

2.1. Ehliyet Kavram

Katilimcilar, ehliyet kavramini, ehil olma, ustalik, bir isi yapma yeterliligini gosteren bir
olgiit, akademik bir egitimin sonucu olarak alinmig bir belge veya diplomaya sahip olma
seklinde tanimlamislardir. Ancak bir belgeye veya diplomaya sahip olmanin, kisiye resmi
anlamda o isi yapma yetkisini verse de kisinin o isi layikiyla yapabildigini gostermedigi ifade
edilmistir. Buna acidan bakildiginda da liyakatin, ehliyet gibi resmi yeterlilik belgeleriyle sinirl
olmadigina, daha kapsamli bir donanim ve ehliyeti de i¢ine alan yetkinlik alan1 olduguna dikkat
¢cekmislerdir:

Bence bu, o is icin gerekli donanmima sahip olmak ile bunu tam olarak icra edebiliyor
olmak gibi iki boyutlu. Buradaki birinci boyuta o donanima sahip ya da yetkin olmak ehliyet ise, bu
yetkinligi icraata dokebilir olmaya liyakat diyebiliriz. Mesela gerekli yetkinlige sahip olsa da
yapilmasi gereken bazi igleri, ilave is yiikii artist ya da mesai yiikii gibi goren bir kisinin
liyakatinden bahsedemeyiz. K16

Katilimcilarin ehliyet kavramia iliskin goriislerinden one c¢ikan unsurlar asagida

sunulmustur.
Sekil 1: Ehliyet Unsurlar:

40
35
30
25
20

15

10

5

0 | m

Belge Sahibi Olma Diploma Sahibi Olma  Is Egitimi Alma Sinav Basarisi Ustalik Olarak Gérme

Sekil 1’e gore katilimcilar, ehliyeti ¢gogunlukla; ilgili belge ve diplomaya sahip olma,
egitim alma, sinav basaris1 ve mesleki ustalikla iliskilendirmistir. Belge ve diplomaya sahip
olmanin 6ne ¢iktig1 bu tanimlamalarda, bazi katilimeilar, yoneticilik gecmisi ve deneyimini de
ehliyet gostergesi olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilardan, 6zellikle diger alan yoneticilik
deneyimliler, ehliyetin yalnizca egitim almak ya da belge sahibi olmakla sinirli gériilmemesi
gerektigini ifade etmislerdir.
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2.2. Liyakat Kavramm

Katilimcilar, liyakat kavramini insanlik tarihiyle sekillenen herkese esit firsat sunan ve
herkesge goriiniir olan bilgi beceri ve ehliyet gibi niteliklerin temel alindigi bir deger olarak
tanimlamistir. Kisilerin bilgi, beceri ve deneyim temelinde gorev tistlenmesini ifade ederken bu
konuda uyulmasi gereken hakkaniyete 6zellikle dikkat cekmislerdir. Emanet, hak, kul hakki, isin
ehline verilmesi gibi kavramlarla birlikte degerlendirilen liyakatin yonetsel yapilar i¢in
vazgecilmez bir ilke oldugu ifade edilmistir. Bu konuda asagidaki goriis dikkat ¢ekicidir:

Bana gore diinyada anlasilmast en zor konularin basinda Islam peygamberinin Yahudi bir
vatandasin Kdbeye temizlik¢i olarak atamasi olayr gelmektedir. Dinine, irkina, diline veya baska
hi¢hbir seye bakmadan sadece ve sadece igi en iyi yapanin goreve getirildigi bu olay ¢ok giizel bir
liyakat ornegidir. Ben bunun sadece Peygamber Efendimizin degil, Kur'an'dan geldigini
diigtiniiyorum. Ama ... mevcut durumda boyle olmadigini rahatlikla séyleyebilirim. K1

Yonetimde liyakat ise yonetime talip olanlarin sahip olduklar 6zelliklerin uygunlugunun
kanun ve mevzuatlar dogrultusunda belirlenmesi i¢in yiiriitiilen siire¢ olarak tanimlanmustir.
Kurumsal hafiza, pratik zeka, toplum yararint dnceleyen ve bu nedenle toplumun geneli
tarafindan kabul goren kisilige sahip olmak da liyakat unsurlar1 arasinda gosterilmistir. Bunlarin
kisilerdeki varhiginin ilk bakista goriilemeyebilecegi, ancak goérevi sirasinda gergeklesen bir
takim sonug ve ¢iktilarla belirlenebilecegine dikkat ¢ekilmistir. Bu nedenle yonetici adaylarina
bir 6n degerlendirme siireci taninmasinin son derece faydali olacagi ileri siiriilmiistiir. Bu
kapsamda katilimcilarin sikca tekrar ettigi liyakat unsurlarini gosteren kelime bulutu asagidaki
gibi ortaya ¢ikmustir.

Sekil 2: Liyakat Unsurlari-Kelime Bulutu

Sabirh
Okuma Aliskanhig  Seffaf  Kalite Odakl
Baskidan Etkilenmeyen-Sorumluluk Almada Yetkin
sadik Torpilsiz l'oplumsal Degerler

Ahlakli
Karizmatik Yénetlln Yetel‘legl Tecriibe- Deneyim

Liyakati Hakkinda Toplumsal Uzlasi
Y onetim Bilgi Seviyesi

Elestirive Agik
Danismaci

Insancil- Algak Gonitillia

Sekil 2’de goriildiigii lizere bilgi ve deneyimin yam sira kamu yararina hizmet etme
iradesi, adalet anlayisi, elestiriye agiklik, danigsma kiiltliriine agik olmak, giiven telkin etmek de
calisan ve hizmetten yararlanan memnuniyeti ve hizmetlerin etkinli§i agisindan liyakatin
belirleyici unsurlar1 arasinda sayilmistir. Kisinin liyakatli olarak goriilmesi, liyakatli olarak
degerlendirilmesi gibi sdylemlerin i¢inde oldugu liyakati hakkinda toplumsal uzlasi baslikli
unsur ise en ¢ok dile getirilen unsur olmustur.
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Dolayisiyla bu unsurun bile tek bagina, kisinin liyakat degerlendirmelerinde sahip oldugu
kriterlerden ziyade, esas karsinin (atamay1 yapacak kisi, grup veya toplum) liyakate yonelik
bakis acilarmin/anlayislarin etkili oldugunu gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Katilimcilar, saglik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerde ise liyakatsiz atamalarin
hizmet kalitesini diisiirdiiglinli ve calisanlar arasinda adaletsizlik algis1 olusturdugunu dile
getirmistir. Ozellikle doktor ve saglik calisani katilimcilar, yonetsel sorunlara yakindan sahitlik
ettiklerinden liyakatin sadece idari degil ayn1 zamanda sunulan hizmetin kalitesiyle dogrudan
iligkili olduguna dikkat ¢cekmislerdir. Mevcut durumda elestirel bir ortam olmadigindan ve
kinama, yer degisimi veya tutuklanma gibi cezalarla karsilagsma ihtimali nedeniyle bunlar1 dile
getiremediklerini ifade etmislerdir. Bu konudaki goriislerden biri asagidaki gibidir.

... idari mahkemede hakli bulunsam ve cezalardan kurtulsam da sosyal medyada yazdigim
elestirel bir yazi nedeniyle disiplin cezasi aldim. Ben bunu yonetici liyakatsizligine ve bundan
gelen despotik tavirlara bagliyorum. Halbuki liyakatli yoneticiler elestiriye agik olurlar ve bunu bir
kazamm sayarlar. .... tamamen elestiriye kapalr bir ortam var saglik hizmetlerinde K17.

Dolayisiyla liyakatin, ¢ok boyutlu ve gerceklestirilmesi zor bir kavram olarak
goriildiiglinii soylemek miimkiindiir.

2.3. Liyakat ve Ehliyet Ayrimi

Katilimcilarindan yiizde 66,7°s1 liyakat ve ehliyet kavramlarinin birbirini tamamladigini;
yiizde 26,7’si tamamen farkli oldugunu, yiizde 6,7’si ise ayn1 anlama geldigini ifade etmislerdir.
Yalnizca saglik calisan1 katilimcilarin yiizde 16,7’si ile vatandaslarin yiizde 20’si ehliyet ve
liyakati ayn1 kavramlar olarak gérmektedirler. Yoneticilik deneyimine sahip tiim katilimcilar ise
ehliyet ve liyakati birbirini tamamlayan kavramlar oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan
katilimc1 goriisleri agagida sunulmustur:

...gorevin gerekliliklerine sahip olup olmadigimizi gésteren diploma, belge, sinav sonucu
veya is tecriibesi diyebilirim ehliyet icin. ... evet liyakat icin ehliyet gereklidir ama yeterli degildir.
Mesela, ehliyet ara¢ kullanmak icin sarttir ama bunu dogru veya arzu edilen sekilde yapmaya
yetmez. Dolayisiyla liyakat daha genis ve baska birtakim unsurlart da kapsayan bir kavram gibi
geliyor K11

Konu yonetim olunca o alanla ilgili egitim ve bilgi seviyesi gibi ehliyet unsurlarmin liyakat
icin gerek sart oldugunu soyleyebilirim. Giiniimiizde zaten ehliyet olmadan ydnetici atamasi
yapimadigindan liyakatli bir yonetici derken ehliyetsiz olacagini diisiinemeyiz. Burada ehliyet
liyakatin i¢inde onemli bir yer alyyor K23

Katilimcilarin biiylik gogunlugunun dile getirdigi ehliyet ve liyakati birbirini tamamlayan
kavramlar oldugu literatiirdeki genel kabulle de oOrtiismektedir. Buna gore, liyakatin ehliyeti
kapsayan daha genis bir kavram oldugu; ehliyetin ise liyakat i¢in gerek sart bir unsur olarak
degerlendirildigi sdylenebilir.
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2.4. Liyakate Dikkat Edilmemesinin Maliyeti

Katilimcilar, liyakat kavramina hassasiyet gosterilmediginde ¢ok ciddi ve sayida
maliyetin olusabilecegine dikkat ¢ekmistir. Bu maliyetler arasinda, gereksiz dava, isgiicli devir
daim artis1, fazla ve gereksiz 6deme, atil isgiicli ve malzeme, eksik ve kalitesiz hizmet, mobbing,
calisan ve hizmetten yararlanan memnuniyetsizligi, moral ve motivasyon kaybi, psikolojik ve
sosyal sorunlar, riigvet, yolsuzluk, toplumsal yozlasma ve kamu zararlar1 gosterilmistir. Bu
maliyetlerin bilgi eksikligi gibi ehliyet unsurlar1 nedeniyle ¢ikmasi durumunda taksirli; edep,
adalet gibi ahlaki deger eksikligi gibi liyakat unsurlar1 nedeniyle ¢ikmasi durumunda ise bile
isteye (kasitl) olacagini ileri stirmiislerdir. Bu konuda asagidaki goriisler dikkat ¢ekicidir:

. Mesela ben bir dava siireci yasadim, bana gore bu durum bos yere adalet
mekanizmasint meggul etti. Dava masraflart kurumdan ¢ikti. Ben bu dava nedeniyle dogup
biiyiidiigiim sehri terk ettim manevi ve maddi maliyetler yiiklendim. .. daha niceleri vardw ki bunun
tek nedeninin liyakatsiz oldugunu diisiindiigiim bir yoneticinin kisisel hirsi, bagka bir nedeni yok
K17

Liyakatsiz yoneticiler kesinlikle kamu zarari basta olmak iizere bir¢ok maliyete neden
olabilir. Buna bilmeden oldugu gibi bilerek de sebebiyet verebileceklerini diisiintiyorum agikgasi.
Mesela riigvet ve yolsuzluk .... K21

Yukarida ifade edildigi iizere yonetici se¢imlerinde liyakate dikkat edilmemesinin kamu
zarart basta olmak {izere her tiirli maddi ve manevi maliyetin sebebi olarak goriildiiglinii
sOylemek miimkiindiir.

2.5. Liyakat Anlayislar

Katilimcilarin yalnizca ytizde 17,6’s1 liyakat kavraminin nesnel ve herkes tarafindan ayni
sekilde anlasilan bir kavram olmas1 gerektigini belirtmistir. Buna karsilik yiizde 82,4’ liyakati
oldukca muglak, yoruma agik ve farkli kisilerce farkli degerlendirilen bir kavram olarak
gormektedir. Bu anlayis farkliliginin olusmasinda; dini inanclar, kiiltiirel normlar, yonetim
bicimi, ekonomik sistem, siyasi iklim, toplumsal yapi, ahlaki degerler ve bireysel kisilik
ozellikleri gibi bir¢ok faktoriin etkili oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla ayni kisinin bazi
cevrelerce liyakatli, digerleri tarafindan liyakatsiz goriilmesi son derece normal ve yaygin bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Bu goriislerden biri asagidaki gibidir:

Herkesin ayni seyi anladigi bir liyakat olmasi gerekirken, bazi nedenler diger bir anlayist
ortaya ¢ikarryor maalesef. Sendika isleri ¢ok belirleyici hatta ... Bizzat goziimle gordiigiim ... bir
doktorun su sendikadan olanlar odaya giremez diye kapiya yazi astigini gérdiim. Bu kadar isler
¢irkinlesmis yani ... K22

Katilimcilardan biri, liyakat kavraminin herkes tarafindan ayni sekilde anlagilmasi
gerektigini belirtmis; ancak mevcut uygulamalarda bu durumun cesitli etkenler nedeniyle anlam
kaymasma ugradigmi ifade etmistir. Ozellikle sendikal iliskilerin liyakat degerlendirmelerinde
belirleyici hale gelmesi, kavramin 6ziinden uzaklagmasina neden olmaktadir.
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Bu durum bazi kisilerin karsilikli ¢ikarlarin amaclandigi sendikal baglantilar nedeniyle
degerlendirme siireglerinde avantaj ve dezavantaj yasadiklarina isaret etmektedir. Yukarida
goriisii verilen katilimcinin ifadesinden de anlasilacagi iizere, bir sendikaya iiye olmayan
kisilerin ¢aligma alanina alinmadig1 yoniinde uygulamalara rastlanmistir.

Yoneticilik deneyimi olan katilimcilarin biiyiik cogunlugu, liyakat kavrammin farkli
sekillerde yorumlanmasinin temel nedenlerinden birinin, bu kavramin sadakat kavramiyla
iliskilendirilmesi oldugunu belirtmistir. Bu katilimcilara gore, kisinin liyakat diizeyi ¢ogu zaman
gosterdigi sadakat ile Olciilmektedir. Oysa sadakatin, ideal olarak devlete, kamu yararma ve
evrensel etik degerlere yonelmesi beklenirken; pratikte bu sadakat goreve getiren kisi veya
kurumlara yonelik ¢ikar temelli bir bagliliga doniisebilmektedir.

Literatiirde ise bir siyasi parti veya sendikaya tyelikle kendini gosteren sadakatin
ozellikle st diizey yoneticiliklerde daha goriiniir oldugu ifade edilmistir. Kamu gorevlisinin
siyasi faaliyette bulunmasi1 kanunen yasak olmasina ragmen bu sekilde davranmalarinin gii¢ ve
statii kazanmak amacgl iken goreve getirenlerin ise sorunsuz ¢alisacaklarini diistindiikleri kisileri
secmek amagli oldugu ileri siirlilmiistiir.

Bunun da kamudaki yolsuzluk ve kayirmaciligin oniinli agan nedenlerin basinda geldigi ifade
edilmistir (Ozdemir, 2013, s. 100; Dinger, 2019a, s. 255). Ote yandan, doktor bir katilimci ise bu
konuda kapitalist ekonomik sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in gerekli goriilen ve her daim ¢ikarlarini
on planda tutan faydaci insanin (homo-economicus) yattigini ileri stirmiistiir. Dolayisiyla bu tiir
ornekler, liyakatin nesnel Olgiitlere dayanmadigini ve yerini grup temelli ayrimciliklara
birakabildigini gostermektedir.

Buna gore katilimcilarin genel algisinin, liyakatin hem nesnel kriterlere (egitim diizeyi,
deneyim, demografik faktorler vb.) hem de somutlastirilabilir soyut degerlere (karizma, etik
tutum, toplumsal fayda egilimi vb.) dayandirilmasiin, daha oOlgiilebilir ve adil bir liyakat
sisteminin olusturulacagina katki saglayacagi yoniinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.6. Saghk Hizmetleri Yonetiminde Liyakat Anlayisi

Katilimcilarin ytlizde 93,31 Tiirkiye’de 6zellikle saglik hizmetleri yonetiminde ciddi bir
liyakat problemi gozlemlediklerini belirtmistir. Bunun yaninda liyakatli oldugu acikca
gorilebilen bir¢cok yoneticinin de oldugu vurgulanmistir. Katilimcilar, insan saghgm gibi kritik
alanlarda liyakatin goz ardi edilmesi durumunda, dislisi zarar géren bir makina sistemi gibi
zincirleme telafisi mimkiin olmayan, hatta oOliimlere yol acabilecek sorunlarla
karsilasilabilecegini ifade etmistir. Daha da endise verici olanin, bu tiir ihlallerin zamanla
normallesip toplum tarafindan kaniksanir hale gelebilecegi diisiincesi dile getirilmistir.
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Katilimcilarin ¢ogu ayrica liyakatsizligin, ¢alisanlar ve hizmetten yararlananlar agisindan
memnuniyetsizlik, diisiik hizmet kalitesi, is yiikii dagiliminda adaletsizlik, iletisim problemleri,
giiven kaybi, isgiicii devrinde artis, is yerinde mutsuzluk ve umutsuzluk, saglikta siddet
olaylarinin artigi, gereksiz hizmet kullanimi, israf, yolsuzluk ve riigvet gibi ciddi yapisal
sorunlara zemin hazirladigini belirtmislerdir. Bu sorunlarin kamu kaynaklar1 iizerinde 6nemli
zararlar dogurdugu vurgulanmistir. Bu baglamda, herkes tarafindan kabul goren acik ve nesnel
olgiitlere dayal1 bir liyakatin, s6z konusu yapisal problemlerin ortaya ¢ikmasini dnleyebilecek en
etkili ¢Oziim oldugunu ifade etmislerdir. Bir katilimci, s6z konusu durumu su ifadelerle
orneklendirmistir:

Bunun ¢oziimiine liyakat divecegim ama. Oda degisti. Ozellikle secerken farkli anlayislar
barmdwrryor. Yani sana gére olan liyakatle bana gére liyakat ayni olmuyor. Bu farklilik duygusal
etkenler, yakinlik, sevgi, iyi anlasma diistincesi gibi seylerden olusabiliyor. ... liyakati uygulamasi
gerekenlerin profesyonel olmasi, duygusal olmamasi lazim. Ben yapamam mesela duygusal
davranabilirim. Bizde olan da bu acik¢asi. Bana gore herkese gore degismeyen, herkesin kabul
ettigi genel bir ve tek liyakat anlayisi dogmali, olmali. K9

Dolayisiyla bu dogrultuda, liyakat sorununun temelinde yatan asil problemin; kavramin
herkes tarafindan farkli sekillerde anlasilmasi, anlaminin belirsizligi ve subjektif yorumlara agik
olmas1 oldugu ifade edilebilir.

2.7. Saghk Hizmetleri Yonetim ve Yéneticilerine iliskin Algilar

Saglik hizmetleri yonetimi katilimeilar tarafindan, dar kapsamda; saglik alaninda sunulan
hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasi siireclerini kapsayan bir disiplin olarak tanimlanmuistir.
Bu hizmetlerin etkin, siirekli ve kesintisiz sekilde sunulmasinin ise insanin yasam hakkinin
korunmas1 agisindan biiyiikk onem tasidigi belirtilmistir. Hizmetlerin siirdiiriilebilmesinin
planlama bagsta olmak iizere insan, demirbag, para ve zaman gibi her tiirlii kaynagmn etkin bir
sekilde yonetilmesine bagli oldugu ifade edilmistir. Genis kapsamli saglik hizmetleri yonetimi
ise; en temel insan ve kamusal hak olan yasam hakkinin devami i¢in gereken saglik hizmetinin
kesintisiz ve sorunsuz verilebilmesi adina basta alandaki sorunlarin tespiti ve ¢oziimii, malzeme
temin, alim, satim ve bakimi, 6zliik haklar, otelcilik hizmeti, ¢alisan organizasyonu, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanim1 gibi konularla yiikiimlii kilinmis 1., 2. ve 3. basamak kamu, iiniversite
ve 0zel saglik kurum ve kuruluslari ile bunlardan sorumlu bakanlik olarak tanimlanmistir. Yapisi
geregi diger hizmet alanlarina goére merhamet, empati ve sayginin daha fazla gdsterilmesine
ragmen memnuniyeti saglamanin ¢ok kolay olmadigi, zor bir alan oldugu ileri siirilmustiir.

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu (yiizde 87), saglik hizmetlerinin insan odakli yapisi
nedeniyle yoneticilerin sadece teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda empati, 6zveri ve iletisim gibi
ozelliklere sahip olmas1 gerektigini belirtmistir. Saglik hizmetlerinin stireklilik arz etmesi ve ¢cok
disiplinli bir ekip ¢aligmasi gerektirmesinin sahip oldugu karmasiklig1 daha da artirdigr ifade
edilmistir.
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Katilimeilar, kisith kaynaklara ragmen 7/24 kesintisiz, sorunsuz ve kaliteli hizmet verilmesine
dikkat ¢ekmis; bu durumun yoneticilerin stres yonetimi, hizli karar alma ve sorun ¢dzme gibi
yetkinliklere sahip olmalarini zorunlu kildigmi belirtmistir. Ayrica yoneticilerin kriz aninda
dogru kararlar alabilmeleri, siireci yOnetebilmeleri ve Onleyici stratejiler gelistirebilmeleri
gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, yoneticilik gorevlerinin yogun tempolu ve stresli oldugu,
sabir direng ve psikolojik dayaniklilik gerektiren bir is oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle bu tiir
kisileri bulmanin oldukc¢a zor olacagi ileri siiriilmiistiir.

Katilimcilar, saglik yoneticileri i¢in ise; kanunlar ve mevzuatlar gergevesinde sorumlu
tutulan kisiler oldugunu; bashekim, bashemsire, hastane miidiirii ve yardimcilar1 gibi gorevler
aldiklarimi belirtmistir. Bu yoneticilerin liyakatinden bahsedebilmek i¢in haklarinda yapilacak
giivenlik sorusturmalarmin yanmi sira, egitim, tecrilbbe, mesleki baglilik yoniinden belirli
niteliklere sahip olmasi gerektigini vurgulamistir. Aksi halde liyakatsizligin ciddi ydnetsel
sorunlara yol agabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Liyakat probleminin makamin seviyesine gore
belirginlestigini, 6zellikle iist yoneticilerde bunun daha goriiniir oldugunu ileri stirmiistiir.

Iki katilimer ise, toplumun sorgulama yeteneginden yoksun olmasini firsat bilerek, hesap
vermeyecegini diislinen kisilerin yonetici pozisyonlarina gelmesi durumunda bu pozisyonlarin
misafir agirlama veya talimat verme gibi basit gorevlerden 6teye gidemeyecegini ifade etmistir.
Bu yoneticilerin genellikle mesai saatlerine uymayan, fazla gelir elde etmeyi amaglayan kisiler
olarak algilandigini belirtmistir. Gorevlerini yerine getirmeyen bu yoneticilerin, eksiklerini telafi
etmek yerine genellikle istifa secenegine yoneldikleri ifade edilmistir.

2.8. Saghk Hizmetleri Yonetim ve Yoneticilerine Yonelik Goriisler

Katilimeilarin  biiylik ¢ogunlugu, mevcut saglik hizmetleri yonetiminin kalabalik
isgiliclinii barindirmasi ve saglik hizmetinin hassas dogasi nedeniyle son derece karmasik ve zorlu
bir yapiya sahip oldugunu ifade etmislerdir. Saglik hizmetleri yoneticilerinden birinin goriisii
asagidaki sekildedir:

Cok zor sartlarda calisiyoruz. Insanlarla ugrasiyorsunuz. Giin icinde gelen her tiirlii
sorunu ¢ozmeye c¢alisiyorsun, nobetlerle ugrasiyorsun, servislerin isleyisini, eksikleri, ihtiyaclar:
kontrol ve temin ediyorsun. Bir giiniin dolu dolu ge¢iyor. K5

Gecmiste bashekimlik yapmis bir yonetici ise, dnceki donemler ile glinlimiiz saglik
hizmetleri yonetimini su sekilde karsilastirmistir:

Eskiden hem bir hekim hem de bir yonetici olarak ¢alistyorduk. Dogrusu ¢ok kolay isler
degildi. Bana gére ayni anda bir¢ok isin bir kisiden beklenmesi dogru degil. Ama o dénemde bu
sekilde gidiyordu isler. Ulkemizde tek hekimin bulundugu yerler halen daha var ve bu kisiler birkag
isi birlikte yapmaya calistyor .. hekim sayilarimin biraz daha yeterli hale geldigi icin sadece
yonetim faaliyetlerinde bulunuyor giiniimiizde. K12
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Katilimcilarin yaklasik yiizde 40’1, 6zellikle alt kademe saglik hizmet ydneticilerinin
yonetim bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Bu kisilerin bilgi yetersizliklerini
genellikle gozlem ve deneme-yanilma yontemleriyle gidermeye calistiklart belirtilmistir.
Katilimcilarin yiizde 60’1 ise mevcut yoneticilerin bilgi seviyesinden ziyade, sahip olduklar
bilgiyi uygulamaya ne 6l¢iide aktarabildiklerinin daha énemli oldugunu vurgulamistir. Y onetsel
yetkinliklerin, bilgi seviyesinden daha belirleyici bir rol oynadig1 diigtiniilmektedir.

Yoneticilik deneyimlilerin ¢ogunlukta oldugu bir grup katilimeciya gore, saghik
hizmetlerinde gorev alan yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu deneyimlerden olusan smirl bilgiye
sahip ve yoneticilik gerekliliklerinin farkinda bile degildir. Dolayisiyla saglik hizmetlerinin
ozellikle alt kademe yoneticilerinin bilgi ve deneyim diizeylerinin yetersiz goriildiiglini
s0ylemek miimkiindiir. Buna gore, katilimcilarin yonetimsel ve kisisel nitelikleri bir arada
tastyan saglik yoneticileri kolay bulunamadigindan bilimsel Olgiitlere dayali asgari bir liyakat
sistemini zaruri gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, saglik hizmetleri yoneticilerin
miimkiin oldugunca mesleki ve yoOnetsel becerilere sahip kisilerden se¢ilmesi veya siirekli
egitimlerle gelisimlerinin desteklenmesi gerektigi ortadadir.

2.9. Saghk Hizmetleri Yoneticiligine Olan Talep

Katilimcilarin yiizde 80’1, saglik hizmetleri yoneticiliinin zor ve yogun bir gorev olarak
goriilmesine ragmen talebinin ise oldukc¢a yiiksek oldugunu ifade etmistir. Katilimcilara gére bu
talebin temelinde; kendini iist pozisyonlarda gorme arzusu, ego tatmini, kariyer basamaklarinda
ilerleme, makam ve statii kazanimi, ekonomik kazang beklentisi ve nébetlerden muaf olma gibi
bireysel motivasyon kaynaklar1 yer almaktadir.

Az sayidaki katilimci ise, bu motivasyonun sebebinin yalnizca bireysel c¢ikarlar degil, aym
zamanda toplumda statii ve otorite arzusunun dogal bir sonucu oldugunu dile getirmistir.

Biiyiik boliimii saglik hizmetlerinde ¢alisanlar ile bu alanda yoneticilik deneyimli bir
katilimet ise, gegmiste saglik hizmetleri yoneticiligine olan talep yiiksek olsa da zamanla bu
talebin 6zellikle doktorlarda azaldigini gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Bu azalisin 6zellikle
2011 yilinda yiiriirlige giren 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’yle sozlesmeli yonetici
sistemine geg¢ilmesinden sonra belirginlestigi  vurgulanmistir. Bu grubun yoneticilik
motivasyonunu azaltan temel etkenin, ilgili kararname uyarinca bir 6nceki doneme kiyasla gelir
artis1 beklentilerinin karsilanmamasi oldugu ifade edilmistir. Degisiklik Oncesi ve sonrasi
yoneticilik deneyimi olan bir doktor, durumu su sekilde aktarmistir:

Ben 2011 yili 663 nolu sozlesmeli yoneticiler donemi oncesinde de bashekim yardimcist
idim. Genelde insanlarda makama geleyim, koltuga oturayim gibi bir hayal, bir istek her zaman
var. Bu durum ekonomik bir rahatlama saglyorsa talepte o kadar fazla oluyor. ..Hem makam hem
de para beraber olursa o istek keskinlesiyor ve bunun icin elinden gelen her seyi yapiyor insanlar.
Bu yonetmelik 6ncesinde gelir biraz daha fazla iken, degisiklikle o gelir bir miktar azald.
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Bu nedenle o donemde yénetici olmak isteyen hi¢ kimse bulunamad: bile diyebilirim. Hatta
kendisine ve igine giivendigimiz bazi insanlar tam tersi olmamak i¢in araya adamlar koydu. Yani
talebi fazlasiyla gelir belirliyor. K7

Katilimcilar, doktor olmayan saglik ¢alisanlarinin 6zellikle hastane mudiirliigii ve miidiir
yardimcilig1 gibi yonetsel rollere ilgilerinin gelir artis1 beklentisiyle dogrudan iliskili olmadigin
buna karsin statii, yonetim yetkisi ve nobet muafiyeti gibi avantajlarin belirleyici oldugunu ifade
etmislerdir. Idari memurlarin yonetici olmalar1 her durumda avantajli oldugundan bu kisilerin
taleplerinin anlagilabilecegini dile getirmislerdir. Katilimeilar ayrica, mevcut sistemin liyakatten
ziyade iliskilere dayali bir atama siireci igerdigini ifade etmislerdir. Bu durumun her ne kadar
saglik hizmetleri yoneticiligine olan ilgiyi azaltsa da hala kisiler i¢in bir statii ve cazibe unsuru
oldugunu goézlemlediklerini belirtmislerdir.

Buna gore saglik hizmetlerine olan talebin zamanla azaldigin1 sdylemek miimkiindiir.
Bunda yoneticilik sisteminde yapisal doniisiimler etkili olmakla birlikte 6zellikle ekonomik
beklentilerin karsilanmamasi onemli rol oynamaktadir. YOnetici atamalarinda liyakat yerine
iligkilerin belirleyici olmasi da bu yoneticilik motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.
Dolayisiyla, saglik yonetiminde hem igsel hem de digsal motivasyonlarin biitiinciil olarak
degerlendirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

2.10. Yoneticilerin Kendi Se¢im Siireclerine Yonelik Goriisleri

Yoneticilik deneyimi olan katilimcilarin 10°u saglik hizmetleri alaninda, 6’s1 ise diger
alanlarda yoneticilik deneyimine sahiptir. Bu katilimcilar, yoneticiliSe atanmadan Once
yasadiklar1 siiregler ve gozlemlerine iliskin diisiincelerini paylasmislardir. Bu kapsamda cogu,
yoneticilik atamalarinda siyaset ve sendika lyeligi gibi kayirmaci uygulamalarin son derece
etkili oldugunu ifade etmistir. Bu uygulamalarin gayri ahlaki ve etik dis1 oldugunun altini
cizmistir. Ancak pek azi, ilk bakista hataliymis gibi goriinen bu uygulamalarin, aslinda mevcut
olanaklarla en iyi sonucun alinmasina yonelik yapilan bir anlayis icerdigini ileri stirmiistiir.
Halihazirda yoneticilik gérevini siirdiiren bir katilimcinin bu konudaki dikkat ¢ceken goriisii su
sekildedir:

...Sadece bir dilek¢eyle o gorevi talep etmenizin bir karsiigi yok ne yazik ki iilkemizde. Bu
nedenle birtakim seyleri yapmadiginizda liyakatsiz dediginiz bir¢ok kisinin sizin ontintize gegtigini
goreceksiniz. Dolayisiyla bazi kanallari kullanmaniz gerekiyor en azindan daha liyakatsiz
insanlarin o gérevlere gelmesini engellemek adina. Benim de yonetici segme ve gorev yerlerini
belirlemem gereken durumlar oldu ve bu adaletsiz uygulamalar: engellemek adina elimden
geldigince adaletli olmaya ¢alistm. Ama zaman zaman adaleti tesis edemedigimiz durumlar
olmady mi oldu tabi. K26
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Yoneticilik deneyimli katilimcilarin  ylizde 94’1, bu goreve herhangi bir talepte
bulunmadan, davet yoluyla atandiklarmi belirtmistir. Atama siireglerinde kayirmaci higbir
unsurun etkili olmadigini, kendi istekleri disinda gorevlendirildiklerini, liyakatleri konusunda da
calisanlar basta olmak {izere hi¢ kimseden elestiri almadiklarin1 ve goérevlerini layikiyla yerine
getirdiklerini belirtmistir. YOnetici atamalarinda kisi, kurum veya siyasetin kullanilmasinin
dogru bir yaklagim olmadigini diislindiiklerini ifade etmistir. Liyakatin, 6zel saglik hizmetleri
yonetici se¢imlerinde kamuya kiyasla daha fazla dikkate alindigin1 gézlemlediklerine dikkat
¢ekmislerdir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Liyakat ve ehliyet kavramlari, ulusal ve uluslararasi literatiirde uzun stiredir tartigilan
temel konular arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de saglik hizmetleri yonetiminde
liyakat kavraminin nasil algilandigi arastirilmistir. Calismadan elde edilen degerlendirmeler,
saglik yoneticilerinin énemli bir kismimin gorevlerine basvuru siireci olmaksizin, genellikle
siyasi ve sendikal baglantilarla atandiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de saglik
hizmetleri yonetimlerinin liyakat esasina dayali bir yonetim anlayisina gore se¢ilmedigini ortaya
koymaktadir.

Katilimeilar, liyakati yalnizca diploma ve deneyimle sinirlt gérmeyip, adalet, tarafsizlik,
ahlaki duyarlilik, hesap verebilirlik ve ekip yOnetimi becerisi gibi ¢ok boyutlu yeterliliklerle
iligkilendirmigtir. Liyakat eksenli yapilacak atamalarin devlete olan giiveni artiracagi, calisan
motivasyonunu besleyecegi ve hizmet kalitesine olumlu katkilar saglayacagi yoniinde genel bir
goriis birligi vardir. Buna karsin, liyakatten sapmanin adaletsizlik algisini derinlestirecegi, etik
dis1 uygulamalar1 mesrulastiracagi, is barigini zedeleyecegi ve kurumsal aidiyeti zayiflatacagi
yoniinde de giiclii vurgular yapilmistir. Ozellikle iist diizey yoneticiliklerin liyakat disi
yontemlerle doldurulmasinin, bireysel ¢ikar, grup dayanismasi ve akraba iliskilerine dayali
tercihleri one ¢ikardigi, bu durumunda toplumsal yozlasmayi1 berberinde getirdigi ifade
edilmistir. Zira katilimeilarin biiyiik cogunlugu, bu tiir uygulamalarin sistemsel hale geldigini ve
bireylerin ¢aba gostermeden bir yerlere gelme algisint pekistirdigini belirtmistir. Bu durumun
uzun vadede sadece saglik hizmetlerinin kalitesini diisiirmekle kalmayacagini, ayni zamanda
toplumsal degerlerde aginmaya neden olacagi yoniinde kaygilarini dile getirmistir.

Yoneticilik deneyimli katilimcilar ise geri kalan katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu gibi
yonetici se¢imlerinde liyakatin 6nemine vurgu yapmis, iliskilere dayali uygulamalar1 dogru
bulmadiklarini belirtmiglerdir. Ancak bazilarinin dogrudan, bazilarinin da goriisme esnasinda
sergiledikleri tavirlarla ifade ettigi liyakat dis1 yontemler, mevcut kosullar altinda en iyi sonucun
alimmasia yonelik bir strateji olarak goriilmiistiir. Nitelikli insan kaynagindan faydalanilmayan
bu durumun saglik hizmetleri gibi kritik bir alanda etkinlik, verimlilik ve giivenirliligi saglamasi
miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla yoneticilerde yaygin olan bu anlayisin giderilmesi
gerektigi ortadir.
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Bu caligma, saglik hizmetlerinin yonetici atamalarindaki bu durumuna dikkat gekerek, bu
konuda etkili olan liyakat anlayislarini kavramsallastirmay1 amacglamistir. Zira liyakat ilkesi,
gorevi basariyla yapabilme giicii, bagarili olma karsiliginda hak etme, isin ehline verilmesi, layik
olanin goreve gelmesi, hakki olanin makam edinmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ilke uyarinca
bu kisilerin bir takim liyakat kriterlerine sahip olmasi 6ngoriilmektedir. Ancak zaman zaman
ayni kigi oOzelliklerinde herhangi bir degisiklik olmaksizin bazilarina gore liyakatli bazilarina
gore liyakatsiz olarak goriilebilmektedir. Bunun nedeni liyakat kavramimin olduk¢a muglak ve
soyut bir kavram olmasindan ileri gelmektedir.

Dolayisiyla liyakat kavrammin yalnizca bireysel yeterlilikle sinirli olmayan; etik
degerler, kamu yarari, kurumsal isleyis ve yonelik anlayiglar bakimindan da biitiinciil bir
yaklasimla degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisma ile literatiirde sik¢a dile getilen liyakat
tanimlamalarinin ve somut liyakat kriterlerinin Oniine gegerek, farkli liyakat anlayiglarmnin
belirlenmesi gerekliligine dikkat cekilmistir. Bu sayede liyakat kavraminin sahip oldugu
muglakligin azaltilarak, herkesin iizerinde uzlasabilecegi bir somutlagtirmanin miimkiin
olabilecegi goriilmektedir. Bu yonilyle calisma, mevcut literatiire kavramsal bir farklilik
sunmakta ve liyakati ¢ok boyutlu bir yap:1 olarak dikkate alan bir degerlendirme zemini
onermektedir.

KAYNAKCA

Acar, O.K. ve Ertek M.Y. (2019). Tirk Yonetim Tarihinde Liyakat: Siyasetnamelerden
Giiniimiize Liyakat A¢mazi.1.Baski. Ankara: Astana Yaynlari.

Aktan, C. Can ve Coban, H. (2017). Kamu Sektdriinde Iyi Yonetisim Ilkesi,
http://www.canaktan.org/politika/kurum-devyonetimi/aktan-cob.n.pdf, Erisim  Tarihi:
19.06.2017)

Ak, M. ve Sezer, O. (2018). Kamu Personel Sisteminde Calisanlarin Gorevde Yiikselmesinde
Kayirmacilik Sorunu. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.23, Geybulla Ramazanoglu Ozel Say1s1,739-757.

Al, H. (2019). Woodrow Wilson ve Idarenin Incelenmesi: Reform Baglammda Yeniden
Okumak. Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2(3), 538-545.

Aydin, N. (2012). Weberyen Biirokraside Liyakat ve Tiirk Kamu Biirokrasisinden Bir Kesit:
Siyasetin Biirokrasi Ironisi. Sayistay Dergisi, Say1:85, Nisan-Haziran 2012, 51-67.

Bryman, A. (2006). Integrating quantitative and qualitative research: how is it done?, London
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 97-113.

Canman, D. (2000). Insan Kaynaklar1 Yonetimi. Ankara: Yarg: Yaymevi.
Dinger, O. (2017). Bilgi ve Hikmet Sahiplerinden Y 6netim Dersleri. Istanbul: Alfa Yaynlar.

ASEAD CILT 12 SAYI 3 YIL 2025, S 255-274
EJSER VOLUME 12 ISSUE 3 YEAR 2025, P 255-274

272



Erdem DIiBEK
Mehmet CURAL

Dinger, O. (2019.). Kamu Yonetimi Adabi; Gelenegin izinde Modern bir Siyasetname. Islam
Medeniyeti Arastirmalar1 37. Istanbul: Klasik Yaymlari.

Durak, I. ve Yiicel, A. (2010). Ahiligin Sosyo-ekonomik Etkileri ve Giiniimiize Yansimalari,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(2), 151-
168.

Ergiil, E. (2017). Mevlana Perspektifinden Kamu Y®&netiminde Liyakat ve Ehliyet Ilkesi.
Ombudsman Akademik, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Say1 6, 79-205.

Fukuyama, F. (2008). Devlet Insaasi, 21. Yiizyillda Diinya Diizeni ve Yonetisim. Devrim
Cetinkasap (Cev). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Gokcan, O. (2018). Machiavelli ve Nizamiilmiilk’te Devlet Yonetimi: Hiikiimdar (Prens) ve
Siyasetname Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz, Munzur Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Y1l: 6, 6(12), Bahar 2018.

Goze, A. (2000). Siyasal diisiinceler ve ydnetimler (9. Baski), Yaym No: 515, Istanbul: Beta
Basim A.S.

Giiler, B. A. (2005). Kamu Personeli: Sistem ve Y6netim, Ankara: imge Kitabevi Yaynlari.

Giinay, O. F. (2004). Ust Diizey Kamu Yéneticilerinin Yetistirilmesi. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y®&netimi ve Siyaset Bilimi
(Yonetim Bilimleri) Anabilim Dali, Ankara.

Giinay, O.F. (2005). Tiirkiye’de kamu yoneticisi nasil yetistirilmelidir?. Ankara: Turhan
Kitabevi.

Giineyi, A. (2021) Tiirk Kamu Personel Sisteminin Liyakatle Ilgili Problem Sahalar1 Uzerine
Degerlendirme, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 23(3), 1054-1089.

Giiran, S. (1980). Memur Hukukunda Kayirma ve Liyakat Sistemleri. Istanbul: Fakiilteler
Matbaasi.

Harrell, M. C. & Bradley, M. A. (2009). Data Collection Methods Semi-Structured Interviews
and Focus Group, National Defense Research Institute, 1-140.

Hobbes, T. (2010). Leviathan, Semih Lim (Cev). Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1.
Horowitz, I. L. (Ed.). (2002). Veblen's Century: A Collective Portraitp, 142.

Izci, F. ve Yildiz, M.S. (2017). Tiirkiye’de Kamu Personel Yonetiminden Insan Kaynaklari
Yénetimine Gegis: Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri, Al-Farabi Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(3), 397-412.

Kallek, C. (1997). Asr1 Saadet’te Y&netim ve Piyasa Iliskisi. Istanbul: iz Yayncilik

ASEAD CILT 12 SAYI 3 YIL 2025, S 255-274
EJSER VOLUME 12 ISSUE 3 YEAR 2025, P 255-274

273



Erdem DIiBEK
Mehmet CURAL

Kim, C.H., ve Choi, Y.B. (2017). How Meritocracy is Defined Today?: Contemporary Aspects
of Meritocracy, Economics and Sociology, 70(1), 112-121.

Merriam, S. B. (2018). Qualitative Research A Quide to Design and Implementation, Third
Edition, (Ed: S. Turan, Cev.), Nitel Arastirma Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber,
Ucgiincii Basimdan Ceviri, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Ozcelik, E. ve Yilmaz, S. (2019). Istihdam Politikalarmnda Ehliyet ve Liyakat Unsurlarmnin
Kapsam Derlemesi, Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, 2(1), 87-100.

Ozdemir, A. (2013). Okul Yéneticilerindeki Adalet ve Liyakat ile Ogretmenlerdeki Sadakat ve
Gayret Arasindaki iliski, Kuram ve Uygulamada Egitim Y&netimi, 19(1), 99-117.

Ozdemir-Cevik, H. N., Cakir, R. ve Kiiciikali, R. (2019). Saglik yoneticilerinin liderlik
ozellikleri. OPUS—Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 13(19), 2893-2906.

Pickering, M. (1993). Auguste Comte: An Intellectual Biography, V: 1, Cambridge University
Press, 60-61.

Sahin, B. (2016). Kamu Personel Sisteminde Ise Girme ve Yiikselmede Cagdas Liyakat
Kavramlari, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25(1), 231-242.

Seker, M. Ve Bulduklu, Y. (2018). Kurumlarda Degerler/Saglik Kurumlarinda Degerler,
Necmettin Erbakan Universitesi Kiiltiir Yaynlari: 35, 89-116, Konya: Giiler Ofset.

Topdemir, T.A. (2021). Meritokrasi ve Liyakat, Aktan, C.C. ve O.K. Acar, (Ed). Kamu
Yénetiminde Kayirmacilik, 122-159, Izmir: SOBIAD Hukuk ve iktisat Arastirmalari
Yaymlari.

Torun Y. (2009). Meritokrasi: Adaletin Terazisi mi Yoksa Bir Adalet illiizyonu mu?, Egitim
Bilim Toplum Dergisi, 7(26), 87-99.

Tumin, M.M. (1953). Some Principles of Stratification: A Critical Analysis, American
Sociological Review, 18(4), 387-97.

Tiirk, H.B. (2018). Coban ve Kral: Siyasetnamelerde Ideal Yonetici imgesi, 2. Baski, Arastirma
—Inceleme Dizisi 280, Istanbul: Iletisim Yayinlar1 169.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Ydntemleri, (6. Baski),
Ankara: Seckin Yayincilik.

Yildiz, G. (2016). Tiirk Kamu Yonetiminde Liyakat Ilkesi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Ozel Say1, Aralik 2016.

Young, M. (1970). The Rise of the Meritocracy, 1870-2033: an essay on education and equality,
London: Penguin Books.

Yiiksel, O. (1998). Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara: Gazi Kitabevi.

ASEAD CILT 12 SAYI 3 YIL 2025, S 255-274
EJSER VOLUME 12 ISSUE 3 YEAR 2025, P 255-274

274



	SAĞLIK YÖNETİMİNDE EHLİYET VE LİYAKAT ALGISINA YÖNELİK NİTEL BİR ANALİZ
	ÖZET
	1. LİYAKAT VE EHLİYET KAVRAMLARI VE KAMU YÖNETİMDEKİ ÖNEMİ
	1.1. Liyakat ve Ehliyet Kavramları
	1.2. Liyakat ve Ehliyet Kavramlarının Kamu Yönetimindeki Önemi

	2. NİTEL ARAŞTIRMA: SAĞLIK YÖNETİMİNDEKİ EHLİYET VE LİYAKAT ALGISI
	2.1. Ehliyet Kavramı
	2.2. Liyakat Kavramı
	2.3. Liyakat ve Ehliyet Ayrımı
	2.4. Liyakate Dikkat Edilmemesinin Maliyeti
	2.5. Liyakat Anlayışları
	2.6. Sağlık Hizmetleri Yönetiminde Liyakat Anlayışı
	2.7. Sağlık Hizmetleri Yönetim ve Yöneticilerine İlişkin Algılar
	2.8. Sağlık Hizmetleri Yönetim ve Yöneticilerine Yönelik Görüşler

	2.9. Sağlık Hizmetleri Yöneticiliğine Olan Talep
	2.10. Yöneticilerin Kendi Seçim Süreçlerine Yönelik Görüşleri

	DEĞERLENDİRME VE SONUÇ


