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OZET

Bu calismanin amaci yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde konugsma becerisini
Olce ve degerlendirmede karsilagilan sorunlari yabancilara Tiirkge Ogretenlerin
gorisleri  dogrultusunda belirlemektir. Calismada nitel arastirma yaklagimi
kapsaminda, kolay &rneklem yoluyla belirlenen, Gaziantep Universitesi Tiirkge
Ogretimi Arasgtirma ve Uygulama Merkezinde (Gaziantep TOMER) ve kamplarda
gorev yapan 30 Ogretim elemanina konugma becerisini 6lgme ve degerlendirmede
karsilagtiklar1 sorunlari yansitmalari amaciyla bir agik uglu soru yoneltilmistir. Elde
edilen veriler icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Icerik analizinde hem
calisma grubu tiyeleri hem de sorular icin kod sistemi uygulanmistir. Aragtirmada
ulasilan bulgulardan hareketle:

1. Ogrencilerin konusma becerisini 6lgme ve degerlendirmede kur
seviyelerine gore (Al, ...C1) dlceklerin yetersiz oldugu,

2. Konusma simnavlarinda yapilan 6lgme ve degerlendirmede &gretim
elemanin yetersiz olugsunun 6l¢me ve degerlendirmeyi olumsuz yonde etkiledigi

3. Ogrencilerin sinavlarda oncelikle konusma kaygilarimi en aza
indirilmesine yonelik caligmalar yapilmadigi, konusma becerisinin dinleme becerisi
ve dil bilgisi konulariyla iligkisinin g6z ard1 edildigi,
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4. Olgme ve degerlendirmede siire¢ odakl1 bir yaklasim yerine sonug odakl
yaklagimin benimsendigi,

5. Konugma becerisini 6l¢me ve degerlendirmede uygulayicinin tek kigiden
olugmasinin 6lgmenin giivenirligini zedeledigi,

6. Konugma sinavlarinin sesli ve goriintiilii olarak kaydedilmesinin, hem
Ogrenciye geribildirim bakimindan yararli olacagi hem de birden c¢ok Ogretim
eleman: tarafindan 6lgme ve degerlendirmenin yapilmasina olanak taniyacagi gibi
saptamalarda bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler: Yabancilara Tiirkge Ogretimi, konusma, 6lgme ve
degerlendirme.

The Ideas of Instructors Teaching Turkish to Foreigners
About Problems Encountered in Assessment and
Evaluation of Speaking Skills in Teaching Turkish
as Foreign Language

ABSTRACT

The study’s aim is to determine the problems encountered in assessing the
speaking skill of foreigners in teaching Turkish with foreigners according to the
opinions of those who teach Turkish to foreigners. The study group of the research
has 30 lecturers. The data of the study were obtained with the open-ended question
asked to the study group. The obtained data were analyzed by content analysis
method. A code system was applied for both study group members and questions in
the content analysis.

Moving from the findings, it is possible to rank the following results:
1. The scales are inadequate according to the levels (Al....C1).

2. The instructors do not have enough knowledge on assessment and
evaluation.

3. The students’ anxiety should be reduced before exams.
4. A process-oriented assessment approach should be applied.

5. The speaking exams must be recorded as video and by multiple
instructors.

Key Words: Teaching Language to Foreigners, Speaking, Evaluating and
Assessment.
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GIRIS

Yabanci dil 6grenmenin ve 6gretmenin en 6nemli amaci 6grenilen-
Ogretilen dille iletisim kurabilmektir. Iletisim kavrami Tiirkge Sozliik’te
“Duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina

aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” olarak agiklanmaktadir
(TDK, 2011: 1173).

Sever (1998), iletisimi bir tiir paylasim olarak gérmekte, duygu,
diisiince, bilgi, haber ve becerileri bu paylasimi olusturan ogeler olarak
belirtmektedir. Ozellikle ulasim, haberlesme teknolojileri ve araglarindaki
gelisim, sinirlarin asilmasini kolaylastirarak, iletisime uluslararasi bir boyut
kazandirmistir. Bu ozelliginden dolayr giiniimiiz, iletisim cag1 olarak
anilmaktadir. I¢inde bulundugumuz siiregte yabanci dil 6grenmek, yabanci
dil bilmek her zamankinden daha onemli ve degerli goriilmektedir.
Temelinde bir paylasim olarak degerlendirilen iletisimde bu paylagim
saglayan en gelismis arac dildir. Iletisimde konusmanim basat role sahip
oldugu gercegi yadsinamaz. Konugma becerisinin tasidigi bu 6nem ona
yabanci dil 6gretiminde de ayr1 bir deger kazandirmaktadir. Bygate (1987)
yabanci dil 6gretiminde iletisim becerilerinin gelistirilmesinde ve dil 6gretim
tarihinde konusma becerisinin 6zel bir konuma sahip oldugunu, yabanci dil
6grenenlerin konusma becerilerini gelistirmeleri gerektigini belirtmektedir.

Dil 6gretimini etkin olarak gerceklestirebilmek, yabanci dil 6gretim
politikalarina iliskin bir g¢erceve belirlemek amaciyla Avrupa Konseyi
Egitim Komisyonu tarafindan Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metni
yayimlanmistir. Basvuru metni, dil 0grenimi, Ogretimi ve Olgme
degerlendirme siireclerini kapsamaktadir. iletisimsel bir yaklasima sahip
olan bagvuru metninde konusma becerisi ¢ok yonlii olarak ele alinmigtir.
Genel sozel lretim, devam eden monolog deneyim betimlemek, devam eden
monolog bir vakayr sunmak, kamu agiklamalari, izleyicilere seslenmek,
diyalog kurma, ses bilgisel kontrol, sozciik kontrolii gibi bagliklarda
belirtilen 6zellikler farkli amaglarla farkli baglamlarda dogru ve etkili sézlii
iletisim kurabilen bireylerin yetistirilmesine yoneliktir. (Isisag ve Demirel,
2010; MEB, 2009).

Etkili ~ bir iletisim i¢in  gereken konusma  becerisinin
kazandirilmasinda, Tiirkgeyi yabanci dil olarak O6grenenlerin konusma
yeterliklerinin gecerli ve giivenilir olarak belirlenmesi gerekmektedir. Olgme
degerlendirme yalnizca birtakim yeterliliklerin belirlenmesinde degil aym
zamanda Ogretim siirecinin planlanmasinda, etkinlik ve materyallerin
hazirlanmasinda, 6gretim siirecinin igleyisinin belirlenmesinde ve dgretimle
ilgili biitlin 6gelerin, belirlenen amaglara ulagsmasinda etkilidir. Ciinkii 6lgme
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degerlendirme 6grenme-6gretme siirecine yon vermektedir (Goger, 2014).
Bu nedenle Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde konusma becerisini
O6lcme ve degerlendirmede karsilagilan sorunlarin belirlenmesi Onem
tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde konugma
becerisini 6lgme ve degerlendirmede karsilasilan sorunlar yabanci dil olarak
Tiirkge Ogretenlerin  goriisleri g¢ercevesinde belirlemektir. Bu amaci
gergeklestirmek igin “Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde konugsma becerisini
6lgme ve degerlendirmede karsilasilan sorunlar nelerdir?” sorusuna yanit
aranmigtir.

YONTEM

Nitel desende yiiriitilen arastirmada derlenen  verilerin
coztimlenmesinde icerik analizi kullamilmugtir. Igerik analizi, “Belirli
kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi1 sozciklerinin daha kiiciik
icerik kategorileri ile Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir.”
(Blyukozturk, Cakmak, Akgln, Karadeniz, Demirel, 2014:240). Boylece
yabancilara Tirk¢e Ogretenlerin  konusma  becerisini  Olgme  ve
degerlendirmede Kkarsilastiklart sorunlara isaret eden sozciiklerin veya
kavramlarin varligi belirlemeye c¢alisilmig, bunlarin anlamlart ve iligkileri
¢Oziimlenerek karsilasilan sorunlara iligkin ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Gaziantep Universitesi Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama
Merkezinde (Gaziantep TOMER) ve kamplarda gorev yapan 30 gretim
elemanina “Yabancilara Tiirk¢e dgretiminde konusma becerisini 6lgme ve
degerlendirmede karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” bigciminde bir agik uglu
soruyla, cinsiyet ve ¢aligma siirelerine iligkin sorular1 i¢eren goriisme formu
yoneltilmisgtir. Katilimcilarin  goniilliiliilk esasina goére sorulara yanit
vermeleri saglanmustir.

“Yabancilara Tiirkce ogretiminde konusma becerisini Slgme ve
degerlendirmede karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” big¢imindeki agik uglu
sorunun c¢alismanin amacina uygunlugu uzman goriisiine basvurularak
degerlendirilmistir. U¢ alan uzmaninin uygun gérmesi, agik uglu sorunun
kapsam gecerligine sahip oldugu seklinde yorumlanmistir (Miles ve
Huberman, 1994).
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Arasgtirmanin verileri 30 oOgretim elemanin ydneltilen soruyu
yanitlamasiyla elde edilmistir. Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde,
icerik ¢oziimlemesi tekniginden yararlanilmistir. Oncelikle &gretim
elemanlarinin soruya verdikleri yazili yanitlar kodlanmistir. Ardindan bu
kodlar belli temalar altinda toplanmustir.  Arastirma verileri, 6gretim
elemanlarinin agik uglu soruya verdikleri yanitlardan dogrudan alintilar
yapilarak sunulmustur. Dogrudan alintilar yapilirken her bir 6gretim elemani
i¢in de kodlama yapilmistir. (OE1: dgretim elemani 1 gibi) Arastirmanin
inandiriciligini  artirmak igin belirlenen kategoriler ve ortak temalar
aragtirmacinin disinda ayni iiniversitede gérev yapan iki alan uzmaninca ayri
ayr incelenmis, daha sonra bir araya gelinerek verilerle saptanan ortak
temalar arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklar giderilmis ve bu sekilde
olusturulan kodlama ve kategoriler {izerinde goriis birligine varilmigtir
(Yildirim ve Simsek, 2011).

Katilimcilar

Bu aragtirmanin katilimcilari, 2016-2017 dgretim yilinda Gaziantep
Universitesi Tiirke Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezinde
(Gaziantep TOMER) ve kamplarda gorev yapan 30 dgretim elemanindan
olugmaktadir. Katilimcilardan 18’inin cinsiyeti erkek; 12’sinin cinsiyeti
kadindir. Katilimcilardan 7’sinin ¢aligma siiresi 5-7 yil araliginda iken, 23
katilimeinin galigma stiresi 1-3 yil araligindadir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin verdikleri yanitlarin tiimii
ortak temalarin bulunmasi amaciyla ¢oziimlenmis ve ifade etikleri sorunlar
asagida Tablo 1’de ozetlenmistir. Katilimcilarin en az %4’i tarafindan ifade
edilen temalar ortak tema olarak tabloda yer almigtir. Tablo.1 de goriildiigi
gibi Ogretim elemanlarinin yanitlarinin ¢oziimlenmesiyle su temalara
ulasilmistir: Olgme araglarina iliskin sorunlar (1) Ogretim elemanlarina
iligkin sorunlar (2) ortama iliskin sorunlar (3) ders i¢i konugma
performansinin degerlendirilmesine iliskin sorunlar (4)

Arastirma sorusu ¢ergevesinde elde edilen bu veriler katilimcilarin
verdikleri yanitlardan dogrudan alintilar yapilarak sunulmustur.
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Tablo 1. Tirkgenin Yabaner Dil Olarak Ogretiminde Konusma Becerisini
Olgme Degerlendirmede Kargilasilan ~ Sorunlar ~ Uzerine
Yabancilara Tiirk¢e Ogretenlerin Goriisleri

Yanitlanma
Ogretim Elemanlarinin Karsilastigi Sorunlar siklig1
®
OLCME ARACLARINA ILISKIN SORUNLAR
e  Gegerli ve giivenilir 6l¢gme araglarinin kullanilmamasi 30
e Degerlendiricilerin her birinin kendi 6l¢egini hazirlamasi nedeniyle 19
standart 6lgeklerin kullanilmamasi
e Olgeklerin ¢ok boyutlu olmamasi 16
e Olgeklerde 6grenci seviyelerinin dikkate alinmamast 12
OGRETIM ELEMANLARINA [LISKIN SORUNLAR
e Ogretim elemanlarinin $lgme-degerlendirme konusunda yeterli 14
bilgiye sahip olmamasi 10
e Opretim elemanlarinin degerlendirmede 6znel tavir takinmasi 8
e Opretim elemanlarinin smavi yapilan kur seviyesinin konusma
kazanimlarina iligkin yeterince bilgili olmamasi
ORTAMA ILISKIN SORUNLAR
e  Smuflardaki 6grenci sayisinin fazla olusu 28
e Olgme degerlendirme igin yeterli zamanin olmayist 22
e Konugma sinavlarmin goriintiilii ve sesli kaydedilmemesi 12
DERS ici KONUSMA PERFORMANSINI OLCME-
DEGERLENDIRMEYE ILISKIN SORUNLAR
e Ders i¢i konusma performanslarinin degerlendirilmemesi 17
e Ogretim setlerinde ders i¢i performanslar1 degerlendirmeye iliskin 9
6lgeklerin bulunmayist
Toplam 120

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin ifade ettikleri sorunlarin siklik
oranina gore Olgme araglarma iligkin sorunlar, ortama iliskin sorunlar,
Ogretim elemanlarina iliskin sorunlar ve son olarak ders i¢i konusma
performansini  6lgme-degerlendirmeye iliskin sorunlar olarak sekillendigi
gbze carpmaktadir. Bunlardan ilkine iliskin olarak alan yazin incelendiginde
yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda her bir diizey igin gelistirilmis gecerlik
ve giivenilirlik calismalari tamamlanmis konusma oOlgekleri olmadiginm
sOylemek miimkiindiir. Ortama iligkin sorunlarda 6zellikle zaman baskisinin
O0lgme ve degerlendirmeyi olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir.
Degerlendirici sayisinin az ve zamanin kisith olmasi, oOlgme ve
degerlendirme siirecini olumsuz yonde etkileyen hususlar olarak
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goriilmektedir. Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda Ogreten roliindeki
kimselerin konusma becerisini 6lgme ve degerlendirmeye iliskin nitelikli
egitim almamig olmalar1 6lgme degerlendirmeyi olumsuz yonde etkileyen bir
baska unsurdur. Ders i¢i konusma performanslarina yeterince Onem
verilmemesinin, siire¢ degerlendirmeyle Ogrencinin gelisiminin yeterince
izlenmemesinin, Uriin degerlendirme asamasinda g¢esitli sorunlarla
karsilagilmasina da neden oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ol¢me Araclaria iliskin Sorunlara Yoénelik Katihmci ifadelerinden
Ornekler

Olgme araclarinin kendi icerisinde tekrara diismesi, sorularmn
Ogrencinin seviyesine uygun olmamasi ve degerlendirmeyi yapacak
Ogretmenin Ogrenciye yonelik davraniglart bazen problem yasanmasina
sebep olmaktadir. [OE 7]

Beceriyi  Olgmesi  amaglanan  sorularin  kapsaminin  tam
belirlenememesi, kendi i¢inde ¢eligkilere ve tekrara diismesinin yaninda
Ol¢meyi yapan dgreticinin soruya ya da 6grenciye yonelik tutumu da zaman
zaman sorun teskil edebilmektedir. [OE 5]

Olgme arac1 kullanmiyoruz. Kur sinavlarinda seviyeye uygun olarak
sorular hazirliyoruz ve o sorularin yazili oldugu kagut ile dlge-degerlendirme
yapiyoruz. [OE 1]

Smavin sadece Ogrencinin sinava girdigi seviyedeki kura gore
hazirlanmamasi igerik sorunlarindan bazilarini olusturmaktadir. [OE 29]

Ogretim Elemanlarina iliskin Sorunlara Yoénelik Katihmci
Ifadelerinden Ornekler

Konusma becerilerinin 0Sl¢iilmesinde Ogretmenlerin yeterligi ¢ok
onemlidir. Maalesef bir¢ok kurumda konusma sinavlart bastan savma
yapilmaktadir. Konusma smavi i¢in ideal konusma siireleri Ogrenciye
verilmemekte; 1-2 soruyla Ogrenciye puan verilmektedir. Bu durum
ogretmenlerin 6zverili davranmalarindan kaynaklanmaktadir. [OE 13]

Farkli degerlendiriciler Ogrencileri degerlendirdikleri i¢in puan
farklar1 olusmaktadir. Ornegin kimi degerlendirici ortalama 60 puan verirken
kimisi 80 puan kimisi de 90 puan verebilmektedir. Kimi degerlendiriciler
kolay sorular1 tercih ederken kimisi de zor sorular tercih etmektedir. Kimi
degerlendirici 6grencilerin hatalarindan ¢ok puan kirarken kimisi de az puan
kirmaktadir. [OE 22]
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Dil 6gretiminde Ogretim elemanlarmin her hareketi 6rnek teskil
etmektedir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogretiminde kelimelerin standart
sesletimi, dogru okunmasi, seslerin net ¢ikarilmasi olduk¢a Onemlidir.
Ciinkii 6grenci, 0gretim elemaninin sadece sesletimini degil anlatim tarzim
da 6rnek almaktadir. [OE 6]

Degerlendirmeyi yapacak dgretmenin 6grenciye yonelik davranislari
bazen problem yasanmasina sebep olmaktadir. [OE 18]

Ogreticinin soruya ya da 6grenciye yonelik tutumu da zaman zaman
sorun teskil edebilmektedir. [OE 11]

Olgme araglarini kullanan kisinin 6lgme araclarini iyi tanimasi,
Ogrencinin seviyesine uygun tarzda ve hizla konugmamasi sorun
cikarmaktadir. [OE 27]

Ortama Iliskin Sorunlara Yonelik Katiime ifadelerinden Ornekler

Simiftaki 6grenci sayisimin fazla ve ders siiresinin sinirli olmasi
sonucunda her 6grenciye esit soz hakki taninamamasi, akranlarin miidahalesi
ve utangaclik sorunlarin baginda gelmektedir. [OE 2]

Simiftaki 6grencilerin fazla olmasi ve ders siiresinin sinirli olmasi her
Ogrenciye s06z hakki tanmiyamamamiza sebep olmaktadir. Ayrica bazi
Ogrencilerin uzun siiredir Tirkiye'de yasiyor olmasi ve konusmay1
ogrenmesi diger dgrenciler ile smifta esitsizlige sebep olmaktadir. [OE 16]

Konusma smavlarinda en azindan iki hocanin girmesi ve bagimsiz
degerlendirme yapmasi gerekir. Ciinkii bu becerinin &l¢giilmesi zordur ve
standartlar1  yoktur. Konusma sinavlarinda &grenciler yogun stres
yasayabilmekte; bu durum onlarin  sinav  performansint  olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle konugma sinavlarinda bir hoca o sinifta derse
giren hocalardan bir hoca da sinifta derse girmeyen hocalardan secilmelidir.
Kullanilan 6gretim setlerine uygun olarak sinav sorulari hazirlanmalidir.
Bitiin siniflara bu sinavlar uygulanmalidir. Konusma smavlar1 kameraya
kaydedilmelidir. Ogrencinin itiraz etmesi durumunda bu videolardan baska
hocalarin smavi puanlamasi saglanmali; istenmesi halinde video dgrenciye
izletilmelidir. [OE 23]

Ders i¢i Konusma Performansim1 Olgme-Degerlendirmeye iliskin
Sorunlara Yénelik Katihmei ifadelerinden Ornekler

Ders i¢i konusmalarinin 6lgme ve degerlendirilmesini yapmiyoruz.
[OE 26]
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Modern dil 6gretim anlayislan siire¢ temelli 6gretimi tavsiye etse de
dil 6gretim kurslarinda sonu¢ temelli 6gretim sistemleri kullanilmaktadir.
Buna gore sadece kur sonu sinavlarina gore dgrenci basarili veya basarisiz
sayilmaktadir. Bu sebeple 6grencilerin ders i¢i konusma performanslari goz
ard1 edilmektedir. Konugsma simavlarinda o sinifta gérev yapan hocalarin
bulunmasi halinde ise 6gretmen dersten tanidigr 6grencilere kolaylikla puan
verebilmektedir. Bu puanlama 6grencinin sadece sinav performans notuna
gore verilmemektedir. [OE 15]

Ogrencilerin ~ ders ici konusma  performanslarmi  dlgiip
degerlendirmiyoruz. Sadece kitaptaki etkinlikleri yaptirtyoruz. Hatalarina
iligkin geri bildirim veriyoruz. [OE 10]

SONUC ve ONERILER

Arastirmada, yabancilara Tirkce Ogretiminde konusma becerisi
olgme degerlendirmeye iliskin olarak yabancilara Tiirk¢e Ogretenlerin
karsilastiklar1 sorunlar;

1. Olgme araglarina iliskin sorunlar

2. Ortama iligkin sorunlar

3. Opretim elemanlarina iliskin sorunlar
4

. Ders i¢i konusma performansini 6lgme-degerlendirmeye iligkin
sorunlar olarak belirlenmistir.

Ulasilan bu sonuglardan hareketle asagidaki oOnerileri siralamak
mUimkindur:

1. Yabancilara Tiirkge oOgretiminde konusma becerisini Olgme
degerlendirmeye yonelik olarak her diizey icin gegerli ve
giivenilir dlgekler gelistirilmelidir. Bu dlgekler disinda gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmamis olgekler kullanilmamalidir.

2. Gegerli ve giivenilir bu oOl¢eklerin kullanimina iligkin ilgililere
egitim verilmelidir.

3. Konugma smavlart goriintiili ve sesli olarak kaydedilmeli
boylece degerlendiriciler {izerindeki zaman baskisi kaldirilmali,
6lcmedeki hata orani en aza indirilmelidir.

4. Ogretim elemanlar;, konusma egitimi alaninda yeterli ve
donanimli hale getirilmelidir.
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5. Ogretim setlerinde ders ici konusma performanst ve bu
performansi degerlendirmeye yonelik etkinlikler yer almalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The most important aim of learning and teaching a foreign language is to
communicate with the language learned and taught. The concept of communication
is explained in the Turkish dictionary as "Emotions, thoughts and information are
transferred to others in each kind of ways that may come to mind, communication,
intercommunication, telecommunication, "(TDK, 2011: 1173).

Sever (1998) sees communication as a kind of sharing, expresses emotion,
thought, knowledge, news, and skills as the components of this sharing. Especially,
the development of transportation, communication technologies and tools has made
communication an international dimension by facilitating the transcendence of
borders. Because of this feature, today is called as communication age. Learning a
foreign language and knowing a foreign language in the process that we are in is
seen to be more vital and valuable than ever. The most advanced tool that provides
this share in the communication that is basically assessed as a share is language. The
fact that talking in communication has got a dominant role cannot be denied. This
importance of speaking skill also makes it a distinct value in foreign language
teaching. Bygate (1987) notes that in the development of communication skills in
foreign language teaching and the fact that speaking skill at the time of language
teaching has a special position, require foreign language learners to improve their
speaking skills.

The Common European Framework of Reference for Languages has been
published by the Education Council of the Council of Europe in order to be able to
effectively actualize language teaching and to establish a framework for foreign
language teaching policies. The application text includes language learning, teaching
and assessment. In the application text, which has a communicative approach,
speaking ability is tackled as versatile. The features mentioned in the titles such as
general verbal production, describing ongoing monologue experience, putting
forward an ongoing monologue case, public declarations, calling to the audiences,
dialogue, audio information control, word control are intended for training
individuals who can communicate correctly and effectively in different contexts for
different purposes. (Isisag ve Demirel, 2010, MEB, 2009).

Assessment and evaluation, gain the necessary speaking skills for effective
communication; is necessary for specifying of speaking competences of learners of
Turkish as a foreign language as valid and reliable. Measurement and evaluation are
not only in the detecting a group of qualifications, but also are effective in planning
the teaching process, preparing the activities and materials, determining the course
of the teaching process, and achieving all the objectives related to teaching to the
determined goals. This is because the measurement and evaluation leads to the
learning-teaching process (Goger, 2014). For this reason, it is significant to define
the problems encountered in measuring and evaluating the speaking ability of the
Turkish language as a foreign language teaching.
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The goal of this research is to determine the problems encountered in
measuring and evaluating the speaking ability of teaching Turkish to foreigners in
the context of the opinions of those who teach Turkish as a foreign language. So as
to achieve this goal, an answer was sought in the question "What are the problems
encountered in measuring and evaluating speaking ability in teaching Turkish to
foreigners?

30 lecturers who work at the Gaziantep University Turkish Teaching
Research and Application Center (Gaziantep TOMER) and in the camps was
directed an interview form with questions related to gender and working time with
an open-ended question, "What are the problems that you encounter when measuring
and evaluating speaking skills in teaching Turkish to foreigners?" Participants were
provided with the opportunity to respond to questions on a voluntary basis.

The suitability for the purpose of the research of the open-ended format
question "What are the problems that you encounter when measuring and evaluating
speaking ability in teaching Turkish to foreigners?" has been assessed by referring to
the expert opinion. Appropriateness of the three field specialists was interpreted as
having the scope validity of the open-ended problem (Miles and Huberman, 1994.

The data of the research were obtained by responding to the question asked
by 30 lecturers. In the analysis of research data, content analysis technique was
benefitted. Firstly, the written answers given by the lecturers to the question are
coded. Afterwards, determined categories and common themes were examined
separately by two field experts working at the same university except for the
researcher, then by coming together the disputes these codes are collected under
certain themes. The research data were presented by direct citation from the answers
given by the lecturers to the open ended question. When direct quotations are made,
coding is done for each lecturer (Example: Lecturer 1). So as to increase the
credibility of the research, the between the common themes that were found by data
were resolved and had a common idea on the codes and categories that are made
with this way (Yildirim and Simsek, 2011).

Participants of this research consist of 30 lecturers who worked in the
Gaziantep University Turkish Teaching Research and Application Center (Gaziantep
TOMER) and in the camps in 2016-2017 academic year. Of the participants, the sex
of 18 is male; the sex of the 12 is female. While the study period of 7 participants
was between 5 and 7 years, the study period of 23 participants was between 1-3
years.

All of the answers given by the lecturers participating in the research were
solved so as to have common themes and the expressed problems are summarized in
Table 1 below. The common theme was expressed by at least ¥ of the participants
ranked in the table as the common theme. As seen in Table 1, with the analysis of
the lecturers’ answers the these themes were reached: (1) Problems related to the
measurement tools (2) Problems related to the lecturers (3) Problems related to the
atmosphere (4) Problems related to the evaluation of in-class speaking performance.
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These data, which were obtained within the context of the research
question, were presented with direct quotations from participants' responses.

Table 1.The Opinion of Those Who Teaches Turkish to Foreigners on the Problems
Encountered in the Teaching Turkish as a Foreign Language

The responding

The problems that the lecturers encountered frequency
(f)

THE PROBLEMS RELATED TO THE SCALE TOOLS

e The valid and reliable scale tools aren’t used 30

e The standart scale cannot be used owing to each 19
evaluator’s preparing their own scale

e Scales aren’t multi-dimensional 16

e Student levels aren’t considered in the scales 12

THE PROBLEMS RELATED TO THE LECTURERS

e Lecturers don’t have enough knowledge about 14
measurement and evalution

o Lecturer’s subjective attitutes in evaluation 10

e Lecturers don’t have enough knowledge related to the 8

speaking objectives of the exam level
THE PROBLEMS RELATED TO THE ATHMOSPHERE

e Too many students in the classes 28
o Lack of time for measurement and evaluation 22
o Not recording video and audio of speaking exams 12

THE PROBLEMS RELATED TO MEASURING AND
EVALUATING IN-CLASS SPEAKING PERFORMANCE

o No evaluation of speaking performances in the lesson 17

o No scales to evaluate in-class performances in teaching 9
sets

Total 120

When Table 1 is examined, it is observed that according to the frequency of
the problems expressed by the participants is shaped as the problems related to the
measurement tools, the problems related to the atmosphere, the problems related to
the lecturers, and finally the problems related to measuring and evaluating the in-
class speaking performance. As for the first of these, it is possible to say that there is
no completed speaking scales that have developed validity and reliability studies for
each level in the field of teaching Turkish to foreigners when the literature is
examined. It can be said that the problems related to the environment especially
affect the measurement and evaluation of the time pressure negatively. The fact that
the number of evaluators is small and the time is limited is seen as the factors
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affecting the measurement and evaluation process negatively. Ones who have been
in the role of teaching in the field of teaching Turkish to foreigners in the field of
foreign language teaching have not received enough training related to measuring
and evaluating the speaking ability is another factor affecting measurement and
evaluation negatively. It is possible to say that not enough attention is given to in-
class speaking performances, that the student's development are not monitored
sufficiently with the process evaluation, leads to various problems encountered
during the product evaluation stage.

The problems encountered ones who teaches Turkish to foreigners as
related to measuring and evaluating the speaking ability in research in teaching
Turkish to foreigners;

1. Problems related to measurement tools
2. Problems related the atmosphere
3. Problems related to lecturers

4. Problems related to measuring and evaluating in-class speaking
performance are determined.

Moving from these results, it is possible to rank the following
recommendations:

1. Effective and reliable scales should be developed for each level
intended for measuring and evaluating the speaking ability in teaching
Turkish to foreigners. Scales except for these scales should not be used
without validity and reliability studies.

2. Training related to the use of valid and reliable scales should be given to
relevant people.

3. Speaking exams should be recorded by video and audio so that the time
pressure on the evaluators should be removed and the error rate in the
measurement should be reduced to the minimum.

4. Lecturers should be qualified and equipped in the field of speaking
education.

5. Teaching sets should include in-class speaking performance and
activities to assess this performance.
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