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OZET

Proje ile Tiirkgenin diinya genelinde ogretilmesinde bireysel farkliliklar:
g6z oninde bulunduran ve &grenenin hazirbulunusluguna goére farklilagan bir
uzaktan &gretim sistemi olusturulmasint hedeflenmektedir. Proje 115K270 kodu ile
TUBITAK tarafindan desteklenmektedir. Proje kapsaminda Tiirkgenin yabanci dil
olarak uzaktan farklilagtirilmig &gretimine yonelik bir kitlesel ¢evrimigi acik ders
(Massive Open Online Course: MOOC) olusturulmustur. Konular, uzaktan egitim
felsefesine uygun sckilde tasarlanmistir. Sistemde 53 boliim, kurallar sozligi,
kelime sozligi, forum ve sanal toplanti uygulamasi bulunmaktadir. Her bdlumde
ders anlatim videosu, gercek yasamla konuyu iligkilendiren drama videosu, dinleme,
yazma, telaffuz ve okuma etkinliklerinin yan1 sira oyunlar yer almaktadir. Sistemde
Ingilizce, Arapca, Rusca ve Fransizca dil destegi sunulmustur. Proje, tasarim tabanli
aragtirma yaklasimi ile yiiriitilmekte olup, Al diizeyi ile sinirhidir. Suanda pilot
uygulama asamasinda olan sistem yayma sunulmustur’. Bu cahismada Tiirkgenin
yabancilara uzaktan 6gretimi konusunda elde edilen deneyimler ile sistem tasarim
slireglerinin uygulamaci ve aragtirmalarla paylagiimasi hedeflenmekte, alana katki
saglanmasi amaglanmaktadir.

! https://turkish.yasar.edu.tr/adresinden erisilebilir.
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Anahtar Sozcukler: Yabanci dil olarak Tiirkge, kitlesel ¢evrimigi agik
ders, uzaktan egitim, uzaktan 6gretim, farklilastirilmis 6gretim.

Project of Differentiated Instruction of Turkish as a
Foreign Language at a Distance

ABSTRACT

The aim of the project is to develop a distance education system, which
offers differentiated content according to individual differences and learner
readiness for teaching Turkey Turkish as a foreign language. Within the scope of the
project, a Massive Open Online Course (MOOC) was designed, developed and
delivered via https://turkish.yasar.edu.tr/. In the system, there are 53 modules,
dictionary of rules and vocabulary, forum and virtual meeting application. In each
module, there are variety of activities such as a video lecture, a real-life drama,
listening, writing, pronunciation and reading activities as well as games in addition
to English, Arabic, Russian and French language support. The project is limited to
Al basic level, and it is also supported by TUBITAK with code 115K270. The aim
of this study is to share the experience, which was gained during the design and
development phase, with the practitioners and researchers in the field.

Key Words: Turkish as a foreign language, mass open online course,
distance education, distance instruction, differentiated education.

GIRiS

Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi bugiine degin yiiz yiize
yontemlerle  gerceklestirilmistir.  Gelisen  teknoloji  ile  beraber
zenginlestirilmis materyaller 6gretim siirecine girerek 6grenimi daha islevsel
hale getirmektedir. Bu konuda Yunus Emre Enstitlisii’niin zenginlestirilmis
kitap ve Anadolu Universitesi’nin uzaktan egitim yoluyla Tiirkgenin
Ogretimine yonelik yaptig1 calismalar alan acisindan ¢igir acici faaliyetler
olmustur. Diger taraftan mobil telefonlara indirilebilen uygulamalar
Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi konusunda destek materyaller olarak
dikkat ¢ekmektedir. Teknolojinin egitim siirecinde giderek daha yaygin ve
entegre olarak kullanilmas1 giiniimiizde dil 6grenen geng kusak agisindan da
tercih sebepleri arasinda ifade edilmektedir. Diger taraftan halihazirda bir¢ok
bireyin yurt disinda ve i¢inde Tiirkge 6grenmek igin talepte bulunmasi ve bu
talebin karsilanamamasi, her bireye ulasilmasi konusunda islevsel
¢oziimlerin bulunmasmi gerekli kilmaktadir. Ozellikle diinyada gelisen
teknolojik imkanlarla birlikte 6gretim imkanlarina tam olarak ulagamayan
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bireyler acisindan uzaktan egitim ¢Ozlimleri yaygin  bigimde
kullanilmaktadir. Bireylerin kendi hizlarinda 06grenebilmeleri, kendi
Ogrenme stillerinin dikkate alindig1 6gretim yontemlerinin kullanildigr igerik
uygulamalar ile uzaktan egitimin birgok birey i¢in oldukg¢a faydali oldugu
ifade edilmektedir.

Tiirkiye’ye gelen uluslararas1 Ogrenci sayisinda son yillarda
gerceklesen Onemli artig, yurt disinda Tirkge 6grenmeye yonelik olusan
Tiirkge Ggrenme istegi ve savas vb. sebeplerle llkemize gelen bireylerin
Tilirkce Ogrenme talepleri genis kitlelere yonelik Tiirkce Ogrenme
programlar1  gelistirme zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu kapsamda
TUBITAK’in da destekledigi “Tiirtkcenin ~ Yabanct Dil  Olarak
Farklilastinlmis  Uzaktan Ogretimi” projesi arastirmacilar tarafindan
hazirlanmaktadir. Proje ile Tiirkgenin diinya genelinde Ogretilmesinde
bireysel  farkliliklart g6z  Oniinde  bulunduran ve  &grenenin
hazirbulunugluguna goére farklilasan bir wuzaktan Ogretim sistemi
olusturulmasini hedeflenmektedir.

Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi

Tirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi son yillarda gittikge artan bir
ivme ile devam etmektedir. Yurt disinda 6zellikle birgok iilkede Yunus Emre
Kiiltiir Merkezi’nin ac¢ilmis olmasi ve hali hazirda var olan subelerin Tiirkce
ogrenmeye iligkin talebi karsilayamamasi diger taraftan birgok {iniversite
tarafindan agilan TOMER ler (Tiirkge Ogretim Merkezi) aracilig1 ile Tiirkce
yabanct dil olarak Ogretilmektedir. Tarihsel potansiyelini bugiin siyasi,
askeri, ekonomik ve kiiltiirel olanaklar1 ile gelistiren Tiirkiye’ye ve bu
iilkenin diline kars1 bahsedilen genis cografyada genis bir talep olusmaktadir
(Durmus, 2013: 213).

Tirkiye’de Ogrenim goren yabanci uyruklu oOgrencilere iliskin
Yiksekogretim Kurulu Bagkanligi verileri incelendiginde; 2016-2017
egitim-6gretim yilinda toplam 103.727 yabanci 6grencinin iilkemizde egitim
gordiigii goriilmektedir. Diger taraftan Milli Egitim Bakanligi biinyesinde
Tiirkiye’de 6grenim goren yabanct uyruklu ogrencilere iligkin Milli Egitim
Bakanligimmin verileri incelendiginde; 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
toplam 232.714 yabanci 6grencinin iilkemizde egitim gordiigli gortiilmektedir
(GOc¢ raporu, 2016: 43).

Yiksek oOgretim oOlgeginde bakildiginda gelen grencilerin
cogunlugu kendi istekleriyle gelirken Milli Egitim biinyesinde 6grenim
goren Ogrencilerin ¢cogunlugunun miilteci durumdaki 6grenciler oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Suriye vatandaslar1 166.482 kisi ile ilk sirada,
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Irak vatandaslar1 23.971 kisi ile ikinci, Afganistan vatandaslar ise 12.782
kisi ile {iglincii sirada yer almaktadir (Gog raporu, 2016: 43).

Tiirkiye’de halihazirda bulunan 6grenci sayilar1 bu alanda nitelikli
caligmalarin yapilmasint zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergevede yurt icinde
bircok tniversitede TOMER agilmaktadir. Tiirkcenin yabanci dil olarak
Ogretimi son yillarda ihtiyaca binaen daha fazla 6nemsenen ve 6n plana
¢ikan bir alan olmakla birlikte bu konuda yapilan akademik c¢alismalar alan
uzmanlar1 tarafindan yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Tiirk¢enin
yabanci dil olarak dgretimi yayginlastikca 0gretim materyalleri ve dgretim
ortamlar1 ¢esitlenmekte ve gelismektedir. Bu gelisime ayak uydurma ve
cagdas Ogretim yontemlerini Tirkcenin yabanci dil olarak Ogretiminde
uygulama cabalar siirerken c¢esitli sorunlarla karsilagilmaktadir (Karababa,
2009: 268).

Bugiine kadar yabancilarin Tiirkge 6grenme talepleri ve bu talepleri
karsilamaya yonelik faaliyetlerle ilgili sorumlulugu Tiirkiye’de, ¢ok biiylik
oranda, birkag {iniversite biinyesinde yer alan Tiirkce 6gretim merkezleri ve
Tiirk¢enin Egitimi béliimlerinde lisans programlarinda okutulan ilgili dersler
tagimaktaydi. Buna ek olarak sayilari bir elin parmaklar1 kadar olmayan 6zel
dil kurslar yine s6z konusu siirecte yer almaktaydi. Yurt disinda ise Tiirkce
Ogretimi; universitelerde, Tiirkoloji gelenegine sahip veya son yillarda
Tirkiye’nin destegi ile acgilan Tirkge Ogreten boliimlerde Ogretim
faaliyetlerinde ise her bolimiin hatta her Ogretim elemanin kisisel ilgi,
yontem tercihi ve performansi ile yiiriitiilmektedir (Durmus, 2013: 213).

Bugiin geldigimiz noktada ise bir¢ok {iniversite biinyesinde kurulan
TOMER’ler, Tiirkge Egitimi Béliimlerinde, Tiirk Dili Edebiyati
Boliimlerinde, Dilbilim boliimlerinde ve yabanci diller boliimlerinde calisan
bir¢ok akademisyen Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi {izerine bilimsel
calismalar yapmaktadir. Gegmis donemlere nazaran daha nitelikli ve
derinlikli akademik calismalarin yapildig1 goézlemlenen bir gerceklik olarak

dikkat cekmektedir.

Tiirkgenin yabancit dil olarak Ogretiminde hangi yoOntemlerin
kullanildigr da o6nemli bir konudur. Bugiine degin diinya &lgeginde dil
ogretimi incelendiginde Dil Bilgisi Ceviri Yontemi (Grammar -Translation
Method), Dogal Yontem (The Natural Approach), Dolaysiz Yontem (The
Direct Method), Isitsel-Dilsel Yontem (Audio-Lingualism, Biligsel Y&ntem
(Cognitive-Code), Isitsel-Gorsel Yontem (Audio-Visual), Telkin Ydéntemi
(Suggestopedia), Iletisimsel Yontem (Communicative Approach) ve
Se¢meci Yontem (Eclectic Method) gibi yaklagimlarm kullanildig
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goriilmektedir (Tepeli ve Yildiz, 2014). Yabanci dil 68retiminin tarihgesine
bakildiginda c¢esitli kirilma donemleri dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan biri;
dilin analizi, yani dil bilgisi kurallarinin dil 6gretiminde ana eksen olarak
alinmasi1 dendiginde akla gelen dil bilgisi-ceviri ydntemidir (Bowen ve
digerleri, 1985). Bu yontemin iletisim dilinden uzak olmasi ve ezbere dayali
bir durum arz etmesi 1950’li yillardan sonra bu yontemin terk edilmesine
sebep olmustur. 20. yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikan ve konusmaya dayali
dogal bir dil 6grenme profili ¢izen diger bir yontem dolaysiz yontemdir.
Berlitz gibi 6zel dil okullarinda kullanilan bu yontem uygulama giigliigii
yiliziinden giiniimiizde yayginlasamamustir (Richards, 2001). Bir diger
yaklasim ise iletisimsel yaklasimdir. Bu yaklasimda dinleme, konusma,
okuma ve yazma olmak {izere dort alanin becerilerini gelistirme iizerinde
durulmaktadir. S6z konusu beceriler 6grenenin dil ihtiyaclarma gore
belirlenmektedir (Puren, 2004).Tiirkcenin de dil Ogretimi noktasinda
diinyada olusan siireclere paralel bir siireci takip ettifini sdylemek
miimkiindiir. Bu projede agirlik olarak iletisimsel yaklagim kullanilmakla
beraber zaman zaman ydntem gesitlemesi yapilmustir.

Tiirkceyi Yabanc Dil Olarak Uzaktan Ogrenme Hazirbulunuslugunun
Boyutlar

Ogrenenin belli bir konuyu &grenebilmesi igin gerekli olan &n
ogrenmelere ve konunun Ogrenilebilmesi i¢in bireylerde olmasi gereken
diger 6zelliklerin tamamina hazirbulunusluk denilmektedir. Thorndike'e gore
(akt:Senemoglu, 2009):

o Bir kisi etkinlik yapmaya hazir ise bu kisinin etkinlik yapmasi bu
kisinin kendisine mutluluk verir.

o Bir kisi etkinlik yapmaya hazir, fakat bu kisinin etkinligi
yapmasina izin verilmezse bu durum bu kiside kizginlik yaratir.

e Bir kisi etkinlik yapmaya hazir degil ve etkinlik yapmaya
zorlaniyorsa bu kiside kizginlik yaratir.

Bu bakimdan 6grenenin, igerikleri hazirbulunusluk diizeyine gore
almas1 onemlidir. Hazirbulunusluk bilissel, duyussal, sosyal ve egitsel tiirde
olabilir. Biligsel hazirbulunusluk, 6grenmeyle ilgili gerekli yetenege ve yeni
ogrenmeyle ilgili 6n kosul davraniglara sahip olmak bilissel agidan hazir
olmay ifade eder (Tuna ve Kagar, 2005). Ogrenenin bilgi diizeyi, gerekli
calisma becerilerine sahip olmasi bu kategoride yer alir. Duyussal
hazirbulunusluk; 6grenenin konuya, 6grenme-6gretim etkinliklerine karst
tutumu, ilgisi, gidisil, kendine giliveni ve siirecte gosterecegi cabasi ile
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ilgilidir. Birey basar1 diizeyini kestiriyorsa ve kendisine guveniyorsa, istekli
ise o derecede basarili olacaktir (Harman ve Celikler, 2012). Sosyal
hazirbulunuslugun kokenleri bireyin gevresiyle olan etkilesimindedir. Birey
¢evresinden engelleyici, kii¢iik diisiiriicii ya da bagsaramayacagini hissettiren
bir tepki aldig1 zaman o isi yapmaktan vazgeger. Bu durumun tam tersine
olumlu ve destekleyici tepkiler aldig1 zaman isi kolaylasir ve o isi yapma
istegi artar (Yenilmez ve Kakmaci, 2008). Egitsel hazirbulunusluk, ¢ok
sayida kaynaktan bilgiye ulasma, ulasilan bilgiyi degerlendirme, zaman ve
mekan sinir1 tanimadan bilgiyi paylagsma ve tartisma, gerekli durumlarda bu
bilgiyi yasamda kullanabilmeyi gerektirmektedir (Aruk, 2008).

Tiirkgenin ~ yabanc1  dil  olarak  6gretiminde  Ggrenenlerin
hazirbulunusluk diizeyi, Tiirk¢enin tarihi gegmisinden ve farkli cografyalara
yayllmis olusundan dolay1 genis bir ¢esitlilik gostermektedir. Tirkiye'de
yiiksekdgrenim goérmek, diinyadaki ¢esitli {iniversitelerin Tiirkoloji
boliimlerinde Tiirkiye ve Tiirkler tizerine ¢alisma yapmak, Tirkiye ile ticaret
yapmak, turistik amagla yurtdisinda bulunan Tiirklerle iletisim kurmak, gibi
¢esitlenen amaglarla bireyler Tiirkge 6grenmek istemektedir. Bunun yani sira
Tiirk cumhuriyetlerinde yasayan soydaslarimiz ve diger iilkelerde dogan 2.-
3. kusak Tiirkler gibi Tiirkiye Tiirk¢esine aginaligi olan bireylerin Tiirkiye
Tiirkcesini 6grenme yoniinde talepleri bulunmaktadir. Ayrica eski Osmanl
cografyasinda yasayan ve Tirkceye bir sekilde ilgi duyan bireyler de
mevcuttur. Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi ve Yunus
Emre Enstitisti’niin istatistiki verileri incelendiginde (Yunus Emre
Enstitisu, 2009) Kazakistan, Kirgizistan, Azerbaycan gibi Tiirki
Cumhuriyetler; Bosna-Hersek, Kosova, Arnavutluk, Bulgaristan, Yunanistan
gibi Balkan {ilkeleri; Mogolistan, Pakistan, Afganistan, Endonezya gibi
Uzakdogu iilkeleri; Yemen, Suriye, Liibnan, Irak, Misir, Tunus gibi
Ortadogu ve Kuzey Afrika ile Somali Tanzanya, Gana, Etiyopya gibi Orta ve
Gliney Afrika iilkelerinde yasayan bireylerden de Tiirk¢e 6grenimine dair bir
talep olustugu goriilebilir. Bu durum Tiirkiye adina olumlu bir gelisme
olmakla birlikte Tiirk¢e Ogretimi agisindan zorlayici bir durumdur. Zira
biligsel, duyussal, sosyal ve egitimsel anlamda c¢ok c¢esitlenen bir
hazirbulunusluk tablosu karsimiza ¢ikartmaktadir.

Proje  kapsaminda yabanci dil olarak Tirk¢e &grenim
hazirbulunuslugunun boyutlar1 Sekil 1°de verildigi lizere ele alinmistir.
Tiirkge 6grenme hazirbulunuslugu, Tiirkeceyi yabanci dil olarak 6grenecek
bireylerin bu dili 6grenme oncesinde Tiirk¢eye karsi biligsel, duyussal,
sosyal ve egitsel olarak hazir olma durumu olarak tanimlanabilir. Bu tanimda
cinsiyet ve On bilgilere sahip olma biligsel hazirbulunusluk olarak;
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motivasyon ve dil 6grenme kaygisi duyussal hazirbulunusluk olarak; egitim
durumu ve egitim kaynaklarina ulasabilme imkani egitsel hazirbulunusluk
olarak; yasanilan cografya, baglh olunan dil ailesi ve Tiirk kiiltiiriiyle iliski
durumu sosyal hazirbulunusluk olarak ele alinmaktadir. Proje kisitlar
baglaminda icerik farklilastirmasi sadece sosyal hazirbulunusluk ile
stnirlandirtimisgtir.

«Kultir yakinhig

*Motivasyon

*Hedef +Islam kiiltiirii
*Tlgi » Tiirk Kiiltiirii
+Dil dgrenme *Eski Osmanh
kaygisi cografyasi
+Dil yakinlig

Duyussal || Sosyal

Hazirbulunusluk Hazirbulunusluk

m
W/

Egitsel || Bilissel

Hazirbulunugluk Hazirbulunusluk

+Egitim durumu
*Internete ve
bilgisayar sahipligi
veya erisim
*Bilisim

okuryazarhg
! gl

+On bilgi
*Oz-ydnelimli
Ogrenme
*Cinsiyet

Sekil 1. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenim hazirbulunuslugunun boyutlar

Farkhilastirma

Farklilagtirma; belirlenen 6grenme ¢iktilarina ulagsmak i¢in
Ogretmenin igerik, iriin, siireg, duygu, Ogrenme ortamu boyutlarinda
6grenenin hazirbulunuslugu, ilgisi ve profiline gore gerekli ¢esitlendirmeleri
yaparak 6grenenin ihtiyacina cevap vermesidir. Egitim-6gretim siireclerinde
icerik  farklilagtirmast  glinimiize kadar “farklilagtirilmig  O0gretim
(differentiated instruction)” semsiyesi altinda pek ¢ok farkli boyutuyla
tartistla gelmistir. Alanyazin incelendiginde Ogrenen Ozelliklerine gore
farklilagtirilmis 6gretim tasarimlarinin 6grenenlerin akademik basarilarinin
yani sira tutum, motivasyon gibi O6grenmeyi etkileyen diger degiskenler
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iizerinde de olumlu etkisi oldugu ortaya konmustur (Boerger, 2005; Richards
ve Omdal, 2007); Springer ve digerleri, 2007; Stager, 2007).

Farklilastirilmig 6gretimde 6grencilerin bilgiyi alma, anlamlandirma
ve Ogrendiklerini ifade etme konusunda farkli segenekleri vardir. Baska bir
deyisle, farklilagtirnlmis Ogretim, Ggrencilere Ogrenilecek igerik iizerinde
caligsmalari, bilgiyi anlamlandirmalari, islemeleri ve iriin olusturmalar
sirasinda farkli yollar sunar. Bu sekilde tiim 6grencilerin farkli yollardan
gecerek konu ve kavramlari etkili bir sekilde Ogrenmesi saglanmaya
calisilmaktadir (Heacox, 2002). Farklilagtirillmig o6gretimde Ogrencilerin
hazirbulunusluk, ilgi ve dgrenme stillerine gore igerik, siire¢, Urlin veya
O0grenme ortamu sistematik olarak farklilastirilir (Heacox, 2002; Tomlinson,
2001). igerik bazinda farklilastirma, Ogrenenlere miifredat kapsamindaki
farkli konulardan baglama ve farkli hizlarda ilerleme secenegini sunar.
Icerigin farklilasmasi; ayn1 Ogrenme kazamimini hedefleyen igerigin
dgrenenin ilgisine veya ihtiyacina gore farklilastirilmasidir. Ornegin okuma
pargast Ogrenenin ilgi alanina gore segebilecegi spor, kiiltlir ve sanat gibi 3
farkli metin olarak sunulabilir.

Siire¢ bazinda farklilagma ayni icerigin 6grenme sitillerine gore -
ornegin gorsel Ogrenen, isitsel 6grenen vb.- farkli sunulmasidir. Siirecin
farklilagtirlmas1 6grenme  etkinliklerinin farkhlastirlmasini i¢ermektedir.
Ornegin dgrenen ozelliklerine gore bazi 6grenenlere alistirma, bazilarina
oyun verilebilir.

Uriin bazinda farklilasma ise dgrenenlere bireysel farkliliklarina gore
farkli 6dev ve degerlendirme etkinlikleri verilmesiyle gergeklestirilir. Uriin
farklilagtirmasi,  &grencilerin  ortaya  koydugu  somut  ¢iktilarin
farklilagmasidir; kompozisyon, brosiir, 6dev, siir gibi.

Duygusal farklilastirma, 6grencinin duygusal ihtiyacina gére destek
saglamadir. Ornegin baz1 dgrenenler motivasyon destegine, bazilar1 aidiyet
duygususun pekistirilmesine bazilar1 onay destegine ihtiyag duyar. Ogrenme
ortami ise mekdn zaman ve materyal acisindan farklilasabilir.(Hall, 2002;
Reis ve digerleri, 1988; Sizer,2001; Tomlinson, 2001; Tomlinson,ve
digerleri, 2006; Willis ve Mann, 2000).

Bu arastirma igerik bazinda farklilasma ile sinirlidir. Farklilastirilmis
Ogretim, oOgrencilere &grenilecek igerik {izerinde c¢alismalari, bilgiyi
anlamlandirmalari, iglemeleri ve iiriin olusturmalar sirasinda farkli yollar
sunar (Yabas ve Altun, 2009). Bu sekilde tiim 6grencilerin farkli yollardan
gecerek konu ve kavramlar etkili bir sekilde Ogrenmesi saglanmaya
calisilmaktadir (Heacox, 2002).
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Uzaktan Egitim

1900’lerin basinda modernite ile birlikte egitim, elitist, hiyerarsik,
ailevi bir kiiltiir aktarimi olmaktan ¢ikmis endiistrileserek bir hizmet haline
donismiis daha esitlikgi ve herkese agik hale gelmistir. Uzaktan egitim de bu
siirecin dogal bir parcasi olarak hayatimiza girmistir (Peters, 2007). Sekil
2’de verildigi lizere 1870’li yillarda gazete ve mektup aracilifiyla ortaya
c¢ikan uzaktan egitim, 1920-1950’li yillarda basili materyal, radyo,
televizyon ve video teknolojilerindeki iyilesmelerle yogunlagmis, 90’1
yillarda s6z konusu teknolojilerin sayisallasmasiyla video ve televizyondan
o6grenme tartisilmigtir (Ozan, 2010). Daha sonra 95°li yillarda yasanan
internet kirtlmasi ile bilgi toplumunda e-6grenme giindeme gelmistir, web-
tabanli egitimler ¢ogalmistir. 1992 yilinda WWW’nin (World Wide Web)
duyurulmasiyla beraber acik bilgi kaynaklari artan bir hizla insanhigin
hizmetine sunulmaya baslamistir. Bu siire¢ icerisinde Internetin 6grenme ve
Ogretim araci olarak kullanimi yayginlasmis ve egitim kaynaklarimin
cevrimici sunumu artmustir. (Siiral, Ozan ve Ozkul, 2008).
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Teknoloji ve Ogrenme Egilimleri @ Ozlem Qzan & Yasin Ozarslan, 2009

Sekil 2. Teknoloji ve 6grenme egilimleri
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Teknolojinin sunmusg oldugu olanaklar sayesinde bir dersi elektronik
ortamda sunmak ve sayisiz 6grencinin erisimine agmak hem miimkiin hale
gelmis (Caswell, Henson, Jensen ve Wiley, 2008; Yazici, Ozkul, ve
Cagiltay, 2008) hem de kolaylagsmistir. Bu baglamda internet (zerinden
yapilan uzaktan egitim uygulamalar1 yaygmlagmistir. Uzaktan egitim;
geleneksel 6grenme-0gretme yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle yiizyiize
egitimi ylriitme olanagimin bulunmadigi durumlarda Ogretmenler ile
Ogrenciler arasindaki iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmig 6gretim
icerikleri, etkinlikleri ve ortamlar1 yoluyla belirli bir merkezden yiiriitiildiigi
yontemdir (Ozan,2008). Uzaktan egitim; muhtelif teknolojiler aracilig ile
iletisim gerektiren ve genel olarak 6gretimden farkli bir yerde gecen planl
O0grenim siirecini barindirdigi icin 6zel yoOnetimsel ve organizasyonel
diizenlemeler, 6zel ders tasarimlar1 ve 6gretim teknikleri gerektirir (Moore
ve Kearsley, 2005). Yiizyiize egitimden farkli olarak uzaktan egitim
programlarinin yiiriitiilmesinde genis bir ekip calismaktadir. Sekil 3, Sekil
2’de paylasildigr iizere s6z konusu ekip; teknoloji uzmanlar, igerik
gelistiriciler, 6gretim tasarimi uzmanlari, yonetici hem &grenciler hem de
akademik personel icin destek ofisi elemanlar1 ve arastirmacilar
caligmaktadir.

*Sistem Yoneticisi

*Uygulama
Geligtiriciler

Yonetim
* Konu Uzmanlan
+ Cokluortam
Tasanmalan
* Gorsel Tasanmeilar
* Video Ureticileri *Yénetici

ve

Planlama

*Destek Ofisi elemanlan

-ﬁgretlm Tasarimi
Uzmanlar

*Arastirmacilar

Sekil 3. Bir uzaktan egitimin programinin yiriitiilebilmesi i¢in gerekli ekip
yapisi
Bilgi-iletisim platform ve teknolojilerindeki ucuzlama ve ag¢ik egitim

felsefesinin  tiim diinyada yayginlagsmast sonucu teknoloji destekli
ogrenmeye cevrimigilik, aciklik ve kitlesellik gibi boyutlar eklenmis,
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Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Dersler (Massive Open Online Course) ortaya
cikmistir. S6z konusu egilimlerin yansimalarini Tiirkiye’de de gozlemlemek
miimkiiniidiir; ancak yabancilara gerek uzaktan egitim ile gerekse KACD’ler
ile Tiirk¢e 6gretimi konusunda maalesef ciddi bir bogluk bulunmaktadir.

Kitlesel Cevrimici Acik Ders Olarak Tiirkge

Proje kapsaminda Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan
farklilagtirilmig 6gretimine yonelik bir temel diizey Al seviyesinde “Tiirkce
Ogreniyorum” adiyla bir kitlesel ¢evrimici acik ders olusturulmustur.
Konular, uzaktan egitim felsefesine uygun sekilde tasarlanmis ve kiiciik
parcalara boliinmiistiir. Bu baglamda sistemde yer alan bilesenler asagidaki
gibidir:

e 53 bolum. Her bélumde:

0 Ders anlatim videosu,

0 Gergek yasamla konuyu iligkilendiren drama videosu,
o Dinleme, yazma, telaffuz ve okuma etkinlikleri,

o Oyun(lar)

o Kurallar sozIigi,

o Kelime sozligi,

e Forum ve sanal toplant1 uygulamasi

o Ingilizce, Arap¢a, Rusca ve Fransizca dil destegi

B o i m= - o EEN

€ 5 O fr B Gl | WA yueadus T N-F Y LR I
iF Uppuarsier [Y Collbor Proposat | K [3 Ubedag Urwwrsten ' N EVCT77 Sormg 017 () gk bbb == [ Seewg Thoory [ Wy Conferescer ) Grod » The Slekel eriTan - e per aretion

Sekil 4. “Tiirkge Ogreniyorum” sistemi’

2 https:/iturkish.yasar.edu.tr/
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Sistemin tasarim ve gelistirme siireci Tablo 1’de detaylar1 verildigi
iizere planlama, sistemdeki araglarin tasarlanmasi, 6lgme ve degerlendirme
stirecleri ile destek hizmetleri tasarlanmasi, {iretimin gergeklestirilmesi
agsamalarindan olusmaktadir.

Tablo 1. Sistem Tasarim ve Gelistirme Asamalart

Planlama

Igerik tasarimini planlama

Ogretim yapacak kimseleri belirleme

Etkilesim alanlarimi belirleme

Ogrenen profilini belirleme

Yayginlastirmay1 planlama

Test ve test sorast gelistirme caligmalarini planlama
Akreditasyon veya sertifikasyon sirecini planlama

Sistemdeki Araglarin
Tasarlanmasi

1.

Bolimler: Konu anlatimlari

Boliim bilesenleri (Her boliimde yer alan unsurlar):

a)
b)
c)
d)

O N0~ WN

Ders anlatim videosu: Konuyla ilgili gramer bilgilerinin verildigi
yaklasik 5 dakikalik video.

Drama videosu: Konuyla ilgili diyaloglarin yer aldig1 1-2
dakikalik giinliik yasam videosu.

Etkinlikler: Ogrenilen konunun pekistirilecegi, alistirmalar ve
oyunlar.

Degerlendirme: Ogrenin 6z-degerlendirme yapmasina imkéan
saglayacak boliim sonu degerlendirme testi.

. Sozlik (Kelime Havuzu)

. Kurallar sozliigii

. Kullanim kilavuzu

. Forum

. Sanal toplant1

. EN, FR, AR, RU dil destegi
. Kur degerlendirme sinavi

Olcme ve
Degerlendirme
Sureglerinin
Tasarlanmasi

Oz-degerlendirme testleri

Kendi sirecini izleme (self-tracking)
Sistem istatistikleri

Kur degerlendirme sinavi

Destek Hizmetlerinin
planlanmasi

Oncesinde

Programin amaci, 6n kosul yeterlilikler, sistem
tanitimi

Baslangic asamas:  Oryantasyon

Sirasinda E-danismanlik, program

Baslangi¢ sonrasi saglayicilara erigim

Sonrasinda Kaynaklara erisim, akreditasyon ve sertifikasyon

Uretim

Icerik iiretimi
Sistem kurulumu
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Yukarida belirtilen tasarim ve tiiretim asamasinda proje ekibinin
iiyeleri farkli illerde ikamet ettigi icin c¢evrimigi is birligi araglarim
kullanarak iletisim kurulmustur. Bu baglamda WhatsApp iizerinden
yiiriitiilen eszamanli tartigmalarin yani sira, Google Hangoutsiizerinden 50
sanal ¢alisma toplantisi, 500°Uin Uzerinde e-posta yazismasi yapilmistir. Proje
ekibinin Google Drive iizerinde ortak caligmakta oldugu yaklasik 500 adet
dokiiman mevcuttur. Ayrica ¢evrimi¢i c¢alismalarin yetersiz kaldigi
durumlarda alan uzmanlarinin da dahil oldugu genis katilimli 4 adet yiizylize
calistay gergeklestirilmistir.

Uretim asamasinda videolarin iiretimi icin toplamda yaklasik 80 saat
video c¢ekimi ile videolarin {inite ders igeriginde uygun sunumu i¢in 100
saatlik kurgu yapilmustir. Her iki video turtinde de profesyonel oyunculardan
olusan dil ve konusma becerileri agisindan goriilen liizum {izerine programin
amacina uygun kast ekibi rol almistir. Her boliim altinda, dinle ve seg, dinle
ve gorseli seg, gorseli yaz, bosluk doldur, diyalogu sirala ve konus(telaffuz
calismasi) aligtirmalari olusturulmustur. Alistirmalar icin toplamda yaklasik
3500 soru tiretilmistir. Ayrica alistirmalardaki sorulardan farkli olarakoz-
degerlendirme testlerinde okuma, yazma ve dinleme becerilerini 0Olcen
toplamda yaklagik 3000soru yer almaktadir. EK olarak sistemde yer alan her
bir sozciigii kapsayan 1500 kelimelik Ingilizce, Arapca, Fransiz ve Rusca
karsiliklart ve ornekleri igeren bir sozlikk olusturulmustur. Ders anlatim
videolar1, boliim amaglari, kelime ve kurallar sozliigii, kullanim kilavuzu,
web sayfasi, tanilama araclari icin toplamda yaklasik 40.000 kelimelik
Tirkce metin Ingilizce, Arapca, Fransiz ve Rusca dillerine cevrilmistir.
Sistemin farklilastirma boyutundaki gelistirme ¢alismalar1 halen devam
etmektedir.

“Tiirkge Ogreniyorum” sisteminin yayina verildigi tarih olan 1 Subat
2017 tarihinden 15 Haziran 2017 tarihine kadar olan istatistikleri
incelendiginde web sayfasina 5678 kisinin eristigi goriilmektedir. Soz
konusu erisimlerin %58,3’1 (3313 kisi) yeni ziyaret¢idir, %41,7°1 geri gelen
ziyaretgidir (2365 kigi). 3313 tekil ziyaretgiden %14,94’tiniin (495kisi)
oturum acgarak sisteme kayit oldugu goriilmektedir. Web sayfasina
erisimlerin %74,69’u Tiirkiye’den gergeklesmekle birlikte hemen hemen
tim diinyadan web sayfasina erisilmistir. Sekil 5°te web sayfasina
erigsimlerin {ilkeler bazinda yayilimi paylasilmis, Tablo 2°de iilke bazinda en
cok baglanan 10 iilkenin erigim yiizdeleri verilmistir.
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1 N 241

Sekil 5: “Tiirkce Ogreniyorum” sistemi web sayfasina,
https://turkish.yasar.edu.tr/, erisimlerin iilkeler bazinda yayilimi

Tablo 2. “Tiirkce Ogreniyorum” Sistemi Web Sayfasina Ulke Bazinda En
Cok Baglanan 10 Ulkenin Erisim Yiizdeleri

Sirasi Ulke Oturum Sayisi %
1. Tirkiye 4.241 74,69
2. ABD 292 5,14
3. Israil 114 2,01
4.  Cezayir 104 1,83
5. Almanya 68 1,20
6. Fransa 58 1,02
7. Irak 56 0,99
8. Fas 47 0,83
9. Brezilya 44 0,77

10.  Somali 42 0,74
Toplam 5.678 100,00

Tablo 3’te verildigi iizere sisteme kayit olan toplam 495 kullanicinin
%73,54°1 6grenci, 26,46’s1 6gretmendir. Genel olarak kuklacilarin %57,78’1
erkek, %39,80’1 kadindir.
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Tablo 3. Sisteme Kayitli Olan Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimlar

Ogrenci Ogretmen Toplam
n % n % n %
Kadin 138 27,88 59 11,92 197 39,80
Erkek 216 43,64 70 14,14 286 57,78
Belirtmemis 10 2,02 2 0,40 12 2,42
Toplam 364 73,54 131 26,46 495 100

Kayith kullanicilarin %20’si (99 kisi) sisteme kayit olduktan sonra
bir daha giris yapmamistir. Geri kalan %80’lik kisim (396 kisi) ise 1 Subat
2017-15 Haziran 2017 tarihleri arasinda 4188 ziyaret, tiklama, izleme, sayfa
agma gibi 16215 adet farkli etkinlik gergeklestirmistir. Sistemde
kullanicilarin en ¢ok yaptig1 hatalar, en ¢ok kullandig1 kaynaklar, tiklama ve
sistemde kalma sureleri gibi istatistikler de tutulmaktadir. Sistem, makine
O0grenmesi teknikleri ile kullanicilara hazirbulunusluk diizeylerine uygun
icerikleri sunmay1 hedeflemektedir; ancak makine dgrenmesi siireci devam
ettiginden diger istatistiki veriler bu ¢alismada paylasilmamustir.

Sekil 6, 7, 8,9, 10, 11 ve 12°de “Tiirk¢ce Ogreniyorum” sisteminden
cesitli ekran goriintiileri paylasilmigtir.

Tirkze Speraoram > ] KONULAR 3 Bodim 1: Mernaba (=] [ ]

Balum 1: Merhaba

—\ RU FR AR

B bilfmde (anamay dgreseocgic.

Sekil 6. Boliime ait ders anlatim ve drama videosu
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Sekil 9. Boliim bulmacasi 6rnegi
]
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i
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Sekil 10. Diyalog siralama etkinligi
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SONUC VE ONERILER

Proje siiresince yasanan deneyimler sonucunda Tiirk¢enin yabanci
dil olarak uzaktan Ogretimi alanindaki temel sorunlarn; iletigsimsel
yaklasimin eklemeli bir dil olan Tiirk¢eye uygulanmasi, disiplinlerarasi
caligmalarin ve yordayici istatistiki verininazligi noktalarinda ortaya ¢iktigin
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda;

e Tirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde iletisimsel yaklagimin
uygulanmasi  Avrupa ortak c¢er¢ceve metnindeki Oneriler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir; ancak o6zellikle eklemeli
dillerinuzaktan ogretiminde s6z konusu yaklasim yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle Tirkcenin iletigimsel yaklagim ile
uzaktan nasil 6gretilecegi calisilmasi gereken alanlar arasinda yer
almaktadir.

e Hali hazirda yapilan ¢alismalarda yaygin olarak uygulayicilarin
bakis acis1 ve deneyimleri dogrultusunda sekillenmektedir.
Ogrenciden toplanan veriler ise yaygin olarak istatistiksel
anlamda yordayiciliktan wuzaktir. Tiirkge Ogretimi alaninda
yordayici istatistiki veriye ihtiyag¢ vardir.

o Tiirk¢enin uzaktan dgretimine yonelik standartlarin olusabilmesi
icin iyi 6rneklerin ve elektronik kaynaklarin artmasi gerekir.

e Alanda disiplinler ve ekipler arasi c¢alismalarin azhigi goze
carpmaktadir. Tiirk¢cenin makinelere dgretiminde disiplinlerarasi
yaklasima ihtiya¢ vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

Teaching Turkish to foreign people in Turkey mainly takes place in
universities. Turkish Education Centers (TOMER) are the leaders in this field. The
coordination of this issue is done by the Yunus Emre Institution in abroad.
According to the statistics of Yunus Emre Institution (2009), which was founded by
the Prime Minister in 2009, and of the Department of Turks Abroad (2014), there is
a demand for learning Turkey Turkish especially in the Balkans, the Middle East,
Far East and Africa region. In this context Yunus Emre Institution is doing Turkish
teaching face to face in various countries, but it is difficult to meet the demands of
learning Turkish all over the world trough face to face education and to reach every
individual who wants to learn Turkish in this way. At this point distance education
emerges as an alternative solution. However, Turkish teaching standards required for
the creation of effective distance learning is not yet formed. Furthermore, there are
not any content configurations taking into account the individual differences and
learning readiness even though it is demanded by the centers, who teach Turkish as a
foreign language. Therefore, the aim of is to develop a distance education system
which offers differentiated content according to learner readiness in teaching Turkey
Turkish as a foreign language.

The project is limited to Al basic level, and it is also supported by
TUBITAK with code 115K270. Within the scope of the project, a Massive Open
Online Course (MOOC) was designed, developed and delivered via
https://turkish.yasar.edu.tr/. In the system, there are 53 modules, dictionary of rules
and vocabulary, forum and virtual meeting application. In each module, there are
variety of activities such as a video lecture, a real-life drama, listening, writing,
pronunciation and reading activities as well as games in addition to English, Arabic,
Russian and French language support.

The Project is in pilot implementation phase currently with 400 registered
users. It is carried out with a design-based approach. Firstly, the readiness of
learning Turkish as a foreign language was investigated in order to be able to
differentiate the content. Readiness of learning Turkish as a foreign language can be
defined as the state of being ready to learn Turkish in cognitive, affective, social and
educational aspects. In this definition, cognitive readiness covers having preliminary
knowledge of target language and gender. Affective readiness covers motivation and
language learning anxiety. Educational readiness refers to educational background
and access to educational resources. Social readiness covers the location, where the
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learner lives, trans-cultural diffusions between source and target culture, and the
family of learner’s preliminary language. In the project, content differentiation is
limited to social readiness only due to time and budget constraints.

Differentiation is the teacher’s response to the needs of the learner by
making the necessary variations in content, product, process and learning
environment according to the readiness, interest and profile of the learners in order
to reach the predetermined learning outcomes. The content, process, product or
learning environment can be systematically differentiated according to the readiness,
interest and learning styles of the students in differentiated teaching (Heacox, 2002;
Tomlinson, 2001). This research is limited to content-based differentiation.

Project phases are planning, designing of the tools, evaluation and support
services, development and delivery. In planning phase, designing and writing
content for video lectures, dramas, dictionaries, activities, and visuals were planned
and scheduled in detail. In addition, translation of the content in to English, French,
Arabic and Russian was discussed in detail and schemes for translation were
designed. In design phase, content of each activity of each module in the system was
written. At this stage, scenarios for the videos were created first, and then narrative
contents were written in the context of scenarios. In total, content for 53 five-minute
videos, 53 one-minute drama scenarios, activities, games, 1500-word dictionary and
dictionary of rules were created in design phase. Approximately 6000 questions in
total were written, and one self-assessment tests for each chapter (53 self-assessment
tests in total) were prepared. System user guides were designed. At development
phase, firstly system set up was completed. After that, the written content was
converted into electronic materials, and finally they uploaded to the system. This
phase covers the following activities: shooting and editing of 106 videos, writing the
necessary codes for student tracking, producing necessary codes, visuals and audios
for the activities, production of games, creating question pools and self-evaluation
tests, production of dictionaries, uploading sub-titles and translated content into
system.

5678 people reached to the web page of the “Tiirkce Ogreniyorum®”’
between February 1%, 2017 and June 15", 2017. 58.3% (3313) of them were new
visitors. 14. 94% (495) of new visitors signed up and registered. 20% of registered
users (99) did not log in after registering with the system. The remaining 80% (396)
performed 16215 different activities such as 4188 visiting, clicking, watching,
opening page. Systems logs also covers the mistakes that the user made most in the
system, the most used resources, number of clicks, time spent in the system. The
system aims to provide content to leaners according to their readiness level by the
means of machine learning techniques. The machine learning process is currently
ongoing. Therefore, other statistics of the system were not shared in this study.

% https://turkish.yasar.edu.tr/
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Based on the experience gained during the design and development phase,
the main problems of distance teaching of Turkish language as a foreign language
are lack of interdisciplinary studies, predictive statistics and researches, which
explores implementation of communicative approach into and articulated language.

The aim of this study is to share the experience, which was gained during
the design and development phase, with the practitioners and researchers of the
field.
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