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Oz: Aragtirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan egitimcilerin (6gretmen ve yonetici) goriisleri dogrultusunda akran zorbaligmimn
nedenlerini belirleyerek bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktir. Arastirma, nitel aragtirma desenlerinden olgubilim deseniyle
desenlenmistir. Calisma grubu, amagl 6rnekleme yontemi dogrultusunda homojen 6rnekleme teknigiyle belirlenen ve 2023-2024 egitim 6gretim
déneminde Amasya ili Merzifon ilgesinde Milli Egitim Bakanligi'na baglh ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 12 egitimciden olusmaktadir. Veriler,
uzman goriisleri alinarak hazirlanan 9 soruluk yari yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla toplanmis ve betimsel analiz teknigiyle
¢oztimlenmistir. Katilimcilar, akran zorbaliginin nedenlerini sirasiyla; okul yonetiminden, Ogretmenlerden, Ogrencilerden, velilerden, sosyal
medyadan, sosyo-kiiltiirel durumdan ve ekonomiden kaynakli sorunlar seklinde belirtilmistir. Katilimcilar, ¢oziim Onerilerini; rehberlik-
bilinglendirme, velilerle is birligi yapma, sosyal faaliyetlere tesvik etme, dgrenci sorunlarmna egilme, etkili iletisim kurma, empati kurma, akran
arabuluculugu, 6z sayg: gelisimi, sosyal medyanin bilingli kullanimi, ayristiric sdylem kullanmama, aile egitimleri, meslek edindirme vb. seklinde
siralamugtir. Ogretmen ve yonetici goriislerine gore okullarda akran zorbaliginin 6nlenmesi igin artan akran zorbaligina gereken 6nem verilmeli,
gerekli tedbirler alinmali, paydaglarin farkindaliklar: artirilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Akran Zorbaligi, Egitim Sorunu, Ogretmen Gortgleri, Zorbalik.
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Abstract: The aim of this study is to identify the causes of peer bullying and to propose solution suggestions based on the opinions of educators
(teachers and administrators) working in secondary education institutions. The study was designed using the phenomenological pattern, one of the
qualitative research designs. The study group consists of 12 educators working in secondary schools affiliated with the Ministry of National Education
in the Merzifon district of Amasya province during the 2023-2024 academic year. Participants were selected through purposive sampling using the
homogeneous sampling technique. The data were collected using a semi-structured interview form consisting of 9 questions, developed with expert
input, and analyzed through descriptive analysis. According to the participants, the causes of peer bullying stem primarily from school administration,
teachers, students, parents, social media, socio-cultural conditions, and economic factors. Participants proposed solutions such as guidance and
awareness-raising activities, cooperation with parents, encouraging participation in social activities, addressing student-related problems, effective
communication, developing empathy, peer mediation, fostering self-esteem, conscious use of social media, avoiding discriminatory discourse, family
education programs, and vocational training. According to the views of teachers and administrators, to prevent peer bullying in schools, increased
attention should be given to the rising cases of bullying, necessary precautions must be taken, and the awareness of all stakeholders should be
enhanced.

Keywords: Peer Bullying, Educational Problem, Teachers’ Opinions, Bullying.
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Bir Egitim Sorunsal Olarak Ortadgretim Kurumlarindaki Akran Zorbahina Iligkin Yénetici-Ofretmen Goriigleri ve Géziim Onerileri

(Administrator-Teacher Opinions on Peer Bullying in Secondary Education Institutions as an Educational Problem and Solutions)

1. GIRIS

Zorbalik, gilintimiizde giderek artan bir sekilde ve farkli bicimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Alan yazim
incelendiginde zorbalik kavraminin farkl sekillerde tanumlandig goriilmektedir. Zorbaligin giiniimiizde
kullanilan en yaygin tanimini Dan Olweus yapmustir (Qui, 2021). Olweus, zorbalig1 bireyler tarafindan
veya grupga rahatsizlik vermek amaciyla yapilan, saldirgan, kasith ve tekrar eden davranislar olarak ifade
etmektedir (Borgen vd., 2021). Zorbalik; kuvvetli olan birey ya da bireylerin gorece daha az kuvvetli
bireylere bilingli, kasith ve siirekli olarak uyguladiklari fiziksel, zihinsel, sosyal ve psikolojik zarar vermeyi
hedefleyen bir bask tiirii olarak ifade edilebilir (Farrington, 1993; Roland & Munthe, 1989; Giinhan, 2017;
Aslan & Polat, 2023). Zorbalar, zorbalig1 baslatan ve siirmesine neden olan kisilerdir. Belirli baz1 6zellikleri
ve hareketleri ile diger bireylerden ayrilirlar ve genel olarak empatiden yoksundurlar (Giinhan, 2017). Xue
ve digerleri (2022) zorbaligin daha c¢ok yiiz yiize gerceklestigini ifade etmektedir. Zorbalik, daha ¢ok
okullarda goriiliir ve zorbalik yapanlar magdurlar tarafindan taninir (Arnarsson vd., 2021). Halliday vd.
(2021) zorbaligin diinyadaki ¢ocuklarin yaklasik {icte birini etkiledigini belirmektedir. Alan yazinina gore
zorbalik, farkli bir saldirganlik bigimi olarak ifade edilmektedir. Lakap takma, hakaret, tehdit, alay ve
kurbandan zorla para veya esya alma gibi durumlar bazi zorbalik davranislarina 6rnek olarak gosterilebilir
(Piskin, 2002). Zorbalik; kasitlilik, sistematiklik, stireklilik, glic dengesizligi gibi kriterlere sahip olmakla
birlikte fiziksel, sozel ve psikolojik boyutlardaki siddet davranislarin igerir (Polat, 2021; Ayas & Piskin,
2011; Borgen vd., 2021).

Zorbalig1 yapan bireye “zorba”, zorbaliga ugrayanlara da “magdur” ya da “kurban” denir. Zorbaliga
ugrayan kisilerde ciddi fiziksel ve zihinsel hasarlar olusabilmektedir (Morita, 1985; akt. Karabuga vd.,
2023). Zorbalar, karsilarindaki kisilerin duygularini anlamaktan uzak ve digerlerinin kendileri hakkindaki
diisiincelerinin ¢ok az farkinda olan kisilerdir (Randall, 1997). Salmon ve digerleri (1998) zorbalik
yapanlarin kaygili, depresif ve giivensiz kisiler olduklarimi ifade etmektedir. Evgin ve Bayat (2020),
okullarin aile ortamindan sonra 6grencilerin hayatlarina yon veren en miithim kurumlar oldugunu ifade
etmektedir.-Arastirmacilar, 6grencilerin okullarda olumlu davranislar sergilemelerinin yaninda, siddet ve
zorbalik gibi istenmeyen davramislar da sergileyebildiklerini belirtmektedir. Zorbalik, egitim
kurumlarinda 6grenciler arasinda farkli zamanlarda goriilen benlik biitiinliigiinii hedef alan kabalik
igeren, kiric1 ve asagilayici davranislar biitiiniidiir. Bu tarz davranislar; sozel (alay, tehdit), fiziksel (vurma,
dokunma), dogrudan ya da iliskisel (sOylenti, izolasyon) sekilde goriilmektedir (Dempsey vd., 2009).
Yapilan tarumlamalara gore zorbalik; giicli elinde bulunduran birey ve gruplarin gorece kendilerinden
daha az kuvvetli kisilere uyguladiklar: kasitly, bilingli, siirekli olarak gergeklesen ve bireylerde derin izler
birakan fiziksel, sdzel ve duygusal siddet olarak ifade edilebilir.

Egitim kurumlarinda siklikla karsilasilan ve son zamanlarin en popiiler problemlerinden bir tanesi de
akran zorbaligidir (Ergiil Topcu, 2018). Akran zorbalig, bilinen ¢ok eski bir kavram olmasina karsin ancak
1970’lerin ilk yillarinda arastirma konusu yapilabilmistir (Olweus, 1995). Akran zorbaligi, cok eskiye
dayanmamakla birlikte Tiirkiye’de de {izerinde durulan bir problemdir (Avci, 2006). Okullarda yasanan
zorbaliklar egitim ve 6gretim etkinliklerini aksatmaktadir. Bu durum, 6grencilerin ruhsal agidan gelisimini
olumsuz etkilediginden, énem verilmesi gereken bir konudur (Terzi, 2007). Akran zorbalig1, dogrudan ve
dolayh bigimlerde goriilebilecegi gibi siber zorbalik olarak sanal ortamlarda da goriilebilmektedir (Giilay
Ogelman, 2022). Donoghue ve Pascoe (2023), siddet ve saldirganligin giiclii temelleri oldugunu belirtirken
toplumsal esitsizlikler ve giig iligkileriyle ele alinan akran zorbaliginin arkasindaki toplumsal iliskilere
dikkat ¢ekmektedir. Pigkin’e (2002) gore okul ortami toplumsal bir alan olup bu alana gelen bireyler,
okulun da iginde bulundugu topluma mensupturlar. Bu nedenledir ki okula gelen Ogrenciler,
beraberlerinde yasadiklar1 topluma ait 6zellikleri ve davramslar1 da beraberlerinde getirirler. Bu 6zellikler
ve davranislar, olumlu olmalarinin yaninda olumsuz da olabilmektedir. Okul ortamindaki yas1 biiyiik ve
fiziksel agidan daha kuvvetli olan 6grencilerin, gorece yas: daha kiigiik ve fiziksel olarak daha giigsiiz olan
ogrencileri dovmeleri, hor gormeleri, onlarla alay etmeleri, onlara istemedikleri seyleri zorla yaptirmalar:
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vb. durumlar akran zorbaligidir. Giirhan’a (2017) goére akran zorbalig, siddet semsiyesi altinda bulunan
ve son donemlerde sik¢a karsilasilan bir kavramdir. Akran zorbaligi, okullarda karsilasilan ve 6grencilerin
kisisel, akademik gelisimlerini olumsuz etkileyen bir siddet tiiriidiir.

Son donemlerde siklikla karsilagilan ve hizli bir sekilde yayilim gosteren siber zorbalik da akran zorbalig:
icerisinde kabul edilmektedir. Arastirmalar, bu zorbaligin daha ¢ok ergenlik ¢agindaki geng bireyler
arasinda goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007; Bayar & Balc1,2023). Teknolojik
gelismeler sonucu artan tehditler, bireylerin korkuya kapilmalarina ve bunun sonucu olarak yasam
kalitelerinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Giirhan, 2017). Bireylerin giinliik yasamlarinda
siklikla kullandiklar1 internet ve cep telefonu gibi iletisim araglar1 hayati kolaylastirmalarinin yaninda,
¢ogu zaman iyi niyetli olmayan kisilerin elinde zararl araglar olabilmektedirler. Bilisim teknolojilerinin
kotii niyetle kullanilmas: nedeniyle isimsiz aramalar, kimligi belirsiz elektronik postalar, tehdit ve hakaret
icerikli ses, goriintii ve yazilar siber zorbalik olarak tanimlanmaktadir (Cetin vd., 2011). Siber zorbalikta
akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar araciligiyla kasith bicimde zarar verme durumu vardir. Diger
zorbalik tiirlerinden farkli olarak zorba ile kurban arasinda bir gii¢ dengesizligi olma zorunlulugu yoktur.
Siber zorbalikta kimligin gizlenmesi (anonim) s6z konusu olup her an gerceklesebilecek bir durumdur
(Halliday vd., 2021). Yukarida deginildigi gibi akran zorbaligi, karisik sosyal siiregleri ve iligkileri
barmndirmaktadir.

Gokkaya ve Tekinsav Siitcii’ye (2018) gore zorbalik davranisy; zorba, magdur ve zorbalig: izleyen bireyler
tizerinde olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Kok ve Tanas Telci'ye (2018) gore akran zorbaligina maruz
kalan bireyler daha diisiik bir 6z sayg1 diizeyi ile benlik algisina sahip ve daha utangag¢ olmaktadir. Smith
vd. (2004) zorbalik magduru olan &grencilerin genelde diger 6grencilerden hoslanmadiklarini, okulu
sevmediklerini, daha fazla devamsizlik yaptiklarini, duygusal ve davranissal olarak sorunlar yasadiklarmni
ifade etmektedir. O’'Brien vd. (2024), zorbaligin son zamanlarda ciddi bir toplum saglig1 sorunu oldugunu
ifade ederken; okullarin zorbaligin Onlenmesi ve =zorbaliga miidahale edilmesi konusunda
gorevlendirilmelerine ragmen zorbaligin azalmadigini belirtmektedir. Zorbaligin gercekte ne oldugu
hakkinda fikir birligi olmamasi, zorbaligr 6nlemeye iliskin programlarin gelistirilip uygulanmasin ve
ogretmenlerin zorbalikla miicadele etmelerini olumsuz yonde etkilemektedir (O’Brien vd., 2024). Morkan-
Sahin ve Aral (2023), kendilerini akademik agidan basarisiz kabul eden ergenlerin zorbalik yapmaya ya da
zorbalik magduru olmaya daha yatkin olduklarini ve bu durumun akademik basarilarmi etkileyebilecegini
ifade etmektedir.

Zorbaliga maruz kalan bireylerde psikolojik problemlerin yani sira karin ve bas agrilari, yorgunluk ve altini
1slatma gibi fiziksel problemler goériilmektedir (Herge vd., 2016; Straub & Cutolo, 2018; He vd. 2022).
Bununla birlikte, zorbaliga maruz kalan bireyler; diisiik benlik algis1 ve 6z saygi, sosyal yabancilik, stres
bozuklugu gibi olumsuz psikolojik durumlarla ve akademik basarisizlikla karsilasmaktadir (Giirhan, 2017;
Chai vd., 2020; Yosep vd., 2022). Ayrica Giirhan (2017), zorbalarin yetiskinlikte sug islemeye daha meyilli
olduklarini ifade etmektedir. Fiziksel zorbalik sonucunda olusan yaralar agik sekilde goriilebilmesine
karsin, zorbaligin psikolojik etkileri ileriki zamanlarda ruh sagligi bozuklugu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arslan ve Savaser’e (2009) gore erken yaslarda saldirganlik seklinde kendini gosteren zorbalik, ilerleyen
yaslarda; silah kullanma, gasp, tecaviiz etme ve soygun yapma gibi suglarin dnciisii niteligi tasimaktadir.
Olweus’a (1994) gore cocukluk ve ergenlik donemlerinde zorbaliga maruz kalan kisilerde ileri yaslarda
ozgiliven eksikligi, ice doniikliik ve depresyon gibi sorunlar goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarin, akran
zorbaligina maruz kalan 6grencilerin fiziksel, psikolojik ve akademik agidan yasam kalitelerinin olumsuz
etkilendigini ortaya koydugu soylenebilir. Chrysanthou ve Vasilakis (2020), ergenlik donemlerinde
zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin depresyon, hiperaktivite vb. psikolojik sorunlar yasadiklarini, bu
durumun fiziksel saldirganlik ve suca yonelme egilimlerini artirdigim belirtmektedir. Aslan ve Polat
(2023), akranlar arasinda yasanan siddet artisinin psikolojik problemlerin yamn sira intihar olaylarmi da
artirdigini ve konuyla ilgili 6nlemlerin acilen alinmasi gerektigini ifade etmektedir.
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Akran zorbaligini dnlemek icin okul yonetimleri gerekli tedbirleri almalidir. Zorbaligin engellenmesi igin
uygulanabilecek bir miidahale plam1 hazirlanmali; duygusal ve davranigsal agidan zorbalik egilimi
gosteren dgrenciler belirlenmeli ve bdylece, olasi bir problemin 6niine gecilmelidir (Ogel vd., 2006).
Zorbaligin ortaya ¢ikmasinin oniine ge¢mek i¢gin egitim kurumlarinda iletisim aglari etkin bir halde, her
daim agik tutulmalidir. C)grencilerin zorbaliga bulasmamas1 icin okullarda sosyal etkinlikler
diizenlenmelidir. Egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri zorba/kurban ayrimi yapmadan davranis
yOnetimi ve 6fke kontrolii konularinda 6grencilere destek vermelidir. Ailelere ve 6gretmenlere zorbalik ve
zorbaligin Onlenmesine yonelik bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir (Hosgoriir & Orhan, 2017).
Cubukcu ve Donmez (2012), akran zorbaliginin dnlenmesi igin ebeveynlere, 6grencilere ve 6gretmenlere
yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Aslan ve Polat (2023), siddetin
ailede 6grenildigini, bu nedenle zorbaligin dnlenmesi icin aile i¢i siddetin iyice arastirilmasi gerektigini
belirtmektedirler. Carkit ve Bacanli (2020), akran zorbaligina karsi okul ortamlarinda 6grencilerin sosyal
ve duygusal O0grenmelerini artiracak sekilde etkinlikler diizenlenerek sosyal becerilerinin artirilmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Arastirmacilar, akran zorbaliginin 6nlenmesi icin okullarda 6grencilere
psikososyal destek programlari ve onleyici rehberlik uygulamalarinin yan sira, 6gretmenlere yonelik
zorbalik tiirleri konusunda hizmet igi egitimlerin diizenlenmesini Snermektedir. Akademik bulgular
1s181nda; akran zorbaligt magduru 6grencilerin mevcut 6nleyici ¢abalara karsin zorbalik durumundan
kurtulamamasi halinde, okul yonetimi veya rehberlik ve psikolojik danismanlik servisinin ilgili resmi
kurumlar bilgilendirerek siirece miidahale etmesinin etkili bir strateji olabilecegi degerlendirilmektedir.

Alan yazinindaki giincel caligmalar incelendiginde; Ozen ve Aslan (2024), okul 6ncesi ve ilkokul
O0gretmenleriyle, Sulak ve digerleri (2022), Akpinar ve Akpmar (2022) ile Muslu (2023), ilkokul ve ortaokul
ogretmenleriyle, Baloglu ve digerleri (2023), temel egitim kademesindeki yonetici ve 6gretmenlerle, Geng
(2007), Altun ve digerleri (2022) ile Karabuga ve digerleri (2023) ise lise diizeyindeki yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerle akran zorbaligi konusunu arastirmistir. Yapilan arastirmalar gz Oniine alindiginda
ortadgretim kurumlarindaki akran zorbaliginin yonetici ve 6gretmen goriislerine dayali hem nedenlerini
hem de ¢6zlim Onerilerini ele alan nitel arastirmalarin sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu arastirma,
yoneticilerle 6gretmenlerin gozlemlerine ve deneyimlerine dayali olarak ortadgretim kurumlarindaki
akran zorbaliginin nedenlerini ve ¢6ziim Onerilerini bir arada ele almasi agisindan alan yazinindaki bu
boslugu doldurmayi hedeflemektedir. Giiniimiizde, akran zorbaliginin giderek artan bir egilim gosterdigi
kacmilmaz bir gergektir. Akran zorbalig1 probleminin ¢éziimiine yonelik yapilan bu arastirma, problemin
¢ozlimiine yonelik sunabilecegi ¢oziim Onerileriyle hem bundan sonra yapilacak calismalara hem de
politika uygulayicilara yol gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kademesinde gorev yapan egitimcilerin (yonetici ve 6gretmen) bakis
agisindan, 6grenciler arasinda yasanan akran zorbaliginin nedenlerini incelemek ve bu sorunu énlemeye
yonelik ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.
Yoneticilere ve 0gretmenlere gore;

1. Akran zorbalig1 kavraminin tanimi nedir?
2. Ogrenciler ne tiir akran zorbaliklarina maruz kalmaktadir?
3. Akran zorbaligiin nedenleri nelerdir?

4. Akran zorbaliginin iistesinden gelinmesi i¢in neler yapilmalidir?
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2. YONTEM

Bu baslik altinda sirasiyla; arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve
siireci, verilerin analizi, gecerlilik ve giivenilirlik ile arastirmanin etik izni hakkindaki bilgilere yer
verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, arastirmacinin verileri
toplayip yorumladigi, katilimcilar kadar arastirmacinin kendisinin de arastirma siirecine dahil oldugu
esnek bir arastirma gesididir (Corbin & Strauss, 2015). Bu arastirma nitel arastirma yontemi desenlerinden
olgubilim deseni kullanilarak diizenlenmistir. Miller’e (2003) gore olgubilim; kisilerin olay ya da olguya
yonelik tecriibelerinin detayl sekilde degerlendirilmesidir. Olgubilim; bireylerin hayat tecriibelerini analiz
eden bir yontemdir. (Jasper, 1994). Yildirim ve Simsek’e (2021) gore olgubilim, hayatta karsilasilan ancak
hakkinda bilgi sahibi olunmayan ya da iizerinde ¢ok durulmayan olgular: derinlemesine inceleyen nitel
bir aragtirma ¢esididir.

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amach 6rnekleme yontemi dogrultusunda homojen (benzesik) 6rnekleme
teknigi ile belirlenen 12 egitimciden olusmaktadir. Amagcli 6rnekleme yontemi, zengin bilgi birikimine
sahip olan durumlarin derinlemesine incelenmesine olanak tamir. Bilginin fazlaca bulundugu durumlarin
ayrintili sekilde analizi yapilir (Yildirim & Simsek, 2021). Homojen (benzesik) 6rnekleme teknigi, kiiciik ve
aym dzellikleri tastyan kisi ya da objeleri detayli olarak incelemek igin kullanilan bir tekniktir (Ozbasi,
2019). Homojen (benzesik) ornekleme tekniginde, maksimum cesitlilik 6rnekleme tekniginin aksine
demografik agidan benzer olan katilimcilarin tercih edildigini ifade etmektedir. Bu teknigin amac; dar ve
benzesik bir 6rneklem olusturularak alt gruplara iliskin detayli inceleme yapilmasidir (Gezer, 2021).

Katilimcilar, 2023-2024 egitim 6gretim doneminde Amasya ili Merzifon ilgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagh 7 farkli ortadgretim kurumunda calisan 12 egitimcidir. Yapilan arastirmanin tarafsizligini
saglamak icin arastirmaya katilan egitimcilerin kimlikleri gizli tutulmus ve katilimcilar E1, E2, E3, E4, E5,
E6, E7, E8, E9, E10, E11 ve E12 seklinde kodlanmistir.

Tablo 1

Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

Katilimc:  Cinsiyet Yas Mesleld Bo6liim/Calisma Alanm Okul Tiirii Egitim Djiizeyi"/
Kidem Okuldaki Rolii
E1 Erkek 50 28 yil Felsefe Anadolu Lisesi  Yiiksek Lisans / Ogretmen
E2 Kadin 35 10 yul Rehberlik Meslek Lisesi Lisans / Ogretmen
E3 Kadin 38 14 y1l Matematik Meslek Lisesi  Yiiksek Lisans / Ogretmen
E4 Erkek 47 24 y1l Tarih Anadolu Lisesi ~ Lisans / Miidiir Yardimcist
E5 Kadin 32 8 yil Kimya Anadolu Lisesi  Yiiksek Lisans / Ogretmen
E6 Kadin 54 30 yil Tarih Anadolu Lisesi Lisans / Miidiir
E7 Kadin 40 19yl Ingilizce Meslek Lisesi  Lisans / Miidiir Yardimcisi
E8 Kadin 28 5yil Bilisim Teknolojileri Meslek Lisesi  Lisans / Miidiir Yardimcisi
E9 Kadin 43 17 yil Tiirk Dili ve Edebiyati ~ Anadolu Lisesi  Yiiksek Lisans / Ogretmen
E10 Erkek 46 23 yil Cografya Anadolu Lisesi  Lisans / Miidiir Yardimcisi
El11 Erkek 46 22 yil Tiirk Dili ve Edebiyati ~ Anadolu Lisesi Lisans / Miidiir
E12 Erkek 30 5yil Rehberlik Meslek Lisesi Lisans / Ogretmen

Tablo 1 incelendiginde ilgili arastirmaya katilan egitimcilerin %42’si erkek ve %58’i kadindir. Yaslar: 28 ile
54 arasinda degisiklik gostermektedir. Mesleki deneyimleri ise 5 yil ile 30 yil arasinda degismekte olup
branslar agisindan gesitlilik gostermektedirler. Arastirmanin yapildig: okul tiirlerinin %58’i Anadolu lisesi
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ve %42’si meslek lisesidir. Egitimcilerin %3311 yiiksek lisans ve %67’si lisans mezunu olup %50’si yonetici
ve %50’si 6gretmendir.

2.3. Veri Toplama Araclar ve Siireci

Aragtirmanin verileri “yar1 yapilandirilmis goriisme formu” yardimiyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerde standart bazi sorular vardir. Arastirmaci verilerin toplanmasi esnasinda esnek davranarak
sorularin siralamasini degistirebilecegi gibi daha kapsamli bilgi elde etmek i¢in ek sorular kullanabilir
(Gratton & Jones, 2014). Yar1 yapilandirilmig goriisme formlarinda genel olarak iki kistm mevcuttur. ik
kisimda, kismen yapilandirilmis ve smirlar: belli olan verilere ulasmak istenirken; ikinci kisimda ise
genelde daha esnek sorular bulunur (Mariam & Tisdell, 2016). Arastirmada veriler, demografik sorular
yaninda ayrica 9 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmasgtr.

Goriisme sorularinin hazirlanmasindan 6nce arastirma konusu ile ilgili detayli bir alan yazini incelemesi
yapilmistir. Alan yazini arastirmasindan elde edilen veriler gz oniinde bulundurularak arastirmaya
iliskin gortisme formu hazirlanmistir. Ardindan, iki egitim bilimci akademisyenden uzman goriisii
alinarak goriisme formu diizenlenmistir. Son olarak, goriisme formundaki sorularin anlasilirhk ve
uygulanabilirlik diizeyini 6l¢mek amaciyla iki egitimciyle pilot uygulama gerceklestirilmis elde edilen geri
bildirimler 15181nda goriisme formuna son sekli verilmistir. Hazirlanan goriisme formunda, iki baghk
altinda toplamda dokuz adet agik uglu soru yer almaktadir. Gériisme formu, Amasya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Etik Kurulu onayimna sunulmus; etik kurulunun 16.11.2023 tarihli ve E-30640013-108.01-
161618 sayil1 onay1 alindiktan sonra uygulamaya gecilmistir.

Katilimcilardan daha agik ve samimi bilgiler elde etmek i¢in, katilimcilara yapilan arastirmanin konusu
hakkinda bilgi verilmistir. Katilimcilarla yapilan her goriisme ortalama 25 dakika siirmiistiir. Katilimcilarin
rizast almarak veri kaybinin 6nlenmesi adina goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir. Goriismeler
tamamlandiktan sonra kayit altina alinan veriler, oldugu gibi {izerlerinde herhangi bir tahrifat yapilmadan
bilgisayar kullanilarak Word belgesine aktarilmistir. Elde edilen veriler, kelime siklik hesabina gore
incelenmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Gortismeler sonucu elde edilen veriler ilgili arastirmanin olgubilim deseninde yapilmasindan dolay1
betimsel analiz teknigiyle ¢o6ziimlenmistir. Betimsel analiz, onceden belirlenmis cerceveye gore verilerin
6zetlenmesi ve yorumlanmasidir (Yildirim & Simsek, 2021). Sonmez ve Alacapinar’a (2015) gore betimsel
analizde veriler, detaya girilmeden basit bicimde ¢oziimlenir. Batd1 (2021), betimsel analizin amacmin;
katiimailarin kisisel bakis acilarii detayli bicimde anlamak degil, genel anlayislarin1 ortaya koymak
oldugunu ifade etmektedir.

2.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Bilimsel ¢alismalarda gegerlilik i¢ ve dis gegerlilik olacak sekilde iki tiirliidiir. Nitel ¢calismalarda i¢ gegerlik
yerine inandiricilik ve dig gecerlilik yerine aktarilabilirlik kavramlari kullanilir (Denzin, 2009). i¢ gegerlilik
(inandiricilik), arastirmada elde edilen bulgularin gerceklikle ne derece uyumlu olduklar1 manasimna gelir
(Arastaman vd., 2018). D1s gegerlilik (aktarilabilirlik), arastirma sonuglarinin genellenebilirligine iligskin bir
kavramdir (ilhan, 2021). Nitel calismalarda glivenilirlik; aragtirma i¢in yapilan yorumlarin tutarli olmasi,
diizenlilik gostermesi ve tekrar edilebilir olmas: anlamina gelir (Selltiz, vd. 1976). Yapilan arastirmada
verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde uzun siireli etkilesim, uzman incelemesi ve katihma teyidi
yapilarak i¢ gecerlilik (inandiricilik); ayrintilh betimleme ve amacli Ornekleme ile dis gecerlilik
(aktarilabilirlik); tutarlilik incelemesi ile i¢ giivenilirlik (tutarlilik) ve teyit incelemesi ile dis giivenilirlik
(teyit edilebilirlik) saglanmaya calisilmistir. Arastirma iki arastirmaci tarafindan yapilmis olup veri
giivenirligine iliskin NVivo, Kirikos ve benzeri herhangi bir yazilim kullanilmamistir. Bunun yerine Miles
ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilmis olan giivenirlik formiilti [Giivenirlik = Gortis Birligi / (Gortis
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Birligi + Gorilis Ayrihigi)] kullanilmistir. Formiil yardimiyla yapilan hesaplama neticesinde, arastirma
glivenirligi %90,5 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman (1994) formiiliine gore giivenirligi %70 ve
tizerinde olan arastirmalar giivenilir kabul edildiginden, bu arastirmada elde edilen sonuglar da giivenilir
kabul edilmistir.

2.5. Arastirmanin Etik izni

Bu arastirma, “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsamindaki
biitiin kurallara uyularak yapilmistir. Yonergede “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler”
bashg altinda agiklamasi yapilan eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 16.11.2023

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: E-30640013-108.01-161618

3. BULGULAR

Bu arastirma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin bakis agilariyla akran
zorbaliginin nedenlerini ve var olan sorunlarin ¢éziimii igin cesitli onerileri ortaya koymak amaciyla
yuritiilmistiir. Arastirma bulgulari, dort ana tema kapsaminda degerlendirilmistir: katihmecilarin akran
zorbaligr kavramina iliskin algilari, Ogrenciler arasinda goézlemlenen akran zorbalig: tiirleri, akran
zorbaliginin temel nedenleri ve katilimcilarin akran zorbaligiyla basa ¢ikma stratejilerine iliskin goriisleri.
3.1. Akran Zorbalig1 Kavramina iligkin Algilar

Aragtirmaya iliskin bulgular goriisme sorulari gercevesinde sirayla degerlendirilmistir. Ilgili aragstirmanin
birinci sorusu “Akran zorbaligi kavraminin tamimi nedir?” seklindedir. Ilgili arastirma sorusuna y&nelik
bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Akran Zorbaligina Iliskin Algilar
Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1  Siddet-baski-tehdit 16 44 “Akran zorbaligi denilince aklima arada gii¢ dengesi

bulunmayan kisi-kisi, kisi-grup arasinda meydana gelen
baski, tehdit, siddet ve manipiilasyon gelmektedir.” (E4)
2 Bilingli eylem 5 14 “Bilerek ve isteyerek, karsiliginda bir ¢ikari olsun veya
olmasin kisinin narsist tutumlarini 6n plana ¢ikararak
karsisindaki bireyi zorda birakmaktir.” (E3)
3 Rahatsiz edici-kaba ve 5 14 “Akran zorbalig, bilingli olarak karsisindakini rahatsiz
itici davranis edici davraniglarda bulunmaktir.” (E2)

4  Mobbing 3 8 “Daha ¢ok okul ortaminda ayni yas araligindaki
¢ocuklarin birbirlerine kars1 uyguladiklar1 sozel-fiziksel
siddet ve mobbingdir.” (E6)

5  Siirekli tekrarlayan 2 6 “Siirekli tekrarlayan bir sekilde uygulanan rahatsiz edici
davranislarda bulunmaktir.” (E5).

6  Hazalma 2 6 “Akran zorbalig1 yapan kisinin zorbaliga maruz kalan
kisiye tepeden bakmasi ve bundan haz almasidir.” (E3)

7 Magandalik 2 6  “Akran zorbaligy; ilkel benligin disa vurumu, magandalik,
haydutluk, kabaday1 tutumdur.” (E1)

8  Empati yoksunlugu 1 2 “Akran zorbaligi, empati yoksunu bireyin kendisinden

daha zayif ve kendini savunamayacak durumda gordiigii
akranlarma kars1 uyguladig: sistematik siddettir.” (E12)
Toplam 36 100
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin, akran zorbaligini; %44 oraninda siddet-baski-tehdit, %14 oraninda
bilingli eylem, %14 oraninda rahatsiz edici-kaba ve itici davrans, %8 oraninda mobbing, %6 oraninda
siirekli tekrarlayan, %6 oraninda haz alma, %6 oraninda magandalik ve %2 oraninda empati yoksunlugu
seklinde degerlendirdikleri goriilmektedir.

3.2. Akran Zorbalig1 Tiirlerine iliskin Algilar

Aragtirmanin ikinci sorusu ”C)grenciler ne tiir akran zorbaliklarina maruz kalmaktadir?” seklindedir. Ugili
arastirma sorusuna yonelik bulgular Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3
Egitimcilerin Akran Zorbali§: Tiirlerine Iliskin Algilar:

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1 Fiziksel zorbalik 7 41 “Ogrenciler siddet ve baski gibi fiziksel zorbaliklara maruz
kalmaktadirlar.” (E6)
2 Duygusal-psikolojik 6 35 “Zorbalar dalga gegmekte, alay etme ve asagilama yoluyla
zorbalik kurbanlarna duygusal zorbaliklar uygulamaktadirlar.”
(E10)
3  Sozel zorbalik 2 12 “Zorba, sessiz ve ¢ekingen gordiigli 6grencilere kiifretmek

ve lakap takma yoluyla s6zel zorbalik yapmaktadir.” (E7)
4  Siber zorbalik 2 12 “Sosyal medya iizerinden mesajlasan 6grenciler birbirlerine
tehdit mesajlar1 atarak siber zorbalik yapmaktadirlar.” (E2)
Toplam 17 100

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin, akran zorbalig: tiirlerini; %41 oraninda fiziksel, %35 oraninda
duygusal-psikolojik, %12 oraninda sdzel ve %12 oraninda siber zorbalik seklinde algiladiklari
goriilmektedir.

3.3. Akran Zorbaliginin Nedenlerine Iligkin Algilar

Mgili aragstirmanin {iciincii sorusu “Akran zorbaligmin nedenleri nelerdir?” seklindedir. Ilgili aragtirma
sorusuna yonelik bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Akran Zorbali§imin Nedenlerine Yonelik Algilar

Sira Kodlar f %
1 Velilerden kaynakh 16 18
2 Ogrencilerden kaynakli 14 16
3 Sosyal medyadan kaynakl 13 15
4 Okul yonetiminden kaynakl 12 13
5  Ogretmenlerden kaynakli 12 13
6  Ekonomik kaynakl 12 13
7 Sosyokiiltiirel etmenlerden kaynakl 10 12

Toplam 89 100

Bu yanitlar asagida Tablo 4-a, Tablo 4-b, Tablo 4-c, Tablo 4-¢, Tablo 4-d, Tablo 4-e ve Tablo 4-f'de detaylica
ele alimmustir.
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3.3.1. Velilerden Kaynakl1 Akran Zorbalig1 Algis:

Katilimcilara gore velilerden kaynakl akran zorbalig1 nedenleri Tablo 4-a’da gosterilmistir.

Tablo 4-a

Velilerden Kaynakli Akran Zorbalhig1 Algist

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1 Olumsuz rol model 5 31 “Velilerin davramuslariyla 6grencilerine olumsuz rol model
olma olmalari,  Ogrencilerin  zorbalik  yapmalarina  yol
acabilmektedir.” (E1)
2 Siddeti megrulastirma 4 25 “Velilerin c¢ocuklarin1 fiziksel ve duygusal siddetin

uygulandig1 bir ortamda yetistirerek siddeti mesru gibi

gostermeleri zorbaliga neden olmaktadir.” (E12)

3 Diyalog-iletisim 3 19 “Velilerin 6grencileri ve okul yonetimi ile olan iletisim

eksikligi eksiklikleri ogrencilerin zorbalik yapmalarin
kolaylastirmaktadir.” (E2)

4  Tligisizlik-ihmal etme 3 19 “Velilerin Ogrencilerine ilgisiz davranmalari, 6grencileri

zorbaca davranmaya yonlendirebilmektedir.” (E4)
5  Otoriter davranma 1 6  “Veli tarafindan sergilenen otoriter davranislar 6grencilerin
zorbalik davramisini gostermelerini kolaylastirmaktadir.”
(E7)
Toplam 16 100

Tablo 4-a incelendiginde katilimecilarin, velilerden kaynakli akran zorbalig1 nedenlerini; %31 oraninda
olumsuz rol model olma, %25 oraninda siddeti megsrulastirma, %19 oraninda diyalog-iletisim eksikligi, %19
oraninda ilgisizlik-ihmal etme, %6 oraninda otoriter davranma seklinde agikladiklar1 goriilmektedir.

3.3.2. Ogrencilerden Kaynakli Akran Zorbalig1 Algist

Katilimcilara gore dgrencilerden kaynakl akran zorbaligi nedenleri Tablo 4-b’de goriildiigii gosterilmistir.

Tablo 4-b

Ogrencilerden Kaynakli Akran Zorbalhigi Algist

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle

1  Giig gosterisi 4 29 “Ogrencilerin birbirlerine yonelik gii¢ gosterisi seklindeki
davranislary, akran zorbaligina neden olabilmektedir.” (E1)
2 Opggiiven diisiikliigii 4 29 “Ogrencilerin dzgiiven diisiikliigii zorbaca davramslarin

goriilmesine olanak tanimaktadir.” (E9)

3 Kiskanglik 3 21 “Ogrenciler arasindaki kiskangliklar birbirlerine zorbaca
davranmalarina sebep olmaktadir.” (E2)
4  Ergenlik donemi 2 14 “Ogrencilerin ergenlik déneminde yasadiklari problemler
problemleri akran zorbaligina yol acabilmektedir.” (E11)
5  Kisilik problemleri 1 7 “Ogrencilerin yasadiklar1 kisilik problemleri akran

zorbaliginin goriilmesine neden olabilmektedir.” (E7)
Toplam 14 100
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Tablo 4-b incelendiginde katilimcilarin, 6grencilerden kaynakli akran zorbaligi nedenlerini; %29 oraninda
giic gosterisi, %29 oraninda 6zgtiven diistikliigii, %21 oraninda kiskanglik, %14 oraninda ergenlik donemi
problemleri, %8 oraninda kisilik problemleri seklinde acikladiklar1 goriilmektedir.

3.3.3. Sosyal Medyadan Kaynakl1 Akran Zorbalig1 Algis1

Katilimcilara gore sosyal medyadan kaynakli akran zorbalig1 nedenleri Tablo 4-c’de gosterilmistir.

Tablo 4-c

Sosyal Medyadan Kaynakli Akran Zorbalig1 Algisi

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1  Kotii 6rnek olma 5 38 “Ogrenciler sosyal medyada ortamindaki bazi kétii drnek
olusturan davranislari bagkalarina uygulamak
istemektedirler.” (E2)
2 Bilingsiz-kontrolsiiz 4 31 “Sosyal medyanin kontrolsiiz ve uzun stireli kullanim
kullanim zorbalik davraniglarinin goriilmesine neden olmaktadir.”
(E7)
3 Siddet iceren oyunlar 3 23 “Giddet igeren oyunlar Ogrencilerin birbirleri ile olan

iliskilerinde zorbaca davranislar sergilemelerine neden
olabilmektedir.” (E9)

4 Yalanc mutluluk 1 8 “Sosyal medya ortami kisilere siddet kullanma ve zorbaca
davranma konularinda 6zglirliik saglayarak yalanc
mutluluklar sunmaktadir.” (E6)

Toplam 13 100

Tablo 4-c incelendiginde katilimcilarin, sosyal medyadan kaynakli akran zorbaligi nedenlerini; %38
oraninda kotii 6rnek olma, %31 oraninda bilingsiz-kontrolsiiz kullanim, %23 oraninda siddet igeren
oyunlar, %8 oraninda yalancit mutluluk seklinde agikladiklar1 goriilmektedir.

3.3.4. Okul Yonetiminden Kaynakli Akran Zorbalig1 Algis1

Katilimcilara gore okul yonetiminden kaynakli akran zorbalig1 nedenleri Tablo 4-¢’de gosterilmistir.

Tablo 4-¢

Okul Yonetiminden Kaynaklt Akran Zorbalig1 Algist

Sira Kodlar f % Omek Ciimle
1 Ogrencilere esit 3 25 “Okul yoOnetiminin Ogrencilere esit davranmamasi,
davranmama ogrencilerin olaylar1 farkli anlamlandirmalarina ve kendi
kurallarini uygulamalarina yol agmaktadir.” (E2)

2 llgisiz kalma- 3 25 “Okul idaresinin olumsuzluklar1 goérmezden gelmesi,

gormezden gelme istenmeyen davranislarin sikligini arttirmaktadir.” (E1)

3 Otorite eksikligi 2 17  “Okul yonetiminin yeterli otoriteyi hissettirmemesi olumsuz
davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.” (E4)

4  Ceza vermeme 2 17 “Okul yonetiminin yapilan suca gereken cezay1 vermemesi,
Ogrencileri istenmeyen davranislar yapmaya
cesaretlendirmektedir.” (E10)

5  Kisisel bilgilerin 2 16 “Ogrencilerin kisisel bilgilerinin korunmamasi, &zel

korunmamasi durumu olan Ogrencilerin diger Ogrenciler tarafindan

asagilanmasina neden olabilmektedir.” (E8)
Toplam 12 100
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Tablo 4-¢ incelendiginde katilimcilarin, okul yonetiminden kaynakli akran zorbaligi nedenlerini; %25

oraninda 6grencilere esit davranmama, %25 oraninda ilgisiz kalma-gormezden gelme, %17 oraminda
otorite eksikligi, %17 oraninda ceza vermeme, %16 oraninda kisisel bilgilerin korunmamasi seklinde

agikladiklar: goriilmektedir.

3.3.5. Ogretmenlerden Kaynakli Akran Zorbalig1 Algisi

Katilimcilara gore 6gretmenlerden kaynakl akran zorbalig1 nedenleri Tablo 4-d’de gosterilmistir.

Tablo 4-d

Ogretmenlerden Kaynakli Akran Zorbaligi Algist

Sira Kodlar f %

Ornek Ciimle

1 Umursamama- 6 50
gormezden gelme

2 Ayrimalik yapma 3 26

3 Ogrencileri 1 8
bilin¢lendirmeme

4 Ogrencileri rencide 1 8
etme

5  Ogrencileri tanimama 1 8
Toplam 12 100

“C)gretmenlerin Ogrenciler arasinda yasanan olumsuzluklar:
gormezden gelmeleri zorbalik olaylarinin yasanmasina
neden olabilmektedir.” (E1)

“Ogretmenlerin  6grenciler arasinda acgik bir sekilde
ayrimcilik yapmasi akran zorbaligina zemin
olusturmaktadir.” (E5)

”Ogretmenlerin Ogrencileri akran zorbalif1 ve sonuglari
hakkinda yeterince bilgilendirmemesi, 6grencilerin olayin
Onemini anlayamamasina neden olabilmektedir.” (E4)
“Ogretmenlerin  dgrenciyi rencide etmesi, &grenciyi
hir¢ginlastirmakta ve olumsuz davranis sergilemesine neden
olabilmektedir.” (E2)

“Ogretmenlerin  6grencilerini yeterince tanimamalari ve
gozlemlememeleri istenmeyen olaylarin 6niine gecilmesine
engel olabilmektedir.” (E9)

Tablo 4-d incelendiginde katilimcilarin, 6gretmenlerden kaynakli akran zorbaligi nedenlerini; %50
oraninda umursamama-gérmezden gelme, %25 oraninda ayrimcilik yapma, %9 oraninda ogrencileri

bilinglendirmeme, %8 oraninda dgrencileri rencide etme, %8 oraninda 6grencileri tanimama sebepleri ile

acikladiklar: goriilmektedir.

3.3.6. Ekonomik Kaynakl1 Akran Zorbalig1 Algis1

Egitimciler, ekonomik kaynakli akran zorbalig1 nedenlerini Tablo 4-e’de goriildiigii sekilde siralamiglardir.

Tablo 4-e

Ekonomik Kaynakli Akran Zorbalig1 Algis:

Sira Kodlar f %

Ornek Ciimle

1 Maddi imkansizliklar 10 84

2 Engellenmislik hissi 1 8
3 Illegal yollara 1 8
basvurma
Toplam 12 100

“Maddi imkansizliklar zorbalik davranisimin  sikga
goriilmesine neden olmaktadir.” (E4)

“Ekonomik imkansizliklar 6grencilerde engellenmislik hissi
olusmasina neden olmaktadir. Bu durum Ogrencilerin
zorbalik yapmasina neden olmaktadir.” (E9)

“Maddi durumu zayif bireylerin yasamsal ihtiyaglarin
karsilamak igin illegal yollara basvurmasi zorbalik
yapmalarini kolaylastirmaktadir.” (E12)
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Tablo 4-e incelendiginde katilimcilarin, ekonomik durumdan kaynakl akran zorbalig1 nedenlerini; %84
oraninda maddi imkansizliklar, %8 oraninda engellenmislik hissi, %8 oraninda illegal yollara bagvurma
sebepleri ile agikladiklar1 goriilmektedir.

3.3.7. Sosyokiiltiirel Durumdan Kaynakli Akran Zorbalig1 Algis1

Katilimcilara gore sosyokiiltiirel durumdan kaynakli akran zorbalig1 nedenleri Tablo 4-f'de gosterilmistir.

Tablo 4-f

Sosyokiiltiirel Durumdan Kaynakly Akran Zorbaligr Algist

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle

1  Kiiltiirel farkliliklar 3 30 “Sosyokiiltiirel olarak bireylerin diislince ve yargilar
kiltiirden kiltiire farklilik gosterebildiginden zorbaca
davraniglar da bu durumdan etkilenmektedir.” (E5)

2 Popiiler olma istegi 3 30 “Ogrencilerin ¢evrelerinde popiiler olmak istemeleri
zorbalik yapmalarinin oniinii agabilmektedir.” (E2)

3 Liderlik sevdasi 2 20 “Ogrencilerin liderlik sevdasi, bazi &grencilere zorbalik

yapmalarina neden olmaktadir.” (E3)

4  Egitim diizeyinin 1 10 “Sosyokiiltiirel agidan egitim diizeyi diisiik aile gocuklar
dusukliigii zorbaliga yatkin olabilmektedirler.” (E1)
5  Toplumsal duyarsizlik 1 10 “Toplumun zorbaliga tepki gostermeyip duyarsiz kalmasi,

zorbaca  davraniglarin  goriilmesinde  artisa  yol
acabilmektedir.” (E12)
Toplam 10 100

Tablo 4-f incelendiginde katilimcilarin, sosyokiiltiirel durumdan kaynakl akran zorbaligi nedenlerini; %30
oraninda kiiltiirel farkliliklar, %30 oraninda popiiler olma istegi, %20 oraninda liderlik sevdasi, %10
oraninda egitimsizlik, %10 oraninda toplumsal duyarsizlik sebepleri ile acikladiklari goriilmektedir.
Katilimcilardan ikisi bu soruyu yanitlamamaigtir.

3.4. Akran Zorbaliginin Ustesinden Gelinmesine Yonelik Coziim Onerileri

ﬂgili arastirmanin dordiincii sorusu “Akran zorbaliginin iistesinden gelinmesi igin neler yapilmalidir?”
seklindedir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 5'te goriilmektedir.

Tablo 5

Akran Zorbaliginin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f %
1 Ogretmenler agisindan 19 21
2 Okul yonetimi agisindan 14 15
3 Veliler acisindan 14 15
4 Ogrenciler agisindan 13 14
5 Sosyal medya kullanimi agisindan 12 13
6  Sosyokiiltiirel durum agisindan 10 11
7  Ekonomik agidan 10 11

Toplam 92 100
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Bu yanitlar asagida Tablo 5-a, Tablo 5-b, Tablo 5-c, Tablo 5-¢, Tablo 5-d, Tablo 5-e ve Tablo 5-f'de detaylica
ele alimusgtr.

3.4.1. Ogretmenler agisindan akran zorbaliginin iistesinden gelinmesine yonelik ¢6ziim énerileri

Katilimcilarin 6gretmen perspektifinden akran zorbaliginin ¢oziimiine iliskin Onerileri Tablo 5-a’da
Ozetlenmistir:

Tablo 5-a

Ogretmenler Acisindan Akran Zorbaliginin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1 Ogrenci sorunlarina 7 37 “Ogretmenler zorbaca davramislarda bulunan dgrencilerin
egilme sorunlaria egilerek, olumsuz durumlarin yasanmasini
onlemelidirler.” (E2)
2 Etkili iletisim kurma 6 31 ”Ogretmenler ogrencilerle etkili iletisim kurarak, sorunlar1

ortaya ¢tkmadan ¢6ziime kavusturmalidirlar.” (E4)

3 Rehberlik- 3 16 “Ogretmenler tarafindan &grenciler zorbalikla miicadele
bilin¢lendirme konusunda bilinglendirilmelidir.” (E12)
4  Idare ve veliler ile is 3 16 “Ogretmenler okul idaresi ve velilerle siirekli is birligi
birligi yapma yaparak, zorbaligin ortaya ¢ikmasina engel olmalidirlar.”
(E7)
Toplam 19 100

Tablo 5-a incelendiginde katilimcilarin, 6gretmen perspektifinden akran zorbaliginin ¢dziimiine iliskin
Onerilerini; %37 oraninda 6grenci sorunlarina egilme, %31 oraninda etkili iletisim, %16 oraninda rehberlik-
bilinglendirme, %16 oraninda idare ve velilerle is birligi yapma olarak siraladiklar: goriilmektedir.

3.4.2. Okul Yonetimi Agisindan Akran Zorbaliginin Ustesinden Gelinmesine Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilarin okul yénetimi perspektifinden akran zorbaliginin ¢oziimiine iliskin Onerileri Tablo 5-b’de
Ozetlenmistir:

Tablo 5-b

Okul Yonetimi Agisindan Akran Zorbaliginin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1 Rehberlik- 6 43 “Okul yo6netimi zorbalikla miicadeleyi okul kiiltiirtine
bilinglendirme yerlestirerek, ogrencilere bu konuda siirekli bir rehberlik

hizmeti saglamalidir.” (E10)

2 Ceza-yaptirim 5 36 “Okul yonetimi zorba bireylere gerekli uyar1 ve yaptirimlar:
uygulama zamaninda uygulamalidir.” (E12)

3 Velilerle ig birligi 2 14 “Okul yonetimi akran zorbaligimi onlemek igin velilerle
yapma siirekli bir is birligi icerisinde olmalidir.” (E3)

4  Sosyal faaliyetlere 1 7 “Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun sosyal faaliyetlere
tesvik etme katilimlar tegvik edilmelidir.” (E2)
Toplam 14 100

Tablo 5-b incelendiginde katilimcilarin, okul yonetimi perspektifinden akran zorbaliginin ¢oziimiine
onerilerini; %43 oraninda rehberlik-bilinglendirme, %36 oraninda ceza-yaptirim uygulama, %14 oraninda
velilerle is birligi yapma, %7 oraninda sosyal faaliyetlere tesvik etme olarak siraladiklar: goriilmektedir.
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3.4.3. Veliler Ag¢isindan Akran Zorbaliginin Ustesinden Gelinmesine Yonelik Coziim Onerileri

Katilmcailarin veliler perspektifinden akran zorbaliginin ¢oziimiine iliskin Onerileri Tablo 5-c’de
Ozetlenmistir:

Tablo 5-c

Veliler A¢isindan Akran Zorbali§inin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle

1  Bilingli olma 6 43 “Velilere okul koordinesinde egitimler verilerek zorbalikla

miicadele konusunda bilingli olmalar1 saglanabilir.” (E7)

2 Idare ve 6gretmenlerle 5 36 “Veliler, idare ve Ogretmenlerle ig birligi yaparak olasi
is birligi yapma olumsuzluklarin 6niine gegilmesini saglayabilirler.” (E8)

3 Rolmodel olma 3 21 “Veliler 6grencilerine davramnislariyla rol model olmali ve

onlar zorbaligin olumsuzluklar hakkinda

bilin¢lendirmelidirler.” (E1)
Toplam 14 100

Tablo 5-c incelendiginde katilimcilarin, veliler perspektifinden akran zorbaligmin ¢oziimiine iliskin
oOnerilerini; %43 oraninda bilingli olma, %36 oraninda idare ve d6gretmenlerle is birligi, %21 oraninda rol
model olma olarak siraladiklar1 goriilmektedir.

3.44. Ogrenciler Agisindan Akran Zorbaliginin Ustesinden Gelinmesine Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilarin 6grenci perspektifinden akran zorbaliginin ¢oziimiine iliskin Onerileri Tablo 5-¢'de
Ozetlenmistir:

Tablo 5-¢

Ogrenciler Agisindan Akran Zorbaliginin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle

1 Empati kurma 5 39 “Ogrencilere, zorbalilk magduru &grencilerin neler
hissettiklerini anlamalar1 igin empati kurmalarina yardimeci
olacak rol degisim calismalar1 yaptirilmalidir.” (E8)

2 Akran arabuluculugu 3 23  “Ogrencilerin akran arabuluculugu yapmalari tegvik
edilerek zorbalik davranislari engellenebilir.” (E2)

3 Destek isteme 3 23 “Ogrenciler zorbaliga maruz kaldiklarinda okul idaresi ve
Ogretmenlerden destek istemelidirler.” (E7)

4 Ozsayg gelisimi 2 15 “Ogrencilerin 6z saygi gelisimlerinin saglanmasi zorbalik
davranislarinin 6nlenmesini saglayabilir.” (E1)

Toplam 13 100

Tablo 5-¢ incelendiginde katilmcilarin, 6grenci perspektifinden akran zorbaliginin iistesinden ¢oziimiine
iliskin Onerilerini; %39 oraninda empati kurma, %23 oraninda akran arabuluculugu, %23 oraninda destek
isteme, %15 oraninda 6z sayg1 gelisimi olarak siraladiklar1 goriilmektedir.
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3.4.5. Sosyal Medya Kullanimi1 Acgisindan Akran Zorbaliginin Ustesinden Gelinmesine Yonelik Coziim
Onerileri

Katilimcilarin sosyal medya kullanimi perspektifinden akran zorbaliginin ¢éziimiine iliskin 6nerileri Tablo
5-d’de Ozetlenmistir:

Tablo 5-d

Sosyal Medya Kullanimi Agisindan Akran Zorbaliginin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1  Sosyal medyanin 9 75 “Ogrencilerin sosyal medyay: bilingli ve kontrollii bigimde
bilingli-kontrolli kullanmalari tesvik edilmelidir.” (E4)
kullanimi
2 Zararl igeriklere 3 25 “Sosyal medya platform yoneticileri ve tasarimcilarindan
erisimin kisitlanmasi zararli igeriklere erisimin kisitlanmasina yonelik yardim

istenebilir.” (E12)
Toplam 12 100

Tablo 5-d incelendiginde katilimcilarin, sosyal medya kullanimi perspektifinden akran zorbaliginin
¢oztimiine iliskin Onerilerini; %75 oraninda sosyal medyanin bilingli-kontrollii kullanimi, %25 oraninda
zararli igeriklere erisimin kisitlanmasi olarak siraladiklari goriilmektedir.

3.4.6. Sosyokiiltiirel Durum Agisindan Akran Zorbaliginin Ustesinden Gelinmesine Yonelik Coziim
Onerileri

Katilimcilarin sosyokiiltiirel durum perspektifinden akran zorbaligiin ¢éziimiine iliskin onerileri Tablo 5-
e’de Ozetlenmistir:

Tablo 5-e

Sosyokiiltiirel Durum Agisindan Akran Zorbaliginin Onlenmesine Yénelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle
1 Kdltiirel farkliliklara 6 60 “Sosyokiiltiirel acidan Ogrencilerin kiiltiirel farkliliklara
saygili olma saygili olmalari tesvik edilebilir.” (E5)
2 Ayristirict sdylem 2 20 ”Ogrenciler birbirlerine ayristirict soylem kullanmamalar:
kullanmama konusunda yonlendirilebilir.” (E6)
3  Aile egitimleri 2 20 “Halk egitim merkezleri biinyesinde okullarda zorbaligin

onlenmesine yonelik aile egitimleri diizenlenebilir.” (E12)
Toplam 10 100

Tablo 5-e incelendiginde katilimcilarin, sosyokiiltiirel durum perspektifinden akran zorbaliginin
¢ozlimiine iliskin Onerilerini; %60 oraninda kiiltiirel farkliliklara saygili olma, %20 oraninda ayristirici
soylem kullanmama, %20 oraninda aile egitimleri olarak siraladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan ikisi
bu soruyu yanitlamamuistir.
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3.4.7. Ekonomik A¢idan Akran Zorbaliginin Ustesinden Gelinmesine Yonelik Coziim Onerileri

Katilimcilarin ekonomik perspektiften akran zorbaliginin ¢oziimiine iliskin Onerileri Tablo 5-f'de
Ozetlenmistir:

Tablo 5-f

Ekonomik A¢idan Akran Zorbaligimin Onlenmesine Yonelik Coziim Onerileri

Sira Kodlar f % Ornek Ciimle

1 Maddi yardim 6 60 “Ekonomik durumu iyi olmayan ailelerin asgari ihtiyaclarin
karsilamalar1 amaciyla maddi yardim etkinlikleri
diizenlenebilir.” (E11)

2 Meslek edindirme- 2 20 “Fkonomik agidan dezavantajli konumdaki ailelerin

istthdam ihtiyaclarim1 ~ illegal yollar yerine yasal yollardan
karsilamalar1 adina meslek edinmeleri saglanarak istihdam

edilmelerine yardimci olunabilir.” (E12)

3 Yardim kuruluslarina 2 20 “Maddi durumu zayif aileler yardim kuruluslarina
yonlendirme yonlendirilebilir.” (E7)
Toplam 10 100

Tablo 5-f incelendiginde katilimcilarin, ekonomik perspektiften akran zorbaliginin ¢oziimiine iliskin
Onerilerini; %60 oraninda maddi yardim, %20 oraninda meslek edindirme-istihdam, %20 oraninda yardim
kuruluslarina yonlendirme olarak siraladiklar1 goriilmektedir. Katilimcalardan ikisi bu soruyu
yanitlamamustir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bulunan ortadgretim kurumlarinda gorevli egitimcilerin
goriislerine basvurularak yapilmistir. Arastirmacilar ortadgretim kurumlarindaki egitimcilerin; zorbalik
kavramina iliskin algilarini, 6grencilerin maruz kaldiklar1 akran zorbalig: tiirlerini, 6grenciler arasindaki
akran zorbaligmmin nedenlerini ve buna iliskin ¢6ziim Onerilerini ortaya koymayir amaclamiglardir.
Arastirmanin bulgularina iliskin yorumlar asagidaki gibidir:

Aragtirmacilar, egitimcilerin zorbalik kavramini; 1) Siddet-aski-tehdit, 2) Bilingli eylem, 3) Rahatsiz edici-
kaba ve itici davranis, 4) Mobbing, 5) Siirekli tekrarlayan, 6) Haz alma, 7) Magandalik, 8) Empati yoksunlugu
seklinde algiladiklar1 sonucuna ulasmistir. Arastirmaya iliskin alan yazmi incelendiginde zorbalik
kavramimnin ne olduguna dair benzer tanimlamalarin yapildig1 goriilmiistiir. Zorbalik; gii¢lii bireylerin
kisisel c¢ikarlarin1 korumak adina zayif ve savunmasiz bireylere fiziksel, psikolojik, sozel vb. bigimlerde
rahatsiz ederek zarar vermesidir (Besag, 1993). Furniss’e (2000) gore zorbalik, bir 6grencinin ya da bir grubun
diger 6grenci ya da gruplara siirekli olarak ve bilingli bir bi¢cimde baski kurmasi durumudur. Borgen ve
digerleri (2021), zorbaligin kasitlilik, tekrarlilik ve gii¢ dengesizligi icerdigini belirtmektedirler. Bunlarin
yaninda Giirhan (2017), zorbalig: giig iliskisi ¢ercevesinde degerlendirerek; gii¢lii olanlarin giigsiiz olanlara
kars1 fiziksel, sosyal, psikolojik ve zihinsel yonlerden zarar vermesi durumunu zorbalik olarak ifade
etmektedir.

Arastirmacilar, katilimcilarin akran zorbalig: tiirlerini; 1) Fiziksel, 2) Duygusal-psikolojik, 3) Sozel, 4) Siber
zorbalik olarak algiladiklari sonucuna ulasmistir. Alan yazini incelendiginde yapilan ¢alismayla benzer
sonugclara ulasildig1 goriilmektedir. Elliott (1997), zorbalik tiirlerini; fiziksel, sézel, duygusal ve tehdit edici
olarak siralamistir. Bayar ve Balci (2023), akran zorbaliginin tiirlerini; fiziksel, psikolojik, s6zel ve siber/sanal
zorbalik seklinde ortaya koymaktadirlar.
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Akran zorbaligl, Ogrencileri cesitli acilardan etkileyebilmektedir. Arastirmacilar calismalarinda,
katilimcilarin akran zorbaligi nedenlerini 1) Velilerden kaynakli, 2) Ogrencilerden kaynakli, 3) Sosyal
medyadan kaynakli, 4) Okul yonetiminden kaynakli, 5) Ogretmenlerden kaynakli, 6) Ekonomik kaynakli ve
7) Sosyokiiltiirel durumdan kaynakli seklinde siraladiklari sonucuna varmislar. Keskin (2010), zorbaligin
nedenlerini; aile hayati, cinsiyet, yas ve sosyoekonomik durumla iliskilendirmektedir. Aile hayat1 ve
sosyoekonomik durum gibi nedenler arastirmanin sonuglar: ile benzerlik gosterirken cinsiyet ve yas gibi
nedenler arastirmanin sonuglariyla farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin, katilimcilarin zorbaliga iliskin
tutumlar: ve bilgi diizeylerindeki degiskenlikten kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica Greenwood
ve Martin (2000), aragtirma bulgularindan farkli olarak simif ortamini én plana ¢ikartmistir. Ogretmenlerin
beklentilerini 6grencilere yeterince aktaramamalarinin akran zorbaligina sebep oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmacilar, katilimcilarin velilerden kaynakli akran zorbaligi nedenlerini; olumsuz rol model olma,
siddeti mesrulastirma, diyalog-iletisim eksikligi, ilgisizlik-ihmal etme ve otoriter davranma olarak
belirttikleri sonucuna ulasmislar. Hosgoriir ve Orhan’a (2017) gore velilerden kaynakh akran zorbaligy;
velilerin egitim seviyesinden, ¢ocuklarni yetistirme bicimlerinden, aile i¢i siddetten ve c¢ocuklarin
parcalanmis ailelere mensup olmasindan etkilenmektedir. Cetin (2024), aile tarafindan verilmeyen sosyal
destegin Ogrencilerin zorbalik yapmalarini veya zorbaliga maruz kalmalarini artirdigini ifade etmektedir.
Buna karsilik, aragtirma bulgularindan farkli olarak Ozen (2006), ailelerin cocuk yetistirme sekillerinin akran
zorbaligina etkilerini inceledigi ¢alismasinda, asir1 koruyucu ebeveyn tutumlar ile ¢ocuklar tizerindeki
yogun kontrol mekanizmalarmin, akran zorbaligimi tetikleyici bir risk faktorii olusturdugunu ortaya
koymaktadir. Muscari'ye (2002) gore c¢ocuklara asir1 bicimde serbestlik taniyan aile ortami, onlar1 akran
zorbaligina agik hale getirmektedir. Yine Karabuga ve digerleri (2023), aileden kaynakli akran zorbaliginin
bir nedeninin de ¢ocuklarin evde maruz kaldiklar1 siddet oldugunu belirtmektedir.

Arastirmada, Ogrencilerden kaynakli akran zorbalifi nedenleri; giic gosterisi, Ozgiliven disiikligii,
kiskanglik, ergenlik problemleri ve kisilik problemleri seklinde siralanmistir. Alan yazinina bakildiginda
aragtirmaya benzer sonuglara ulagildig1 goriilmektedir. Baumann ve Del Rio’ya (2005) gore dgrencilerin
gliven problemi yasamalar1 veya zorbanin hedefi olduklarini diisiinmeleri akademik yasamlarini olumsuz
etkilemektedir. Akgiin (2005), kendini giiclii hisseden 6grencinin karsisindakine zarar vermeye meyilli
olduklarmi ifade etmektedir. Wolke ve digerleri (2015), cocuklukta maruz kalinan zorbaligin, ergenlik
doneminde de duygusal problemlere neden oldugunu belirtmektedir. Nansel ve digerleri (2001), zorbaliga
maruz kalan 6grencilerin kisilik olarak arkadas edinmekte sikint1 geken, sosyal yonleri zayif ve yalniz olma
gibi niteliklere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Buna karsilik, Karabuga ve digerleri (2023), meslek lisesi
Ogretmenleriyle yaptiklar1 arastirmada, 6grenci kaynakli akran zorbaliginin nedenlerini; dikkat gekme,
empati yoksunlugu, akademik yonden basarisiz olma ve fiziksel {istiinlitk olarak ortaya koymustur.
Buradaki farkliligin, katilimcilarin bulunduklar: okul tiirti ve karsilastiklart problemlerin gesitliligi ile
agiklanabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmacilar, katilimcilarin sosyal medyadan kaynakli akran zorbaligi nedenlerini; kotii 6rnek olma,
bilingsiz-kontrolsiiz kullanim, siddet igeren oyunlar ve yalancit mutluluk olarak siraladiklar: sonucunu elde
etmigler. Otrar ve Okte (2014), ergenlerin zorbalik davraniglarini sanal ortam ve okul ortamina tagimalarinda
sosyal medyanin etkisine deginmis ve sosyal medyanin nefret igerikli sdylemlerin tiretim alani oldugunu
belirtmisler. Guiora ve Park (2017), sosyal medya ortaminda 6zgiir ifade sinir1 bulunmasinin bireylerin
birbirlerine 1rkgi, asagilayict ve siddet iceren paylasimlar yapmasma neden oldugunu ifade etmektedir.
Arastirma bulgularindan farkli olarak Molnar (2022), genglerin sosyal medya ortamini alternatif bir gii¢ ve
siddet dili olusma alani olarak gordiiklerini belirtmektedir. Spadina ve Ljubic (2022), sosyal medya
yardimiyla gerceklestirilen damgalama ve ifsalarin, siber zorbaligin farkli formlarda goriilmesine sebep
oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin siber zorbaliga iliskin farkindalik eksikliklerinin olmasi ya da
siber zorbalikla ilgili anlaml1 deneyimler yasamamis olmalar1 sebebiyle siber zorbaliga iliskin anlaml bir
bulguya ulasilamadig: diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmada, akran zorbaligmin okul yoOnetiminden kaynakli nedenleri; ogrencilere esit
davranmama, ilgisiz kalma-gormezden gelme, otorite eksikligi, ceza vermeme ve kisisel bilgilerin
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korunmamasi olarak belirlenmistir. Bu problemlerin akran zorbaliginin ortaya ¢ikmasini kolaylastirdigina
deginmisler. Ogiilmiis (2006), okullarda yasanan siddetin énemli bir problem olduguna deginmekte ve
egitimcilerin bu konuyla ¢ok az ilgilendiklerini ifade etmektedir. Arastirma bulgularindan farkl: olarak alan
yazininda, okul yoneticilerinin akran zorbaligina iliskin yeterli diizeyde farkindaliga sahip olmamalari
(Aksoy, 2019) ve okul iklimi ile okul kiiltiiriiniin olumsuzlugu (Cornell & Lacey, 2013) gibi farkli bulgulara
sahip aragtirmalar da oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, Ogretmenlerden kaynakli akran zorbalii nedenleri; umursamama-gormezden gelme,
ayrimcilik yapma, 6grencileri bilinglendirmeme, 6grencileri rencide etme ve 6grencileri tanimama olarak
ifade edilmistir. Arastirmanin bulgularina benzer olarak Burger ve digerleri (2022), 6gretmenlerin zorbalik
davramgini bilingli olarak gormezden gelmelerinin zorbalik yapanlar cesaretlendirdigini ve daha da
gliclendirdigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularindan farkli olarak &gretmenlerin zorbaligin ne
oldugunu bilmemeleri ve farkina varmamalari, zorbaligin 6nlenmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden
biridir (O’Brien vd., 2024; Kartal ve Bilgin, 2008).

Yapilan arastirmada, katiimalar tarafindan ekonomik kaynakli akran zorbaligi nedenleri; maddi
imkansizliklar, engellenmislik hissi ve illegal yollara basvurma olarak siralanmuistir. Ozkan ve Ciftci (2010),
diisiik sosyoekonomik seviyedeki 6grencilerin akran zorbaligina daha ¢ok maruz kaldiklarini belirtmisler.
Sahin ve digerlerine (2009) gore diisiik ekonomik cevrelerde bulunan 6grencilerin sevme ve sayilma
gereksinimlerini yeterli diizeyde karsilayamamalar1 durumunda, kendilerini goriiniir kilmak icin zorbaliga
basvurabildiklerini ifade etmisler. Handayani ve digerleri (2023), ekonomik esitsizliklerin zorbaligin
yayilmasinda biiyiik katkis1 oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik, Glover ve digerleri (2000), akran
zorbalig1 ile ekonomik durum arasinda anlamli bir iliski olmadigini ifade etmektedir. Bu durumun
calismalari kapsam smirliligi, nicel ve karma ¢alismalarin azligi, arastirmanin yapildigi ¢evrenin 6zellikleri
vb. sebeplerden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimcilara gore akran zorbaliginin sosyokiiltiirel durumdan kaynakli nedenleri; kiiltiirel farkliliklar,
popiiler olma istegi, liderlik sevdasi, egitim diizeyinin diisiikliigii ve toplumsal duyarsizlik olarak ifade
edilmistir. Kartal ve Bilgin (2012), zorbalik davramisinin din, dil, 1rk, cinsiyet, sosyal smif gibi sosyokiiltiirel
farkliliklardan etkilendigini ifade etmektedir. Ural ve Ozteke (2007), zorbalarin bagkalarini ydnetmeyi
sevdiklerini, baskalarma {istiinliik kurmay istediklerini, zayif vicdani duygulara sahip olduklarm ve
farkliliklara tahammdiil edemediklerini ifade ermektedir. Arastirma bulgularindan farkli olarak Karatastan
ve Akcan (2023), miilteci ¢cocuklara yonelik yaptiklar: arastirmada, dil kaynakl iletisim sorunlar: ile uyum
saglama problemlerinin zorbalik vakalarina neden oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Katilimcilar, akran zorbaligiin ¢oziimiine iligskin gesitli oneriler sunmuslardir. Katihmcilarin, 6gretmenler
perspektifinden ¢dziim Onerileri; 6grenci sorunlarina egilme, etkili iletisim kurma, rehberlik-bilinglendirme
ile idare ve velilerle is birligi yapma olarak siralanmistir. Bacanh ve Cakit'a (2020) gore ogretmenlerin
problem ve catisma ¢6zme ile karar verme becerilerini gelistirmek adina hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.
Ayrica, Hosgoriir ve Orhan (2017), 0gretmenlerin zorbalik ve siddet konusunda farkindaliklarinin
artirlmasi igin bilgilendirilmeleri gerektigini ifade etmektedir. Arastirma bulgularindan farkli olarak
O'Brein ve digerleri (2024), zorbaligin Onlenmesi igin hizmet Oncesi egitimden baslanmak iizere
Ogretmenlerin zorbaliga iliskin farkindaliklarini artirict egitimler yapilmasinin 6nemini vurgulamiglar.
Aldrup ve digerleri (2022), 6gretmenlerin empati kurma yeteneklerinin zorbaligin 6nlenmesi agisindan
onemli oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin zorbaliga iliskin farkindaliklarinin énemini
ortaya koymaktadir.

Arastirmada, okul yoOnetimi perspektifinden ¢oziim Onerileri; rehberlik-bilinglendirme, ceza-yaptirim
uygulama, velilerle is birligi yapma ve sosyal faaliyetlere tesvik etme olarak ifade edilmistir. Wilson (2009),
ogrencileri sosyal etkinliklere yonlendirmenin, 6grencilerin hem okula olan aidiyetlerini artirdigini hem de
olumlu sosyal becerilerini gelistirdigini ifade etmektedir. Hosgoriir ve Orhan’a (2017) gore okul idarelerinin
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akran zorbaligini 6nlemeleri icin sorunlu 6grencilerin sorunlarinin kaynagina inilmeli, 6grencilere deger
verilmeli ve 6grencilerle velilerine birlikte psikolojik destek saglanmalidir. Diger yandan, arastirmanin
bulgularindan farkh olarak Siddiqui ve digerleri (2023), okul yonetimlerinin zorbalara karsi magdurlar:
gliclendirmenin 6nemine deginmisler. Thornberg ve Delby (2019), okul yonetimlerinin zorbalik karsisinda
tutarsiz ve celiskili davranmamalar1 gerektigine dikkat cekmektedir. Okul yo&netimleri zorbaligin
onlenmesinde yasanabilecek olumsuzluklar1 6ngérmeli ve onleyici stratejiler gelistirmelidir.

Katilimcilar, veliler perspektifinden ¢éziim 6nerilerini; bilingli olma, idare ve 6gretmenlerle is birligi yapma
ve rol model olma seklinde belirtmisler. Kartal ve Bilgin (2007,) zorbaligin 6nlenmesine yonelik ailelerin okul
yonetimi, 6gretmenler ve Ogrencilerle yapacaklar: is birliginin 6énemli oldugunu belirtmisler. Karaboga
(2019), ailelerin ¢ocuklarina toplumsal degerleri Ogretmelerinin, ¢ocuklarmin olumlu sosyal iligkiler
gelistirmelerine yardimci olacagini ifade etmektedir. Carkit ve Bacanl (2020), ebeveynler icin diizenli aile
egitim programlar: diizenlenerek onlar1 bilinglendirmenin dnemine deginmistir.

Katilimcilar, 6grenciler perspektifinden ¢oziim Onerilerini; empati kurma, akran arabuluculugu, destek
isteme ve 0z saygi gelisimi seklinde siralamiglardir. Bakir ve Elma (2023), zorbaligin onlenmesi icin
Ogrencilere empati kurmay: 6gretmenin, duygularinin farkinda olmalarini saglamanin ve etkili iletisim
becerileri kazandirmanin 6nemine deginmisler. Yine Carkit ve Bacanh (2020), okullarda uygulanacak
psikoegitim programlariyla Ogrencilere zorbalik hakkinda egitim verilerek onlara farkindalik
kazandirilabilecegini belirtmektedir. Farkli olarak Karatas (2011), zorbaligin yapildig1 ortamda olup zorbalik
davranisina dahil olmayan ve seyirci olarak adlandirilan 6grencilerin, yapilan zorbalig1 dnlemeye tesvik
edilmeleri gerektigi tizerinde durmustur.

Katilimailar, sosyal medya kullanimi perspektifinden ¢6ziim onerilerini; sosyal medyanun bilingli-kontrollii
kullanim1 ve zararh igeriklere erigsimin kisitlanmasi olarak siralamiglardir. Okte (2014), 6grencilere sosyal
medyada yer alan sitelerin giivenli ve etkin kullanimu ile ilgili bilgi verilmesinin 6nemine deginmistir. Bas
ve Ozeren (2021), aragtirma ile benzer bulgulara ulasmistir. Elde edilen bulgulardan farkli olarak Ademiluyi
ve digerleri (2022), sosyal medya kullanimindan kaynakli zorbaligin onlenmesi icin sosyal destek
uygulamalariin 6nemine deginmektedirler.

Arastirmada, katilimcilar sosyokiiltiirel durum perspektifinden ¢6ziim Onerilerini; kiilttirel farkliliklara
saygilt olma, ayristirici soylem kullanmama ve aile egitimleri olarak ortaya koymuslardir. Yelboga ve
Kocgak’a (2019) gore sosyal gevrelerinde ve aile igerisinde degerli olduklar: hissettirilen ¢ocuklar daha az
siddet olaylarina karismaktadir. Atamtiirk (2019), aragtirmanin bulgularindan farklh olarak, siniflarda is
birlikli 6grenme ve grup calismalar1 yapmanin kiiltiirel farkliliklara sahip Ogrencilerin kaynasmasini
artirarak zorbaligin dnlenmesine yardimci olabilecegini belirtmektedir.

Yapilan arastirmada, katilimcilar ekonomik perspektiften ¢dziim Onerilerini; maddi yardim, meslek
edindirme-istihdam ve yardim kuruluslarina yonlendirme seklinde siralamistir. Bayar ve Balci'ya (2023)
gore insanlarin refah diizeyinin artirilmasina yonelik onlemler alinmalidir. Arastirma bulgularindan farkl
olarak Glover ve digerleri (2000) ile Bas ve Ozeren (2021), gelir diizeyi ile zorbalik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmadigini ifade etmektedir. Onlara gore bireylerin ailelerinin gelir diizeyi ister yiiksek
ister diisiik olsun bireyler zorba veya magdur roliinde olabilmektedir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda akran zorbaliginin énlenmesi igin basta okul idareleri ve 6gretmenler olmak
iizere Milli Egitim Bakanlhigi'na 6nemli gorevler diismektedir. Akran zorbaligini 6nlemek igin yapilan
calismalar olsa da konu derinlemesine ele alinmali ve zorbaligin onlenmesi igin daha etkin ve caydiric
onlemler alinmalidir. Gerekli hallerde yasal diizenlemeler yapilmalidir. Ogrencilere, okul yonetimi ve
Ogretmenler tarafindan etkin rehberlik yapilmasi ve siirece velilerin de katilmas1 akran zorbaliginin erken
tespiti ve Onlenmesi icin 6nemlidir. Olumlu okul iklimi olusturularak 6grencilerin empati duygularinin
gelisiminin saglanmasi ve 6grencilerin akran zorbali§im 6zendiren sosyal medya igeriklerine erisimlerinin
kisitlanmasi akran zorbaliginin 6nlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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4.1. Calismanin Ozgﬁn Katkis1

Son yillarda yapilan bazi calismalara bakildiginda Ozen ve Aslan (2024), Sulak ve digerleri (2022), Akpmar
ve Akpmar (2022), Baloglu ve digerleri (2023), Altun ve digerleri (2022) ¢alismalarinda genel olarak
ortadgretim oncesi dgretmen ve Ogrencilerin deneyimlerine odaklanmaktadir. Arastirmada, ortadgretim
kurumlar1 yonetici ve Ogretmenlerinin akran zorbaliginin nedenlerine ve ¢6ziim yollarina iliskin
goriislerinin sistemli olarak incelenmesi, akran zorbaligiyla ilgili okul ici politika ve uygulamalarin nasil
olusturuldugunun anlasilmasi agisindan onemlidir. Zorbalikla miicadele yontemleri egitimciler arasinda
farklilik gosterdiginden, farkli yontemlerin analiz edilmesi zorbaliga iliskin etkili miidahale yontemlerinin
tespit edilmesine katki sunarken bu dogrultuda etkili egitim politikalarinin belirlenmesine de yardimc
olabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin zorbaliga iliskin bilgi eksikliklerinin, zorbaliga iliskin tutumlarinin ve
zorbaliga dair egitim ihtiyaglarinin belirlenerek hizmet i¢i egitim programlarinin tasarlanmasina katki
sunabilir. Ayrica okul temelli akran zorbalif1 tespit ve dnleme politikalarinin olusturulmasinda politika
gelistiricilere somut veriler sunabilir.

4. 2. Politika Onerileri

Ulusal diizeyde; Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan zorbaligin tespiti ve dnlenmesi icin hedef, sorumluluklar
ve izlemeyi iceren ulusal diizeyde stratejiler belirlenebilir. Miifredata akran zorbalig1 ve akran zorbaliginin
onlenmesi dersi eklenebilir. Medya ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapilarak akran zorbaligini
onlemeye yonelik {ilke geneli etkinlikler yapilabilir.

Okul diizeyinde; akran zorbaligmin azaltilmasma yonelik akran arabuluculugu uygulamasi yapilabilir.
Okul yonetimi ve rehberlik servisi koordinesinde yonetim, 6gretmenler, dgrenciler ve velilerden olusan
zorbalik izleme ve Onleme birimleri olusturulabilir.

Aileler diizeyinde; velilerin akran zorbaligiyla miicadelede okul yonetimi ve 6gretmenlerle birlikte etkin rol
almalarini saglayacak egitimler diizenlenebilir.

4. 3. Uygulayiailar i¢in Cikarimlar

Akran zorbaligiyla miicadelede akran zorbaliginin ne oldugunun iyi bilinmelidir. Bu baglamda akran
zorbaligini tespit edip onleyebilmek i¢in, 6grencilerde aniden gerceklesen davranis degisikliklerini goz ard1
etmemek Snemlidir. Ogrencilerle etkili bir iletisim kurarak onlarin sorunlarina egilmek ve rehberlik etmek
sorunun ¢oziimiine katkida bulunabilir. Ailelerin zorbaliga kars: bilgilendirilmesi ve okul ile is birligi
yapmalarinin saglanmasi, zorbaligin tespiti ve 6nlenmesine yardimci olabilir. Zorbalig1 yapan ve zorbalik
magduru olan dgrencilerin psikolojik ve ekonomik agilardan desteklenmesi gereklidir. Ogrencilerin kiiltiirel
farkliliklar konusunda bilinglendirilmesi ve kiiltiirel farkliliklara saygili olmalarinin tesvik edilmesi 6nem
arz etmektedir.

4. 4. Aragstirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin nitel bir aragtirma olarak gerceklestirilmesi, Amasya ilinin Merzifon ilgesinde gorev yapan 12
egitimcinin goriislerine dayanmasi, egitimcilerin sorulari idari kaygilarla yanitlamis olabilmeleri ve sorulara
0znel cevaplar vermis olabilmeleri a¢isindan arastirma birtakim smrliliklara sahiptir.

4. 5. Uygulayicilara Yonelik Oneriler
Yukarida elde edilen sonuglar 1s1§inda arastirmacilar bazi 6nerilerde bulunmuslardir. Bu neriler;
Kisa Vadeli Oneriler

e Okul yonetimleri 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik zorbalikla ilgili rehberlik-bilinglendirme
faaliyetleri diizenlemelidir.
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Okul yonetimleri ve 6gretmenler, 6grencilerin olumlu arkadashk iliskileri gelistirmelerine yonelik
sosyal ve sportif etkinliklere katilimlarini tesvik etmelidir.

Okul yonetimleri ve 6gretmenler, 6grenciler arasinda ayrim yapmamali, 6grencilere esit mesafede
yaklagmali, 6grencilere adil davranmali ve gerekli yaptirnmlar1 uygulama konusunda kararh
olmalidir.

Okul yonetimleri, 6gretmenler ve veliler is birligi yaparak ogrencilerin sosyal medyay1 bilingli,
kontrollii ve simirli kullanmalarini saglamalidir.

Ogrenciler, kiiltiirel farkliliklar ile Kkiiltiirel farklihklara saygi duyma konularinda
bilin¢lendirilmelidir.

Ogretmenler smiflarinda gesitli etkinlikler yaparak akran zorbaligiyla ilgili 6grenci farkindaliklarmni
artirmali ve 6grencilere adil davranmalidir.

Orta Vadeli Oneriler

[l Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan 6grencilere akran arabuluculugu, empati kurma ve 6z sayg1

gelisimi konularinda egitimler diizenlenmelidir.

Okul yonetimlerince zorbaligin erken tespitine ve &nlenmesine yonelik 6gretmen egitimleri

diizenlenmelidir.

Ailelerin, ogrencilerin birinci derecede rol modeli olmasindan dolay1 akran zorbaliginin

onlenmesine yonelik Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde aile egitimleri diizenlenebilir.

Okul yonetimleri ve 6gretmenler onciiliigiinde diisiik sosyoekonomik seviyedeki 6grencilere maddi

acgidan destek saglanmalidir.

Okul yonetimleri okullarda ideal bir okul iklimi olusturarak akran zorbaligini engellemeli ve

zorbaligin tespiti ve dnlenmesi siireclerinde ailelerin etkin katilimini saglamalidir.

Uzun Vadeli Oneriler

Politika yapicilar, bireylerin yasamsal ihtiyaclarmi illegal yollar yerine legal yollarla
karsilayabilmeleri icin onlara sosyal destek ve istihdam projeleri gelistirmelidir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan akran zorbaligini engelleyici politikalar belirlenerek ivedi bigimde
bu politikalar hayata gegirilmelidir.

Sosyal medyada, zorbaliga tesvik edici igeriklere erisimin engellenmesi konusunda politika yapicilar
tarafindan yasal diizenlemeler hayata gecirilmelidir.

4. 6. Aragtirmacilara Yonelik Oneriler

Aragtirmada nitel yontem kullanilmis olup yeni yapilacak ¢alismalarda daha detayli sonuglar elde
edilmesi bakimindan nicel arastirma yontemi ya da karma yontem kullanilabilir.

Arastirma daha biiyiik sehirlerde ve daha fazla katilimci ile yapilabilir.
Arastirma, 0gretmenlerin kendilerini daha rahat hissedebilecekleri ortamlarda yapilabilir.

Ogretmenlerin siber zorbaliga iliskin farkindaliklarini artirict calismalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
INTRODUCTION

Bullying is encountered increasingly and in different forms today. When the relevant literature is
examined, it is seen that the concept of bullying is defined in different ways. The most common definition
of bullying used today is made by Dan Olweus (Qui, 2021). Olweus defines bullying as aggressive,
intentional and repetitive behaviours that are done by individuals or groups to cause discomfort (Borgen
et al., 2021). One of the most popular problems of recent times, which is frequently encountered in
educational institutions, is peer bullying (Ergiil Topcu, 2018). According to Giirhan (2017), peer bullying is
a concept under the umbrella of violence and has been frequently encountered recently. Peer bullying is a
type of violence that negatively affects the personal development and academic development of students
encountered in schools. Aslan and Polat (2023) state that the increase in violence among peers increases
suicide incidents as well as psychological problems and that measures should be taken urgently. Cubukg¢u
and Donmez (2012) state that educational activities should be organised for parents, students and teachers
to prevent peer bullying. This study, which was conducted using the opinions of administrators and
teachers, is important in terms of drawing attention to current peer bullying problems and solutions in
secondary education institutions.

METHOD

This research has been carried out with a qualitative research method. Qualitative research is a flexible type
of research in which the researcher collects and interprets data, including the researcher himself or herself,
until it becomes available (Corbin & Strauss, 2015). The study group of the research consists of 12 educators
determined by a homogeneous (similar) sampling technique in line with the purposeful sampling method.
The purposeful sampling method allows in-depth examination of situations with rich information.
Situations where there is a lot of information are analyzed in detail (Yildirim & Simsek, 2021). The data of
this research has been collected using a "semi-structured interview form". There are some standard
questions in semi-structured interviews. The researcher can be flexible during data collection and change
the order of the questions or use additional questions to obtain more comprehensive information (Gratton
& Jones, 2014). The obtained data has been analyzed according to word frequency calculation and analyzed
with descriptive analysis technique. Descriptive analysis is the summarization and interpretation of data
according to a predetermined framework (Yildirim & Simsek, 2021). During the data collection and analysis
process; internal validity (credibility) has been ensured by long-term interaction, expert review and
participant confirmation. External validity (transferability) has been confirmed through detailed
description and purposeful sampling. Furthermore, internal reliability (consistency) has been confirmed
by consistency review and external reliability (confirmability) has been ensured by confirmation review.

FINDINGS, DISCUSSION, AND RESULTS

This research has been conducted to reveal the causes and solutions to peer bullying from the perspectives
of administrators and teachers working in secondary education institutions. The findings obtained from
the participants have been discussed under four headings: 1) The participants’ perceptions of the concept
of peer bullying, 2) The participants’ perceptions of the types of peer bullying among students, 3) The
participants’” perceptions of the causes of peer bullying among students, and 4) The participants’ views on
overcoming peer bullying among students.

The first question of the relevant research is "What is the definition of peer bullying?". The researchers
found that educators defined bullying as 1) violence-assault-threat, 2) conscious action, 3) Irritating, rude
and impulsive behaviour, 4) Mobbing, 5) Constantly recurring, 6) Pleasure, 7) Magandalism, 8) They
concluded that they perceived it as lack of empathy.
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The second question of this research is "What forms of peer bullying are students exposed to?" In their
study, the researchers identified the types of peer bullying as 1) Physical, 2) Emotional-psychological, 3)
Verbal, 4) Cyber.

The third question of the relevant research is "What are the causes of peer bullying?". When the data
obtained was analyzed, it is seen that the participants have stated the reasons for peer bullying as
followingly: 1) Due to the school administration, 2) Due to the teachers, 3) Due to the students, 4) Due to
the parents, 5) Due to the social media, 6) Due to the socio-cultural situation, and 7) Due to the economy.

The fourth and last question of this research is "What should be done to overcome peer bullying?". When
the data gathered has been analyzed, it is understood that the participants have offered some solutions as
followingly: 1) In terms of school administration, 2) In terms of teachers, 3) In terms of students, 4) In terms
of parents, 5) In terms of use of social media, 6) In terms of socio-cultural situation, and 7) In terms of
economics.

The researchers have concluded that the participants perceived the concept of bullying as; violence,
pressure-threat, conscious action, disturbing behavior, mobbing, rude-repellent behavior, constant
repetition, taking pleasure, magnetism, and lack of empathy. Similarly, when looking at the relevant
literature, bullying is physical, psychological, verbal, etc. violence against weak and defenceless
individuals to protect the personal interests of influential individuals. It causes harm by disturbing people
in various ways (Besag, 1993).

The researchers have concluded that the participants have listed the types of peer bullying as; physical,
emotional-psychological, verbal, social, and cyber. In a similar vein, Elliott (1997) listed the types of
bullying as physical, verbal, emotional, and threatening. Bayar and Balc1 (2023) in their study have listed
the types of peer bullying as physical, psychological, verbal and cyber/virtual bullying.

The researchers have come to know that the participants have mentioned that the reasons for peer bullying
stem from school administration, teachers, students, parents, social media, socio-cultural situations and
economy.

The researchers have concluded that the participants have offered some solutions to overcome bullying
issues among students in terms of school administration, teachers, students, parents, use of social media,
socio-cultural situations and economics.

Consequently, although there are studies to prevent peer bullying, the issue should be addressed in depth
and more effective and deterrent measures should be taken to prevent bullying. Providing effective
guidance to students, cooperating with parents, ensuring the development of students' sense of empathy,
and restricting students' access to social media content that encourages peer bullying is important in
preventing peer bullying.
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ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” baslhig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.
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Arastirmaya l.yazar %50 ve 2.yazar %50 oraninda katki saglamislardir. Yazarlar arastirmanin her
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