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CALISMA YASAMINDA ORTA DUZEY YONETICILERIN
CATISMA OLGUSUNA YONELIK ALGI VE DENEYIMLERI

Sultan Ergun’
(074
Bu calisma, calisma yagsaminda, orta diizey yoneticilerin ¢atisma olgusuna yonelik
alg1 ve deneyimlerine odaklanmaktadir. Orta diizey yoneticilerin algi ve deneyimleri
yorumlanirken; duygusal zekd bilesenleri, temel insani ihtiyag teorisi, orgiit ve
iletisim sosyolojisi kuramlari1 esas almmustir. Oztiirk’e gore sosyoloji ve iletisim
bilimleri her ne kadar farkli yaklasima ve bakis agilarina sahip olsalar da 6ziinde
“insan davramglarmi” merkeze alan disiplinlerdir. Insan davramglarmi anlamak,
yorumlamak ve agiklamak noktasinda, ortak bir zeminde bulustuklart
vurgulanmaktadir. Bu yaklagimin etkisiyle; Maslow (1970), Bar-On (2005), George
Herbert Mead ve Talcott Parsons (1964)’1n toplumu ve insan1 anlamak igin literatiire
kazandirdig1 bakis agilarindan yararlanilmistir. Bu aragtirma, nitel bir ¢alismadir.
Fenomenolojik desen bu calismaya uygun bir temel olusturmaktadir. Izmir,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir tekstil firmasinda calisan, 23 orta diizey yonetici ile
bire bir goriismeler yapilmistir. Goriismelerde yari yapilandirilmis soru formu
kullanilmustir. Elde edilen veri kodlar1, dokuz ana kategori altinda toplanmustir. Nitel
veri igleme yazilimi olarak MAXQDA 2024 siiriimiinden faydalanilmistir. Veriler,
betimleyici kodlama yontemiyle kodlanmistir. Bu dogrultuda ana kategoriler;
“Catisma Algis1”, “Kisileraras1 Catismalar”, “Fiziksel Etkiler”, “Duygusal Etkiler”,
“Aile Iligkileri”, “Sosyal Yasam”, “Is Konsantrasyonu”, “Verimlilik” ve “Baglilik ve
Adanmiglik” olarak belirlenmistir. Arastirma ve s6z konusu sirkette yapilan
goriismeler sonucunda, ¢atigma kavraminin; fikir ayriligi, kendi diigiincesini kabul
ettirme cabasi ve tartigma olarak algilandigi, ¢atisma kaynaklarinin; farkli bakis
acilar, iletisim eksikligi ve tecriibe farkliliklari oldugu, ¢atigmanin, fiziksel ve
duygusal boyutlarda etkiledigi, ¢atigmanin, aile iligkilerine yansitildigi durumlar
olabildigi gibi yansitilmadigi durumlarin da oldugu, ¢atismanin, sosyal iliskileri
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giiclendirdigi gibi sosyal izolasyonu tetikledigi, is konsantrasyonunu hem olumsuz
hem de olumlu yonde etkiledigi, liretkenlik ve aidiyet duygularin1 da benzer sekilde
hem olumsuz hem de olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Sézciikler: Temel Insani ihtiyag Teorisi, Orgiitsel Sosyoloji, iletisim
Sosyolojisi, Duygusal-Sosyal Zeka, Calisma Yasaminda Catigma, Orta-Diizey
Yoneticiler

PERCEPTIONS AND EXPERIENCES OF MIDDLE-LEVEL
MANAGERS TOWARDS CONFLICT PHENOMENON IN
WORKING LIFE

ABSTRACT

This study focuses on the perceptions and experiences of middle-level managers
regarding the phenomenon of conflict in their working lives.The components of
emotional intelligence, basic human needs theory, and the theories of organization
and communication sociology were taken as a basis when interpreting the perceptions
and experiences of middle level managers. According to Oztiirk, although sociology
and communication sciences have different approaches and perspectives, they are
essentially disciplines that focus on “human behaviours”. It is emphasized that they
meet on a common ground in terms of understanding, interpreting and explaining
human behaviours. With the influence of this approach the perspectives that Maslow,
Bar-On, George Herbert Mead, and Talcott Parsons brought to the literature to
understand society and human beings have been utilized. This research is a qualitative
study. The phenomenological design constitutes a suitable basis for the study. One-
on-one interviews were conducted with 23 middle-level managers working in a textile
company operating in [zmir, Tiirkiye. A semi-structured questionnaire was used in the
interviews. The data codes obtained were collected under nine main categories. Tha
MAXQDA 2024 version was used as qualitative data processing software. The data
were coded using the descriptive coding method. Accordingly, the main categories
were determined as “Perception of Conflict”, “Interpersonal Conflicts”, “Physical
Effects”, “Emotional Effects”, “Family Relations”, “Social Life”, “Work
Concentration”, “Productivity” and “Loyalty and Dedication”. As a result of the
research, it was determined that the concept of conflict was perceived as
disagreement, the effort to impose one’s own opinion, and discussion as a result of
the interviews conducted in the company in question; that the sources of conflict were
different perspectives, lack of communication, and differences in experience; that
conflict affected physical and emotional dimensions; that were cases where conflict
was reflected in family relations, as well as cases where it was not reflected; that
conflict strengthened social relations as well as triggered social isolation ; that it
affected work concentration both negatively and positively; and that it similarly
affected productivity and feelings of belonging both negatively and positively.

Keywords: Basic Human Needs Theory, Organizational Sociology, Sociology of

Communication, Emotional-Social Intelligence, Conflict at Work, Middle-level
Managers
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1. GIRiS

Catisma, yasamin kacinilmaz bir pargasidir. Dorothy Thomson “Baris
catismanmin yoklugu degil, ¢catisma ile basa ¢ikabilme becerisidir” (Bollen ve
ark., 2016, s.1) ifadesi ile ¢atismanin dogal oldugunu ancak yapici ve saglikli
bir sekilde yonetilmesi gerektigini ifade etmektedir. Nagar (2024, s.122)
orgiitlerin, kurumlarin siirdiiriilebilir basarilarinin, c¢alisanlarin motivasyon
diizeyleri ile dogrudan baglantili oldugunu ve giinimiiz is diinyasinda
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin stratejik bir yonetim araci olarak
onemli olduguna dikkat ¢gekmektedir.

Steen ve Shinkai (2020, s.50) olumlu ya da olumsuz sonuglari olan
catismanin farkliliklarin oldugu her ortamda yasanabilecegini ancak ¢atigma
hakkinda bilgi sahibi olarak catismalarin etkili bir sekilde yiiriitiilebilecegini
belirtmektedirler. Steen ve Shinkai (2020, s.50) catismanin; c¢alisanlarin
kisilik o6zelliklerinden, statiilerinden ya da etkilesimin gergeklestigi ortam gibi
baglamsal faktorlerden kaynaklandigina da dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin,
catismaya verdikleri tepkilerin ¢ok farkli olabilecegini de vurgulamaktadir.
Baz1 calisanlar catismadan rahatsizlik duyup gerginlik yasarken diger
calisanlar bu siirecten etkilenmeyebilirler ya da olumlu bir bakig agist
sergileyebilirler.

Ilies ve arkadaslar1 (2011, s.44) kurumlarin sosyal etkilesimlerin
gergeklestigi sosyal bir sisteme sahip oldugunu ve bu sistemde calisanlar
arasinda kurulan iligkilerin kurumlarin basarisin1 olumlu yonde etkiledigini,
ancak i§ tatmininin, kurumsal bagliligin, iretkenligin azalmasi ve isten
ayrilma niyetinin artmasina sebep olan c¢atisma sebeplerinin saptanmasi ve
stirecinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigini belirtmektedirler. Caligma
yasaminda c¢atismanin; fiziksel, duygusal, sosyal etkileri oldugu ve
calisanlarin odaklanma, iiretkenlik ve baglhlik diizeylerini etkiledigi
goriilmektedir (Meier ve ark..2014, s.36, 2013, ss.147-153; Pinheiro ve ark.,
2023, s.5, ; Sonnentag ve ark., 2010, s.968; Dreu ve Beersma, 2005, s.112;
Dreu ve ark., 2004, s.10.; Wall ve Callister, 1995, s. 527). Is yasaminda,
catigmanin yikici ve yapici etkileri, gatisma yonetimi, duygusal ve sosyal zeka
farkindaligi ve iletisim sanati {izerine ¢alisanlarin interaktif olabildikleri
egitim programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Caligma yasaminda, ¢atigma olgusunun farkli boyutlariyla ele
alinmasi, disiplinler arasi teorik bir yaklagimi gerektirir. Maslow (1970, ss.
35-51) motivasyon teorilerinin, bireylerin davranislarini anlamak igin cesitli
temel ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglarin hiyerarsik yapisimi su sekilde
vurgulamaktadir: fizyolojik gereksinimlerin, hayatta kalmak i¢in zorunlu olan
en temel ihtiyaglari temsil ettigini, buna karsin, giivenlik ihtiyaglarinin ise
istikrar ve korunma arayisini ifade ettigini ve bu ihtiyaglar karsilandiginda,
bireylerin ait olma ve sevgi arayisina girdiklerini, sosyal baglar kurma ve
kabul gérme arzusunun On plana ¢iktigini, bireyin hem kendine duydugu
saygmmin hem de baskalarindan aldig1 takdirin, Ozgiiven ve basar
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motivasyonunu tetikledigini belirtmektedir. Bu baglamda, Maslow’un Temel
Insani Ihtiyaglar teorisi bireylerin motivasyonel dinamiklerini ve oz
gergeklestirme potansiyellerini anlamada Kritik bir rol oynar. Crawford (1935,
§.272) Mead’e gore zihin ve benlik, toplumsal etkilesimler ve iletisim
stirecleri igcinde geliserek ortaya cikar. Ayrica, zihin ve diislinme siirecinin
anlamli semboller haline gelmis jestlerden dogdugu da belirtilmektedir.
Herbert Mead’ in sembolik etkilesimcilik yaklagimi, bireylerin farkl
anlamlarn ve perspektifleri yorumlama siireglerine odaklanarak, g¢alisma
ortamindaki ¢esitliligin zenginlik olarak algilanmasini saglar. Parsons, bir
sistemin varligini stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan dort temel islevsel
zorunlulugu su sekilde agiklamaktadir; sistemin ¢evresel kosullara uyum
saglamasini ve kaynaklar1 kullanarak varligini siirdiirmesini ifade eden Uyum
(Adaptation), sistemin hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulasmak icin
gereken siirecin olusturulmasini saglayan Hedefe Ulasma (Goal Attainment),
sistem igerisindeki farkli par¢alarin uyumlu bir sekilde ¢aligmasini saglayan
Biitiinlesme (Integration) ve sistemin degerlerini, normlarini, inanglarim
koruyarak gelecek nesillere aktarilmasini saglayan Oriintii-Siirdiirme (Latent
Pattern Maintenance) olarak aciklanmaktadir ( Parsons ve Platt, 1973, ss 13-
14’ten akt. Ingeg, 2022, ss. 1502-1503). Parsons’ un yapisal-islevselci
yaklagimi, kurumsal diizenin siirdiiriilebilirligi ve sosyal sistemlerin uyumuna
odaklanir. Bar-On (2005,ss.3,15) *un duygusal-sosyal zeka modeli ise bireyin
hem kendisini hem de ¢evresini daha net anlamasini saglayarak, catigsma
yonetimi becerilerinin gelistirilmesine katki saglar. Bar-On (2005) modelinde
duygusal-sosyal zeka, bireyin kendini nasil anladigin1 ve ifade ettigini,
baskalarini nasil anladigini ve onlarla nasil iligki kurdugunu, giinliik yasamda
karsilasilan beklentilerle nasil basa ¢iktigini belirleyen , birbiriyle baglantili
duygusal ve sosyal yetkinlikler, beceriler ve kolaylastiricilardan olusan bir
kesit oldugu ve ayrica kendinin farkinda olma ve kabul etme, baskalarinin
duygularini anlama, duygular1 yonetme, gercekci olma ve olumlu bir egilime
sahip olma yonleriyle de calisma yasamina katki sagladigi ac¢iklanmaktadir.
Bu teorik yaklasimlarin 1s18inda; inovatif programlar, seminerler ve
etkinlikler diizenlenerek, is yasaminin; Uretken, barig odakli, yapici ve
stirdiiriilebilir bir gelisme igerisinde olmasi miimkiin goriinmektedir. S6z
konusu biitiinciil perspektif, yikici catigmalarin, yapic1t bir dinamige
doniistirtilmesine ve galisma yasaminda, uyumun, is birliginin artirilmasina
katki saglayacaktir.

2. Literatiir Tarama

Catigma; tartisma, miizakere, yarisma, savas gibi insan yasaminda farkli
baglamlarda karsimiza ¢ikan, ¢ok boyutlu bir olgu olarak hem orgiitsel
davranisin hem de orgiit sosyolojisinin temel inceleme alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bireysel ve toplumsal yasamin kagmilmaz bir gergegi olan
catisma, calisma yasaminda farkli beklentilerin, rollerin, degerlerin,
ihtiyaglarin, gii¢ kullaniminin yarattig1 gerilim ile yapici ve yikici boyutlariyla
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kacinilmaz bir sekilde etkisini gostermektedir. Kurumlar s6z konusu
oldugunda, Parsons (1964, s.16) “organizasyon” terimini; modern sanayi
toplumlarindaki hiikiimet biirolari, ticari firmalar, tiniversiteler, hastaneler
gibi biirokratik yapilar1 tanimlamak i¢in kullanmakta ve bu kurumsal yapilarin
birbirine bagli dogasim vurgulayarak, modern toplumun orgiitsel
dinamiklerini agiklamaya yonelik bir bakis agis1 sunmaktadir. Pondy (1967,
$5.296-298) calisma yasaminda {i¢ tiir ¢atigma yasandigini belirtmektedir. Bu
catismalar; pazarlik ¢atigmasi, bilirokratik g¢atigma ve sistem c¢atigsmasidir. Bu
noktada Pondy (1967, ss5.300-305) c¢atismanin evrelerini su sekilde
aciklamaktadir:

e  Ortiik/Gizil Catisma: Catismanin fark edilmedigi ya da gérmezden
gelindigi siireg.

e Algilanan Catigma: Taraflarin catigmanin varligim1 algilamaya
basladig1 ve duygusal tepkilerin olustugu siireg.

e Hissedilen Catisma: Catismanin farkina varip neden sonuglarinin
diisiiniildigi stireg.

e Aciga Cikan Catisma: Catigmanin ortaya ¢iktigi ve Kisilerin
birbirlerine kars1 olumsuz tavirlar sergiledigi siireg.

e Catisma Sonrasi: Catisma tatmin edici bir sekilde ¢oziiliirse, is
birligine dayali iligkiler giiclenebilir veya yeni ¢atigma alanlari
ortaya c¢ikabilir. Ancak catisma bastirilir ve ¢6ziilmezse sorunlar
daha da biiyiiyerek iliskinin bozulmasina yol acabilir.

Sosyolojik bakis agisiyla ele alirsak, Pondy (1967, s.298) yapmis oldugu
literatlir calismasinda, c¢atisma kavramini; catismanin onciil kosullari
(kaynaklarin yetersizligi, politik farkliliklar, yapisal nedenler), duygusal
durumlar (stres, gerginlik, diigmanlik, endise, psikolojik gerginlikler), biligsel
durumlar (¢atigmali durumlara iliskin algi, farkindalik diizeyleri, zihinsel
yorumlamalar) ve davramigsal tepkiler (pasif direnis, acik saldirganlik,
davranis spektrumu) olmak tizere dort temel boyutta incelemistir. Bu boyutlar,
catismanin, sadece goriinen davranislardan kaynaklanmadigini ayn1 zamanda
psikolojik, yapisal ve algisal boyutlarda etkili oldugunu gostermektedir.
Karasek (1979, s.285) calisma yasaminda, ¢atigmanin nedenlerini; zaman
baskisi, is yiiki, isin zorlugu gibi yiiksek is talepleri ile ¢aligsanin diisiik karar
serbestligini, ise yabancilagmasi ve stres yasamasi ile iligskilendirmektedir.
Smith ve McKeen (1992, s. 55) ise ¢alisanlarin giiven eksikligi, diismanlik,
hayal kirikligi, anlayissizlik gibi olumsuz duygular hissetmelerinin de
catismalara sebep oldugunu belirtmektedir.

Tidwell (1998, ss. 30-34) catisma olgusunu; digsal-nesnel ve 6znel
olmak tizere iki ana grupta ele almaktadir. Tidwell (1998)’e gore, nesnel
tanimlar; ¢atigmanin toplumsal ve davranigsal yonlerine odaklanirken, 6znel
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tanimlar ise bireylerin algilarina ve deneyimlerine odaklanmaktadir. Tidwell
(1998)’in yaklasimi; catismanin tek bir gergeklige dayanmadigini, bireyin,
kendi deneyim ve algilarina goére c¢atismayr yapilandirdigina dikkat
¢cekmektedir. Yildirim (2002, s.162)’1n aktarimina gore, islevselci paradigma,;
toplumu somut ve sistematik bir varlik olarak gérmekte iken Parsons ise orgiit
kuramini; sistem, uyum ve degerler kapsaminda sekillendirerek, orgiitlerin
birbirlerine bagli sosyal yapilar ve etkilesimli sistemler oldugunu
vurgulamaktadir. Kurumsal yasamda kaginilmaz bir olgu olan ¢atigmadan,
bir¢ok calisan kagmak istemektedir. Bu kagis, sessizlige sebep olabilecegi gibi
yeni ¢atismalarin temelini de hazirlayabilmektedir (Dreu ve ark., 2004, s.7).
Yildirnrm (2007, ss.163-166)’in aktarimina gore, sosyolojide biitiinlesme
kavrami, toplumun unsurlari arasindaki uyumlu isleyisi ifade etmektedir.
Ayrica, Yildirnrm (2007, ss.163-166), Parsons’ un gerilim yoOnetimi
yaklagimina, sosyal sistemlerin dengelerini koruma egilimine dikkat
cekerken, toplumsal sistemlerde, ideal diizeyde dengeli bir biitliinlesme
gerceklesmediginde, gerilimin yoOnetilmesi gereken bir siire¢ olarak ortaya
ciktigini da belirtmektedir. McGuigan ve Popp (2012, ss.227-256) belirli bir
diizeyde ¢atigsmanin, bireysel ve toplumsal gelisim i¢in gerekli oldugunu ifade
etmektedir. Ancak, ¢atismanin yogunlugunun artmasinin, bireyler ve gruplar
tizerinde yipratict etkiler birakacagim da belirtmektedir. Catisma; igsel,
kisilerarasi, gruplar ve kurumlar arasinda uyumsuzluk ve anlagsmazlik olarak
karsimiza g¢ikan etkilesimli bir siiregtir. Bu siirecte; kisilerin ihtiyaglari,
davranig tarzlari, ilgi alanlari, tutum, deger ve becerileri birbirinden farkli
olarak ya da uyumsuz olarak algilandigi zaman, ¢atigma yasanabilir (Rahim,
2011, ss5.16-17). Cok boyutlu ve karmasik bir siire¢ olan ¢atisma, bireysel ve
kurumsal alanlarda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Rahim (2011, s.16)
ise catigmanin; kisilerin ge¢misteki etkilesimlerini ve bu etkilesimler ile
iligkili baglamlar1 yansitmasindan ve aymt ¢alisanlarin, birbirlerinin
hedeflerini  engellemeye yonelik davramiglarindan  kaynaklandigini
aciklamaktadir. Thakore (2013, s.7) calisma yasaminda, catismadan kagmanin
miimkiin olmadigini ancak ¢atismanin anlagilmasi ve yonetilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir. Caligma yasaminda; rekabetin, saldirganligin, g¢eligkili
cikarlarin ve yanlis anlagilmalarin catismay1 tetikledigini belirten Thakore
(2013), gatismanin ¢alisma yasaminin kaginilmaz bir pargasi oldugunu da
vurgulamaktadir. Catigmalar ve gerginlikler; ¢alisanlar, ekipler, birimler ve
departmanlar arasinda hem yatay hem de dikey iliskilerde, farkli seviyelerde
gortilebilir (Bollen ve ark., 2016, 1; Kumar ve ark., 2021, s.395).

Maslow’un Temel Insani Ihtiyaclar teorisinde; bireylerin, alt diizey
ihtiyaglarin1  karsilamadan, ist diizey ihtiyaclara gecemeyecegi ve
hiyerarsinin, fizyolojik gereksinimlerden, kendini gergeklestirmeye dogru
ilerleyen bir motivasyon oldugu one siiriilmekte ve bu kurama gore bireyin
gergeklestirdigi her davranisin, her bir asamada belirli bir ihtiyaci karsilamaya
yonelik oldugu agiklanmaktadir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2014, ss.142-
143). Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsini elestiren ve buna secenek olarak
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motivasyonun O&grenilmis ihtiyaclara dayandigini savunan McClelland’in,
motivasyonun, dinamik ve orgiitsel davranisa daha uygun modelini; basarma
ihtiyaci, gilic kazanma ihtiyaci ve iliski kurma ihtiyaci olmak tizere {i¢ temel
ihtiyag¢ cergevesinde sekillendirdigi ifade edilmektedir (Pasamehmetoglu ve
Yeloglu, 2014, ss.147-148). Goriildigii lizere, modern calisma yagsaminda,
temel ihtiyaclarin karsilanamamasi, c¢alisma yasaminda ¢atigmanin yipratici
etkilerine zemin hazirlarken, temel ihtiyaglarin karsilanmasi ise gatigmay1
algilama bigimini, farkli bir boyuta tasiyarak, yapict sonuglar elde edilmesine
katk: saglayabilir. Bar-On (Korkmazyiirek ve Hazir, 2014, s.78)’ un duygusal
zeka (Emotional Social Intelligence-ESI) modeli, bireyin degisen durumlarda
problem ¢ézme ve giindelik sorunlarla bas edebilme yetenegini agiklayan
onemli bir model olup; bireyin hem kendisini hem de g¢evresindeki diger
insanlart anlama becerisine odaklanmakta ve duygusal zekanin bireysel
performans tizerindeki kritik etkisine dikkat ¢ekmektedir. Catisma,
farkliliklardan kaynaklaniyor olsa da her zaman olumsuz olmayip, ¢alisanlarin
daha c¢ok diisiinmelerine, yaraticiliklarini artirmalarina, etkili ve siirdiiriilebilir
alternatif yaklasimlar bulmalarina katki saglayarak olumlu sonuglar
dogurabilecek bir durumdur (Kumar ve ark., 2021, s.395). Aslan (2023,
5.105), orgiit sosyolojisini; bireylerin rol dagilimlari, iliskileri, ortak amaglar
icin nasil bir araya geldikleri baglaminda incelemekte olup, Parsons’ un
catisma olgusunu, oOrgiitsel yapilarda hem bir gerilim kaynagi hem de
potansiyel bir degisim mekanizmasi olarak ele almaktadir. Dolayisiyla, bu
yaklagimda; catismanin yipratict etkisi oldugu gibi orgiitsel gelisimin ve
uyumun saglanmasinda da énemli bir olgu olarak ele alindig1 goriilmektedir.
Nagar (2024, s.122), temel gereksinimleri karsilanan g¢alisanlar, daha
yiiksek diizeyde performans gosterdiklerini ve ¢alisanlarin motivasyonunun,
bu ihtiyaglarin kargilanma seviyesine bagli olduguna da dikkat ¢ekmektedir.

Barki ve Hartwick (2001, s.5) dinamik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olan
catismayi; catismanin Onciilleri, ¢atigma siireci ve ¢atismanin sonuglart olmak
iizere ii¢ grupta aciklamaktadir. Barki ve Hartwick’in (2001) arastirmasina
gore; kisilik oOzellikleri, takimin yapisi, projenin Ozellikleri ve Orgiitsel
Ozellikler gatismanin Onciillerini, Kisiler arasi ¢atigsmalar ve ¢atisma y6netim
stilleri ise gatigma siirecini olusturmaktadir. Catismanin sonuglarini; projenin
ve sistemin basarisi, bireysel ve orgiitsel performans olusturmaktadir. Henry
(2008, s.17) ise kurumlarda yasanan c¢atigmanin nedenlerini; gorev
tanimlarinin net olmamasi, insan giicii ve kaynaklarin dengesiz dagitilmasi,
kit kaynaklardan dolayi rekabet icinde olunmasi, birimlerin birbirine bagimli
olmasi, is siire¢lerinde gecikmelerin diger birimleri etkilemesi, uyumsuz
kisilik yapilar1 ve ¢alisanlarin birbirleriyle geginememeleri olarak
saymaktadir. Bu sebeplerden dolayi, ¢aligma yagaminda yasanan c¢atigmalar
ti¢ grupta ele alinmaktadir.
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Catisma Tiirleri | Ozellikleri

Gorev Catismast | Calisanlarn farkh bakis agilarini degerlendirmesini saglar.
Karar alma siirecini olumlu yonde etkiler.

Kararlarin kalitesini olumlu yonde etkiler.

Elestirel diisiinme siireglerini gelistirir.

Uretkenligi artirir.

Kisilerarasi Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanir.

Catisma Kurumsal hedefler goz ard1 edilebilir.

Kisiler aras1 anlagsmazliklar ok nettir

Calisanlar birbirlerine karsi olumsuz duygular hissederler.

Sozli iletisimde diismanca konusmalar, kirici ifadeler s6z konusudur.

Sozsiiz iletisimde soguk tavirlar, géz temasindan kagimma gibi olumsuz beden dili
davranislari gozlemlenir.

Siire¢ Catismast | Calisanlar hedeflere ulagma yontemleri ve izlenecek prosediirler konusunda
anlasmazlik yasarlar.

Siireg odakl bir ¢atismadir.

Hedeflerin degismesi, yeni yontemlerin belirlenmesi igin tetikleyici olabilir

Tablo 1- Calisma Yasaminda Catisma Tiirleri (Henry, 2008, s.17)

Tablo 1°de, calisma yasaminda karsimiza cikan catisma tiirleri; gorev,
kisileraras1 ve siire¢ catismasi gruplar altinda, temel 6zelliklerinin yani sira
kurumlar ve ¢alisanlar iizerindeki etkileriyle birlikte gosterilmektedir.
Thakore (2013, s.11) bu simiflandirmaya ek olarak, ¢alisma yasaminda
catisma kaynaklarini su sekilde gruplandirmaktadir:

e Bireysel stres kaynakl ¢atigmalar

¢ Rol ¢atigmalarindan kaynaklanan sorunlar

e Hedef temelinde gii¢c kaynakli ¢catismalar

e Farkli bakis acilarindan kaynakli ¢atigsmalar
e {letisim eksikliginden kaynakli catismalar

e Diizeni koruma amagli dis baski kaynakli catigsmalar

Abiodun (2021, ss.1484-1485) yukarida belirtilen ¢atigma kaynaklarinin
yarattig1 sonuglari, islevsel ve islevsel olmayan olmak iizere iki grupta ele
almaktadir. Islevsel sonuglar; farkli bakis acilariin degerlendirilmesi, karar
alma siireglerinin daha kapsamli olmasi, sorunlara alternatif ¢oziimler
iiretilebilmesi, takim calismalarinin etkili yiiriitiilmesi, rekabet ortaminin
olumlu y6nde gelismesi, ¢alisanlarin diisiince ve fikirlerini ifade edebilmeleri,
etkili bir iletigim ortammin yaratilmast ve seffafligin artmasi olarak
ozetlenebilir. Islevsel olmayan sonuglar ise; is stresinde artis,
memnuniyetsizlik ve tiikenmiglik sendromunu tetikleyen psikolojik etkiler,
calisanlar arasi iletisimin azalmasi, giiven ortaminin olusmamasi ve siiphe
ortaminin gelismesi ile ortaya c¢ikan iletisim problemleri, profesyonel
iligkilerin azalmasi1 ve ekip c¢alismalarinin nitelikli yiiriitilememesinin
yarattig1 iliskisel zararlar, is performansinin, verimliligin ve motivasyonun
kaybolmasindan kaynaklanan performans eksikligi, yeniliklere agik
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olmamasi, yaraticiliktan uzaklagilmasi, kurumsal bagliligin ve sadakatin
kaybolmast ile yipratict oOrglitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasi olarak
Ozetlenebilir. Steen ve Shinkai (2020, s.50)’a gore, iliskilerin dogal bir pargasi
olan catigma, kisilerin amaglari, hedefleri, ya da davraniglar arasinda olusan
uyumsuzluk, anlagmazlik ya da ¢eliskiden kaynaklanmaktadir. Kumar ve ark.
(2021, s5.395), galisma yasaminda ¢oziilmemis catigmalarin hem kurumsal
hem de bireysel boyutta psikolojik etkiler yarattigini, bu anlamda kurumsal
boyutta ¢alisanlarin konsantrasyonunu olumsuz yonde etkileyerek is akisin
yavaglattigini, ise devamsizliklart artirdigini ve ¢alisanlar arasinda gerginligin
yasanmasina sebep oldugunu belirtmektedir. Bireysel boyutta ise ¢aliganlar
kendilerini stresli hissetmekte, duygusal tikenmislik yasamakta ve is
arkadaslarina karsi ¢catigmaci tutumlar sergilemektedir.

Catigma, c¢alisma yasaminda hemen hemen her ortamda karsilasilan
bir gergekliktir. Akademik ¢alismalar incelendiginde, ¢atismalarin ¢alisanlar
bireysel diizeyde, sosyal iliskiler baglaminda ve kurumsal baglilik diizeyinde
etkiledigi goriilmektedir. Is yerinde ¢oziilemeyen duygusal sorunlar, heyecan
eksikligi, diisiik diizeyde is tatmini, motivasyon kaybu, liretkenlikte azalma ve
uzun vadede profesyonel itibar kaybi veya derin bir utang duygusuna yol
acabilmektedir (Wall ve Callister, 1995, s. 527). Gerstner ve Day (1997,
s.827) lider ile tiye arasindaki ikili iliskinin Kkalitesinin; performans,
denetimden memnuniyet, genel memnuniyet, orgiitsel baglilik ve rol netligi
gibi boyutlarda pozitif, buna karsin; rol gatigmasi ve isten ayrilma niyeti gibi
alanlarda ise negatif iliskiler yasandigini belirterek, lider ile tiye etkilesiminin
birey, grup ve kurumsal diizeyde, kisilerarasi iliskileri ve liretkenligi dogrudan
ve anlamli bir sekilde etkiledigini vurgulamaktadir. Calisma yasamindaki
catismalar, anlik ve yogun tepkiler olusturan akut stres ile zaman igerisinde
biriken kronik strese yol agmaktadir. Her iki stres tiirii de ¢aliganin psikolojik
sagligin1 uzun vadede olumsuz yonde etkilemektedir (McEwen, 1998, s. 171).
Catismanin fiziksel ve duygusal boyuttaki etkisi; sadece ¢alisani etkilemekle
kalmayip, calisanin aile iligkilerine de yansimaktadir. Calisma yasaminda,
sosyal iliskilerin temelinde, ¢alisanlar arasinda giiven duygusunun ¢ok énemli
olduguna dikkat ¢eken Kramer (1999, ss.575-581), calisanlar arasindaki
giiven eksikliginin, belirsizlik yaratacagini ve niyetlerin tahmin edilmesini
zorlastiracagini  belirtmektedir. Kramer, giivenin; kisilik, kurumsal
deneyimler, rol ve kurallar temelinde sekillendigini vurgulamaktadir. Ayrica,
saglikli sosyal baglarin; calisganin performansimi ve iligkilerini olumlu
etkileyecegini ve giliven kaybinin Onlenmesinde etkili olacagini ifade
etmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin birbirlerine karsi olan giiven eksikligi,
yikici gatigmalar tetiklemektedir. Ayrica, bu rahatsizliklarin, uzun vadede,
psikosomatik sikayetler ve tiikenmislik hissine yol actigini da belirtmektedir.
Isyerinde ¢oziimsiiz kalan catismalar, c¢alisanlarin duygusal diinyalarim
etkileyerek; ofke, diismanlik, hayal kirikhigi, gerginlik, stres, sugluluk
duygusu, yorgunluk ve tiikenmislik gibi yipratici psikolojik tepkilerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Wall ve Callister, 1995, s. 527; Sonnentag ve
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ark., 2010, s.968). Adler ve Kwon (2002, s. 35)’ a gore ¢alisanlar arasinda
giivenin insa edilmesi, catismalarin yapici bir sekilde yonetilmesinde kritik bir
rol oynamakla beraber, ¢alisma yasamindaki kurumsal etkilesimler; birey,
grup, departman, sirket ve firmalar arasindaki karsilikli iligkiler agimi da
sekillendirmektedir. Adler ve Kwon (2002, ss.18-19), nitelikli sosyal
sermayenin, c¢alisanlar arasindaki uyumu artiracagina Ve Kisilerarasi
iligkilerin; sempati, giiven ve affetme gibi yapici duygusal temeller iizerinde
inga edilebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Buradan da anlagildig: {izere, bu
etkilesimin saglikli olmasi i¢in calisanlarin, iliskilerinde; hiyerarsiye 6nem
vermeleri, iyi niyetli olmalar1, birbirlerine giiven duymalart olumlu etki
yaratacak olup, tiim bu olumlu unsurlarin gergeklesmesi halinde ¢atismalarin
iyl yoOnetilmesi ve yikici ¢atigmalarin Onlenmesi miimkiin olacaktir.
Calisanlarin  sagliginin iyi olmamasi ve esenlik icinde bulunmamalart;
catigmalarin ortaya ¢ikmasini tetikledigi gibi, catigmalarin yapici ve ¢oziim
odakli bir yaklasimla yonetilme potansiyelinin goériilememesine de neden
olabilmektedir (Dreu ve ark., 2004, s.6). Bu baglamda, Gokulu’ nun (2019,
ss.174-182) aktardig: iletisim sosyolojisi alaninda ¢aligmalari olan George
Herbert Mead tarafindan sekillenen, Sembolik Etkilesimci yaklagim,
bireylerin sosyal etkilesimlerini; detayli mesaj alisverisi ve anlam yorumlama
stiregleri lizerinden agiklamaktadir. Bu yaklagima gore, bireylerin, giindelik
iligkilerinde, siirekli mesaj aligverisi yaptiklari, alinan mesajlar1 baglamsal ve
Oznel unsurlar etkisinde yorumladiklari ve sosyal yapiy1 da bu unsurlara gore
olusturduklar1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, Mead’in jest teorisi, insan
etkilesiminin, temel dinamiklerini agiga c¢ikarmaktadir (Coser, 2011,
s.296’dan akt, Gokulu, 2019, s.182). Mead, jest teorisinde, insanlarin
jestlerini; icgiidiisel olanlar ve anlamlandirilmis olanlar olarak ikiye
ayirmaktadir. Ayrica, kisilerin jestlerinin; karmasik sosyal iligkileri ve bu
iligkileri anlamlandirma stireglerinin temelini olusturdugunu vurgulanmakla
beraber, Mead’e gore, anlaml jestler araciligiyla; bireyler sosyal etkilesimi
inga etmekte ve kendi benliklerini siirekli olarak yeniden tanimlamaktadir
(Gokulu, 2019). Yikici gatigmalar sonucunda olusan etkilesim, bireysel agidan
degerlendirildiginde, calisanlarin fiziksel ve duygusal sagliklarina zarar
vermektedir. Uykusuzluk, nérolojik belirtiler, depresif egilimler, kilo kontrol
kayb1 ve panik atak en sik goriilen belirtiler arasinda yer almaktadir (Danna
ve Griffin, 1999, s.375; Kuriakose, 2019, s.67). Bununla birlikte, “is talepli
kaynaklar’ modeline gore, asirt ve uzun siireli is talepleri ¢alisanlarin
enerjisini tliketerek, fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumsuz yonde
etkilemekte ve tiikenmiglige sebep olmaktadir (Winefield, ve ark., 2014, s.
685). Calisma yasaminda, ¢atismalarin, ¢alisanlar iizerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalar sonucunda, somatik sikayetlerin; cogunlukla, bas
agris1, tansiyon, gastrointestinal (mide) rahatsizliklar, sirt agrisi, bel agrisi,
diyabet, astim, fibromiyalji (kas agrilar1), kalp agrisi, mide bulantisi, mide
kramplari, gogiliste baski, nefes alamama, uzuvlarda karincalanma ve
bayginlik hissi seklinde yasandigi bulgulanmistir (Meier ve ark., 2014, s.36,
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Pinheiro ve ark., 2023, s.5,; Sonnentag ve ark., 2010, s.968; Dreu ve Beersma,
2005, s.112; Dreu ve ark., 2004,s.10). Winefield ve ark. (2014, ss. 684-694)
akademisyenler ve idari personel ile ylriittigii arastirmada, yogun is
baskisinin, akademisyenleri; aksamlari, hafta sonu ve tatil giinlerinde bile
calismaya zorladigmi, bu durumun is-aile sinirlarin1 bulaniklastirdigina,
psikolojik gerginligi artirdigin1 ve o6zellikle iist diizey ¢alisanlarda, is-aile
catigmasini derinlestirdigini bulgulamaktadir. Dolayisiyla, kurumlarda esnek
ve aile dostu yaklagimlarin benimsenmesinin gerekliligine isaret edilmektedir.
Catismalar, sosyal iliskiler diizeyinde ele alindiginda; catismalarin,
calisanlarin ig arkadaglari ve is digindaki arkadaslari ile olan sosyal iliskilerine
de zarar verdigi goriilebilmektedir.

Gerstner ve Day’in (1997, $5.827-844) lider ile iiye iliskisinin 6nemini
vurguladig1 ¢aligmaya paralel olarak, Winefield ve ark. (2014, s.689), is-aile
catismasinin, kurumsal bagliligi ve tiretkenligi olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedir. Bradbury ve Lichtenstein (2000, ss. 551-552), c¢alisma
yasaminda, iliskiselligin 6nemine dikkat ¢ekerek; bireyler, gruplar ve
kurumlar arasindaki etkilesimin, gii¢ dinamiklerinin, giivenin ve is birliginin,
catigmalarin olusumu Ulzerindeki etkisini vurgulamaktadir. Bu yaklagimin,
saglikli kurumsal iliskilerin insasinda; yenilik¢i ve biitiinciil bir bakis agis1
kazandirarak, kurumsal dinamiklerin, daha esnek ve insan odakli olmasinda
etkili oldugu belirtilmektedir. Winefield ve arkadaslarinin yapmis olduklari
bu c¢alismaya karsi, Dreu ve ark. (2004, s.7), ¢atisma arastirmalarinin; is
tatmini, esenlik, saglik, devamsizlik ve isten ayrilma gibi duygusal
degiskenler tizerindeki olasi etkileri konusunda, sessiz kaldigini belirterek, bu
alandaki arastirmalarin eksikligine dikkat ¢ekmektedir. Dreu ve ark. (2004,
s.11), bu galigmalardan yola ¢ikarak, yikici boyutta yasanan bir ¢atigmanin, is
dis1 sosyal yasami derinden ve olumsuz yonde etkilemesinin kaginilmaz
oldugunu diisinmektedir. Maslach ve Leiter (2007, s5.368-370), tiikkenmisligi;
zihinsel ve fiziksel bitkinlik, i3 ve calisma arkadaslarina karsi soguk ve
mesafeli tutum (sinizm) ile kisinin kendi yeteneginden siiphe duymasi ve
yetersiz hissetmesi olarak agiklamaktadir. Winefield ve arkadaslar1 (2014,
$5.685-692), calisma yasamindaki yogun temponun, sosyal yasam kalitesini
ve bos zaman aktivitelerini, olumsuz yonde etkiledigini ve bu durumun
psikolojik gerginlik ve somatik sikayetleri tetikleyerek, is kaynakli
catigmalarin, ¢alisanlarin is dist sosyal yasamini yikici bir sekilde etkiledigini
de belirtmektedir. Bu duruma ek olarak, strese maruz kalmanin, bireyde
gerginligi ve kisinin sosyal ¢evresinden uzaklagma egilimini artirdigini da
belirtmektedir. Catismalarin, kurumsal baglilik diizeyindeki etkileri
incelendiginde ise ise aidiyetinin ve kurumsal bagliligin azaldigi da
goriilmektedir.

Bu baglamda, ¢alisma yasaminda, ¢atismanin, bireyler ve kurumlar
tizerindeki etkilerini anlamak ve kapsamli bir sekilde incelemek hem
yoneticiler hem de calisanlar i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Catismanin nasil
algilandigmin bilinmesi ve neden kaynaklandiginin farkinda olunmasi,

857



ERGUN, S. EDEBIYAT FAKULTESI (2025)

calisanlarin yasadiklar1 ¢atigma tiirlerinin tespit edilmesi, g¢atismanin;
calisanlarda yarattig1 fiziksel ve duygusal etkilerin saptanmasi, aile, i ortami
ve sosyal yasamdaki iliskilere nasil yansidiginin farkina varilmasi, is
konsantrasyonuna, verimliligine ve bagliligina olan etkilerinin derinlemesine
incelenmesi, c¢alisgma yasamindaki dinamiklerin daha iyi yonetilmesine ve
daha saglikl1 bir ¢aligma ortaminin olusturulmasina destek olabilir.

3.Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma yasaminda, yoneticilerin kendi aralarinda, c¢alisanlarin kendi
aralarinda ve yonetici ve c¢alisanlar arasinda, kisiler arasi g¢atismalarin
yasanmast dogal ve kagmilmazdir. Calisanlar arasinda yasanan
anlagmazliklar; kimi zaman yapici olarak yonetilebilir iken kimi zamanda ya
yonetilememekte ya da yikict ve saldirgan yaklasimlarla yonetilmeye
calisilmaktadir. Bu siireg; calisanlar arasi iligkileri ve ¢alisma atmosferini
olumsuz yonde etkilemektedir. Cogu zaman, galiganlar arasinda tiikenmislige,
rekabete ve mutsuzluga neden olarak iretkenligi ve verimliligi de
diisiirmektedir. Calisma yasaminda, kisiler arasi anlagmazliklarin, yapici
yonetimini saglayarak, anlagmazliklari; kisisel gelisimin, verimliligin ve
yenilikgiligin temel bir aract haline getirebilmek, calisma yasaminda kisiler
arasi anlagsmazliklarin, verimli bir sonuca ulagsmasini saglamak miimkiindiir.
Yoneticinin, ¢alisma yasaminda, ¢aliganlariyla iligkilerinde etkili ve basarili
olabilmesi igin kisiler arasinda yasanan ¢atigmalar1 dogru anlamasi
gerekmektedir. Bu sonucu alabilmek igin Oncelikle, c¢atismanin tarafi
olanlarin; kisilerarasi ¢atisma kavramini nasil algiladigini, ne tiir ¢atigmalar
yasadigimi ve bu catismalarin hem kendi hem de galisanlarinin {izerindeki
fiziksel, biligsel, sosyal ve duygusal etkilerinin neler oldugunu
tanimlayabilmesi ve anlayabilmesi onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda;
“Caligma yagsaminda, kisilerarasi iliskilerde, orta diizey yoOneticiler, ¢atigma
kavramini nasil algilamaktadir?”, “Orta diizey yoneticilerin karsilastiklar
catisma tiirleri nelerdir ve neden kaynaklanmaktadir?”, “Catismalar, orta
diizey yoneticileri; fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal olarak nasil
etkilemektedir?”, “Catismalar, orta diizey yoneticilerin; konsantrasyonunu,
verimliligini ve ise baghiligi nasil etkilemektedir?” Sorularma yanit
aranmaktadir.

Bu arastirma, ¢alisma yasaminda, orta diizey yoneticilerin; ¢atigmay1
nasil algiladiklarini, c¢atisma deneyimlerini ve bu deneyimlerin catisan
taraflar1 bireysel ve calistiklari kurumu kurumsal diizeyde nasil etkiledigini
belirlemeyi amaglamaktadir. Calisanlarin; fiziksel ve ruhsal sagliklari, is
arkadaslari ile iligkileri, aile iligkileri ve sosyal iligkileri hem bireysel hem de
kurumsal verimlilik i¢in olduk¢a Onemlidir. Hizla degisen is diinyasinda
calisanlarin, sagligi ve iyi oluslarina yonelik konularin iizerinde durulmas,
calisanlarin kurumsal performansinin artiginda oldukga etkilidir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi'nin  26.04.2023 tarihli ve E-
14975886-099-585852 sayili yazisiyla, etik kurul onayr alinarak
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada, nitel veri analizi tercih edilmistir. Nitel veri
analizinin, insan davranisin1 daha iyi anlamak i¢in bireylerin deneyimlerini ve
iletisim siireglerini, biitiinciil olarak degerlendiren bir yontem oldugu
belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.35). Fenomenolojik desen, nitel
aragtirma deseni olarak bu c¢alismaya uygun bir temel olusturmaktadir.
Fenomenolojik desenin, farkinda olunan ancak derinlemesine incelenmesi
gereken olaylara odaklanarak, kisilerin belirli bir kavramla ilgili ortak
deneyimlerine odaklandigi da vurgulanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011,
s. 72; Creswell, 2013, s.77). Nitel veri isleme yazilimi olarak, MAXQDA
2024 stirimiinden faydalanilmigtir. MAXQDA’nin nitel metinleri; sistematik
olarak degerlendirme, yorumlama, teori gelistirme ve bu teorik sonuglar test
ettigi agiklanmaktadir (Creswell, 2013, s.203). Veriler, betimleyici kodlama
yontemiyle kodlanmistir. Betimleyici kodlama, nitel verilerdeki belirli
temalar1 veya desenleri tanimlamak ve organize etmek icin kullanilan,
verilerin yiizeysel igerigini agiklayan, kisa ifadeler ve etiketler olusturma
stirecidir (Saldana, 2019, ss.102-105). Gorlismenin; bireylerin bakis acilarini,
deneyimlerini, duygularini anlamada etkili bir ara¢ olduguna ve bireylerle yiiz
yiize iletisim kurarak veri toplamanin énemine deginilmektedir (Bogdan ve
Bilken’den akt. Yildirim ve Simgek, 2011, ss.40-41; Creswell, 2013, s. 45).
Goriismede, yar1  yapilandirilmig  soru formu kullanilmigtir.  Yart
yapilandirilmis goriismede, arastirmacinin sorulara bagli kaldigi ancak
gerektiginde, sorularmn disina ¢ikarak konu ile ilgili daha fazla bilgi
edinebildigi, esnek bir yaklasim sundugu da belirtilmektedir (Erdogan ve
Semerci, 2021, s.159). Katilimcilarin tamami s6z konusu sirkette ¢alismakta
olan orta-diizey yoneticilerden olusmaktadir. Nitel arastirmalarda, bulgularin
inantlirh@im artirmak igin farkli zamanlarda farkli kisilerle goriismeler
yapilarak, katilimcilarin uzun siireli katilimi, uzman goriisii alma ve
aragtirmacinin ~ Onyargilarim1  agiklama  gibi  stratejiler  kullanmildig
belirtilmektedir (Merriam, 2013, 227). Bu ¢alismada da bu yaklasimin dikkate
alindigr asagidaki aciklamalarda gorlilmektedir. Goriismeler kurumun
belirledigi saatlerde, toplanti odasinda 08 Mayis 2023- 09 Haziran 2023
tarihleri arasinda, 23 katilmer ile on iki ayr1 goriisme oturumunda
gerceklestirilmigtir. Nitel aragtirma yontemlerinden “goriisme” tercih
edilmigtir. Her bir goriisme 40-45 dakika siirmiistiir. Gorlisme siirecinde,
ifadeler yazili kayit altina alinmistir. Analiz siirecinde, goriismede kaydedilen
ifadeler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Katilimeilar, gériisme siireclerinde
A7- E 53- Tg.23-T1-3 seklinde kisaltmalar ile kodlanmistir. Kodlamadaki
semboller su sekildedir: (A7) goriisme yapilan orta diizey yonetici aday ve
rakamda kaginci aday oldugunu, (E-53) erkek katilimcimin 53 yasinda
oldugunu, (Tg) sektoérdeki genel tecriibesini yil bazinda ve (T1) calismakta
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oldugu sirketteki siiresini yil bazinda gostermektedir. Nitel veri analiz
yaklagimi olarak tematik analiz benimsenmistir. Tematik analiz siirecinde,
veriler oncelikle kodlanmakta, ardindan bu kodlar arasindaki benzerlikler ve
ortak yonler incelenerek kategoriler olusturulmaktadir. Bu asamada ortaya
¢ikan temalar, daha genel olgulara isaret etmekte ve ilgili kodlarin bir araya
getirilmesi ile aralarinda anlamli iligkiler kurulabilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013, 5.268). Veri analiz siireci, Yildirim ve Simgek (2013, 5.228)’in
belirttigi lizere dort asamadan olugmaktadir: verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi. Bu siirecte, her bir soruya ait olan katilimcilarin cevaplar
incelenerek; metinde gegen, 6nemli goriilen, dikkat ¢eken, Oriintii olusturan,
anlam ortakliklari, tekrar eden s6z obekleri ve benzer igerige sahip anlam
kiimeleri belirlenmistir. Belirlenen bu anlamlar, iist kavramlar, anlam gruplari
ve Obekleri benzerliklerine bagl olarak yeniden kategorize edilmis ve analiz
stirecinde  kullanilacak  kodlar olusturulmustur. Saldana’nin  (2019)
calismasinda yer verdigi bi¢imde, aragtirmanin bu siirecinde her bir soruya ait
alt metinler, 6nceden gelistirilmis ve belirlenmis bu tematik kodlar
cercevesinde kodlanarak azaltilmistir. Elde edilen veri kodlar1 9 ana kategori
altinda toplanmistir. Bu dogrultuda ana kategoriler “Catisma Algis1”
“Kisileraras1 Catigmalar”, “Fiziksel Etkiler”, “Duygusal Etkiler”, “Aile
Mliskileri”, “Sosyal Yasam”, “Is Konsantrasyonu”, “Verimlilik” ve “Baglilik
ve Adanmighik™ olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada, gegerlilik ve giivenirlik,
uzman incelemesi ile saglanmistir. Yildirim ve Simsek (2013, s. 268), nitel
analizlerde; arastirma deseni, veri toplama ve analiz, sonuglara ulasma ve
yorum asamalarina farkli bir bakis acist1 kazandirmak ve yaklagimin
gecerliligini degerlendirmek icin uzman incelemesinin gerekliligine dikkat
cekmektedir. Alanda uzman iki farkli tiniversitede gorev yapmakta olan iki
profesor tarafindan; arastirma deseni, toplanan veriler, verilerin analizi ve
sonugclart ile ilgili geri bildirim, arastirmaciya verilmistir. Arastirma sorulari
olusturuldugunda, alanda uzman akademisyenler tarafindan degerlendirilip,
gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Calisma siirecinde, veriler toplandiktan
sonra kategoriler ve kodlar tablosu da alanda uzman akademisyenler
tarafindan degerlendirilmis ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi i¢in 6neriler ve
diizeltmeler sunulmustur. Bu siire¢, akademisyenlerle gergeklestirilen yiiz
yiize goriismelerin yani sira, 6neri ve diizeltmelerin elektronik posta yoluyla
iletilmesi yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismanin temel simirliligi tek bir
ilde tek bir sektordeki orta diizey yoneticilerin ¢atismay1 nasil algiladiklar1 ve
deneyimledikleri iizerine yapilmis olmasidir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler

Bu tema altinda, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmis
olup, kategoriler; “Cinsiyet”, “Yas” ve “Tecriibe Yillar1” olarak belirlenmistir.
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“Tecriibe Yillar1” kendi igerisinde, “Genel” ve “Sirket I¢i” olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.

4.1.1. Cinsiyet

Bu kategori altinda, katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.
Katilimeilarin yas dagilimlari, Sekil 1°de goriildiigii gibidir:

Cinsiyet

Kadin

Sekil 1. Cinsiyet kategorisine ait alt kodlarin istatistigi

-
S

o
~n
&
(=]
@
—
o
-
[

14

Yukarida da gorildiigii iizere, cogunluk, kadin katilimcilar tarafindan
saglamaktadir. 23 katilimecinin 14’tinii kadin katilimcilari, 9’unu erkek
katilimcilar teskil etmektedir.

4.1.2. Yas

Bu kategori altinda, katilimcilarin yaglarina iligkin bilgiler yer
almaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlari, Sekil 2°de goriildiigii gibidir:

Yas
2s5-30 | 1
ae-a0 s
at-as s
ss-s0 [ s
s1-s5 [
0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 2. Yas kategorisine ait alt kodlarin istatistigi

Yukarida da goriildiigii tizere, katilimecilarin biiyiikk ¢cogunlugu 31-35 yas
araliklarinda bulunmaktadir. En az yas grubundan katilimer ise 25-30 yas
araligindadir.
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4.1.3. Tecriibe Yillar

Bu kategori altinda, katilimcilarin is tecriibelerine iliskin bilgilere yer
verilmistir ve iki ayr1 alt kod bulunmaktadir. ilk olarak pozisyonlarmndaki
toplam tecriibe yillari, ‘Genel’ alt kodu altinda sunulmus, bulunduklan
sirketteki tecriibe yillart ise “Sirket i¢i’ alt kodu altinda sunulmustur.

4.1.3.1. Genel

Katilimcilarin, orta-diizey yonetici olarak, toplam is tecriibelerine iligkin
istatistikleri sekil 3’teki gibidir:

Meslekteki Toplam Tecriibe Yili

s-10 | -
16-20 | 5
21-25 | 3
26-30 [ —
s1-35 | -
0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 3. Genel kategorisine ait alt kodlarin istatistigi

Yukarida da goriildiigii tizere, katilimeilarin genel is tecriibeleri yogun olarak
11-15 y1l arasindadir.

4.1.3.2. Sirket I¢i
Katilimeilarin bulunduklar sirkette, orta-diizey yonetici olarak toplam is
tecriibelerine iligkin istatistikler sekil 4’teki gibidir:

Sirket ici Tecriibe Yil

1115 | 5
16-20 | 1

2125 [
0

2 4 6 8 10 12 14

Sekil 4. Sirket ici kategorisine ait alt kodlarin istatistigi

Yukarida da gorildigii lizere, katilimcilarin bulunduklar sirketteki is
tecriibeleri, yogun olarak 0-5 yi1l arasindadir.
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4.2. KATEGORI Ve KODLAR

Katilimeilarla yapilmis yar1 yapilandirilmig derinlemesine miilakatlardan elde
edilen bulgular, bu baglik altinda sunulmustur.

(<]
Verimliligin Attmas Olumsuz Etki Yok
Sosyal lzslasyon ooy S eyl Olumsuz E
Etisiz Yansitma
- Is Konsantrasyonu
Sosyal Destek Arayigi Verimbiis a Vans;.mumu
Is isi Sosyal Yasam
Alle ligkileri
Mesafel liskiler : c""'x Y""’""dc‘::"‘ et
Sosyal Yagam Dizey Yéneticilerin sma Saskinlik
ke s Olgusuna Yonelik Alg ve
Js Yeri Sosyal Yasam Donayimer Duygusal Etkiler
-G -
a - Kisilerarasi Gatismalar Eetint]
Bak /
Sosyal Baglann Gl e o Baglilik ve Adanmislik @
Olmasi Sinir
Tecriibe Farkiiikiari
@ @ ) @
lietisim Hatalari Catisma Algis Fiziksel Etkiler T Etid
Etkisiz
a
Kabul Ettirme Gabasi [- ] Olumlu Eti
Tarisma
@
@
Btrey @ Yorgunluk
Fikir Ayriigi Bag Agrisi

Sekil 5. Hiyerarsi Kod-Alt-Kod Modeli

Sekil 5’te yer alan gorsel, orta diizey yoneticilerin i hayatinda ¢atigma
olgusuna yonelik alg1 ve deneyimlerini kategorize eden bir hiyerarsik kod-alt
kod modelini gostermektedir. "Calisma Yasaminda Orta Diizey Yoneticilerin
Catisma Olgusuna Yonelik Algi ve Deneyimleri" baslhig1 etrafinda,
yoneticilerin catisma alg1 ve deneyimlerinin farkli boyutlarin1 ve etkilerini
kapsayan kategori ve kodlar yer almaktadir.

4.2.1. Catisma Algis1

Bu kategori altinda, katilimcilarin catismanin algilanma iligkin kod
istatistiklerine yer verilmistir. ilgili gorsel Sekil 6’da verildigi gibidir.

Catisma Algisi

Tam?ma _ °
Fidr Aynigy _ 1
7

Kabul Ettirme Gabasi

o
n
S
(2]
@
-
o
-
n
-
&~
-
(2]

Sekil 6. Catisma Algis1 kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi
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Yukarida da gorildiigii lizere, tema altinda 6ne ¢ikan kod “Fikir Ayriligi”
olmustur. Onu takiben “Kabul Ettirme Cabas1” ve “Tartisma” kategorileri
sekilde yer almaktadir.

4.2.1.1. Fikir Ayrihg

Bu kod altinda, katilimeilar, catisma algisina iliskin gortislerini ‘fikir ayriligr®
ekseninde degerlendirmislerdir. Katilimeilar, genellikle farkli fikirlere sahip
olduklarim, farkli fikirlerin konusulmasi gerektigini ancak bu konugmanin
gergin bir diyaloga evrilebildigini belirtmektedirler. Calisanlar, fikirlerini
ifade ederken, tartisma niyetinde olmadiklarini, sadece fikirlerin ve bilgilerin
catistigini diistinmektedirler. A10 ve A18 fikir ayriliginin olumsuz yoniine
dikkat ¢ekerken, A3 fikir ayriligindan olumlu sonuglar ¢ikarilabilecegine
dikkat ¢gekmektedir.

“Farkl1 fikirlerin karsilagsmasi, uzlasamamak. Bir durum karsisinda
ayni diisinmemek. Farkli diistinmek™ (A10)

“Yiiksek ses. Birbirini anlamayan 2 kafa. Zamanla anlayabilir ama
saygtyl korumazsa catismanin boyutu artar. Birbiri ile uyusmayan
fikirler. Zit gorisler, fikir goriis ayriligi.” (A18)

“Fikir ayrihig anlagsmazlik, tartisma, kavga degil...farkli fikir
beyanlari...”(A3)

4.2.1.2. Kabul Ettirme Cabasi

Katilimcilarin bir kismi, catisma algilarin1 kabul ettirme g¢abasi olarak
tanimlamislardir. Yapici bir iletisim kurulursa, fikirlerin degisiminin de s6z
konusu olabilecegi belirtilmektedir. Baz1 katilimcilar, fikirlerin tartisildig:
ortamlarin sert ve kirici olduguna, kisilerin fikirlerini kabul ettirme ¢abasi
igerisine girdiklerine de dikkat ¢ekmektedirler. A7 ve A17 fikirleri kabul
ettirme ¢abasinin, yikici yoniine dikkat ¢ekerken, A4 iletisimin siireci olumlu
etkiledigine dikkat cekmektedir.

“Sevmedigim sey. Fikirlerin esasinda tartisildigi ortam. K&tii kavram.
Fikirlerin sert tartisildig1 ortam. Karsi tarafi yenme amach tartismak.
Kisilerin kendi ¢ikarlarini savunmasi. Pesinden gitmesi.” (A7)

“Karsilikl tartisma. Sdylenmemesi gereken seyler. Insanlarin fikirleri
birbirine uymadiginda herkes kendi fikrini kabul ettirmeye ¢alisiyor.”
(A17)

“....diizeyi usturuplu oldugu siirece verimli olur....”(A4)
4. 2.1.3. Tartisma

Bu kod altinda, katilimcilar, ¢atigma algisina iliskin goriislerini ‘tartigma’
ekseninde degerlendirmislerdir. Buna goére, katilmcilar genellikle,
tartigmalarin iletisim eksikliginden kaynaklandigina, birbirlerini dinlemeden
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kendilerini ifade etme ¢abasinda olduklarina, diisiinmeden konustuklarina
dikkat cekmektedirler. A2 meseleye iliskin goriislerini su sekilde dile
getirmistir:

“Tartigma. Iletisim siireci, kisilerin birbirlerini yanlis tanimas, yanlis
ifadeler iletisim hatalar1 ve bu hatalardaki siireklilik. Isimiz ¢atismak
ve dinlemeyi tercih ediyoruz.” (A2)

4. 2.2. Kisileraras1 Catismalar

Bu kategori altinda, kisilerarasi ¢atigsmalara iliskin kod istatistiklerine yer
verilmistir. Ilgili gorsel Sekil 7°de verildigi gibidir:

Kisilerarasi Catismalar

Bakis Agi Faridiidan _ b

Tecrlbe Farkliliklan 9

iletisim Hatalan 10

Sekil 7. Kisileraras1 Catismalar kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi

Yukarida da gorildiigi tizere, kategori altinda 6ne ¢ikan kod, “Bakis Agist
Farkliliklar” olmustur. Onu takiben, “iletisim Hatalar” ve “Tecriibe
Farkliliklar” kategorileri sekilde yer almaktadir.

4.2.2.1. Bakis Acis1 Farkhiliklar:

Bu kod altinda, katilimeilar, kigilerarasi ¢atigmalara iligkin goriislerini ‘bakis
acist farkliliklar’ ekseninde degerlendirmislerdir. Buna gore, katilimcilar
farkli bakis agilarma sahip olmanin Onemine deginirken, kusaklararasi
farkliliklara da dikkat ¢ekmektedirler. Ayrica katilimcilar kisilik yapisindan
kaynaklanan farkliliklarin, farkli bakis agisina olan etkilerine de isaret
etmektedirler. A1, A11 A18, A19 meseleye iliskin goriislerini su sekilde dile
getirmistir:

“Bakis agis1 farkli. Dar bakanlar, genis bakanlar. Orta yolu bulmaya
calis. Uzun yillardir ¢alisanlar degisime kapali. Farkli bakis agilarina
acik olmak gerekiyor. Yenilige kapalilar. Genglerin egitilmesi
gerekiyor. Eski kusak yeni kusaklara aynmi bakis acisini aktariyor.
Kisilik yapisi ve genetik faktorlerde etkili. Degisime agik olan var,
olamayan var.” (A1)

“....farkl kisilik yapilar1 var...”A11
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“....Ego kaynakli olabiliyor....kusak fark: var...(A18)
“...kusak catigmasi var....” (A19)
4.2.2.2. iletisim Hatalar

Bu kod altinda, katilimcilar, kisilerarasi catigmalara iliskin goriislerini
‘iletisim hatalar1’ ekseninde degerlendirmislerdir. Katilimecilar, g¢aliganlar
arasinda iletisim eksikligi oldugunu, geri bildirim verilmedigini, verilse bile
farkli kisilerden duyduklarini, bilgi aktarimlarinin  net olmadigim
disiinmektedir. A3, A6 ve A8 meseleye iliskin goriislerini su sekilde dile
getirmistir:

“.departmanlarin birbirlerine bilgiyi aktarma siireclerindeki alg1
farkliliklar, iletisimsizlik, kalabalik ekipler, iletisim bozukluklari,
farkli bakis agilari, bilginin ilgili departmanla paylasilmasi
gerektiginin  dislinlilmemesi, aktarma  organlarinin  yanls
uygulanmasi. Geri bildirimlerin hi¢ tahmin edilemeyecek kisilerden
gelmesi kaos yasaniyor. Geri bildirimler baglantida olan Kkisiler
arasinda yasanmali. Konu ile ilgili dogru kisi ile iletisim kurmak ve
dogru kisiye geribildirim vermek. Catismada odak noktasinin
kagmas1” (A3)

“....iletisim siire¢ kopukluklar1 var....” (A6)
“...dinlememek, anlamamak.....”(A8)
4.2.2.3. Tecriibe Farkhhklar:

Bu kod altinda, katilimecilar, kisilerarasi g¢atigmalara iligkin goriislerini
‘tecriibe farkliliklar1’ ekseninde degerlendirmislerdir. Kusak farkliliklar1 da
dikkat ¢ekmektedir. A4, A18 ve A20 meseleye iligskin goriislerini su sekilde
aktarmustir:
“Farkli kusaklar var. z kusag1 hizli ilerlemek istiyor. Sabirli degiller.
X kusagi ile yasadik. Y kusagiyim. Z kusagi X ile yasamay1 bilmiyor.”
(A4)
“Yeni baslayan arkadaslar gengler birbirlerini kiyaslayabiliyor. Geng
kusak hemen yiikselmek istiyor. Yas farki kaynakli catigmalar var.
Kusak farki var. Yasi genc olup kisiligi oturanlarda var. Kisilerin
yiikselme istegi hirs kaynakli ¢atisma. Is yiikii ile ilgili detaylar
bilmedikleri i¢in birbirlerini yanlis anliyorlar.” (A18)

“..tecriibe ve ilerleyen yas 6nemli...” (A20)
4.2.3. Fiziksel Etkiler

Bu kategori altinda, fiziksel etkilere iligkin kod istatistiklerine yer verilmistir.
Tlgili gorsel Sekil 8°de verildigi gibidir:
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Fiziksel Etkiler

Yoraunluk _B

Bas Agnsi 8

Stres 12

Sekil 8. Fiziksel Etkiler kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi

Gorildiigii tizere, kategori altinda 6ne ¢ikan kod, “Stres” olmustur. Onu
takiben, “Yorgunluk” ve “Bas Agrisi” kategorileri olup Sekil 8’de yer
almaktadir.

4.2.3.1. Stres

Bu kod altinda, katilimcilar fiziksel etkilere iliskin goriislerini, ‘stres’
ekseninde degerlendirmislerdir. Katilimcilar, ¢atisma siirecinde ve sonrasinda
yasadiklar1 stresin, bedenlerinde farkli sekillerde aciga ciktigim
belirtmektedirler. Bazi ¢alisanlar, ¢atisma siirecindeki stresin, yiiz ifadelerine
yansidigini, bazilarinin da sonrasinda; mide rahatsizliklari, gece dis sikma,
kalp atis hizinin artmasi, fibromiyalji (kas ve iskelet sistemindeki kronik agr1),
bogaz agrisi, fitik gibi rahatsizliklar yasadiklarini belirtmislerdir. A4 kendi
deneyimini su sekilde aktarmistir:

“Catigma aninda bedensel hissetmem. Verileri toplamaya
odaklanirim. Toplaylp degerlendirdikten sonra kisi ile c¢atigma
konusunu konusurum. On hazirlik yaptigim icin daha sakin ilerlerim.
Catigma tirmanma durumuna gegerse heyecan, gerginlik, stres
olabilir. Kisilik 6zelligine degil de olaya ¢atisma konusuna miidahale
etmek istiyorum.” (A4)

A10 ve A19 ise daha yalin bir anlatimla su ifadeleri kullanmistir:
“Stres, carpinti, anksiyete, bas, boyun, omuz agrisi.” (A10)

“Yorgunluk oluyor. Dig sikma, bel, bas agrisi. Mutsuzluk...burada
kaliyor. Tecriibe sorumlulugu da artiriyor. ” (A 19)

4.2.3.2. Yorgunluk

Bu kod altinda, katilimeilar, fiziksel etkilere iligkin goriislerini ‘yorgunluk’
basligi altinda degerlendirmislerdir. Katilimcilar, genellikle, yorgunlugun
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olumsuz etkilerine dikkat ¢gekmektedirler. A8 ve A16 kendi deneyimlerini su
sekilde aktarmigtir:

“Yoruluyorum. Eger uzun siirerse bas agrisi, yorgunluk.” (AS8)
“..gerginlik yaratiyor....yorgunluk....” (A16)

Ancak birka¢ katilimci bu siireci iyi yonettiklerini ya da alistiklarimi ve
yorgunluk hissetmediklerini de belirtmektedirler. A6, A2l1, A22
deneyimlerini su ifadelerle aktarmaktadirlar:

“...normal gérmeye calistyorum....”(A6)
“...etkilenmiyorum....”(A21)
“...ahskinim....”(A22)

4.2.3.3. Bas Agris1

Bu kod altinda, katilimcilar, fiziksel etkilere iligkin goriislerini ‘bas agrist’
baslig1 altinda degerlendirmislerdir. Buna gore, katilimcilar, ¢atismalardan
kaynakli bas agrisinin da yipratict etkisine dikkat ¢ekmektedirler. Yasanan
catismalardan dolay1 bir yandan ¢aligirken bir yandan da zihinlerinde olaylart
sorguladiklarin1 ve yogunluk hissettiklerini belirtmektedirler. A14, A15, A20
kendi deneyimini su sekilde aktarmistir:

“Duygusal bir insanim. Suistimal edildigimi anlayinca igimden
canavar ¢ikiyor. Uziilityor, kafama takiyorum. Bagim agrir.” (A14)

“....zthnimde sorgulama baghyor.....”(A15)
“....kafada doluluk....¢atigma zihnimi mesgul ediyor....”(A20)
4.2.4. Duygusal Etkiler

Bu kategori altinda, duygusal etkilere iliskin kod istatistiklerine yer
verilmistir. [lgili gorsel Sekil 9°da gosterildigi gibidir:

Duygusal Etkiler

Sashanii - 2

Uziintt

Sinir 7

Sekil 9. Duygusal Etkiler kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi
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Goriildiigii iizere, kategori altinda 6ne ¢ikan kod “Uziintii” olmustur. Onu
takiben “Sinir” ve “Saskinlik” kategorileri sekilde yer almaktadir. Ozellikle
bu kategoride ¢aliganlar, yogun bir sekilde, duygusal emek sergilemek
zorunda kalmiglardir.

4.2.4.1. Uziintii

Bu kod altinda, katilimcilar, ¢atismalar karsisinda duyduklari tiziintiiye iliskin
gorislerini dile getirmislerdir. A3, kendi deneyimini su sekilde aktarmistir:

“Uziiliiyorum. Modum diisiiyor.” (A3)
Daha detayli olarak A20 hissettigi duygulari su sekilde tasvir etmistir:

“Uziiliiyorum. Dogru sekilde ¢dziimleyemedigim icin hem kendi
adima hem de kargimdaki adina. Kirginlik yarattiysam mutsuz hissediyorum.
Yanlis anlagildigimi diigiiniiyorum. Agiklamak i¢in ¢aba sarfetmek istiyorum.
kesip atmak yerine daha sakin bir zamanda konuyu acikliga kavusturmak i¢in
kisisellestirmemek icin ¢aba sarf ediyorum.” (A20)

4.2.4.2. Sinir

Bu kod altinda, katilimcilar, ¢atismalar karsisinda hissettikleri 6tke ve sinir
duygusunu dile getirmislerdir. Katilimcilar kimi zaman sinir olduklarini ancak
belli etmemeye calistiklarini da belirtmisglerdir. Bu noktada, sergilemek
zorunda kaldiklar1 duygusal emek galisanlar igin kolay bir siire¢ degildir. A4,
A7, A22 kendi deneyimini su sekilde aktarmigtir:

“...sinirlenebiliyorum, ancak yansitmiyorum...”(A4)

“...sinir oluyorum, belli etmiyorum....”(A7)

“... zaman zaman sinirlilik, icimde yasarim...”(A22)
4.2.4.3. Saskinhk

Bu kod altinda, katilimcilar, yasanilan ¢atigsmalar karsisindaki saskinliklarini
dile getirmiglerdir. ~Katilimcilar, yasadiklari c¢atigmalara inanmak
istemediklerini belirtmektedirler. A1, A6, A11 kendi deneyimlerini su sekilde
dile getirmistir:

“Saskinlik. Hala bu seviyede nasil bunu konusabiliyorlar. Onlara nasil
ulasabilirim diye farkli yollar diigiinityorum.” (A1)

“...soka giriyorum, iiziiliiyorum...” (A6)

“I¢ten ice dfke...bunu nasil diisiinebilir....diisiinemez.....anlamaz diye
sasirma...” (Al11)

4.2.5. Aile iliskileri

Bu kategori altinda, aile iligkilerine iligkin kod istatistiklerine yer verilmistir.
Kategori, i3 yerinde yasanan catismalar; aileye yansitilmasi ve
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yansitilmamasi seklinde iki alt kod altinda incelenmistir. ilgili gorsel Sekil
10°da gosterildigi gibidir:

Aile iliskileri
Yansnma _8
Yansitmama 15
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 10. Aile iliskileri kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi

4.2.5.1. Yansitmama

Bu kod altinda, katilimcilarin is yerinde yasadiklari catismalari, aile
hayatlarina yansitmamalar1 tizerine ifade ettikleri soylemleri yer almaktadir.
Ayrica, bazi katilimcilar is tecriibelerinin de yansitmama konusunda yardimci
oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilar, catigsmalar1 yansitmama siirecinde
sogukkanli davrandiklarina dikkat c¢ekmektedirler. AS ve Al5 kendi
deneyimlerini su sekilde aktarmigtir:

“Aileyi karistirmam. Is yerinde kalir. ya da yiizeysel aktaririm.” (AS)

“Etkilemez aslinda. Esime anlatmiyorum. Cok u¢ noktada olmali. O duyguyu
devam ettirmek istemiyorum. Yolda eve giderken azaliyor. Kiigiik cocugum
var. Hi¢ konusmak istemem. Giiriltii duymak istemem. Bazen ¢ocuga karsi
tahammiil seviyem azaliyor. Durgunlagiyorum. Yorgunluk mu sinir mi
anlayamazlar. Anlattik¢a devam ediyor diye anlatmak istemiyorum. Eve
tagimamak i¢in ¢aba gésteriyorum.” (A15)

4.2.5.2. Yansitma

Bu kod altinda, katilimcilarin is yerinde yasadiklar1 gatigmalari, aile
hayatlarina yansitmalar1 {izerine sOylemleri yer almaktadir. Buna gore
kattlimcilar; genellikle evde daha az konustuklarini, daha az yemek
yediklerini, durgun ve mutsuz olduklarini belirtmektedirler. A2, A12 ve A18
kendi deneyimlerini su sekilde aktarmistir:

“Mutsuzluk oluyor, ¢ok konusmak istemiyorum. Cok fazla yemek
yemem.” (A2)

“Yanstyordu. En ufak bir seyde parlama. Hala olayin etkisinde kalma.
Dinleyememe. En ufak konuda c¢atisma. Siniri ondan g¢ikarmak.
Eskiden kaliteli zaman az ayriliyor. Neseniz olmayinca yiiz ifadenize
yansiyor.” (A12)
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“Dogal olarak etkiliyor. Kontrol etmeye g¢alisirim. Ister istemez
etkiliyor. Konusmak istemiyorum. Bir sey yapmak istemiyorum”
(A18)

4.2.6. Sosyal Hayat

Bu kategori altinda, katilimcilarin sosyal yasamlarina iligkin alt kodlara yer
verilmistir. Kategori, kendi icerisinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan biri
isyeri sosyal yasamlarini konu alan “Isyeri Sosyal Yasam”; diger ise “Is Dis1
Sosyal Yasam” olarak belirlenmistir.

4.2.6.1. isyeri Sosyal Yasam

Bu kategori altinda, katilimcilarin, ¢atismalar karsisinda, isyerindeki sosyal
yasamlarinin ne sekilde etkiledigi meselesi ele alimustir. lgili gorsel Sekil
11°de gosterildigi gibidir:

is Yeri Sosyal Yasam
Mosatl st -6

Sosyal Baglann Glgli Olmasi 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Sekil 11. Is Yeri Sosyal Yasam kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi

Gorildugi iizere, bu kategori altinda 6ne ¢ikan kod, “sosyal baglarin giiglii
olmas1” olmustur. Onu takiben, “mesafeli iligkiler” yer almaktadir.

4.2.6.1.1. Sosyal Baglarin Giiclii Olmasi

Bu kod altinda, katilimcilar, is yerinde yasadiklari catigmalar karsisinda is yeri
igerisinde, sosyal iliskilerinin giiglii oldugunu ve gatismalarin bu iliskileri
olumsuz etkilemedigini dile getirmislerdir. Bazi1 katilimcilar, is ¢atigmasini, is
yerindeki sosyal yagamindan ayirabildigini belirterek, profesyonel davranis
ornegi sergilemektedirler. Buna gore, katilimcilar, genellikle A6 ve A21 kendi
deneyimlerini su ifadelerle aktarmistir:

“IIk lafi attyorum. Takiltyorum. Olabilir diyorum. s yerindeyim
diyorum. Kabul ediyorum. Kirginlik kiiskiinliik yasamam. Hemen
temas kurmam. 1-2 giin sakinlestikten sonra takilir, laf atarim.” (A6)

“Selamlasirim. Bir sey olmaz. Is istir. Kisisel algilamam. Sonugta
ortada is konusu. Kendinizin de haksiz oldugunuzu gordiigiiniiz
zamanlar oluyor.” (A21)
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4.2.6.1.2. Mesafeli iliskiler

Bu kod altinda, katilimeilar, ig yerinde yasadiklari ¢atismalar kargisinda, i
yeri igerisinde mesafeli sosyal iliskilere sahip olduklarini ve gatigmalarin, bu
iligkileri olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. A5, kisiye uzaklastigim
ancak bunun is yerine kars1 genel bir tavir haline gelmedigini su ifadelerle
aktarmistir:

“Koti hissettirmigse tekrarliyorsa mesafe koyarim. Bir siire sonra
sagma diyorum sonra normallestirmeye calistyorum. Kisiden
uzaklasinm ancak isi aksatmam. Isten geri ¢ekilmem. Isimi
etkilemesin diye analiz yapmaya calisiyorum.” (A5)

A18 ise su ifadeleri dile getirmistir:

“Kisiligim itibari ile i¢gimde yasar tolere ederim. O giin sessiz olurum.
Kimseyi kirmamak i¢in konusmak istemem. Ige kapanik ve durgun
olurum.” (A18)

4.2.6.2. Is Dis1 Sosyal Yasam

Bu kategori altinda, katilimcilarin, ¢atismalar karsisinda is digindaki sosyal
yasamlarinin ne sekilde etkiledigi meselesi ele almmustir. Tlgili gorsel Sekil
12°de gosterildigi gibidir:

is Dis1 Sosyal Yasam

so izo‘asyon _ "
SomalDestet s _ ”

0 2 4 6 8 10 12

Sekil 12. Is Dis1 Sosyal Yasam kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi

Gortildiigii tizere, bu kategori altinda 6ne ¢ikan kod “sosyal destek arayis1”
olmustur. Onu takiben “sosyal izolasyon” yer almaktadir.

2.6.2.1. Sosyal Destek Arayisi

Bu kod altinda, katilimcilar, is yerinde yasadiklar1 catismalarin
ardindan, is yeri disindaki sosyal iligkilerinde, sosyal destek arayisinda
olduklarim dile getirmislerdir. Katilimeilar, sosyal yasamlarinin bu siirecte
kendilerine iyi geldigine dikkat ¢cekmektedir. A1l ve A21 kendi deneyimlerini
su ifadelerle aktarmistir:

“Hobilerim var. Daha da sosyallesiyorum. Kafay1 dagitmak ig¢in.”
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(AD)
“...olumlu etkiler. Gidelim dagitalim.” (A21)
4.2.6.2.2. Sosyal Izolasyon

Bu kod altinda, katilimcilar, is yerinde yasadiklar c¢atismalarin ardindan is
yeri disindaki sosyal iligkilerinden izole olma ihtiyaglarini, herhangi bir
etkinlikte bulunmak istemediklerini dile getirmislerdir. A2 ve A8 kendi
deneyimlerini su ifadelerle aktarmistir:

“Cok yogun olursa disartya ¢gikmak istemiyorum. Sesli yerlere gitmek
istemiyorum.” (A2)

“Keyfiniz kagiyor. Yorgunluk oluyor. Aksam ¢ikmay1 erteleyebilir.
Iptal edebilirim. Bari dinleneyim. Sosyallesmeyi azaltiyorum.
Kalabalik bir ortamda ¢alisiyoruz. Catismada ses artiyor. Hafta sonu
insan sesi duymak istemiyorum. Kalabalik ortamda da bulunmak
istemiyorum. Kent ormani gibi sessiz sakin ortamlar olsun.” (AS8)

4.2.7. Is Konsantrasyonu

Bu kategori altinda, is konsantrasyonuna iliskin kod istatistiklerine yer
verilmigtir. Kategori, is yerinde yasanan c¢atismalarin, is konsantrasyonu
iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. ilgili gorsel Sekil 13° de gosterildigi
gibidir:

is Konsantrasyonu

Olumsuz Etkli Yok 8

Sekil 13. is Konsantrasyonu kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi

Gorildugi tizere, bu kategori altinda 6ne ¢ikan kod “is konsantrasyonunun
negatif etkileri” olmustur. Onu takiben, “olumsuz etki yok” yer almaktadir.

4.2.7.1. Olumsuz etki

Bu kod altinda, katilimecilarin, is yerinde yasadiklar c¢atismalarin, is
konsantrasyonlar1 {izerindeki negatif etkileri iizerine sdylemleri yer
almaktadir. Katilimcilarin bazilari, akillarinin ¢atismada kaldiklarini, igleri
etelemek zorunda kalabildiklerini, daha ¢ekingen olabildiklerini,
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motivasyonlarmin  distiigiinii, zaman kayb1 yasadiklarimi, zihinsel
berrakliklarinin belirli bir diizeyde diistiigiinii belirtmektedirler. A5, A14, A20
kendi deneyimlerini su sekilde aktarmigtir:

“Kopukluk. Isten koparyor. Hizlica yapabilecegim
odaklanabilecegim sey varsa onu yapmaya g¢alistyorum. Duygudan
uzaklasmak icin bir seyler yapmaya calistyorum. Bir seyleri
bitirmeden de devam et komutunu veriyorum.” (AS5)

“Konsantrasyon bozulmaya acayip meyilli. Bircok seyi ayni anda
yapmak isterim. Renk analizinde sar1 ve kirmiziyim. Yesil ve mavi
yok. Odaklanmak icin nefes egzersizi yaparim. Miizik dinlerim. Isin
yanina miizik, pod cast ekliyorum. Yoksa sikiliyorum. Rutin igleri
sevmiyorum.” (A14)

“...negatif etkiliyor, zihin bulaniklastyor...” (A20)
4.2.7.2. Olumsuz Etki Yok

Bu kod altinda, katilmecilarin, is yerinde yasadiklari catismalarin is
konsantrasyonlar1 iizerinde negatif etki yaratmamasi iizerine sOylemleri yer
almaktadir. Bazi katilimcilar, daha da hirshi olabildiklerini, bazilar1 ¢atismay1
devam ettirmediklerini ya da islerine daha ¢ok odaklandiklarini
belirtmiglerdir. A9, A19 meseleye iliskin goriislerini su sekilde dile
getirmistir:

“Mizacimda sert tepki yok. Reaksiyon analizi yaparim. Is giizaf bir tip
mi...... duruma, niyete gore tepki. Catismay1 severim. Odaklanirim.”

“Cok etkiledigi soylenemez. Bazi insanlar gerginlikten besleniyor. biz
is yapiyoruz, siirlarini bilmeliler. Yonetici kimligi olarak gerilimi
sevmem. Gozlemci olup sakince kalirmm. Fikir ayriliklar1 dnemli.”
(A19)

4.2.8. Verimlilik

Bu kategori altinda, ¢atismalar karsisinda verimliligin ne sekilde etkilendigine
iligkin kod istatistiklerine yer verilmistir. Kategori, is yerinde yasanan
catismalarin katilimcilarin verimliligini ne sekilde etkiledigi {izerinedir. ilgili
gorsel, Sekil 14’te gosterildigi gibidir:
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Verimlilik
Verimilli Kayb _4
Etkisiz 5
Verimliligin Artmasi 14
0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 14. Verimlilik kategorisine ait alt kategorilerin istatistigi

Gortldiigii lizere, bu kategori altinda 6ne ¢ikan kod “verimlilik kaybi1”
olmustur. Onu takiben, “etkisiz” ve ardindan “verimliligin artmas1” yer
almaktadir.

4.2.8.1. Verimlilik Kayb1

Bu kod altinda, katilimecilarin, ¢atigmalar karsisinda yasadiklart verimlilik
kaybina iliskin konulara yer verilmistir. Baz1 katilimcilar, 6zellikle deger
duygular1 zedelendigi ic¢in verimlilik kaybi1 yasadiklarina dikkat ¢ekerken,
bazi katilimcilarda zihin bulaniklig1 yasadiklar ve {iziildiikleri i¢in verimlilik
kaybi1 yasadiklarini belirtmislerdir. A3, A7, A15 ve A18 kendi deneyimini su
sekilde aktarmuistir:

(13

...deger verdim, kabul gormedi, deger vermenin manasi
kalmiyor...”(A3)

“..beynin catigsma konusu ile mesgul...”(A7)

“Verimliligim ~diisiiyor. Is planim bozuluyor. Catisma oldu.
Toplantidan 6nceki kisim bitti. Verimlilik ¢op oldu. Ertesi giin telafi
etmek zorundayim. Verimlilik diisiince sessiz kalmak istiyorum.
Gerginligimi hissettirmemek igin toplantilar1 bir bagka arkadasin
yonetmesini istiyorum. Sesim kisik diyorum.” (A15)

“Performans1 ve basar1 oranmi diigiiriiyor. Verimli bir sekilde
calisamiyor. Kafa bulanik oluyor. Okudugunu algilayamiyorsun.
Catigmanin dercesine, siddetine bagli. Orta diizey bir ¢catigma etkileme
ya da hakli goriirsem hig etkilemez. Ancak tersi ise diiser.” (A 18)

4.2.8.2. Etkisiz

Bu kod altinda, katilimcilarin, c¢atigmalar karsisinda verimliliklerinin
etkilenmemesine iliskin notlara yer verilmistir. Bazi katilimcilar, mesleki
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tecriibelerinin etkisiyle, etkilenmemeyi 6grendiklerini dile getirmislerdir. A6,
A12, A19 kendi deneyimini su sekilde aktarmistir:

“..igime bakarim..” (A6)

“Is yapis tarzima yansimaz. Isimi aksatmam. Ancak yiiz ifademden
canimin sikkinligini hissettiririm. Davranig olarak yonetebilirim.
Yiiziimden anlasilir. Mod enerji diisiikliigiim hissedilir. Isi yaparim.
Duygu durumum tavirlarim etkilenir. Sonu¢ odakliymm. I
etkileniyorsa Farkli yollarla catismay1 ¢cozmeye calisirim.” (A12)

“Artik etkilenmiyorum. Giine nasil bagladi§imiz 6nemli. O giin
modum diisiikkse daha ¢ok etkileniyorum. Enerjik ve motivasyonu
yiiksek gelmeliyim. Hem de motive etmek zorundayim hem de sorunu
¢ozmeliyim.” (A19)

4.2.8.3. Verimliligin Artmasi

Bu kod altinda, katilimcilarin, ¢atigmalar karsisinda verimliliklerinin
artmasina iligskin notlara yer verilmistir. Baz1 katilimcilar, islerine daha ¢ok
odaklandiklarini belirtmislerdir. A4, A6, A9 ve A22 kendi deneyimlerini su
sekilde aktarmigtir:

“_.hatta odaklanmay arttiriyor....” A4
“...kendimi daha ¢ok ise veriyorum..” A6

“Ufak capl ¢atisma verimliligi artirir. Birgok sey ortaya dokiiliiyor.
Verimliligi pozitif etkiliyor. Biiyiik ¢apli olursa darmadagin olur.
Uzun vadeye izin vermemek gerekir.” (A9)

“Verimliligim artar. Olumlu etkiler. Kritik zamanlarda.” (A22)
4.2.9. Baghlik ve Adanmishk

Bu kategori altinda, catigmalar karsisinda katilimeilarin baghlik  ve
adanmisliklarina iliskin kod istatistiklerine yer verilmistir. [lgili gorsel, Sekil
15° de gosterildigi gibidir:

Baglihk ve Adanmishk

Olumlu Etki 3

Etkisiz 14
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Sekil 15. Baghlik ve Adanmishk kategorisine ait alt kategorilerin
istatistigi
Goriildiigii tizere, bu kategori altinda 6ne ¢ikan kod “etkisiz” olmustur. Onu
takiben “olumsuz etki” ve ardindan “olumlu etki” yer almaktadir.

2.9.1. Etkisiz

Bu kod altinda, katilimcilarin, catismalar karsisinda isyerlerine olan
bagliliklarinin ve adanmigliklarinin etkilenmemesine iligkin s6ylemlerine yer
verilmistir. Bazi katilimcilar, 6zellikle is icin catismanin baghliklarim
etkilemedigine dikkat ¢ekmektedirler. Bazi katilimcilarda; sirketteki
varliklarinin 6nemli oldugunu hissettikleri, sirketin bir pargasi olduklarina, is
yerini evi gibi hissettiklerini ve sirketin degerlerine inandiklarini igin
etkilenmedigini belirtmektedir. Bazi1 katilimcilarda g¢atigmalarin dogal ve
yapict  olduklarina inandiklart ve  kisisel algilamadiklart  igin
etkilenmediklerini belirtmektedirler. A1, A6, A4, A8, A10, Al3ve A17 kendi
deneyimini su sekilde aktarmistir:

“...1g igin ¢atigmak bagliligimi etkilemez...”Al

“Catismanin sirket ile alakasi olmaz. Patron sirketi devredebilir.
Aidiyetim isimedir. Fikirler gatisirsa ve giizel sonug ¢ikarsa olumlu,
iyl manada aidiyetim artar.” (A4)

“Hic etkilemiyor....catigsmalar sonucunda farkli fikirler, diistinceler
ortaya ¢ikiyor...” (A8)

....... catismalart normal kabul ettigim igin etkilemiyor...kisisel
algilamiyorum...” A(10)

“...ig yeri gibi gdrmiiyorum...evim gibi goriiyorum....”(A13)

“Hig etkilemiyor. Ait hissediyorum. Is arkadaslarim ile kopukluk
olmuyor. Asla bir ¢atigsma i¢in isimi birakip gitmem. Aidiyet duygusu
var. Catismalar1 ¢dzebilece§ime inaniyorum. Pes etmiyorum. Bir
catisma sonrasi isimi birakip gideyim diye hi¢ diisiinmedim.” (A17)

4.2.9.2. Olumsuz Etki

Bu kod altinda, katilhmecilar, c¢atismalar karsisinda isyerlerine olan
bagliliklarinin ve adanmishiklarinin negatif yonde etkilenmesi {izerine
sOylemlerde bulunmuslardir. Buna gore, bazi katilimeilar, deger duygularinin
zedelendigini belirtirken, bazi ¢alisanlar da olumsuz yonde etkilenmelerine
ragmen, yonetime giivendikleri i¢in konusarak sorunu c¢dzebileceklerine
inandiklarini, st yonetimin yaklagiminin 6nemli olduguna, dikkat
cekmektedirler. A3, A5, Al4 ve Al8 konuya iliskin olarak su ifadeleri
kullanmistir:

“..olumsuz etkiliyor....verdigim degerin goriilmesini isterim...” (A3)
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“..catismada devreye giren yonetim var....catisan kisileri bir araya
getirir...6nemli...Kkars1 tarafi dinleyince .....” (A5)

“..Ust yonetim ve sirketin politikasina bagli....” (A14)

“Ust yonetimle ¢atigirsam etkilenirim. Bana deger verilmedigini
hissedersem azalir. Deger yarilarimiz farkli olursa adanmishgi
etkileyebilir.” (A18)

4.2.9.3. Olumlu Etki

Bu kod altinda, katilimcilar, ¢atigmalar Kkarsisinda isyerlerine olan
baghliklarinin ve adanmisliklarinin pozitif yonde etkilenmesi {izerine
sOylemlerde bulunmuslardir. Bazi katilimcilar, sirketteki varoluslarini anlaml
ve degerli bulduklari ve hizmet odakli olduklari igin olumlu yonde
etkilendiklerini belirtmektedirler. A6 ve Al9, konuya iligkin deneyimlerini
su sekilde aktarmustir:

“Ben niye varim diyorum....problem olsun ki ¢dzeyim...sistem
kurayim, biiylimek, gelismek istiyor...problem varsa biz
buradayiz...problemi masanin iizerine ¢ikartin...” (A6)

“Uzun soluklu 11 yil oldugu i¢in ... ekibi organize etmeliyim.
Kirmadan ydnetmeliyim. Ust yonetimde destek olmali. Sigmmak
derdimizi anlatmak énemli. Goriigler ve diisiinceler paralel gittigi i¢in
olumlu.” (A19)

4.3. Kod Bulutu

Calismaya ait kod bulutu Sekil 15°te gosterildigi gibidir:

=
=
Sosyal izolasyon : = =
—  Sosyal Destek Arayisi 2 =
Es iletisim Hatalar i
== [Ekisiz Yansitmama oun.ew -
= =Sosyal Baglarn Giiclii Olmasi £ £
= "= Yansitma = mesafeli liiskiler =3 Tarusma_ £ E = =
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-4 = —-mHh = =5 &
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Sekil 15. Kod bulutu
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Bu kelime bulutunda, ¢atismanin, calisanlar ve sosyal ¢evreleri tizerindeki
etkileri ¢cok yonlil olarak sunulmaktadir. Kelime bulutunda; sosyal yasam,
kigiler arasi catismalar ve is ortamindaki dinamikler daha 6n planda
goriiliirken, catismanin duygusal ve fiziksel etkileri de dikkat ¢ekmektedir.
Gortildiigii lizere, sosyal yasam temasi; gliclii sosyal baglar, sosyal destek
arayisi, sosyal izolasyon ve aile iligkilerinden olusmaktadir. Calisanlarin
catismalar1 ¢ozmek ve stresi yOnetebilmek igin sosyal destek sistemlerine
ihtiyact vardir. Aile igi iligkiler, sosyal iligkiler, is yasamindaki sosyal iliskiler
giiclii sosyal baglar saglikli bir yagsamin temel bilegenleridir. Bunun sonucu
olarak, esenlige katki saglayacak olan, ig-yasam dengesini kurmak ¢ok daha
kolaylasacaktir. Bir diger dikkat c¢eken tema, baglilik ve adanmuigliktir.
Baglilik ve adanmuislik; is konsantrasyonu, artan iiretkenlik, is yasam dengesi
ve verimlilik gibi alt temalardan olusmaktadir. Calisma yasaminda, verimlilik,
catismanin nasil algilandigina baghdir. Yapici algilanan ¢atisma verimi,
iretkenligi artirirken, yikict algilanan ¢atigma azaltmaktadir. Kisilerarasi
catisma ise catisma algisi, algt farkliliklari, anlasmazliklar ve iletisim
hatalarindan kaynaklanmaktadir. Kisilerarasi ¢atigmalarin, nasil algilandigi
calisma yasamindaki iligkileri etkilemekte ve stres neden olmaktadir. Kelime
bulutunda, “fiziksel ve duygusal etkiler” temalar1 da dikkat ¢ekmektedir.
Anlagildig: tizere, kisiler arasi etkilesimler, sadece duygusal degil fiziksel
saglik lizerinde de etkilidir. Duygusal boyutta; Stres, {iziintii, 6fke ve sagkinlik
is-yasam dengesinde karsilasilan zorluklar arasinda yer almaktadir. Fiziksel
boyutta ise bas agris1 ve yorgunluk dikkat ¢cekmektedir. Bu kelime bulutu,
calisma yasaminda algilanan catismanin yasattigi zorluklar1 kapsamli bir
sekilde 6zetlemektedir. Calisma yasaminda, is ve sosyal yasam arasindaki
dengenin 6nemine dikkat c¢ekilmektedir. Calisma yagsaminda, iletisimin ve
iligkilerin 6nemi bir kez daha giiclii bir sekilde vurgulanmaktadir. Bu kelime
bulutu; psikoloji, sosyoloji, iletisim, insan kaynaklari ve ¢alisma ekonomisi
alanlarinda ¢alisan arastirmacilar i¢in degerli bir veri kaynagi olabilir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, is yasaminda orta diizey yoneticilerin; ¢atisma siireglerini
nasil algiladiklari, ¢atisma deneyimlerini ve bu deneyimlerin hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde, hangi etkilerinin bulundugu arastirilmistir. Bu
amagla yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin yogunlukla 31-35 yas
araliginda oldugu ve is tecriibelerinin 11-15 yil arasinda bulundugu tespit
edilmistir. Orta diizey yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda, orta
diizey yoneticilerin; catismay1 yogunlukla fikir ayrili§i olarak algiladigi,
ardindan da kendi fikirlerini kabul ettirme c¢abasi olarak algiladigi
bulgulanmigtir. Bu ¢alismanin sonucundan farkli sekilde, Henry (2008)
tarafindan yliriitiilen c¢aligmada; c¢atismanin temel sebebinin, smnirh
kaynaklarin paylasimi ve yoneticiler tarafindan talep edilen standartlarin net,
oOlgiilebilir, basarilabilir ve gergek¢i (SMART) olmasi1 gerektigine dikkat
¢ekilmektedir. Bu makalede ulasilan sonuglar ile Henry’nin ulastigi sonuglar
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arasinda bazi benzerlikler de bulunmaktadir. Her iki ¢aligmada da ¢atismanin,
olumlu ve olumsuz yanlart oldugu, sorunlara ¢oziim bulma siirecinde
catismanin takim ruhunu destekledigi ve is birligini artirdig1 belirtilmektedir
(Henry, 2008).

Bu calismada, kisiler arasi catigmalarin; bakis acgis1 farkliliklari,
iletisim eksikligi ve tecriibe farkliliklarindan kaynaklandig1 saptanmistir. Bu
arastirmaya benzer ve katki saglayacak sonuglar, Kuriakose (2019) tarafindan
yazilan tezde, is yerinde catisma sebepleri; bireysel farkliliklar, adaletsiz
yaklagim, rol karmasasi, rol uyumsuzlugu, organizasyonel degisim, duruma
yonelik tehditler, gliven eksikligi, nezaketsizlik, kaynaklarin siirlandirilmast,
hedeflerin ¢eligkisi, bilgi eksikligi ve cevresel stres olarak agiklanmugtir.
Oladimeji ve ark (2020) tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢aligmada, kurum ici
catigmanin, Nijerya’daki, c¢okuluslu sirketlerin, kurumsal performansi
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayi amaglamis olup; ¢atismanin nedenleri,
olumlu ve olumsuz etkileri ve ¢atigmalarin nasil yonetildigi elestirel bir
yaklagimla ele alinmistir. Elde edilen sonuglar benzerlik gostermektedir;
catisma, Kurumsal performans iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere
yol agmaktadir. Catismalarin erken asamada c¢oziilmesi ve yonetilmesi
gerektigi ve ayrica iletisim eksikliginin, yetersiz kaynaklarin ve sagliksiz
rekabetin, catismalar tetikledigi sonucuna varilmistir. Catismalarin olumlu
bir sekilde ele alinmasimin ve yonetilmesinin; is birligini destekledigi,
calisanlarin gelisimine katki sagladigi, yenilikg¢iligi ve iiretkenligi artirdig
sonuclarina da ulasmislardir. Riaz ve Junaid (2013) tarafinda yiiriitiilen
calismada; benzer sekilde, is yeri catigmasinin her yerde goriilebildigi,
duygusal/iligkisel ¢atigmalarin yipratict oldugu ancak gorev ¢atigmasinin daha
yapiclt olduguna dikkat cekilmektedir. Orta diizey yoneticiler {izerinde,
catismanin fiziksel etkileri; stres, yorgunluk, bas agrisi ve psikosomatik
rahatsizliklar seklinde ortaya ¢ikarak bedensel sagliklarimi olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu caligmada, ¢atismanin duygusal etkileri; iiziinti,
ofke/sinir ve sagkinlik seklinde ortaya ¢ikmustir. Kuriakose (2019) tarafindan
yazilan tezde de catisma tiirlerinin, ¢alisanlarin refahi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Catigma tiirlerinin saptanmasinin, ¢alisan refahini olumlu yonde
etkiledigini, Duygusal Olaylar Teorisi (Affective Events Theory) odakli
modelde, algilanan sosyal destegin, ¢atismanin zararh etkilerini azalttigina
deginmistir. Mutlu bir igyeri ve saglikli bir i ortami gelistirmek igin teori ve
pratigin birbirini desteklemesi gerektigine dikkat cekmektedir. Benzer
sekilde, Dijkstra ve ark. (2005) tarafindan bir saglik kurulusunda yiiriitiilen
caligmada, ¢atismalarin ve tepkilerin kurumsal stresi artirdig1 ve dolayisiyla
refahin azalttigi sonucu elde edilmistir. Meier ve ark. (2013) tarafindan
yapilan ¢aligmada, iligki ve gorev catigsmalarinin kisa siireli etkileri incelenmis
olup, iliski ¢atismasinin etkisinin, goérev ¢atismasindan daha etkili oldugu ve
daha uzun siirebildigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, iliski ¢atigmasindan
kaynakli, 6fkeli ruh hali ve somatik sikayetler tizerinde, ileriye doniik bir etki
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oldugu ve ancak gorev catigmasi diizeyi diisiikse bu etkilerin ertesi giine kadar
stirdiigii sonucuna da ulagilmigtir.

Bu ¢alismada, ¢atigmaya maruz kalan bazi orta diizey yoneticilerin,; is
deneyiminin etkisiyle, gerilimi aile iliskilerine yansitmadiklar;; bazi
yoneticilerin ise evde daha sessiz kaldiklari, daha az yemek yedikleri ve daha
durgun davranis ortintiileri sergiledikleri tespit edilmistir. Yani, ¢atismanin
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda is deneyiminin 6nemli bir etken oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Keza, daha az is tecriibesine sahip olan yoneticilerin,
catismanin olumsuz etkilerini hem somatik hem duygusal yonden 6zel
hayatlarinda da hissetmeye devam ettikleri gozlenmistir. Bu arastirmaya
benzer sonuglar Winefield ve ark. (2014) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada,
akademik ve akademik olmayan {iniversite ¢alisanlarinin, is-aile ¢atismasinin
etkilerini incelenmis olup, yonetim politikalarinin, ¢aliganlarin refahin1 ve
iretkenligini artirmada, is 0zerkliginin iyilestirilmesinin ve is taleplerinin
azaltilmasinin, is-aile catismasinda olumlu etkileri olacagi sonucuna
ulasilmistir. Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak, Oktosatrio (2018)’nun
calismasinda, kisisel yasamin, ¢alismayr Onemli Olgiide etkiledigi,
katilimcilarin ¢ogunlugunun, esnek ¢alismay1 daha ¢ok tercih ettikleri, uzun
calisma saatlerinin motivasyonu diisiirdiigli ve kadin ¢alisanlarin profesyonel
baglilik ve is yasam dengesini kurmada daha basarili olduklari sonucuna
ulasilmustir.

Bu ¢aligmada, orta diizey yoneticilerin; ¢alisma ortamindaki sosyal
yasamlarini, profesyonel davranarak ve gatismay1 yonetme becerisi ile giiglii
sosyal baglar kurduklar1 ya da mesafeli iligkiler siirdiirerek sosyal baglarini
yapilandiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Ayrica, c¢atigma siireci yasayan
calisanlarin; is dis1 sosyal yagamlarini ya yakin ¢evrelerinden destek arayisi
icine girerek ya da etkinliklerden uzak kalarak sosyal izolasyonu tercih
ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Smith (2009) tarafindan yiiriitillen bir
calismada; is-yasam dengesi kavraminin, insanlarin islerinde, yeterli zaman
gegirmelerini ifade ettigini, ayn1 zamanda; aile, hobiler ve sosyal ortamlara
girme gibi diger etkinliklere yeterli zaman ayrilmasi gerektigine
deginilmektedir. Makale konusunu olusturan bu ¢aligmada da benzer sekilde,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve McClelland’in motivasyonel ihtiyaglar
teorisi esas alimaktadir.

Caligmamda,  catismanin, orta  diizey  yoneticilerin;  is
konsantrasyonunu ya zihinsel bulaniklik, diisiik motivasyon ve zaman kayb1
gibi negatif etkilerle zayiflattigi ya da tam tersine daha fazla hirslanma ve
odaklanma gibi olumlu bir performans: artirici etki yarattigi sonucuna
ulagilmistir. Catisma; orta diizey yoneticilerde ya deger duygusunun
zedelenmesi ile zihin bulaniklagsmasi ve verimliligin azalmasi sonucunu
dogurur ya da herhangi bir etki yaratmaksizin daha yogun bir odaklanma
saglar. Bu sonuca ek olarak, orta diizey yoneticiler, kendilerini kurumun bir
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pargas1 olarak gordiikleri i¢in catigmanin sonucunda catigmanin olumsuz
etkilerinden daha kolay siyrilabilmekte ve hatta catismayi sirketteki var
oluglarimi daha giiclii bir sekilde anlamlandiran bir siire¢ olarak
algilamaktadirlar. Diger bazilari ise, ¢atismada etkisiz kalmalar1 halinde bile,
yonetime duyduklan giiven sayesinde, sirket i¢in bir fedakarlik yaptiklarim
hissederek c¢atismanin olumsuz etkilerini asmaktadir. Nagar (2024)’in
calismasinda da makalemdeki ¢aligmada elde edilen sonuglara ¢ok benzeyen
bulgular elde edilmistir. Caligmada motivasyonun, sirketin ve g¢alisanlarin
basaris1 ve performansi iizerindeki etkilerine odaklanilmaktadir. Ayrica, is
yasam dengesinin 6nemine de dikkat ¢ekilmektedir. Nagar (2024), yiiriittiigi
caligmalarin  sonucunda, geleneksel motivasyon modellerinin, ¢alisan
bagliligi1 ve verimliliginin artirmada etkisiz kalabildigine dikkat
cekmektedir. Yine benzer sonuglar Wong ve Low (2018)’un ¢alismasinda
elde edilmis ve tiim durumlara uygulanabilecek tek bir motivasyon teorisi
olmadig1 her bir teorinin smirliliklart oldugu vurgulanmistir. Wong ve Low
(2018) g¢aligmasinda, birden fazla teoriyi ayni anda benimsemenin,
performans ve verimliligi artirmada daha etkili olabilecegine, birbirlerinin
zayif yonlerini kapatirken glicli  yonlerini  gelistirebilecegine dikkat
cekmektedir. Ayrica, calisanlarin kisilikleri ve kiiltiirel 6zelliklerinin de
uygun teorilerin se¢iminde etkili olabilecegine vurgu yapmaktadir.

Caligma kosullar1 ne kadar iyi diizenlenirse diizenlensin, en iyi
sirketlerde dahil, tim kurumlarda ¢aliganlar ve yoneticiler arasinda basat veya
capraz ¢atigmalarin yaganmasi kaginilmazdir. Catigsmayi tetikleyen asil unsur,
kisilik ve karakter farkliliklari oldugu i¢in ¢alisma ortaminin iyi durumda
olmasi, c¢atismayr ortadan kaldirmakta bir noktadan sonra yeterli
olmayacaktir.

Catigsma; dogasi geregi hem catisan taraflar tizerinde hem de mensubu
olduklar1 kurum {izerinde olumsuz sonuglar dogurabilecek bir etkendir.

Catigmaya, sosyoloji ve iletisim bilimleri iizerinden yaklagarak;
sebeplerini, siire¢ yonetimini, sonuglarini bilimsel bir yaklagimla ele almak,
tim taraflar acisindan olumsuz etkilerin en aza indirilmesine imkan
saglayacaktir.

Makalenin konusunu olusturan ¢aligma, bu anlayisla sekillenmis ve
23 orta diizey yonetici ile yapilan birebir goriigmelerde, bu tiir ¢atigmalarin
hem c¢atigma ile ilgili genel durum hem de goriigme yapilan yoneticiler
iizerinde olumlu etkiler sagladigi gozlemlenmistir. Yapilan goriigmelerle
catisma deneyimlerine odaklanilmasi, yoneticilerin pek ¢ok kez yasadiklar
halde, daha once fark etmedikleri ayrintilar, etkileri, yaptiklar1 hatalar1 ve
catismay1 nasil daha iyi yoOnetebilecekleri lizerine diislinmelerine imkéan
saglamistir. Bu tiir gériisme ve ¢aligmalarin, kurumlar bazinda sistematik bir
sekilde uygulanmasinin, kurum agisindan da ciddi olumlu sonuglar
doguracagi anlasilmistir. Dolayisiyla, farkli illerde, farkli sektorlerde, calisma
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yasaminda emek veren orta diizey yoneticiler ile daha derin ve yogun
calismalar yapilabilir. Calismalarin kapsaminin ve derinliginin artirilmasi,
calisma yasaminda, catisma konusuna, gelisimsel bir bakis acisi
kazandiracaktir.

Bu c¢aligma ile, kurum i¢i ¢atisma alanindaki pratik uygulama
eksikliginin giderilmesine katki saglamak ve bu alanda ¢aligmak isteyen
aragtirmacilar icin veri olusturulmasi hedeflenmistir. Keza, sadece uygulama
verilerinin aktarilmasi ile yetinilmemis, bulgulardan ¢ikarilan sonuclar
degerlendirilmis ve ayrica, bu alanda ulusal ve uluslararasi yayinlarla kesisen
noktalarda karsilastirilmis ve eslestirilmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlarin herhangi bir ¢ikara dayali iligkisi bulunmamaktadir.
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