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6-7 Subat'ta Kahramanmaras merkezli gerceklesen depremler sonucunda binlerce insan hayatini kaybetmistir.
Afetlerde sosyal medyanin kullanimi giderek daha fazla 6nem arz etmeye baslamis ve hem yurt disinda hem yurt icinde
yasanan tum afetlerde sosyal medya kullanimi giderek artmistir. Ancak sosyal medya tum olumlu 6zelliklerinin yaninda
dezenformasyon yayma gibi olumsuz ézellikleri de barindirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci s6z konusu deprem suresinde
haberlesen “Medya ve Etik” dersi almis olan 6grencilerin sosyal medya ve dezenformasyona ydnelik deneyimlerinin
ortaya konmasidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda 40 6grenciyle yari yapilandiriimis gérisme gergeklestirilmistir.
Calismada amacli 6rneklem alma yontemi kullaniimis ve toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Calismanin sonucuna gére Kahramanmaras depremi sirasinda en ¢ok X kullanilmis, sosyal medyada dezenformasyon
artis gostermis ve katilimcilarin yanlis yonlendirilmelerine neden olmustur. Katilimcilar haberleri teyit etmek icin kendi
teyit mekanizmalarini kullanmislardir. Kamu politikalarinda dezenformasyonu énleme adina c¢esitli dizenlemelerin

yapilmasi ve 6zelikle sosyal medyaya iliskin daha fazla arastirma gergeklestiriimesi hayati 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afetler, Deprem, Sosyal Medya, Dezenformasyon, Haber.

ABSTRACT

Thousands of people lost their lives as a result of the earthquakes centred in Kahramanmaras, Turkey on 6-7 February.
The use of social media during disasters has become increasingly important and has been widely adopted both in Turkey
and worldwide. However, alongside its benefits, social media also poses challenges, such as the spread of disinformation.
This study aims to explore the experiences of students enrolled in the ‘Media and Ethics’ course regarding social media
and disinformation during the earthquake. Semi-structured interviews were conducted with 40 students. The purposive
sampling method was used, and the collected data were analysed through thematic analysis. The results indicate that
X was the most frequently used platform during the Kahramanmaras earthquake, and that disinformation increased on
social media, misleading participants. Participants employed their own verification mechanisms to check the accuracy
of the news. It is essential to develop effective public policies and conduct further research to prevent disinformation,

particularly on social media.

Keywords: Natural Disasters, Earthquake, Social Media, Disinformation, News.
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Giris

Afetler toplumlara pek ¢ok yénden zarar veren,
ani ve beklenmedik sekilde gelisen ve sonrasinda
buyUk yikimlar yasatan olaylardir. Bu olaylar
sirasinda ve sonrasinda toplumun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi gorevi kitle iletisim araglarina ait
bir gorevdir (Bolat, 2023). Sosyal medya araclarinin
yayginlasmasiyla birlikte hiz, paylasim kolayhg;,
yayginlk, islevsellik gibi &zellikleri sayesinde 6n
plana gegen s6z konusu araglar Kahramanmaras
merkezli depremlerde de siklikla kullaniimis ve pek
¢cok avantaj saglamistir.

Sosyal medya araglarinin avantajlarinin yaninda
bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bilgi Kirliligi,
spekulasyona agik olma, bilgi teyidinin zor olmasi
ve her kanaldan bilgiyi rahatlkla yayma glcunun
bulunmasi  bu arttirmaktadir
(Dursun,  2024).

depremleri yasayan, daha o6nceki &grenim

dezavantajlari

Kahramanmaras  merkezli
deneyimlerinde Medya ve Etik dersi almis bulunan
Gaziantep Universitesi iletisim FakUltesi Gazetecilik
BolumU lisans ve yUksek lisans ogrencileri ile
iletisim ve Toplumsal Déndsim BalUma ylksek
lisans ogrencileri arasindan secilen 40 6grenci
ile  yapilan yari yapilandiriimis gdrusmeler,
ogrencilerin s6z konusu zaman diliminde sosyal
medyaya iliskin yasadiklari deneyimleri ortaya
koymaktadir.  Ogrencilerin  dile  getirdikleri
deneyimler, sosyal medyanin afet haberciligindeki
avantaj ve dezavantajlarina ydnelik dikkat cekici

veriler sunmasi baglaminda dnemli gorulmektedir.

Afet Haberciligi

Afet, toplumlarin tamamini ya da tamamina
yakinini  fiziki, ekonomik, sosyal bakimlardan
zarara ugratan, hayatin suregelen akisini bozan
ya da kesintiye ugratan, cogu zaman Ustesinden
gelmekte yetersiz hissedilen olaylardir (AFAD,
2025). Dunyada pek cok farklitirde afetler meydana
gelmekte, bu afetler canllari etkilemekte, yasam
alanlarininin yikimina, sosyal, ekonomik ve fiziki
alanlarin  yikilmasina neden olmaktadir, afetin
boyutu neden oldugu hasarla da dogru orantihdir
(Bolat, 2023, s.186).

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

EM-DAT Raporu'na (2023) gére 1900 ile 2022 yillari
arasinda Turkiye, EM-DAT'ta kullanilan dahil etme
kriterleri dahilinde afet olarak siniflandirilan toplam
90 deprem yasamis, bu depremler, 96 bin 721 can
kaybina yol agmistir. Bu donemdeki 6nemli sismik
olaylar arasinda 1914'teki Burdur depremi, 1939'daki
Erzincan depremi ve 1999'daki Kocaeli depremi
yer almis ve her biri 6nemli can kayiplarina neden
olmustur. Dogu Anadolu Bolgesi bu donemde
en fazla 6lumle karsi karslya kalan ildir ve toplam

olumlerin yaklasik %60'ini bu bolge olusturmustur.

Cumhurbaskanhgdi Strateji ve Butce Baskanhginin
(SBB) Deprem Sonrasi Degerlendirme Raporu’'na
gore (2023, s. 17), ise 1900-2023 yillari arasinda
olume veya hasara sebep olan 269 deprem
gerceklesmis, verdigi cana zarar ya da maddi
zarar yonUyle en bUyUk depremlerin 2023'teki
Kahramanmaras, 1939'daki Erzincan ve 1999'daki
Marmara depremleri oldugu isaret edilmistir.

Afet gibi zor durumlarda medyaya buUyuk
sorumluluklar dusmektedir. Afet yoneticileri,
afetzedeler ve hedef kitlenin arasindaki bilgi
akisinin guvenilirligi son derece 6nemlidir (Bolat,
2023, s.187). Bu noktada afet haberciliginin dogru
bir sekilde yapilmasi, dogru bilginin zamaninda

ulasmasini saglayacaktir.

Afet gazeteciligi, Houston vd. (2019) tarafindan
gerceklesmis, gerceklesmekte olan veya
gelecekte gerceklesebilecek vakalarla ilgili haber
toplama ve bu haberleri sunma sureci seklinde
tanimlanmaktadir.  Afet  haberciligi yasanan
herhangi bir beklenmedik olay hakkindaki bilgileri
habere donusturlrken; olay ©6ncesi, sonras,
mudahale ani, iyilesme suUreci gibi tum durumlarda
kullanilacak kaynaklarini belirleme, icerikleri dogru
secme ve profesyonel bir yaklasimla bilgileri
kamuoyu ile paylasma sureglerini icermektedir

(Kog Algul, 2013, s. 319).

Afetlerin ardindan meydana gelen kriz ortami
iletisim sorunlarina neden olmaktadir. Afet
iletisiminde medyanin cok dnemli bir bilgi kaynagi
oldugu, hukumetleri ve toplumlari etkilemekte
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basarili oldugu soylenebilir. Genis Kkitlelere hitap
etmesi, izleyici katilimina acik olmasi o6nemli
avantajlar saglamaktadir (Rodriguez vd., 2007;
Houston vd., 2014). Yeni medya teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde afet haberciliginde sosyal
medya giderek daha onemli hale gelmeye
baslamistir.

Afetlerde Sosyal Medyanin Rolu

We Are Social'a (2024) gére dUnyada 5 milyar sosyal
medya kullanicisi bulunmaktadir. Sosyal medyanin
afetlerde, bireylerin afet bilgilerini etkilemede,
tutum ve davranislarini yonlendirmede oldukga
etkili oldugu giderek daha fazla dile getirilmektedir.
Ornegin Gao vd. (2011), X, Ushahidi ve Sahana gibi
kitle kaynakli uygulamalarin bir kriz hakkinda bilgi
toplamak icin yararh olduklarini kanitladiklarini
ancak mudahale koordinasyonu igin sinirh bir
faydalari oldugunu belirtmekte, sosyal medyanin
kriz anlarinda huUkumetle isbirligi yapmasindaki

oneme isaret etmektedir.

Mart 2011 To-hoku depreminden birka¢ dakika

sonra, "Japonya" kelimesinin Facebook'ta
duzinelerce goénderide kaydedildigi ve bir saat
icinde Tokyo'dan dakikada binlerce tweet geldigi
érneklerle ifade edilmektedir. Ornedin Peary,
Shaw & Takeuchi, (2012), 2011 Japonya tsunamisi
ve depreminde sosyal medyanin rolUnu diger
felaketlerle karsilastirarak ele almislardir.
Arastirmacilar, 2011 Dogu Japonya Depremi ve
Tsunamisi sirasinda, X ve Facebook gibi yeni
populer olan sosyal medyanin, dogrudan etkilenen
kisiler igin bir can simidi, bilgi paylasiminin bir yolu
ve Japonya'nin icinde ve disinda insanlarin géonullu
olarak galisip etkilenen kisilere bilgi tabanli destek
saglamalarinin bir yolu olarak hizmet ettigini dile
getirmektedir. Sosyal medya, gUvenlik tespiti,
yerinden edilmis Kkisilerin yerinin belirlenmesi,
hasar bilgisi saglanmasi, engelli bireylere destek,
gonullu orgutlenme, bagis toplama ve manevi
destek sistemleri gibi hayati yardim islevlerini

yerine getirmek icin kullaniimistir.
Alexander (2014), afet risklerini azaltmada ve kriz

yonetiminde sosyal medyanin negatif ve pozitif
taraflarini ilgili literatUr cercevesinde incelemistir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Deprem gibi kriz zamanlarinda, sosyal medyanin
(blog, mesaj gonderimi, Facebook gibi siteler,
vikiler vb.) yedi degisik sekilde kullanildigini
belirtmektedir.

dinleyerek yasananlari izlemek, acil olaylarda

Kamuoyundaki tartismalari
mudahale ve acil durumlari ydnetme surecini
yaymak, kitle kaynaklarini kullanmak, isbirligine
tesvik ederek sosyal uyum yaratmak (hayir
kurumlarina bagis dahil) ve arastirmayi gelistirmek
sosyal medyanin afet durumlarinda kullanim

sekilleri olarak tasvir edilmistir.

Bird vd. (2012) ise 2010-2011 Queensland ve Victoria
sel felaketleri sirasinda ortaya ¢lkan Facebook
gruplarini inceledikleri calismalarinda bu gruplarin
tum halka son derece faydalari olduguna yonelik
bulgular paylasmislardir. Topluluk bazli Facebook
gruplarinin 2010-2011 Queensland ve Victoria sel
felaketlerinde nasil etkili olduguna, yoneticiler
icin veriler sagladigina, yodneticilerin halktan
neredeyse gercek zamanli bilgiler yayinladigina
isaret etmektedir. Bu ¢alisma topluluklar hakkinda
bilgi edinmek, aile ve arkadaslar hakkinda
iletisim kurmak i¢in Facebook'un etkisini ortaya
koymustur.Yazarlar,2010-2011 Facebookgruplarinin
bolgelerdeki yerel sakinler, aile ve arkadas
cevrelerinden takipgiler kazandiklarini ve grup
yoneticilerinin verilerini Meteoroloji BUrosu, Eyalet
Acil Durum Servisi, Queensland ve Victoria Polis
Departmanlari, yerel konseyler ve haber medyasi
gibi kurumlardan aldiklarini belirtmektedir. Daha
da 6nemlisi, yoneticiler genel halktan neredeyse
gercek zamanli bilgi yayinlamistir. Facebook
Uyeleri bilgi ve sorular yayinlamis, yerel sakinler
yardim ve tavsiye istemis ve almis, bolgeden
gegen gezginler yol kapatmalari ve sel baskinlari
hakkinda guincel bilgiler yayinlamis ve almislardir.
Queensland ve Victoria'daki sel felaketi sirasinda
Risk Frontiers, CQ Flood Update-version 2 ve
Victorian Floods gibi topluluk gruplarinin Gyelerine
anketler dagitilmistir. Calisma sonucunda sosyal
medyanin acil servisler icin degerli oldugu ortaya
konmustur. Yalnizca bilgi yayma araci olarak dedgil,
aynl zamanda daha dnce erisilemeyen gayri resmi
iletisimleri incelemek ve bunlara erismek icin
onemli bir kaynak oldugu vurgulanmistir.
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Benzer sekilde Mason vd. (2019), Karayip tibbi
turizm sektoérdnlin 2017  kasirga sezonunda
kullandigr kriz iletisim stratejilerini anlamak ve
ayricadijital ortamlararaciligiylailetilen afetiletisim
mesajlarinin kalitesini degerlendirmek amaciyla
yaptiklari bir ¢alismada afet sonrasinda kitlelere
bilgi sunmakta sosyal medya ortamlarindan X'in
dnemini vurgulamislardir. Ozelikle web siteler,
organizasyon bloglari ve sosyal medya gruplarinin
afet donemindeki &nemine isaret etmislerdir.

Houston vd. (2014) 2012-2013 yillarinda afet

sosyal medyasi c¢ergevesi gelistirmek icin
gcevrimigi, resmi ve bilimsel literatirin kapsaml
bir incelemesini yapmistir. Bu cergevenin, afet
sosyal medyasi araglarinin olusturulmasini, afet
sosyal medyasli uygulama sureclerinin formule
edilmesini ve afet sosyal medyasi etkilerinin
bilimsel olarak incelenmesini kolaylastirmak icin
kullanilabileceginiileri sirmustur. Cercevedeki afet
sosyal medyasi kullanicilari arasinda topluluklar,
hukUmet, bireyler, kuruluslar ve medya kuruluslari
yer almaktadir. Afet hazirlik bilgilerini ve uyarilarini
hazirlamak ve almak, bir olaydan &nce afetleri
isaret etmek ve tespit etmekten, bir afetten sonra
toplum Uyelerini (yeniden) birbirine baglamaya
kadar uzanan on bes farkl afet sosyal medyasi
kullanimi  belirleyen c¢alisma gelecekteki afet
sosyal medyasinin gelisimine de katki sunmayi
hedeflemistir.

Rodriguez vd. (2007), 2005 yiinda meydana
gelen Katriga Kasirgas’nda medyanin rolUne
iliskin yaptigr c¢alismalarinda afet alanindaki
disiplinlerarasi arastirmalarin onemi ve
potansiyel katkilari hakkinda elestirel bir analiz
sunmustur. Benzer sekilde Gao vd. (2011) X,
Ushahidi ve Sahana gibi kitle kaynak kullanimi
uygulamalarinin, bir kriz hakkinda bilgi toplamak
icin yararli olduklarini kanitladiklarini, ancak
mudahale koordinasyonu icin sinirli bir faydaya
sahip olduklarini vurgulamaktadir. Yazarlar, afet
yardim koordinasyonuna uygulanan mevcut Kitle
kaynak kullanimi uygulamalarinin eksikliklerini
aciklayarak, bir krize yanit veren farkh kuruluslar
arasinda  verimli

isbirliklerini  kolaylastirmayi

amaclayan bir yaklasimi tartismaktadirlar.
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Sosyal medyanin kriz ddnemlerindeki rolu pek ¢cok
uluslararasi ¢alismada detayli olarak irdelenmistir.
Ornegin Schroeder vd. (2013) sosyal medyanin
kriz iletisimindeki rolindn turizmde embriyonik
bir arastirma alani oldugunu, bu nedenle krizler
sirasinda sosyal medya kullaniminin itici guglerini
incelediklerini belirtmislerdir. Avustralya, Brezilya,
Cin, Hindistan ve Kore'den 2 bin 416 turistle
cevrimici anket yapan arastirmacilar sug, hastalik,
saglikla ilgili, fiziksel, ekipman arizasi, hava
durumu, kulturel engeller ve siyasi krizlerle iliskili
risk algilari, milliyet, ge¢mis seyahatlerde akilli
telefon kullanimi ve risk algilari gibi temalarin én
plana ¢iktigina isaret etmistir.

Ek olarak Mirbabaie vd. (2020), sosyal medyanin

kriz  yonetiminde guUvensizliklere, bireylerin

ve kuruluslarin  kritik  durumlarda  bilgileri
anlamlandirma biciminde degisikliklere neden
olabildigine isaret etmektedir. Ozellikle Harvey
Kasirgasl sonrasinda X'da 9 milyon 414 bin 463
tweet'lik bir veri kUmesiyle gerceklestirilen
sosyal ag ve icerik analizleri, buyuk o&lcekli bir
felaket olayl sirasinda anlam vermenin nasil
gerceklestigine dair veriler ortaya koymus ve
sosyal medya guvensizliginin ortadan kalkmasi
icin neler yapilmasi gerektigine dair dngorulerde
bulunmustur.

Saroj ve Pal (2020) ise, kriz durumlari gibi
durumlarda sosyal medyayi, agdirlikli olarak X,
Facebook ve Youtube iligkisini analiz etmistir. ilk
olarak, acil durumlarin ortaya c¢ikmasinin sosyal
medya Uzerindeki etkisini gdérmeye calismis,
ikinci olarak, olay nedeniyle sosyal medyada ani
bir géonderi artisi oldugunda, bu veri tufaninin
durumsal farkindalik yaratmak ve afet nedeniyle
olusan hasari en aza indirmek ig¢in nasil etkili
bir sekilde c¢ikarilabilecedi ve islenebilecegi
irdelenmistir. Ugincl olarak farkli sosyal medya
gonderilerinin farkl hUkumet ve diger kurumlarin
acil durumlari yénetmek igin gerekli adimlari
atmasina ve kaybr en aza indirmek icin nasil
yardimci olabilecegine odaklaniimistir. Calismada
sdz konusu alanda yayinlanan makalelere yonelik
bir analiz yapilmistir.
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Kriz haritalari olusturulmasinin 6nemine isaret
eden Middletonvd. (2013) dogal afetlerigin dnerilen
sosyal medya kriz haritalama platformunun,
afet riski altindaki alanlar igin cografya sézlugu,
sokak haritasi ve goénulld cografi bilgi (VGI)
kaynaklarindan konumlar kullandigini ve bunlari
cografi olarak ayristirilmis gercek zamanl tweet
belirtmektedir.

Gergcek zamanl kriz haritalari olusturmak icin

veri  akislariyla  eslestirdigini
istatistiksel analiz kullanan yazarlar bu analizleri
cografi ayristirma sonuglari mevcut yayinlanmis
calismalarla karsilastirmis ve ¢ok dilli veri kUmeleri
arasinda degerlendirmislerdir. Sosyal medyanin
kriz haritalandirmasindaki 6nemi galismayla ortaya

konmustur.

Ulusal alanyazinda da sosyal medya ve afet
gazeteciligi siklikla c¢alismalara konu edilmistir.
Ornegin Kutukoglu (2021) s6z konusu gazetecilik
turdnd  gundem  belirleme  yaklasimi ile
irdelemistir. izmir depremi ile ilgili haberlerin icerik
analizi yontemiyle analiz edildigi ¢alisma deprem
haberlerinin gundem iginde Ust siralara alindigini
gostermistir. Usta ve Yukseler (2021) ise, 30 Ekim
2020'de izmir'e bagl Seferihisarda gerceklesen
deprem sonrasinda sosyal medyadaki paylasimlari,
haber iceriklerini medya ile etigin penceresinden
degerlendirmislerdir.  Calismanin  sonucunda
mahremiyet, kisisel verilerin guvenligi, kontrolstuz
bilgi paylasimi gibi ihlallerin 6n plana ¢iktigi tespit
edilmistir. Zincir ve Yazici (2013) ise afet ddneminde
sosyal medya kullaniminin énemini irdelemistir.
Afet yonetiminde sosyal medya bilgiler yayma,
afete yonelik planlama ve egitim, problem ¢6zme,
sorunlara yonelik karar alma gibi fonksiyonlar icin

kullanilabilmektedir.

Genel anlamda afet haberciliine dair cesitli
cikarsamalar yapan pek ¢ok ¢calisma da mevcuttur.
Ornegin Altun (2018), afetlerin neden oldugu
ekonomik, sosyal, fiziki ve psikolojik sonugclari
TUrkiye'deki afet 6rnekleri Uzerinden incelemistir.
Bolat (2023) ise afet déneminde medyada
6zdenetim uygulamalarini  alanyazin taramasi
yaparak incelemistir. Kog Algul, (2013), Turkiye'de
risk toplumu sureglerini irdelemistir. Topgu ve
Ataoglu (2023) ise, Turkiye'de afet yonetimine
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dair lisansustu tezlere iliskin bibliyometrik analiz

yapmistir.

Kahramanmarasdepreminikonuedinengalismalar
genellikle sosyal medya ile iliskilidir. Ornegdin
Kogyigit (2024), Kahramanmaras'ta yasanan
depremler 6rneginde, kisilerin afet ddnemlerinde
sosyal medyay! nasil kullandiklarina ve verilerin
akis surecine dair gergeklestirdigi calismasinda
en fazla kullanilan platformun X oldugunu ve bu
platformdada dezenformasyonun c¢ok yaygin
oldugunu ve dolayisiyla infobezite denen (asiri
bilgi yuklemesi) durumunun ortaya c¢iktigini
bulgulamistir.  Kogyigit (2023) Kahramanmaras
merkezli depremler sonrasinda sosyal medya
ve kriz iletisim surecini inceledigi baska bir
calismasinda icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanhdi (AFAD) ve Haluk Levent'in
kurdugu AHBAP Dernegitarafindan X'da paylasilan
iceriklere yonelik bir analiz gergeklestirmis, X'in
aninda ve interaktif bir sekilde iletisim kurma
imkani saglamasi yonuyle son derece etkili bir
sosyal medya araci oldugunu bulgulamistir.
Kriz iletisimi konusunda X'in etkinligi oldukca
fazladir. Dursun (2024) ise, Kahramanmaras
depremleri sonrasinda birbirine zit godrusleri
olan medya kurumlarinin birbirlerini hedef
aldiklari sdylemleri inceledigi ¢alismasinda Teun
Adrian van Dijk'in elestirel soylem ¢6zUmlemesi
yontemini  kullanmistir.  Buna goére kurulan
soylemm hem muhalif hem de yandas medyanin
yaptiklari haberlerde dezenformasyonun, basari ve
basarisizlik temalar kullanilarak ideolojik icerikler
yayinlandigi yonundedir.

Ozetle hem ulusal hem de uluslararasi
alanyazin sosyal medyanin kriz haberciligindeki
etkisini son derece onemli gdérmekte ve nasll
verimli  kullanilabilecegine iliskin  stratejiler,
kuramlar ve tartismalar ortaya koymaktadirlar.
Dezenformasyon en sik karsilasilan sorun olarak

alanyazinda yerini almistir.

Afet, Sosyal Medya ve Dezenformasyon
Antunes vd. (2022, s. 521), haber ajanslarinin ve
gazetecilerin afet haberciliginde temel bilesen

olduklarina ve toplumu iyilestirme noktasinda
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basat bir rolleri olduguna vurgu yapmaktadir.
Ancak gazeteciler ayni zamanda gergekleri
carpitabilmekte ve yanlis anlasilmalara da neden
olabilmektedir.

Yeni medya ve agirlikli olarak sosyal medya afet
yonetim sUrecinde hem olumlu hem de olumsuz
etkiler gdéstermistir. iletisim kurmanin kolaylasmasi,
bilgi paylasiminin  ve tartismalarin  kolaylikla
yapllabilmesi, canli guncellemeler, fotograflar ve
videolarin rahatlikla paylasilabilmesi, kolaylikla
yardim ¢agrisi yapilabilmesi gibi 6zellikler sosyal
medyay!l avantajli duruma getirmektedir. Ancak
herhangi bir kontrolin s6z konusu olmamasi
sosyal medyadaki bilgilerin dogrulugu konusunda
sUphelere neden olmaktadir. Yanhs bilgiler halkin
da yanlis yonlendirilmesine neden olabilmektedir.
Bilgi kirliligi ve spekulasyona agik olmasi sosyal
medyanin dezavantajlarindan biridir (Dursun,
2024, s. 307). Usta ve Yukseler'e (2021) gore sosyal
medya pek c¢ok etik ihlale neden olmakta ve bu
nedenle afet ve acil durumlarda medyanin nasil
kullanilacagina iliskin kilavuzlarin gelistirilmesi,
halkin medyaya iliskin farkindahginin arttiriimasi
ve bu konuda mevzuat alyapisinin saglanmasi
onemlidir.

Alexander (2014), sosyal medyanin soylentiyaymak,
otoriteyi zayiflatmak ve terorist eylemleri tesvik
etmek gibi olumsuz yénleri olduguna dedinmekte,
bu durumun kriz durumlarinda sosyal medya
kullanim etiginin incelenmesini gerektirdigini
belirtmektedir. Ornegin, mahremiyetin ihlali gibi
risklere ragmen, etik konusunda kamuoyunun fikir
birliginin medyay! baltalamaya yoénelik vicdansiz
girisimleri gegersiz kilma egiliminde oldugunu
ifade etmektedir. Sosyal medya yolsuzluk ve kotlye
kullanimiifsaetmeninsaglambiryoludur.Alexander
(2014)'e gore sosyal medya dunya genelinde halk
tarafindan yaygin olarak benimsenmekte ve
kullanilmakta, acil durum ydneticilerinin calisma
uygulamalarini bu gelismelere ve potansiyele
uyarlamalari zorunlu hale gelmekte ve bu durum
sosyal medyanin yeni bir cagin habercisi oldugunu
gostermektedir. Ancak etik uyarilara kulak vermek,
krizler ve acil durumlar meydana geldiginde sosyal
medyanin koétlye kullanilmamasini veya yanlis
kullanilmamasini saglamak zorunludur.
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Sosyal medyanin  olumsuz etkilerine 6rnek
verilebilecek bir ¢alisma Goékmen'in  (2023)
calismasidir. Arastirmaci Kahramanmaras
depremlerinin sosyal medyada nasil gérindudgunu
ortaya c¢ikarmak amaclyla Instagram‘da “6subat”
etiketi kullanilan 500 gdrseli igerik analizi yontemi
ile incelemis ve depremin bu iceriklerle nasil
yansitildigini ortaya koymaya ¢alismistir. Calisma
sonucunda depremin sosyal medyada dramatik
ve manipulatif bir sekilde ele alindigi ortaya

konmustur.

Benzer sekilde Demirdéz (2020), bir alanyazin
taramasi yaparak sosyal medyanin afetlerdeki
etkileri, afet yonetimindeki rolu ve afetler
konusundaki islevselligi Uzerine bilgiler sunmay!
amaclamislardir. S6z konusu c¢alismada sosyal
medyanin kriz ve afete iliskin paylasimlarin hizli bir
sekilde yayillmini saglayan, ancak zaman zaman
dezenformasyona neden olabilen, afetzedelerin
mahremiyetine zarar verebilen yonleri olduguna
deginilmis ve bu konuda egitim alinmasi geregi

vurgulanmistir.

Afetlerde yogun bir sekilde bilgi bombardimaninin
s6z konusu oldugunu belirten Kogyigit (2024) bu
sorunu infobezite olarak degerlendirmis ve séz
konusu surecin Kahramanmaras depremlerinde,
X platformunda agirhk kazandigina dikkat
cekmistir. infobezite bilgiye erisim kaynaklarinin
artmasi nedeniyle olusan bilgi kirliliginin bireylerin
gundelik hayatlarinda ve zihinlerinde olusturdugu
mesguliyet, bilgi obezligi kavramlariyla
aciklanmaktadir. S6z konusu durumun yogdun
olarak yasandigina isaret eden Kogyigit bilingsiz
bilgi  tuketiminin X ortaminda infoobezite

yasattigina dikkat cekmistir.

Ozetle afet haberciliginde dezenformasyona
yonelik genis bir alanyazin bulunmaktadir. Hiz
kaygisi ve ticari amaglar s6z konusu durumu
icinden c¢ikilmaz hale getirebilmektedir.

Amag ve Yontem

Bu calismanin genel amaci Kahramanmaras
merkezli depremlerde Gaziantep Universitesi
iletisim Fakultesi Gazetecilik Bolumu lisans, ylUksek
lisans ve ayni fakUlte tarafindan yurUtdlen iletisim
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ve Toplumsal Donustim Anabilim Dali yuksek lisans
o6grencilerinin sosyal medyay! nasil kullandiklari ve
yasanan dezenformasyona yonelik deneyimlerinin
ortaya konmasidir. Ogrencilerin tamaminin “Medya
ve Etik" dersi almis olmalari secilmeleri icin 6n
kosul olmustur. S6z konusu dersin iceriginde etik
kavrami, kavramin tarihgesi, meslek etiginin ortaya
cikisl, meslek etigi ve iletisim alaninin birbirleriyle
iliskisi, iletisim etiginin tarihi, gazetecilik ve habercilik
etginin tartisilmasina yonelik konular islenmektedir!
Dolayisiyla ¢calismada amach érneklem kullaniimistir.
Amagcli 6rneklem c¢alismanin amacina en uygun
oldugu dusunulen, problemin ve incelenen olgunun
anlasilmasina yoénelik zengin bilgiler verebilecek
nitelikte olduguna inanilan bir 6rneklem taruduar
(Baltacl, 2018, s. 266).

Secilen lisans 6grencileri ve yUksek lisans 6grencileri

s6z konusu dersin yanisira “medya okuryazarhd!”,

“dijital vatandashk” ve “temel gazetecilik” dersleri
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de almislardir. Bu temel amag dogrultusunda lisans
ve yuksek lisans ogrencileri olmak Uzere toplam
40 ogrenci ile yari-yapilandiriimis gorusmeler
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular farkli temalar
altinda irdelenerek betimsel analize tabii tutulmustur.
Betimsel icerik analizi, bir konuda birbirinden
bagimsiz olarak gerceklestirilen nitel/nicel verilerin
derin bir sekilde incelenmesi ve o konuya iliskin
genel egilimlerin  saptanmasini  amacglamaktadir.
Betimsel analizde belirli bir mantik stizgeci icerisinde
temalandirma yapilmasi konunun anlasilir bir sekilde
sunulmasi baglaminda énemlidir (Ultay vd., 2021).
Calismada ayrica 6grencilerden elde edilen gorusler
WordArt program aracilidiyla kelime bulutu haline
getirilmis, boylelikle en cok dile getirilen kelimeler
ortaya konarak konunun baglamina yonelik bakis

acisi olusturulmaya calisiimistir.

Calismada gorusleri alinan katiimcilara dair bilgiler
Tablo T'dedir.

Tablo 1
Katilimcilar
Kod Cinsiyet, il Yas Lisans/Yuksek lisans
Katilimci 1 Kadin, Gaziantep 51 Lisans
Katilimci 2 Kadin, Gaziantep 26 Lisans
Katilimci 3 Kadin, Gaziantep 27 Lisans
Katilimci 4 Erkek, Gaziantep 40 Lisans
Katilimci 5 Kadin, Gaziantep 38 Lisans
Katilimci 6 Kadin, Gaziantep 26 Lisans
Katilimci 7 Erkek, Gaziantep 30 Lisans
Katilimci 8 Erkek, Gaziantep 29 Lisans
Katilimci 9 Kadin, Hatay 55 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 10 Kadin, Gaziantep 31 Yuksek lisans 6grencisi
Katilimei 1 Erkek, Gaziantep 26 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 12 Kadin, Gaziantep 29 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 13 Kadin, Gaziantep 18 Lisans
Katilimci 14 Kadin, Gaziantep 20 Lisans
Katilimci 15 Erkek, Gaziantep 27 Lisans
Katilimci 16 Erkek, Gaziantep 21 Lisans
Katilimc1 17 Kadin, Gaziantep 28 Lisans
Katilimci 18 Erkek, Gaziantep 30 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 19 Kadin, Gaziantep 38 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 20 Kadin, Gaziantep 27 Lisans
Katilimci 21 Kadin, Gaziantep 23 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 22 Kadin, Gaziantep 22 Lisans
Katilimci 23 Kadin, Gaziantep 25 Lisans
Katilimci 24 Kadin, Gaziantep 21 Lisans
Katilimci 25 Kadin, Gaziantep 21 Lisans
Katilimci 26 Kadin, Gaziantep 20 Lisans
Katilimci 27 Kadin, Adiyaman 25 Lisans
Katilimci 28 Erkek, Gaziantep 46 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 29 Kadin, Kayseri 20 Lisans
Katilimci 30 Kadin, Gaziantep 26 Lisans
Katilimci 31 Erkek, Gaziantep 34 YUksek lisans 6grencisi
Katilimci 32 Erkek, Gaziantep 47 Lisans
Katilimci 33 Kadin, Gaziantep 20 Lisans
Katilimci 34 Kadin, Gaziantep 25 Lisans
Katilimci 35 Kadin, Gaziantep 50 Lisans
Katilimci 36 Kadin, Gaziantep 27 Lisans
Katihmci 37 Erkek, Gaziantep 55 Lisans
Katilimci 38 Erkek, Gaziantep 50 Lisans
Katilimci 39 Kadin, Gaziantep 21 Lisans
Katihmci 40 Kadin, Gaziantep 21 Lisans

1 https://ilef.gantep.edu.tr/upload/files/Gazetecilik%20Lisans%20DERS%20KATALOG%20ve%201%CC%87CERI%C-

C%87C1%CC%87%202024-2025.pdf (Erisim tarihi: 15.08.2025).
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Bulgular ve Tartisma
Katilimcilara “Yanhs bilgilerin yayildigi bir ortamda
nasil deneyimler yasadiniz? Yanlis bilgiden

siyrilmak i¢in neler yaptiniz?” sorusu sorulmustur.

Ana temalar, “panik yayan yanlis bilgilere vurgu”,
“yanlis bilgiden kaynakli magduriyetler”, “etnik
kokene ve ideolojiye vurgu yapan igerikler”, “kisisel
sorumluluklara vurgu” ve “yanlis yonlendirmelere
kapilmayanlar” seklindedir.

Panik Yayan Yanlis Bilgilere Vurgu

Afet haberciliginde panik olusturan durumlardan
uzaklasmak ve toplumdaki panik ortaminin
ortadan kaldiriilmasitemelilkelerden biridir (Soydan
ve Alpaslan, 2014). Benzer sekilde medyanin kriz
aninda halki bilgilendirme islevinin, en iyi ihtimalle
insanlararasinda panik ve kaygly1 6nleyebilecedi, iyi
yurutulen gdérusmelerin, magdurlari ve yakinlarini
destekleyip, rahatlatabilecegi aktarilmaktadir
(Englund vd., 2014; Englund ve Arnberg, 2018).

Panik yayan haberlere yonelik tepkisini dile getiren
Katilimci 1, su ifadeleri kullanmistir:

“Sosyal medyada dolasan ses kayitlari vardi. Onlar bizi ¢ok
yanlis yonlediriyordu. Yok iste saat 1 de 9 siddetinde deprem
olacak, girmeyin evlerinize. Bunun gibi manipulatif haberler,
insanlari cok olumsuz yénlendirdi.”

Benzer sekilde Katiimci 5 sunlari dile getirmistir:

“Medyadaki yanlis bilgilere ¢ok sik maruz kaldik. Yanhs
bilgilendirme sonucu yanlis yoénlendirmelere de maruz
kaldik. $oyle ki; depremin ilk gunl aksam 6.00'da da buyUk
bir deprem daha olacagi konusuluyordu. Sehirden c¢ok
uzak bir noktada aksam 6.00y1 korku icinde bekledik. Bu
gergekten korkutucuydu.”

Katilimecr 9 da panik haberlerinden dolayl sorun
yasadigini sdyle anlatmistir:

“Cok stk maruz kaldik yanlis bilgilere. Ornegin Hatay merkezli
6,4 siddetindeki depremin hemen ardindan tsunami
haberleri bélgede ¢ok buUyUk panige neden oldu. Arsuz'da
TCDD'nin denize sifir bir kampinda tek odali pansiyonda
kaliyorduk. Bizim gibi orada kalan bir¢cok insan adeta
kagarcasina bolgeyi terk etmek icin araglariyla yola giktilar ve
Arsuz -Iskenderun otoyolunda izdiham sonucu trafik kazalari
yasanmasina sebep oldular.”

Katillmcr 8, yanhs bilginin yayginligina isaret
etmistir:

“Sosyal medyadan, online haber sitelerinden, bazen
geleneksel medyalardan kaynakli olarak yanls bilgilere
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kolaylikga maruz kaldigim oldu. Deprem gibi acil durumlarda
yanlis bilgilere dayanarak yanlis yerlere yonlendirildik veya
gereksiz panige kapildik, toplumsal olaylar veya protestolar
da yanlis yonlendirmelere neden oldu.”

Yine yaratilan panige dikkat ¢geken Katilimci 18 su
ifadeleri kullanmistir:

“Geleneksel medyada yanhs bilginin  sunuldugunu
fark etmiyoruz. CunklU geleneksel medya igeriklerini
guncelleyerekyalan bilgileridogruyla degistiriyor. Daha sonra
yalan bilginin ardindan bir sey olmamis gibi sGrece devam
ediyor. Bir izleyici olarak o surecgte bunu fark ettim. Kitle
iletisim araglari, arama kurtarma c¢alismalari yapilirken bazi
canh yayin baglantilarinda enkaz altinda ses duyuldugunu
belirtse de orada kimsenin olmadigini gézlemliyordum.
Sadece izleyiciyi ekrana baglamak i¢in bunu yaptiklarini
dUsunudyordum. Hatay'da barajin patladigi ve bir ilgenin su
altinda kalacagi yonundeki haberleri korkuyla takip etmistik.
O sirada da bu haberlerin asparagas oldugunu 6grenmistik.
Sosyal medyada yanhs bilgilere maruz kaldim. Yanhs
bilgilendirme sonucu yonlendirilmedim fakat o suregte kitle
iletisim araclari panik ve olumsuzluklara yonlendirdigi icin

kisa sUreli 6nemli zararlari bulunmustu.”

Benzersekilde panikicerikler Katimci21tarafindan
dile getirilmistir:

“Depremin ilk zamanlarinda sUrekli olarak yanls bilgilere
maruz kaliyordum. Daha énce boyle bir durumu yasamamis
oldugumuz igin, deprem gibi bir olayda verilen bilgilerin
yanlis olmayacagini disinmustim. Ancak, zamanla bazi kafa
karistiricive yaniltici haberlerle karsilaginca, resmi kurumlarin
aciklamalarinive uzman goéruslerini dikkate almaya basladim.
Ornegin, bazi kaynaksiz sitelerde belirli bir tarihte deprem
olacagi iddia ediliyordu, ancak uzmanlardan gelen bdyle bir
aciklama yoktu. Artgri sarsintilarin olacagini biliyorduk, fakat
bu tur sitelerin veya sosyal medyanin dezenformasyonu
yayarak toplumu panige surUklemesi etkiliydi. Siz o bilgiye

inanmasaniz bile, gevrenizin tepkilerinden etkileniyordunuz.”

Benzer sekilde Instagram’in panik haberlerde
siklikla kullanildigini ifade eden Katilimci 23 ise
sunlari sdylemistir:

“Depremi yasadigimiz sure boyunca ne yazik ki yanhs
bilgilendirmeye maruz kaldik. Bunun en ¢ok yapildigi sosyal
medya mecrasi ise gunluk hayatta ¢ok siklikla kullandigimiz
Instagram paylasimlari oldu. Konuyu daha detayli agiklamak
gerekirse insanlarin o anki en buUyuk korkusu bir daha
yasanacak buyuk bir depremdi. Dogru bilgiye ulasmak igin
ciktiklar o yolda bazi Instagram kullanicilari “Bugin saat
18.00'de bUyUk bir deprem olacak. Herkes evlerinden ¢iksin”
gibi paylasimlara maruz kaldilar. O anki psikoloji ile duyduklari
her seye inaniyorlardi ve bulunduklari yerlerden uzaklasmak
istiyorlardi. Soylenen saat geldiginde ve hig¢ bir art¢i deprem
bile olmadiginda bu bilgilerin tamamen yanhs oldudu
ortaya ¢ikiyordu. Bu durumun sonucunda dezenformasyon
nedeniyle zor durumda olan insanlarin daha da zor anlar

yasadigini gérduk.”
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Depremi yasayan birisi olarak medyanin yanlis
bilgilendirme yapmasinin kendisini kotu ydnde
etkiledigini  belirten Katilmcr 24 ise sdyle
konusmustur:

“Sosyal medyada surekli donen “su saatte deprem olacak”
bilgisi psikolojik acidan zorladi. ihtimaller dogrultusunda
“Acaba mi?" sorusuyla bas basa kalarak gecirdik glnlerimizi.
Depremin buUyUklugu ve yeri hakkinda bilgi almaya c¢alistik
ama bu bilgiler de hep farkl farkhyd:.”

Benzer sekilde Katilimci 26, suifadeleri kullanmistir:

“Medyadaki bir¢cok yanlis bilgiye neredeyse her gin maruz
kaldim; bu, yasadigimiz teknoloji caginin olumsuz getirisiydi.
Yayilan yanlis bilgiler sonucu olusan panik durumu ve bilgi
kirliligine maruz kalmak yanlis kararlar almamiza neden
oldu. Bunun en buUyuk 6rnegdi yasadigimiz sehri terk etmek
zorunda kalmamizdi ve sUrekli olarak isin uzmani olmayan
kisilerin bilmeden tarih, saat vererek deprem olacagini dile
getirerek panik ortamina sebebiyet vermesi séz konusuydu.”

Medyanin yanlis bilgilendirme yapmasi depremi
yasayan biri olarak Katilimci 27'yi etkilemistir.
Surekli sosyal medyada “Su saate su buyuklikte
deprem olacak yalanlari hepimizin psikolojisini
bozdu” demistir.

Medyada ¢ok fazla bilgi yigini oldugunu belirten
Katilimci 29, ise sunlari belirtmistir:

“Zaten olumsuz bir sUregten gectigimiz icin psikolojik
olarak da ¢ok saglikh dustnemiyorduk. Gordugumuz
her bilginin dogru olmadigi duslncesinde olmasak bile
etkilenebiliyorduk. Sosyal medya, guzel taraflari olsa bile bu
sUregte bizi ¢ok fazla olumsuz etkiledi. Yanis haberlerden
dolayi galeyana gelip panik olduk.”

Benzer sekilde Katiimcr 31 su goérUsleri dile
getirmistir:

“Depremin ilk saatlerinde veri akisi ¢cok hizliydir ve ikinci
depreme kadar da &yle ilerledi. ikinci depremden sonra
cok fazla igerigin yayinlanmasi, gergek icerige ulasmamizi
engelliyordu. Ayni seye birden fazla kez maruz kalma hem
kalabalik olusturuyor hem de gergcekten odaklanmasi
gerekilen yerden uzaklastirildiginizi dusdnduruyor. Halkin
kendisi bilgi kirliligine sebep oldu mesela deprem bdlgesinde
bulunmayan ama surekli sosyal aglarda depremle ilgili
paylasim yapan insanlarin sahada c¢alisan kiguklu buyudkla
tdm insanlari yanlis yonlendirmeleri, bu kirlilige sebep oldu.
Akabinde hukUmet yetkililerinin interneti yavaslatmasi ve
aninda guncel bilginin gérdlmemesi ve internetin cektigi
anda ¢ok fazla veriye maruz kalip hangisinin dogru hangisinin
yanlis oldugunun kestirilmemesi de durumu kétulestirdi.”
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Yanlis Bilgiden Kaynakli Magduriyetler

Yanlis anlasilmaya neden olabilecek sekilde bilgiyi
carpitmak dezenformasyona neden olmaktadir
(Chandler ve Munday, 2011, s. 91). Wardle, (2020)
dezenformasyonu yedi ture ayirmaktadir: Parodi
icerik, yanlis anlasilabilir igerik, sahtecilik ve taklit,
dUpedUz yalanlara dayal icerik, yanhs baglam,
yanlhs iliskilendirme ve manipuUle edilmis igerik.
Tarafli, yetersiz, abartili, alakasiz ve yanlis bilgiler
de dezenformasyona dahildir (Aslan, 2009, ss.
167-168). Yanlis bilgi, herhangi bir zarar verme
niyeti olmaksizin yanlis bilginin paylasiimasi olarak
tanimlanmaktadir (Wardle ve Derakhshan, 2017).
Katilimcilar yanls bilginin bu bir¢ok farkli tdrinden
bahsetmektedir.

Yanhs bilgilerden dolayl magduriyet yasadigini
belirten Katilimci 4, su ifadeleri kullanmistir:

“ilk glnler hemen hemen her bilgi yanlst. Kargasa
kosturmaca yerini sabit duUzene birakinca Dbilgiler
temizlenmeye basladi. Evet, maruz kaldim. Bir evin
bahgesinde 2 hamile 8 cocuk toplam 14 kisinin c¢adirda
yasadigi ve acil yardima ihtiyaci oldugu bilgisi paylasiimisti.
Kendi aracim ve yardim malzemeleri ile gittigimde ailenin
2 kath evinin bahgesine cadir kurdugunu, hayvancilikla
ugrastiklarini, cok sayida buyUk ve klgUkbas hayvanlarinin
oldugunu, evlerinin éntnde lUks bir otomobil (Mercedes
marka) ve 2 adet de kamyonlarinin oldugunu gérmustim.
Yardim etmeden geri dondUm. CUnkU yardima ihtiyaci olan
cok kisi vardL.”

Deprem bdlgesinde calisan Katilimci 6 yasadigi

olumsuz deneyimleri su sekilde aktarmistir:

“Cok fazla asilsiz haberler paylasildi. Hatay'i su basmis, surada
baraj patlamis dediklerini ¢ok duydum. Bize enkazdaki
insanlarin yerleri tespit edilip adres gonderiliyordu. Boyle ¢ok
fenomenlerin, Unlulerin paylastigr adresler vardi, biz gidip 4
veya 5 saat galisiyorduk. Sonradan 6greniyorduk ki aslinda
o daire tamamen bosmus. Deprem alaninda oldugum sure
zarfinda surekliyalan ve asilsiz paylasimlar gérdim. Bir sosyal
tesise insanlari génderdik. 1 saat sonra bir arkadasimiz “ikinci
bir sallanti olacak” dedi. Depremden etkilenen bir beyefendi
bunu duymus, tesisteki herkese sdylemis. insanlar panikle
disari gikmaya ¢alisti, ezilenler oldu bu yUzden ve buna biz
sebep olduk.”

Katilimcr 15 ise yasadigi magduriyeti su sekilde
aktarmistir:

“Gaziantep igerisinde bulunan firinlarda ekmek kuyruklarinin
fazla olmasi ve kimi ekmek firinlarinin ¢calismamasi sebebiyle
ekmek bulmakta zorluk yasadik. Kimi zaman yakinlarda
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ekmek temin edilecek marketlerin kapali olmasina ragmen
aclk oldugunu soyleyen Kkisiler sebebiyle ekmek almakta
zorlandigim oldu.”

Medyadakiyanlis bilgilere her daim maruz kaldigini
belirten Katilimci 7 ise sunlari dile getirmistir:

“|stedigim kadar onlem alayim ve istedigim kadar
bilincleneyim, sonuc¢ yine ayni.. Ulkemizde, haberlerin
dogruluguna pek bakilmiyor. “Haber ilgi c¢ekici ise
yayinlanabilir” mantigi suregeldigi igin, bu sorun asla
bitmeyecek... Saglik, spor ve gindem haberlerini yakindan
takip ettigim igin, orada goérduklerimden de etkilenme
durumum yuksek olabiliyor. Bir¢cok asparagas spor
haberlerine denk geldim. Transfer sezonu acildigi zaman,
yalan haberler havada ugusmaya basliyor. Videolu haberlerde,
videonun hepsini degdil de yarisini koyuyorlar. Bu da izleyicileri
normal olarak yalan ve yanlis bilgilere yoneltiyor.”

Katilimci11,sosyal medyadakikaynagdi belliolmayan
haberlerden dolay! siklikla yanlis yonlendirildigini
belirtmistir:

“Benzer sekilde sosyal medyadaki guvensizlige vurgu yapan
Katilimci13, “Covid, deprem gibiyasadigimiz olaylar hakkinda
yapilan ihmaller, vefat sayilari vb. durumlar kamuya sosyal
medya aracihgiyla farkli site ve kaynaklardan yanlis sekilde
aktarilmistir. Yanlis bilgi sonucu yanlis yonlendirmelere maruz
kalmadim. Yapilan haberlerin dogrulugu resmi sitelerden
duyurulana kadar yapilan her habere kulak asilmamasi
gerekmektedir.”

Katilimci 16 deneyimlerini su sekilde aktarmistir:

“Medyada depremin ilk zamanlari yanlis bilgilendirmelere
siklikla maruz kaldim. Herkes depremleilgiliyanlis ve carpitici
haberler paylasti ve bu da hangisine inanacagim konusunda
beniyaniltti ve yanlis yonlendirmelere sebep oldu.”

Katilimci 19 da benzer sekilde teyit edilmeyen
bilgilere her gun maruz kaldigini belirtmistir.
Medyadaki yanlis bilgilere deprem zamani c¢ok
maruz kaldigini  belirten Katiimcr 22 sunlari
soylemistir:

“Biliyorsunuz ki o zamanlar kimse evine giremiyordu. Kalacak
yer aramalarimiz oluyordu ve belediyenin gadir kurduguna
dair bilgiler yayiliyordu. Daha sonra belirtilen yerlere gidenler
bosa dUsuUyordu veya multeci olan ailelerin 2-3 c¢adiri
birden almalari sonucu gidenler disarida kalabiliyordu. Bir
diger yanhls yonlendirme de medyada deprem sirasinda
nasil korunmamiz gerektigine dair bilgilerdi. Bize deprem
sirasinda “gomelin” deniliyordu ama uzmanlar dogrusunun
oyle olmadigini iddia ediyorlardi, yani bunda bile kesin bilgi
yok. Yeniden deprem olacagina dair bilgiler yayiliyordu ve
bunlar insanlarda korkuya sebebiyet veriyordu. O zamanlar
herkes gazeteci oldu diyebilirim. Tabii bunu kotu niyetle

yaptiklarini séyleyemem ama yaptiklari sey yanls bir seydi.”
Katilimci 31 ise su ifadeleri aktarmistir:

“Depremin ilk bir haftasi ve sonrasindaki sUrecte en cok
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deprem bdlgelerinde koordinasyonun olmayisindan dolayi
sorun yasadik, bunun medyaya yansimasini da agik¢a
gorduk. Aslinda birbiriyle baglantili olan seyler bir sistem
icinde. En 6nemli ¢cark aksiyorsa devaminda onunla baglantili
olan tum c¢arklar da yanhs ¢alismaya baslar.”

Benzer sekilde Katilimci 36 su ifadeleri kullanmistir:

“Deprem sonrasi ilk saatlerde yanlis bilgiler oldukga yaygindi.
Her gun farkli bir spekllasyon ortaya cikiyordu. Ornegin,
yanlis fay hatti bilgileri (yanls bolgelerde buyudk artgi
depremler olacagi iddialari), yaniltici kurtarma bilgileri (Bir
kisinin enkazdan ¢ikarildigi haberleri bazen dogru ¢ikmadi),
yardim kampanyalariyla ilgili yanlis bilgiler (Bazi sahte bagis
hesaplari agildi). Bu tur yanlis bilgilerin bazen insanlarin
yardim etmeye calisirken yanlis yerlere yonelmesine veya
gereksiz panige kapilmasina neden olduguni disdndyorum.”

Etnik Kékene ve ideolojiye Vurgu Yapan
icerikler
Etnikkoken,ideoloji,siyasetgibikurumlarafetlerden
etkilenmekte ve afetlere yodnelik tedbir alma
sureglerini, yorumlamalari da etkileyebilmektedir
(Tutan, 2024). Siyaset kurumlarinin verdikleri
kararlar yer yer tartismali olabilmekte, afetler
“siyaset” Uretebilmekte zaman zaman rejim
degisikliklerine de neden olabilmektedir (Bankoff,
1999; Bolin ve Bolton, 1986; Olson, 2000; Abney ve
Hill, 1966; Chang ve Berdiev, 2015). Katilimcilarin
isaret ettikleri detaylar hem etnik koken, hem
politika hem de ideolojik farkliliklarin afetle birlikte
tetiklenebilecedini ortaya koyar niteliktedir.

Katilimci17 etnik kékene vurgu yapan paylasimlara
yer verildigine isaret edilmis ve bu ifadeleri
kullanmistir:

“X ve TikTok'ta medyadaki yanlis bilgilere sikca maruz kaldik.
TikTok'ta bazi kisilerin bilimden uzak, dini korkutmalarla
dolu yorumlar yapmasl, ‘mehdi gelecek’ gibi iddialar, ve
Suriyelilerin  cenazelerinin  temiz koktugunu, Turklerin
ise pis koktugunu sdyleyen vaazlar biz depremzedeleri
derinden etkiledi. Bu tir aciklamalar Gzerine CIMER'e bircok
sikayette bulundum. Yanlis ydnlendirme sonucu ise, babam
yurtdisinda rahatsizlandiginda depremzede vizesi alarak
yanina gitmek istedim. Ancak, vize reddi aldim ve babami
gdéremeden kaybettim. Devletin vize vermeyecek olmasina
ragmen depremzede vizesi agiklamasi yapmasl, hem maddi
hem de manevi olarak bUyUk zarara ugramama neden oldu.
Bu durum beni derinden UzdU ve unutamayacadim bir
magduriyet yasattl.”

Medyanin  samimi davranmadigini  ddsunen
Katilimci 20 ise sunlari dile getirmistir:

“HUkUmet baskisi ve bagli olduklari ideoloji onlari gergekten
koparmis, gercekleri goéz ardi etmelerini saglamistir.”
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Kisisel Sorumluluklara Vurgu

Sosyal medyadaki dezenformasyondan uzak
kalmanin mUumkun olamadigi durumlarda bireyler
tam anlamiyla korunamadiklarinda bazi onleyici
tedbirler almalari gerektigi vurgulanmaktadir.
Ornegin, bireyler sosyal medyada karsilastiklari
yanls bilgilerden buyuk 6lctde etkilenmemelerini
saglayacak bilissel 6zellikleri gelistirmelidir veya
belki de bireyler sosyal medyayr kullanirken
karsilastiklarl yanlis sitelerin tuzagina dusmemek
icin belirli stratejiler veya teknikler kullanmahdir
(Millar, 2021). GUnumuzde pek c¢ok kisinin de bu
yontemleri denemek zorunda oldugu katilimci
gorUslerinden anlasiimaktadir.

Yasadigi olumsuz deneyimlerin depremden
sonra yayginlastigini ifade den Katihmci 2 sunlari
belirtmistir:

“internet caginda yasiyoruz elbette ki diger insanlar gibi ben
de bunlara maruz kaldim. Sosyal medya platformlarinda
yanlis bilgilere rastlamak oldukga yayginlasti diyebilirim.
Yanlis bilgilendirme sonucu bazi yanhs yénlendirmelere
maruz kaldigimiz oluyor. Ancak dogru kaynaklar ve
dogrulama yontemlerini kullanarak bu durumun etkisi
azaltilmaya c¢alismak bizlerin elinde aslinda. En onemli
izlememiz gereken adim bana goére tek bir kaynaktan
gordugumuz bilgileri dogruymus gibi varsaymadan, farkl
kaynaklardan da teyit etmemiz. Yanlhs bilgiye dayali kararlar
almaktan kacinmamiza engel teskil eden bir ydontem.”

Kendi sorumluluguna dikkat ceken Katilimci 3 ise
sunlari aktarmistir:

“Yanlis bilgi bircok kez karsima cikti, tereddut ettigim konu
ve noktalarda yonlendirme yapmamayi tercih ettigimden

oturu yanlis bilgi yaymaya yol agmadim.”
Katilimci 31 su gorusleri dile getirmistir:

“Bir bilginin dogrulugu icin kesinlikle uzak durdugum
yer ana akim medya kuruluslariydi. Takip ettigim yerelde
calisan, bagimsiz gazeteciler ve o sehirde yasayan insanlardi
ya da tanidigim biri varsa ona sorup dogrulari 6grenmek
buldugum bir ¢6zUm oldu.”

Katilimci 35 ise su gorusleri iletmistir:

“Medya Uzerinden depremle ilgili bilgilere erisirken,
guvenilir ve dogrulanmis kaynaklari tercih etmek c¢ok
onemli. Genellikle, resmi kurumlarin (6rnegin AFAD, Kandilli
Rasathanesi) verileri ile ulusal ve uluslararasi saygin haber
ajanslarinin yayinladigi icerikler, bilgi kirliligini azaltmada
bUyUk rol oynuyor. Bu sayede, medyada sunulan bilgilerin
dogrulugunu teyit edebilmek mumkun oluyor.”
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Yanlis Yonlendirmelere Kapilmayanlar

Sosyal medyada 06zellikle Maras depremlerinde
yayillanyanlis bilgiler bireylere dusen sorumluluklari
ortaya koymustur. Afet zamanlarinda kullanilan
gorsellerin kaynagina ve ne zaman cekildigine dair
arastirmalar, sUpheli haberi paylasmadan o6nce
dogrulama platformlarindan kontrol ettirmek,
sosyal medya okuryazarlidi konusundaki cabalari
desteklemek gibi sorumluluklar kisilerin yanhs
yonlendirmeye kapilmamasini saglayabilecektir
(Aydin, 2023). Katiimcilar, “Medya ve Etik” dersi
alan bir gruptur ve yanlhs yonlendirmelere dair bir
nebze de olsa bilingli olduklari gézlenmistir.

Katilimci 10 bilgileri teyit etmek icin birden fazla

kaynak kullandigi icin yanlis bilgilendirilmedigini

belirtmistir. Katilimci 14 de sunlari aktarmistir:
“Medyada yanlis bilgiye maruz kalmadim. Sadece
gorduklerime inandim, medyanin haberi nasil aktardigini
bilemeyiz.”

En cok resmi kaynak olarak nitelendirilen AFAD

sozcUlerini dinleyen Katiimci 25 bunun yani sira

sosyal medya aracglarindan da faydalandigini

belirtmistir.

Katilimecr 28 ise yanlis bilgilendirmenin surekli
X'den yayildidini, ancak bu yonlendirmelere itibar
etmedigini, 6rnedin “su saatte deprem olacak
evden ¢ikin” sdzline itibar etmeyerek evde kaldigini

belirtmistir.

Yanlis bilgilendirmeye maruz kalmadigini ifade

eden Katilimci 30 ise sdyle konusmustur:

“Medyadakiyanlis bilgilere ilk birka¢ giin maruz kaldim. Kaos
ortamindan kaynakli bir bilgi karmasasi yasanmaktayd.
Acikgasl ¢ok fazla yanlis yonlendirmeye maruz kalmadim.
Cunku guvendigim bazi haber sayfalari dakika dakika bilgi
akisinadevam ediyordu. Ayni mahalleyi paylastigimizinsanlar
korku igerisinde ¢ok fazla yanlis haberi birbirine aktariyordu
ama ben sosyal medyaya bakinca bunun yalanlanmis haber

oldugunu soyleyebiliyordum.”
Katiimci32dekendiimkanlariyladezenformasyonu
onledigini sdylemistir:

“On yargih konusmak ve dinlemek, zaman ydénetimi ve

zaman baskisl, emir vermek, tehdit etmek, suclamak gibi

unsurlar bilgiye erismedeki gurultu faktorleri seklinde

zaman zaman ortaya cikabiliyor. Ogrendigim bilgilerin
dogrulugu teyit etmek igin internet gazeteleri, sosyal
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medya ve haber sitelerini takip ettim. Bir bilgiye hemen
inanmamak ve guvenilir kaynaklardan dogrulama yapmay!
ilke edinmek dezenformasyonu o&nlemede son derece
onemlidir.  Yanlis yénlendirmelere maruz kaldigimda
hemen duzeltme yaparak telafi ettim. Mobil cihazimdaki
sosyal medya araglarini (Facebook, X, Instagram) siklikla
kullandim. En ¢ok yaralandigim sosyal medya araci ise X di.”

Katihmcr 33, deprem ddneminde gurdltu

faktorlerinin @ toplumda  bulunan  onyargilar

oldugunu ifade etmistir.

“Sosyal medya, haberler ve gazetelerden bilgi edindim. Bilgiyi
dogrulamak igin ¢esitli kaynaklara ulasmak durumunda
kaldim. Yanlis bilgiye maruz kalmadim. Televizyon ve sosyal
medyay! kullandim ama en ¢ok televizyondan bilgi aldim.”

Katiimecr 35 kaynagi belirsiz  veya teyitsiz
bilgilerin kasitli ya da bilingsiz olarak carpitiimis
haberlerin  hizla yayllmasinin  dogru veriye
ulasmayi engelledigine isaret etmis ve su gorusleri
aktarmistir:

“Agirlikli olarak AFAD ve Kandilli Rasathanesi'nin verilerinden
yararlandim. Deprem sirasinda en islevsel buldugum sosyal
medya aracl X oldu. Cunkd X, anhk guncellemeler, yer
bildirimleri, yardim ¢agrilari ve kriz koordinasyonu gibi kritik
bilgilerin hizla yayilmasini sagladi. Resmi kurumlar (AFAD,
Kandilli) ve guvenilir haber ajanslari da guncel bilgileri X
Uzerinden aktardigi icin, kriz aninda bilgilerin en hizli ulastigi
platform olarak 6ne ¢iktl. Bunun yani sira, Instagram gorsel
iceriklerle (6rnegin, hasar fotograflari, kisa videolar) destek
sagladi ve WhatsApp, daha kapali ¢cevrelerde (aile, arkadas
gruplari) dogrudan iletisim kurmak icin kullanildi. Ayrica,
sosyal medyada yayilan bilgilerin dogrulugunu teyit etmek
icin Teyit.org gibi platformlarin ¢iktilari da bUyUk dnem tasidi.
Bu birlesim, deprem suresince hizli ve guvenilir bilgi akisini
saglama konusunda bana yardimci oldu.”

Katilimci 36 ise su ifadeleri kullanmistir:

“Sosyal medyada yayillan yanhs bilgiler (yikilan bina
sayilari, can kaybi gibi yanlis aktarilan veriler), farkli medya
kuruluslarinin cgeliskili agiklamalari, uygusal paylasimlar ve
panik yaratan igerikler, resmi aciklamalarin ge¢ yapilmasi
veya eksik bilgi icermesi rahatsizlik vericiydi. Dogru bilgilere
ulasabilmek icin resmi kurumlarin aciklamalarini takip
ettim. AFAD, Kandilli Rasathanesi ve Valilik kaynaklarina
ulastim. Farkli haber kaynaklarini karsilastirdim. Dogrulama
platformlarinikullandim.Gdrsellerin vevideolarin kaynaklarini
Google Reverse Image Search kullanarak inceledim. Resmi
kaynaklarin daha hizli bilgilendirme yapmasi gerektigini
dUsUnUyorum. Sosyal medya platformlari yanlis bilgileri
etkiletlemeli ya da kaldirmaliydi. Guvenilir haber ajanslari,
bagimsiz gazeteciler ve bodlgedeki gonulli muhabirler
faydali oldu. X, hizli bilgi akisi sagladi ancak dezenformasyon
coktu. WhatsApp & Telegram gruplari yerel yardimlasma
icin etkili oldu. Televizyon kanallari goéruntulu bilgi almak
icin 6nemliydi ama bazi kanallar siyasi icerikler ekledigi
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icin elestirildi. Bu tur krizlerde bilgi kirliligi cok fazla oldugu
icin dogrulama yontemleri kritik hale geliyor. Sosyal medya
kaynakli haberlerin hemen paylasiimadan incelenmemesi
gerektigini dusuntyorum.”

Katiimecr 37 medyada sunulan depremle ilgili
iceriklere saglikli  bir sekilde erisemedigini
belirtmistir:

“Medyada sunulan depremle ilgili igeriklere saghkli bir
sekilde erisemedim. Erisimi engelleyen gurultt faktorleri:
Teknik aksakliklar (internet kesintisi, operatoérlerin kesintisi),
psikolojik, stres, kaygl ve duygusal durumlar ve bilgi
gurualtusu (bilgi kirliligi, yanhs veya celiskili bilgiler, kaynak
guvenirligi sorunlari) seklinde ifade edilebilir. Medyadaki
dogru bilgiyi se¢cmek igin icin orijinal kaynadi bulmaya
calistim, tarih ve baglam kontrolU yaptim. Dezenformasyonu
ortadan kaldirmak icin gelistirilen dogrulama yodntemleri
kullandim. Yapay zekd destekli Google, X gibi platformlar
sahte haberleri otomatik olarak tespit etmeye calisir. Gergek
kontrol platformlari, teyit.org gibi siteler yanlis bilgileri analiz
eder. Medyadaki yanlis bilgilere sosyal medya kisitlamalari
kalktiktan sonra 10 Uzerinden 4 maruz kaldim diyebilirim.
Yanlis bilgilendirme sonucu yanlis ydnlendirmelere maruz
kalmadim. Depremin yasandigi bir hafta boyunca medyada

en ¢ok yararlandigim kaynak televizyon ve X uygulamasiydi.”

Katilimci 38 su ifadeleri kullanmistir:

“On yargili konusmak ve dinlemek deprem sirasinda
zorlayici unsurlardi. Zaman ydnetimi ve zaman baskisi da
iletisimi  zorlastirdl.  Ogrendigim bilgilerin  dogrulugunu
teyit etmek icin internet gazeteleri, sosyal medya ve haber
sitelerini takip ettim. Bir bilgiye hemen inanmamak ve
guUvenilir kaynaklardan dogrulama yapmayi ilke edinmek
dezenformasyonu dnlemede son derece dnemlidir. Yanls
yonlendirmelere c¢ok sk maruz kalmadim. Kaldigim
zamanlarda hemen duzeltme yaparak telafi ettim. Mobil
cihazimdaki sosyal medya (Facebook, X, Instagram)
uygulamalarindan faydalandim. En ¢ok yaralandigim sosyal
medya aracl ise X di.”

Katiimecr 39 da haberlere sagdlikli bir sekilde
eristigini, onyargili iceriklerin bazen sorunlara
neden olabildigini aktarmistir. Genellikle sosyal
medya ve televizyon aracilidiyla haberleri teyit
ettigini ama ozellikle televizyona gUvendigini
belirtmektedir.

Benzer sekilde Katiimci 40 depremle ilgili pek cok
farkli kaynaklara basvurdugunu, internet haberleri,
gazeteler ve X aracilidiyla igerikleri teyit yoluna
gittigini belirtmistir.

Ozetle katilimcilar panik havasiyaratan igeriklerden

agirlikh olarak rahatsiz olmuslardir. Yanlis bilgiler
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somutolarakmagduriyetleryaratmistir. HOkUmetin
gercek bilgileri vermedigine zaman zaman vurgu
yapilmis, etnik yorumlarin ve yénlendirmelerin de
yanlhs bilgiler sunduguna isaret etmislerdir. Yanls
bilgi vermemenin Kkisisel sorumluluk olduguna
deginenler de bulunmaktadir. Kendi Kkisisel
cabalariyla yanhs yonlendirmeye kapilmadigini
ifade eden katiimcilar teyit mekanizmalarini

gelistirmeyi denemislerdir.
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Kullanarak

Calisma kapsaminda katilimcilarin ifade ettikleri
tum kelimeler WordArt programina aktariimis,
baglacglarveanlamtasimayankelimelercgikariimistir.
Sonug olarak ortaya Sekil Tdeki kelime bulutu
ctkmistir. S6z konusu sekilde o6n plana c¢ikan
kelimelerin  sosyal medyaya iliskin deprem
konusundaki yanlis bilgi ve yonlendirmelere isaret
ettigi acik bir sekilde gdzlenmektedir.

Calismada goérusme yapan konusmacilarin  en
cok ifade ettikleri kelimeler yukaridaki tabloda
yer almaktadir. Sosyal medyanin yonlendirmeleri,
haberlere etkileri, kaynaklarin 8nemi,yasanan panige
vurgu ve sosyal medya platformlarindan X'in siklkla
dile getirilmesi gbze carpmaktadir.

Sonug¢

Afetler, toplumlarin  zarar goérdugu c¢ogunlukla
beklenmedik
Kahramanmaras depremleri6-7 Subat 2023 tarihinde

sekilde yasanan olaylardir.

yasanan art arda gelisen ve binlerce insanin canini,
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Tablo 2
En Cok ifade Edilen Kelimeler

Kelimeler Frekans (f)
Bilgi 95
Yanlhs 70
Medya 51
Deprem 46
Haber 33
Maruz 30
Sosyal 29
insan 13
Kaldim 12
Dogru 12
Kaynakl n
Panik 10
Yénlendirme 9
Teyit 9
X 8

evini, malini kaybetmesine neden olan buyuk bir
deprem olarak hafizalarda yer edinmistir. S6z konusu
deprem surecinde “haber almak” son derece énemli
bir ihtiya¢ haline gelmis ve insanlar birbirlerinden
haber almak ve birbirlerine yardimci olabilmek
icin sosyal medya platformlarini yogun olarak

kullanmiglardir.

Bu calismada Gaziantep Universitesiiletisim FakUltesi
Gazetecilik Bolumu lisans ve yuksek lisans 6grencileri
ile iletisim ve Toplumsal Déntsim BaIUMU yiksek
lisans 6grencileri arasindan segilen 40 6Jrenciile yar
yapilandiriimis gériusmeler yapilarak katiimcilarin bu
sUrecteki deneyimleri ortaya konmaya ¢alisiimistir.

S6z konusu suregte yasadiklari deneyimleri dile
getiren &grenciler panik yayan yanlis bilgilerin
siklikla yayildigina isaret etmektedirler. Psikolojik
olarak bu durumdan olumsuz etkilendiklerini ifade
eden katilimcilar yanls bilgilerden kaynakli olarak
zaman zaman magduriyetler yasadiklari, insanlarin
birbirlerini ezme durumuna bile gelebildiklerini
yasanan deneyimler ile dile getirmislerdir. Kogyigit
(2024) bu sureci info-obezite olarak nitelendirmis ve
agirhikli olarak X'in bilgi kirliligine zemin hazirlayan bir
ortami oldugunu bulgulamistir. S6z konusu bulgu bu

calismayla da desteklenmistir.

Sayl 71, Guz (2025)



“Medya ve Etik" Dersi Alan Ogrencilerin Afet Haberciliginde Dezenformasyona iliskin Deneyimleri: Kahramanmaras Depremleri Ornegi

Ferihan AYAZ

Katilimcilar dogru bilgiye erisimde Kisilerin
kendi sorumluluklari olduguna vurgu yapmislar
ve teyit mekanizmalarini  kesfetmenin Kisinin
kendi iradesine kaldigina isaret etmislerdir. Bu
konuda yasanan sikintilarin en aza indirilmesi
acgisindan Demirdz'dn (2020) de isaret ettigi gibi
cesitli egitimler alinmasi zorunlulugu kendiligini
gostermistir. Benzer sekilde Usta ve Yukseler (2021)
sosyal medyanin pek cok etik ihlale yol actigini
vurgulamislardir, bu galisma s6z konusu bulguyu

desteklemektedir.

Katilimcilar ayrica politik kutuplasmalarin, etnik
kokene dayali ideolojilerin s6z konusu dénemde
sosyal medyada olumsuzlamalar seklinde cok
fazla dile getirildigine de isaret etmislerdir. Karsi
goruslere sahip medya organlarinin birbirlerini
olumsuzlayan yayinlarina isaret eden Dursun’un
(2024) calismasinin bulgulari, bu calismayla da
ortusmektedir.Medyaorganlarininkutuplagsmasina
paralel olarak sosyal medya kullanicilari da afet
haberciligi temasi altinda ideolojik kutuplasmalara

dayali tartismalar icine girmislerdir.

Katilimcilardan bircogu yanhs yénlendirmelere
kapilmadiklarini ifade etmektedir.  Sosyal
medyadan alinan bilgileri resmi kaynaklardan,
TV ve gazetelerden teyit etmek yanlis bilgilerin
yaratacagl olumsuz sonuglari bertaraf edecek
bir teyit yéntemi olarak algilanmaktadir. internet
kesintisi ve internetin sinirlandirilmasina ydnelik
muUdahalalerin varligina isaret eden katilimcilar
X'i yaygin olarak kullandiklarina isaret etmislerdir.
Uluslararasl alanyazinda X'in afet zamanlarinda
siklikla kullanilan bir sosyal medya platform
oldugunu ifade eden bulgular, bu ¢alismayla da
desteklenmistir (Mirbabaie vd., 2020; Gao, vd., 2017;
Saroj ve Pal, 2020).

Katilimcilarin kullandiklari kelimelere isaret eden
kelime bulutu ve tablo, “bilgi”, “yanhs”, “medya”,
“haber” kelimelerini 6n plana c¢ikarmaktadir.
“Sosyal” kelimesinin de 6nde gérinmesi medyanin
genel olarak depremle ilgili yanls bilgiye iliskin
sorunlarina isaret etmekte, ancak sosyal medyayi
da ek olarak vurgulamaktadir. TUm bu bulgular

esliginde sosyal medyanin kullaniminda Medya
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ve Etik dersi alan iletisim fakultesi lisans ve yUksek
lisans 6grencilerinin bile siklikla infodemiye maruz
kaldiklari sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal
medya yayinciliginin en buyuk tehlikelerinden biri
olan bu bilgi kirliligi problemine iliskin acil olarak
cesitli onlemlerin sistematik bir sekilde alinmasi
gerektigi gercegi kendini gostermektedir.

Calisma kapsaminda “alanyazin” “medya
okuryazarhgi egitimi”, “dogrulama mekanizmalari”
ve “kamu politikalar” eksenlerinde farkli énerilerin

dile getirilmesi 6nem arz etmektedir.

ilk olarak *“alanyazin” ekseninde bir takim
oneriler dile getirilebilir. S6z konusu calisma
Kahramanmaras depremi 6zelinde agirlikli olarak
Gaziantep'te depreme maruz kalanlarla yapilan
goérusmelerle sinirhdir. Diger illerde depreme
maruz kalan katiimcilarla goruserek daha
kapsamli veriler elde edilebilir. S6z konusu ¢alisma
gorusme verileri ile sinirlidir. Konu ile ilgili anket
gelistirilerek daha buyuk kitlelerin sosyal medya ve
dezenformasyona ydnelik farkindaliklarina iliskin
daha genis kapsamli calismalar yapilabilir.

ikinci olarak dezenformasyonun bu derece
yaygin oldugu gunumuz medyasinda “medya
okuryazarhigl”, “sosyal medya okuryazarligi” ve
“elestirel medya okuryazarligi” egitimlerinin
ne kadar énemli oldugu ve bunun bir egitim
politikasi olma zorunlulugunun kendini gosterdigi
gozlenmektedir.
Uclncl  olarak  “dogrulama mekanizmalar”
konusunda hala eksikliklerin oldugu, Kisilerin
kendi ¢abalariyla dogru bilgiyi yanlis bilgiden ayirt
etmeye calistiklari agikga ortaya konmustur. Bu
konuda yapilacak teknolojik ve bilimsel buluslar

desteklenmelidir.

Son olarak “kamu politikalar”’nin dezenformasyonu
onleme ve yaptinm uygulama ydnunde ¢alismalari
hizlandiracak sekilde yeniden duzenlenmesi geregi
ortayacgikmaktadir. AFADvesosyalmedyaplatformlari
icin icerik denetim uygulamalarinin goérusulmesi
ve bu yonde kapsamli ¢alismalarin yapilmasi bir

zorunluluk olarak kendini géstermektedir.
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Extended Abstract

Disasters are sudden and unexpected events that
cause significant destruction and affect societies
in multiple ways. The responsibility of accurately
informing the public during and after such
events traditionally belongs to the mass media.
With the widespread adoption of social media,
these platforms- characterized by their speed,
accessibility,and functionality-have becomecrucial
communication tools during crises. In the case of
the Kahramanmaras-centered earthquakes, social
media platforms were widely used and provided
various advantages in information dissemination.
Courses such as Media and Ethics aim to equip
students in the field of communication with media
literacy skills. Accordingly, students who take these
courses are expected to evaluate disaster-related
information critically, using their professional
competencies.

The increasing prevalence of social media
platforms has positioned them as key actors in
disaster reporting. However, social media does
not always produce positive outcomes, it can also
serve as a medium where disinformation spreads
rapidly. Both national and international studies
emphasize the significant role of social media in
crisis communication and propose strategies,
theories and discussions on how it can be used
more effectively. Among the challenges identified,
disinformation emerges as one of the most

prevalent issues.

In this study, semi-structured interviews were
conducted with 40 students who took the
“Media and Ethics” course focusing on the
Kahramanmaras earthquakes. The participants
included undergraduate and graduate students
from the Department of Journalism at Gaziantep
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University Faculty of Communication, as well
as graduate students from the Department of
Communication and Social Transformation. The
purposive sampling method was employed, and
the collected data were analyzed using descriptive
content analysis, supported by thematic analysis
- a common qualitative research approach.
Descriptive contentanalysisaimstodeeply examine
qualitative/quantitative data on a specific topic
and identify overall trends. Within this framework,
thematization is important for presenting findings
coherently and meaningfully (Ultay et al., 2021).

Participants were asked to share examples of
their experiences regarding information they
obtained from social media during the earthquake.
Ethical approval for the interviews was obtained
from Gaziantep University Social Sciences Ethics
Committee. Additionally, a word cloud was
generated using the WordArt program to visualize
the most frequently mentioned words among
participants.

The themes identified through the analysis were:
“Emphasis on misinformation that spreads panic”,
“victimization due to misinformation”, “content
emphasizing ethnicity and ideology”, “emphasis
on personal responsibility” and “those who resist
misdirection”. These themes emerged from the
participants’ narratives and were categorized
following in-depth analysis.

The findings indicate that misinformation causing
public panic was frequently disseminated during
the earthquake period. Participants reported
psychological distress and occasional victimization
due to exposure to false information, describing
situations where individuals' reactions intensified
social tension. They emphasized the role of
individual responsibility in verifying information
and noted the importance of developing personal
verification mechanisms. Moreover, participants
observed that political polarization and ethnicity-
based ideologies were highly visible on social
media during this period. These results align with
Dursun's (2024) findings, which revealed that
media outlets with opposing views often broadcast
negatively about one another.
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Most participants stated that they were not misled,
as they verified the information obtained from
social media through official sources, television,
and newspapers. Such verification practices were
perceived as effective in mitigating the negative
consequences of misinformation. Participants also
noted the existence of internet interruptions and
restrictions, reporting extensive use of X during
the disaster. The findings support international
research highlightingXasoneofthemostfrequently
used social media platforms in times of crisis. The
word cloud and frequency table emphasize the
prominence of ‘“information”, “misinformation”,
‘media’and “news”, while the recurring appearance
of the word “social” underscores both the general
problem of misinformation in media and the

specific challenges posed by social media.

In conclusion, the findings suggest that even
undergraduate and graduate communication
students who have received formal education
in Media and Ethics are frequently exposed to
infodemic phenomena in their use of social media
during disasters.
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