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Saglik alaninda kaliteli hizmet sunumu ile hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasina
yonelik bir kiltiir olusturulmast amaciyla hazirlanan kalite standartlarinin
basarilabilmesi icin saglik profesyonellerine, lisans egitimleri sirasinda bu alana
yonelik bilgi, beceri ve tutum kazandirilmasi 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, saglik
alaninda lisans egitimi veren programlarin miifredatlarinda kalite derslerinin yer alip

almadigimi belirlemek ve ders igeriklerini inceleyerek konu ile ilgili bir profil ortaya

koymaktir.

Kesitsel ve tanimlayici tipte olan bu ¢alismanin verileri, Ocak- Subat 2017 tarihleri
arasinda toplanmigtir. Biinyesinde tip fakiilteleri ile hemsirelik, ebelik ve saglik
yonetimi lisans egitimi veren 162 {niversitenin, 317 lisans programimin web
sayfalarini taranarak ders programlari ve igerikleri incelenmistir. Veriler tanimlayici
istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Caligmada, kalite derslerinin iiniversitelerin
%71’inde olmadig1 saptanmistir. Program bazinda incelendiginde ise 317 lisans
programinin %82,3’linde kalite ile ilgili bir dersin olmadigi belirlenmistir. Saglik
yonetimi programlariin %52,1’inde, hemsirelik programlariin %14,5’inde, ebelik

programlarinin %5,2’sinde ve bir tip fakiiltesinde kalite ile ilgili bir dersin bulundugu
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saptanmustir. Kalite derslerinin igerigi degerlendirildiginde dersin daha ¢ok TKY
ile sinirli kaldigi, hasta ve ¢alisan giivenligi konularini igeren bilgilerin miifredatta

yeterince yer verilmedigi saptanmistir.

Sonug olarak, programlarin ise ¢ogunlugunun miifredatlarinda kalite derslerinin
olmadigi, var olan kalite derslerinin i¢eriginin saglik hizmetlerinin sunumunda hasta
ve ¢alisan giivenliginin saglanmasina yonelik kiiltiir olusturulmasina katki saglayacak

nitelikte olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Egitimi, Lisans Programi, Saglik Profesyonelleri, Hasta ve Calisan

Glivenligi
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Quality Education at The Health Related
Undergraduate Programs: The Case Of Turkey

ABSTRACT

In order to reach and maintain quality standards and to create a safety culture, it is
necessary for health professionals to acquire knowledge, skills and attitude in this field
during their undergraduate education. This study aims to determine whether quality
courses are included in the curriculum of undergraduate education in health sciences

and examine the contents of the courses and prepare a profile about the subject.

The data of this cross-sectional and descriptive study were collected between January
and February 2017. The web pages of 162 universities, 317 programs offering
undergraduate education in medicine, nursing, midwifery and health management
were examined and their curriculum and contents were thoroughly analysed. The data
were evaluated by descriptive statistical analysis. It was found that quality courses
were not included 71% of the universities. It was also found that 82.3% of the programs
did not offered any quality course. Of the programs, 52.1% of health management
programs, 14.5% of nursing programs, 5.2% of midwifery programs and only one
faculty of medicine included a course, in their curriculum, about quality. When the
contents of the quality courses were evaluated, it was revealed that the courses were
mainly limited to TQM and the information related to the safety of patient and health

workers were not included enough in the curriculum.

Consequently, it has been determined that the majority of the curriculum programs
offering undergraduate health education do not provide quality courses and that the
content of the existing quality courses does not contribute to the formation of a culture
for maintaining the safety of patients and health workers in the delivery of health

services.

Keywords: Quality Education, Undergraduate Education, Health Professionals, Safety Of
Patients and Health Workers
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1. GIRiS

Tiim diinyada hasta bakim kalitesinin optimal diizeyde gelistirilmesi, giivenli
bir hasta bakim g¢evresinin yaratilmasi, hasta ve ¢alisanlara yonelik risklerin
en aza indirilmesi, kalite iyilestirme ve hasta giivenliginin siirekliliginin
saglanmasi amaciyla bir dizi hasta ve organizasyonel yap1 odakli kalite sis-
temi gelistirildigi ve bu sistemler araciligi ile saglik kurumlarinda sunulan
hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik calismalar yiiriitiildiigii bilinmektedir
(Seddon ve ark., 2001). Bu gelismeleri yakindan takip etmek ve Tirkiye’de
de bu uygulamalarin yayginlasmasini saglamak giderek daha 6nemli hale gel-

mektedir.

Tiirkiye’de kaliteli saglik hizmet sunumuna yonelik ¢abalar yeni olmamakla
birlikte 6zellikle son yillarda kalite alaninda Saglik Bakanligi ¢atis1 altinda
olusturulan organizasyon yapisi ile birlikte, “Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmas1” ana temasi ile yiiriitillen ¢alismalar sonucunda bu g¢abalar ol-
dukea sistemli hale getirilmistir. Bakanlik tarafindan kalite ve akreditasyona
yonelik standartlarin olusturulmasi, saglikta kalite degerlendirmeleri, hasta
ve ¢aligan giivenligi sempozyumlari, kongreler vb. uygulamalar ile bu alanda
onemli ilerlemeler saglanmistir. Tiirkiye’de saglik hizmetleri alaninda kalite
ve akreditasyon ¢alismalarinin yayginlasmasi hasta giivenligi konusunda du-

yarliligin artmasini hizlandirmstir.

Saglik hizmetlerinde kalite, hasta ve calisan giivenligi konular1 yillardir
tizerinde yogun tartismalar yapilan ve gerekliligi konusunda hemen herkesin
hemfikir oldugu, bu alanlarla ilgili 6nemli gelismelerin saglandig1 bir konu-
dur. Tiim bu geligsmelerin 6nemli noktalarindan birisi de saglik calisanlarinin,
hasta ve galisan giivenligi ile kalite konularinda lisans egitimleri esnasinda
egitim almalariin gerekliligidir. Klinik uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikabi-
len istenmeyen olaylarin dnlenmesi, gerceklesmesi halinde hizli bir sekilde
anlagilmasi, hasta {izerindeki olumsuz etkilerinin hizli bir sekilde giderilmesi
ve gelecekteki olasi sorunlarin en aza indirilmesi ¢aligmalari i¢in tamamlayici
eylemlere ve bu alanda yetismis, farkindaligi yiiksek profesyonellere gereksi-
nim duyulmaktadir (Varkey, 2010:4-7).

Hasta giivenligi dnceleri Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) énderlik ettigi ini-
siyatifler sayesinde akademisyenlerin ve uygulamacilardan olusan sinirlt bir
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cevrenin giindeminde yer almigtir. Ulkemizde ise Saglik Bakanlhigi tarafin-
dan yiiriitiilen caligmalar ve hazirlanan mevzuatlar ile birlikte hasta giivenli-
g1, basta saglik kuruluslar1 olmak iizere hastalar, akademisyenler, hukukgular,
teknoloji lireten sirketler ve danismanlar gibi ¢cok genis bir kitlenin ilgi alanina
girmigtir. Tiirkiye’de diizenlenen hasta giivenligi temali kongre ve toplantilar
da bu yayilim siirecinde etkili olmustur (SHGM, 2015).

Saglik hizmetlerine yonelik uluslararasi reformlar da biiylik 6l¢iide kalite ve
hasta ve ¢alisan giivenligini iyilestirmeye odaklanmistir (Institute of Medi-
cine [IOM], 2001; WHO 2002). Ulkeler bu konularda cesitli sekillerde ¢o-
ziimler iretirken ABD’de saglik hizmeti sunucularinin daha iyi egitilmesi
vurgulanmaktadir. 2003 yilinda IOM tarafindan hazirlanan “Saglik Profes-
yonellerinin Egitimi: En Yiiksek Kaliteye Ulagsmanin Yolu™ adli rapor, tim
saglik calisanlarinin hasta merkezli bakimla ilgili sahip olmasi gereken ye-
terlilik ve becerileri, disiplinlerarasi ekiplerde c¢alisma, kanita dayali uygu-
lama yapma, kalite gelistirme ilkelerinin uygulanmasi ve bilisim teknolojile-
rinin kullanimi1 seklinde tanimlamaktadir. Rapor, bu alanlardaki igerigin tiim
saglik profesyonellerinin egitim programinda yer almasmin énemine dikkat
¢cekmektedir (Day ve Smith, 2007: 138).

Konuyu hemsirelik meslegi acisindan degerlendiren Sherwood ve Drenkard
(2007) da hemsirelik egitimi esnasinda uygulanan miifredatin nemine dikkat ce-
kerek, saglik hizmetlerinde kalite ve giivenligin saglanmasinda miifredatta yapi-
lacak degisimlerin gerekliligi {izerinde durmuslardir. Yazarlar yonetici ve egitici
hemsirelerin stratejik ortakliklar yoluyla fakiiltenin gelisim ihtiyaglarim belirle-
meleri ve 6grencilerin karmagik saglik ortamlarina daha donamimli hazirlanmala-
rinin geregi lizerinde durmuslardir. Bu baglamda disiplinler arasi bir ekibin pargasi
olarak caligmanin, teorik egitimle uygulama arasindaki acigin giderilmesinin, ka-
lite ve giivenlik konularma yonelik disiplinlerarasi uygulamalarn lisans 6grenimi
sirasinda lisans miifredatina entegre edilmesinin 6nemine vurgu yapmislardir
(Sherwood, Drenkard, 2007:151-155). Benzer sekilde, IOM ve Amerikan Hem-
sirelik Okullart Birligi (AACN), kalite ve giivenlik ile ilgili temel yetkinliklerin
gelistirilmesinde 6grencileri daha iyi hazirlamaya tesvik eden beklentiler olustu-
rulmasi ve hemsirelik Sgrencilerini, giivenli ve yiiksek kaliteli bakim saglamak
icin gerekli bilgi ve beceriyle donatan bir miifredat1 yeniden tasarlama ¢agrisinda
bulunmuslardir (Masters, 2016: 154).
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Bargagliotti ve Lancaster (2007) da kalite ve giivenlik odakli miifredatlarin
uygulanmasinin, fakiilte i¢i ve fakiilteler arasinda ¢alismalar ve isbirligi yap-
may1 gerektirdigini ifade ederek miifradatin ve yeterliliklerin degistirilmesinin
gii¢ olabilecegini vurgulamakta, “bir miifredatin degistirilmesinin mezarligin
yerinden tagimasina benzedigi” benzetmesi ile degisim siireglerinde deger,
inang ve yargilarin da degismesi gerektigini belirtmektedirler.

Aschenbrener ve ark. (2015) da saglik sistemi igerisinde iizerinde durulma-
s1 gereken Onemli konulardan birisinin hekimlerin uygulama yaparken has-
ta glivenligini veya bakim kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek kisisel
davranislar1 veya sistem sorunlarini tanimlama ve bunlar1 ¢ézme becerisini
gostermelerini saglamak oldugunu belirtmektedir. Yazarlar, tip egitiminde,
klinik 6grenme ortamlarinin doktorlarin davraniglarini sekillendiren en giiclii
etkilerden biri olarak kabul edildigini ifade ederek bu ortamlarda 6grenilen
veya kazanilan iyi veya kotii aligkanliklarin pratikte devam etme egilimin-
de oldugunu, bu nedenle tip egitimi esnasindaki klinik egitimlerde hasta gii-
venligi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadirlar
(Aschenbrener ve ark.,2015: 1207).

Ulkemizdeki konu ile ilgili giincel gelismelerden birisi saghik mesleklerinin
Ulusal Cekirdek Egitim Programlarin (UCEP) kabul edilmis olmasidir. Bu
kapsamda “Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi 2017°de sag-
lik yonetimi programlarinda kalite yonetimi dersinin olmasi ongorilmiistiir.
Dersin igeriginde saglik hizmetlerinde kalite yonetimi (kalite kavrami, kali-
te Ozellikleri, kalite denetimi, kalite giivencesi ve sistemleri, Toplam Kali-
te Yonetimi (TKY), saglikta akreditasyon vb.) ve hasta ve calisan giivenligi
(hasta ve c¢alisan giivenligi temel kavramlar, tibb1 hata tiirleri, tibb1 hatalarin
hukuki yonii, yonetimin sorumlulugu, ¢alisan giivenligini tehdit eden unsur-
lar ve yonetsel sorumluluklar, ulusal ve uluslararasi hasta giivenligi vb.) gibi
konularimin yer almasi gerektigi belirtilmistir (http://www.yok.gov.tr/docu-

ments/10279/30571835/saglik_yonetimi.pdf). “Hemsirelik Ulusal Cekirdek
Egitim Miifredat1 2014”de ise hasta, galisan giivenligi ve kalite yonetimi

dersinin konular hasta giivenligi, ¢calisan giivenligi, hemsirelik hizmetlerin-

de kalite yonetimi olarak belirlenmistir (http://www.hemed.org.tr/images/sto-
ries/hucep-2014-pdf.pdf). “Mezuniyet Oncesi Ebelik Ulusal Cekirdek Egitim

Programi (EUCEP 2016)” yeterlikler listesinde ise kalite, hasta ve ¢aligan gii-
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venligine yonelik net ifadeler olmamakla birlikte “...ebeler kadin, yeni dogan,
cocuk ve ailelere kaliteli hizmet sunar, saglikta kalite gdstergelerini agiklar gibi
ifadeler bulunmaktadir (http:/www.yok.gov.tr/documents/10279/30571835/

ebelik.pdf).

Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (Ulusal CEP
2014) da EUCEP’e oldugu gibi kalite ve hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik
net ifadeleri igermemekle birlikte, hekimin kendisinin, diger ¢alisanlarin ve
hastalarin giivenligini saglayacak ¢alisma ortamlarini saglama sorumlulugun-
dan, hekimin yonetici ve lider rollerinden s6z etmektedir.http://www.yok.gov.
tr/documents/10279/27821052/tip_fakultesi cekirdek egitim mufredati.pdf.

Saglik sektoriinde hasta ve ¢alisan giivenligi ve kalite standartlarinin saglana-
bilmesi i¢in hasta ile birebir ¢alismak zorunda olan ve mezuniyetleri sonrasi
kalite yonetim siireglerinin i¢inde etkin rol almalar1 beklenen doktor, hemsire,
ebe gibi saglik profesyonellerinin ve gelecekte saglik hizmetlerini yonetmeye
aday saglik yonetimi 6grencilerinin, “lisans egitimleri sirasinda” kalite, hasta
ve calisan gilivenligine yonelik egitim almalar1 ve bu konularla ilgili bilgi ve

becerilerini gelistirmeleri gerekir.

2. MATERYAL ve YONTEM

2.1 AMAC

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de saglik alaninda lisans egitimi veren tip fa-
kiilteleri ile hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi programlarinin miifredat
programlar1 kapsaminda kalite derslerinin yer alip almadigini belirlemek ve

ders igeriklerini inceleyerek konu ile ilgili bir “profil” ortaya koymaktir.

2.2 YONTEM

Kesitsel ve tanimlayicr tipte olan bu ¢aligmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan
tim Universiteler olusturmustur. Calismanin 6rneklemini ise biinyesinde tip,
hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi ile ilgili lisans programi bulunan (Tip Fa-
kiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi, Saglik Yiiksekokulu
vb.) tiniversiteler olusturmustur. Anilan bu programlar1 olmayan tiniversiteler
ornegin ODTU, ITU, Bogazici, Bilkent gibi {iniversiteler rnekleme dahil edil-
memistir. Calismanin verileri, Ocak- Subat 2017 tarihleri arasinda toplanmustir.
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Universitelerin web sayfalarmin taranmasi sonucunda biinyesinde tip fakiil-
teleri ile hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi bulunan 162 iiniversite oldugu
saptanmistir. Bir sonraki asamada bu tiniversitelerdeki tip, hemsirelik, ebelik
ve saglik yonetimi programlarinin sayfalari taranmis ve toplamda 317 lisans
programinin oldugu saptanmistir. Daha sonra bu programlarin her birinin web
sayfalar1 taranarak, oncelikle miifredatlarinda kalite ile ilgili bir dersin olup
olmadig1 belirlenmistir. Son olarak miifredatinda kalite ile ilgili bir dersi olan
programlarin ders igerikleri incelenmistir. Elde edilen nicel veriler tanimlayi-
c1 istatistiksel analizlerle nitel veriler (ders icerikleri) ise igerik analizi yonte-

mi ile degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Programlara Gore Miifredatta Kalite ile ilgili bir Dersin Olup Olmamasinin
Dagilim1
Program Var (N=56) Yok (N=261) TOPLAM (N=317)
N % N % N %

Saglik Yonetimi 36 %52,1 32 %46,4 68 100,0
Hemsirelik 16 %14,5 94 %85.,5 110 100,0
Ebelik 3 % 5,2 54 %94,8 57 100,0
Tip 1 %1,2 81 %098,7 82 100,0

Tablo 1’de goriildiigi gibi 317 toplam programin yalnizca %17,7 sinde yani 56
programda kalite ile ilgili bir ders vardir, %82,3’tinde (N=261) yoktur. Toplam
68 saglik yonetimi programi igerisinde %52,1’inin, 110 hemsirelik programinin
%14,5’inde, ve 57 ebelik programinin 3 adedinde kalite dersi bulunmaktadir. 82
tip fakiiltesinin sadece 1 tanesinde kalite dersi bulunmaktadir.
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Tablo 2. Kalite dersinin {iniversitelerin miilkiyetine gore dagilimlart*

Universite miilkiyeti
Devlet Vakaf
N % N %
Kalite dersi var 34 31,8 13 27,7
Kalite dersi yok 73 68,2 42 72,3
Toplam 107 100 55 100

*Bazi tiniversitelerin birden fazla boliim/fakiiltesinde kalite dersi vardir.

Web sayfasi incelenen 162 tliniversitenin 47 adedinde kalite ile ilgili bir ders
bulundugu, 115 tiniversitede kalite ile ilgili bir ders bulunmadig1 saptanmistir.
Tablo 2’de miifredatinda kalite ile ilgili bir ders olan iiniversitelerin miilkiye-
tine gore dagilimi verilmistir, buna gore devlet iiniversitelerinin %31,8 inde

kalite dersi varken, vakif tiniversitelerinin %27,7’sinde kalite dersi vardir.

Tablo 3. Programlara Gore Kalite Dersinin Isimleri*

Saghk Yénetimi (N=36) N %
Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetimi 14 38,9
Saglik isletmelerinde Kalite Y6netimi 7 19,4
Saglik Hizmetlerinde Kalite Y6netimi 6 16,6
TKY 2 5,5
Saglik Kurumlarinda TKY 1 2,8
Saglik Isletmelerinde Kalite Yénetimi ve Akreditasyon 1 2,8
Saglik Kurumlarinda TKY ve Akreditasyon 1 2,8
Kalite Giivencesi ve Kalite Yonetim Sistemi 1 2.8
Saglik Orgiitlerinde Kalite Ynetimi 1 2,8
Saglik Hizmetlerinde Kalite, TKY ve Akreditasyon 1 2,8
Kalite Sistemleri ve Uygulamalar1 1 2,8
Hemsirelik (N=16)

TKY 4 25,0
Kalite Yonetimi 2 12,5
Saglik Isletmelerinde Kalite Yonetimi 1 6,2
Kalite Giivencesi ve Kalite Yonetim Sistemi 1 6,2
Saglik Kurumlarinda Kalite 1 6,2
Saglik Hizmetlerinde Kalite 1 6,2
Hemsirelikte Kalite Y onetimi 1 6,2
Saglik Ekonomisi ve Saglik Hizmetlerinde Kalite 1 6,2
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Hemsirelik Hizmetlerinde Kalite 1 6,2
Hemsirelikte Kalite ve Hasta Giivenligi 1 6,2
Girigimcilik ve Kalite 1 6,2
Kalite ve Hasta Giivenligi 1 6,2
Ebelik (N=3)

Ebelikte Yonetim ve Kalite 1 33,3
Saglikta Kalite Uygulamalari 1 33,3
TKY 1 333
Tip (N=1

Saglik Hizmetlerinde Kalite 1 | 100,0

Tablo 3’de programlara gore miifredatlarinda yer alan kalite ile ilgili dersinin
isimleri incelenmistir. Saglik yonetimi programlarindaki derslerin %38,9’u
“Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetimi” seklinde isimlendirilmistir. Hemsgi-
relik programlarinda yer alan derslerin 4 tanesi “TKY”, 2 tanesi “Kalite Y0-
netimi” seklinde isimlendirilirken, 1’er tanesi “Hemsirelikte Kalite ve Hasta
Giivenligi” ve “Kalite ve Hasta Giivenligi” seklinde isimlendirilmistir. Ug
adet ebelik programinda ise kalite ile ilgili 3 ayr1 ders ismi mevcut olup bun-
lar; “TKY”, “Ebelikte Yonetim ve Kalite”, “Saglikta Kalite Uygulamalar1”
seklinde isimlendirilmistir. 1 adet tip fakiiltesinde (Uludag Universitesi) mev-
cut olan ders “Saglik Hizmetlerinde Kalite” seklinde isimlendirilmistir. Ders

4.sinifta yer almaktadir.

Tablo 4. Programlara Gore Kalite Dersinin Kredileri*

Program
Hemysirelik Tip Saglik Yo6netimi Ebelik
Ders Kredisi N % N % N % N %
2+0 15 93,7 1 100 9 29 1 333
3+0 1 6,3 - - 19 61,2 - -
242 0 0 - - 3 9,6 1 333
2+4 - - - - - - 1 333
TOPLAM 16 100 1 100 31 100 3 100

*Web sayfasinda dersin kredisine ulasilabilen programlar tabloya dahil edilmistir.

Tablo 4’de programlara gore kalite dersinin kredileri verilmistir. Buna gore
hemsirelik programindaki derslerin %93,7’si 2+0 kredi, saglik yonetimi progra-
mindaki derslerin %61,2°si 3+0 kredi ebelik programindaki derslerin kredileri;
2+0, 2+2 ve 2+4 kredidir. T1p fakiiltesindeki dersin kredisi ise 2+0 kredidir.
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Tablo 5. Programlarda Kalite Dersini Yiiriitenlerin Unvanlart™®

Unvan Saghk Yonetimi Hemsirelik Ebelik Tip
Prof. Dr. 1 2 - 1
Dog.Dr. 3 3 - -
Yrd.Dog¢.Dr./ 4 3 2 -
Dr.

Ogr. Gor. 3 2 - -
Uzm. 1 - - -
TOPLAM 12 10 2 1

*Dersin yiiriitiiciisiine ulasilabilen programlar tabloya dahil edilmistir.

Tablo 5’de Programlarda kalite dersini yliriitenlerin unvanlarina gére dagilimi
verilmistir. Buna gore, verilerin toplandigi tarih araliginda kalite derslerini
cogunlukla dgretim tiyelerinin ylrlittiigi saptanmistir. Ayrica saglik yonetimi
programindaki derslerin {i¢ii, hemsirelik programindaki derslerin ikisi 6gretim

gorevlileri tarafindan verilmektedir. .

Tablo 6. Programlarin kalite dersi iceriginde yer alan temel konularin analizi*

Konular N %
TKY odakli (tanimlar, tarihgesi, Kaizen, Deming, kalite maliyetleri, ISO 14 45,1
9000:2008)

Saglik hizmetlerinde kalite (tanim, tarihge, kalitenin 6zellikleri, 5 16,1
standartlart)

TKY+Saglikta Kalite+Akreditasyon 4 12,9
TKY+ Joint Commission International (JCI) ve akreditasyon+ Saglik 3 9,7
Bakanlig1 Hizmet Kalite Standartlari+hasta giivenligi+ Hizmet Kalitesinin
Olgiilmesi+Kalite Kiiltiirii

Saglik hizmetlerinde kalite, siire¢ yaklasimu, kalite iyilestirme modelleri 2 6,4
TKY+Akreditasyon, Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi, Alt1 Sigma 1 32
TKY-thasta giivenligi- ¢alisan giivenligi 1 3,2
Kalite Yonetim Sistemi odakl 1 32
Toplam 31 100

*Ders igerigi kalite ile ilgili olanlar tabloya dahil edilmistir.

Tablo 6’da Programlarin ders iceriginde yer alan temel konularin igerik analizi
yapilmustir. Kalite derslerinin %45,1’inin ders igeriginin TKY odakli oldugu,
%16,1’inin saglik hizmetlerinde kalite odakli oldugu, %9,7’sinin ise TKY, JCI
ve akreditasyon, Saglik Bakanlig1 Hizmet Kalite Standartlari, hasta giivenligi,

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Quality Education at The Health Related Undergraduate Programs: The Case of Turkey

Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi, Kalite Kiiltiirii gibi konulara sahip daha zengin

bir igerige sahip oldugu goriilmektedir.

Incelenen web sayfalarinda igerigine ulasilabilen toplam 36 dersin icerigi de-
gerlendirildiginde bu derslerin 31’inin (%86,1) kalite ile ilgili oldugu, kalan
5 dersin igeriginin ise kalite ile ilgisiz oldugu saptanmistir. Bu derslerin igeri-
ginde; yonetim ve organizasyon, girisimcilik, isletme yonetimi, saglik ekono-

misi, saglik yonetimi gibi kavramlar yer almaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Tiim diinyada ve tlilkemizde saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyona yo-
nelik standartlar uygulamaya konulmus olup tiim saglik kurumlarinda ¢alisan
saglik profesyonellerinin bu standartlar dogrultusunda caligmalar1 beklen-
mektedir. Saglik profesyonellerinin temel egitimleri esnasinda bu kavramlarla
ilgili bilgi, beceri, tutum ve anlayislar gelistirmesi ¢caligsmalarin basariya ulag-

masinda énemli bir gereksinimdir.

Tip, hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi alaninda lisans egitimi veren prog-
ramlarin miifredat programlar1 kapsaminda kalite derslerinin yer alip almadi-
gin1 belirlemek ve ders igeriklerini inceleyerek konu ile ilgili bir profil ortaya
koymanin amaglandigi bu ¢aligmada toplam 162 {iniversitenin ve 317 lisans

programinin web sayfasi taranmastir.

Sonug olarak web sayfalar1 incelenen 317 lisans programinin %82,3’iinde
kalite ile ilgili bir dersin olmadig1 saptanmistir. Web sayfalarindan ders prog-
ramlar1 ve igeriklerine ulagilan programlardan; saglik yonetimi programlari-
nin %52,1’inde, hemsirelik programlariin %14,5’inde, ve ebelik programla-
rinin %5,2’sinde, tip fakiiltelerinin ise %1,21’inde kalite dersi bulunmaktadir
(Tablo 1). Kalite dersi yer alan tiniversitelerin %72,3’1i devlet tiniversitesidir.
(Tablo 2). Mezuniyetleri sonrasi kalite yonetim siireclerinin i¢inde etkin gérev
almalar1 beklenen hekim, hemsire, ebe, saglik yoneticisi gibi saglik profesyo-
nellerinin lisans egitimlerinde konuya gdsterilen 6nemin az olmasi iizerinde
onemle durulmasi ve tartigilmasi gereken bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
Kalite ile ilgili dersin sadece bir adet (Uludag Universitesi) tip fakiiltesinde

bulunmasi ise oldukga diistindiirticiidiir.
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Lisans programlarinda yer alan kalite derslerinin isimleri incelendiginde (Tab-
lo 3) ders isimlerinin farkli sekillerde oldugu saptanmigtir. Calismada “Saglik
Kurumlarinda Kalite Yonetimi” ve “Saglk Isletmelerinde Kalite Yonetimi”
isimlerinin digerlerine gore daha fazla tercih edildigi bulunmustur. Toplam
56 adet programin yalnizca ikisinin isminin icerisinde “Hasta Giivenligi” yer

almaktadir.

Incelenen programlarin %50,9’unun kredisi 2+0 olup, (Tablo 4) dersin yiirii-
tiiciistiniin unvanina bakildiginda (Tablo 5) %68’1 6gretim iiyesi diizeyinde
yiriitiilmektedir, bu olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir ancak bu dgre-
tim tiyelerinin “saglik hizmetlerinde” kalite yonetimi ile ilgili calisma ve/veya
deneyimlerinin olup olmadiginin arastirilmasi bagka bir ¢alismanin konusu

olabilir.

Programlarin kalite derslerinin igerigi incelendiginde (Tablo 6), bunlarin
%45,2’si TKY odakli olup kalitenin tanimi, tarihgesi, Kaizen, Deming, kalite
maliyetleri, ISO 9000:2008 gibi daha ¢ok iiretim sektdriine yonelik konularla
smirlt olup genel olarak “saglik hizmetlerinde” kalite, hizmet kalite standart-
lar1, hasta ve galisan giivenligi, akreditasyon, kalitede giincel yaklagimlar vb.
konular icerige dahil edilmemistir. Incelenen ders igeriklerinin %9,7’sinde
hasta gilivenligi kavrami yer alirken, %3,2’sinde ise ¢alisan giivenligi yer al-

maktadir.

Yukarida da deginildigi gibi, “Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Prog-
rami1 2017”de saglik yonetimi programlarinda kalite yonetimi dersi igerigin-
deki konular, saglik hizmetlerinde kalite ve hasta ve calisan giivenligi ko-
nularidir. “Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Miifredat1 2014”de ise hasta,
calisan giivenligi ve kalite yonetimi dersinin konular1 hasta giivenligi, calisan
giivenligi, hemsirelik hizmetlerinde kalite yonetimi olarak belirlenmistir. Bu-
nunla birlikte bu ¢aligma kapsaminda incelenen programlarda 6zellikle has-
ta ve ¢alisan giivenligi, tibbi hata ve saglikta akreditasyona yonelik konular

ozellikle tip ve ebelik programlarinda yok denecek diizeydedir.
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ONERILER

- Caligmanin sonucunda, klinisyen ve yonetici adaylar1 olarak “kaliteli

hizmet”den sorumlu profesyonelleri yetistiren;

- Tip, hemsirelik, ebelik ve saglik yonetimi programlarinin tiimiiniin lisans
miifredatinda saglikta kalite ve akreditasyon, hasta ve galisan giivenligine
yonelik ders(ler)in verilmesi, hekimler i¢in bu konularin, hem tiniversite hem
de asistan egitimine dahil edilmesi, 6zellikle ebelik ve tip fakiiltesi ¢ekirdek

egitim programlarina bu konularin daha agik ve net olarak eklenmesi,

- Ders isim ve igeriklerinde programlara gore (mesleklere gore)

standartlasmanin saglanmasi

- Derslerin igeriginde, kalite ile ilgili genel bilgilerin yani sira spesifik olarak
saglik hizmetleri odakli olan hasta ve calisan giivenligi temel kavramlari,
saglikta kalite—akreditasyon standartlari ve hasta ve ¢alisan giivenligi, hukuki
yansimalar acisindan hasta ve calisan giivenligi, ila¢ giivenligi, cerrahi
giivenlik, ulusal ve uluslararas1 saglik programlarina gore hasta giivenligi
hedefleri ve kimliklendirme, transfiizyon giivenligi, enfeksiyonlarin kontrolii
ve Onlenmesi, diigmelerin 6nlenmesi, radyasyon giivenligi, tibbi cihazlarin
giivenligi ve yonetimi, bilgi giivenligi, tesis giivenligi, acil durum ve afet

yonetimi vb. gibi konularin yer almasi,

- Dersleri yiiriiten 6gretim tiyelerinin/elemanlarinin iiretim sektoriine ait
bilgilerin yani1 sira hizmet sektoriinde ve ozellikle “saglik hizmetlerinde”
kalite-akreditasyon, hasta ve calisan giivenligi alanlarina hakim olmasina

0zen gosterilmesi,
- Vakaf tiniversitelerinin de konuya duyarliliginin artirilmasi 6nerilmistir.

Tesekkiir: Calismada web sayfalarinin incelenmesi agsamasinda yardimei olan
Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii
4. Siif 6grencilerinden Selahattin Ozmen ve Miimin Géverdik’e katkilarin-

dan dolay: tesekkiir ederiz.
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