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Makale Bilgileri Bu derleme ¢alismasi, yapay zekd tabanli karar destek sistemlerinin (YZ-KDS) teknik, etik ve yonetisim
Makale Tiirii: boyutlarim sistematik bir analiz ¢ercevesinde incelemeyi amaclamaktadir. Saghik, finans, iiretim/lojistik ve
Derleme Makalesi cevre yonetimi gibi kritik sektérlerde YZ-KDS sistemlerinin uygulamalari, veri kalitesi, agiklanabilirlik, adalet
ve hesap verebilirlik baglaminda ele alinmistir. Calismanin veri temeli, Kesgin ve Dozer (2025) tarafindan

0G4el(;§ gg;ghl: gelistirilen BiBLoX yazilimi araciligiyla Web of Science, Scopus ve TR Dizin veri tabanlarindan ¢ekilen 4824
e bibliyografik kayda dayanmaktadir. PRISMA protokolii dogrultusunda yapilan filtreleme sonucunda 1273
yayin detayli incelemeye alimmustir. Bibliyometrik analiz sonuglarina gore, agiklanabilir yapay zeka ¢erceveleri

égagglzgggihi: (XAI), federated learning tabanl gizlilik ¢oziimleri ve adil karar mekanizmalari, sistemlerin giivenilirligini

artirmada one ¢ikan yaklasimlar olarak belirlenmistir. Ayrica disiplinlerarasi is birligi, etik denetim ve
kurumsal yonetisim siireclerinin, bu sistemlerin sorumlu ve siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesi agisindan
kritik oldugu vurgulanmaktadir. Calisma, yapay zekd destekli karar destek sistemlerinin gelecekteki
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Abstract

This review study aims to systematically examine the technical, ethical, and governance dimensions of artificial
intelligence-based decision support systems (AI-DSS). The applications of AI-DSS across critical sectors such
as healthcare, finance, manufacturing/logistics, and environmental management are analyzed in terms of data
Article Info quality, explainability, fairness, and accountability. The bibliometric foundation of the study is based on 4,824
bibliographic records retrieved from Web of Science, Scopus, and TR Dizin databases using the open-source
BiBLoX software developed by Kesgin and Dézer (2025). Following the PRISMA protocol, a multi-stage
screening process was implemented, resulting in a refined corpus of 1,273 publications subjected to detailed
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1. GIRIS

Karar verme siiregleri, isletmelerin rekabet avantaji saglamasi ve strdiiriilebilir basariya
ulagmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu siirecleri desteklemek amaciyla gelistirilen Karar Destek
Sistemleri (Decision Support Systems - DSS), yoneticilere hizli, dogru ve etkili kararlar alma
konusunda yardimci olarak is siireclerinin verimliligini artirmaktadir. Ancak, artan veri hacmi ve veri
kaynaklarinin heterojenligi karsisinda geleneksel DSS'lerin yetersiz kalmaya basladig1 goriilmektedir
(Sharda, Delen ve Turban, 2020).

Son yillarda yapay zeka (Artificial Intelligence - Al) teknolojilerinin DSS ile entegrasyonu,
karar destek mekanizmalarinda paradigma degisimine yol agmistir. Makine Ogrenmesi, derin
ogrenme, dogal dil isleme ve uzman sistemler gibi Al tabanli teknolojiler sayesinde biiylik veri
kiimelerinden dngoriiler iiretmek, desenleri tanimlamak ve otomatik karar dnerileri sunmak miimkiin
hale gelmistir (Chen vd., 2023). Bu doniisiim, 6zellikle saglik (Topol, 2019; Rajkomar vd., 2018),
cevre yonetimi (Cortés ve Vapnik, 1995) ve iiretim sektdrlerinde yaygin uygulamalarla kendini
gostermektedir.

Literatiirde, Al destekli karar sistemlerinin bilgi yonetimi siireglerine etkisi de tartigilmaktadir.
Ornegin, kural tabanli uzman sistemlerin stratejik karar siireclerini desteklemedeki rolii, dzellikle
saglik ve mithendislik gibi uzmanlik gerektiren alanlarda vurgulanmistir (Pedrycz vd., 2012). Benzer
sekilde, kisisellestirilmis web tabanli saglik sistemlerinin karar destegi sunmadaki basaris1 dikkat
cekmektedir (Holzinger vd., 2019).

Bununla birlikte, Al tabanli DSS sistemlerinin yayginlagmasi; veri gizliligi, algoritmik 6nyargi,
aciklanabilirlik ve hesap verebilirlik gibi ¢ok katmanli etik ve yonetisimsel sorunlar1 da beraberinde
getirmistir (Kostopoulos vd., 2024). Ozellikle Ag¢iklanabilir Yapay Zeka (Explainable Al - XAI)
teknikleri, bu sistemlerin karar siireclerinin seffafligin1 ve kullanici giivenini artirma potansiyeli
nedeniyle giincel arastirmalarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calisma, yapay zekad destekli karar destek sistemlerini teknik, etik ve yonetigimsel
boyutlariyla degerlendirmeyi; bu sistemlerin sektdrel uygulamalarini analiz etmeyi ve mevcut
zorluklara karsi literatiir destekli ¢6ziim Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, gelecekteki
aragtirmalar i¢in agiklanabilirlik, adalet ve veri gizliligi gibi temel konularda agik arastirma alanlarini
tanimlayarak hem kuramsal hem pratik katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

2. YONTEM

Bu calisma, yapay zeka destekli karar destek sistemlerine (AI-DSS) yonelik bilimsel {iretimi
disiplinlerarast bir c¢ercevede degerlendirmek amaciyla bibliyometrik analiz yaklagimiyla
yapilandirilmistir. Veri toplama siireci, Kesgin ve Ozer (2025) tarafindan gelistirilen agik kaynakli
BiBLoX platformu kullanilarak gerceklestirilmistir. BiBLoX, Python tabanli bir bibliyometrik analiz
otomasyonudur ve Web of Science, Scopus ve TR Dizin veri tabanlariyla API baglantis1 kurarak
akademik kayitlarin sistematik ¢ekilmesine olanak saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anahtar kelimeler: “decision support systems”, “Al”,
“machine learning”, “deep learning”, “explainable AI”, “NLP”, “federated learning”, “ethics in AI”,
“bias”, ve “accountability” gibi tematik alanlar1 kapsamaktadir. Arama filtreleri, 2015-2024 yillar
arasindaki yayinlarla sinirlandirilmis; yalnizca akademik dergilerde yayimlanmis makaleler, kongre

bildirileri ve sistematik derlemeler degerlendirmeye alinmistir.

Sekil 1 Prisma Model Diyagrami

Veri eleme siireci PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) protokolii temelinde yiiriitiilmiistiir. Toplam 4824 yayn igerisinden 925’1 yinelenen kayit
oldugu icin ¢ikarilmig, 1800 kayit baslik ve 6zet incelemesi sonucunda uygun bulunmustur. Tam
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metin erisimi saglanamayan 826 kayit da elenmis ve sonunda 1273 yayin analiz kapsamina alinmistir
(Sekil 1).

Toplanan veriler BiBLoX’un 6n isleme modiilleriyle temizlenmis, ardindan Excel ve
VOSviewer gibi araclar kullanilarak yayin trendleri, anahtar kelime eslesmeleri, is birlik¢i yazar
aglar1 ve sektorel temsiller analiz edilmistir. Bibliyometrik yontemle elde edilen ¢iktilar, betimleyici
istatistiksel yaklagimlarla siiflandirilmis ve literatiiriin genel egilimleri gorsellestirilmistir.

Bu baglamda, ¢calisma herhangi bir nitel i¢erik analizi (qualitative content analysis) yapmamis;
yalnizca yayin meta verileri lizerinden yiiriitiilen bibliyometrik yontemlerle, AI-DSS literatiiriindeki
teknik ve tematik kiimelenmeleri incelemistir. Bu sayede hem akademik egilimleri hem de yapay
zeka temelli karar destek sistemlerinin sektorel, etik ve yonetisimsel yansimalari sistematik olarak
ele alinabilmistir.

3. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ KARAR DESTEK SiSTEMLERINE (DSS)
ENTEGRASYONU

Yapay zeka tabanli karar destek sistemleri (AI-DSS), veri kaynaklarinin farkli yapisal
ozelliklerini analiz ederek 6ngorii modelleri gelistirmekte ve kullanicilara daha etkili karar alma
olanaklar1 sunmaktadir. Bu sistemler genel olarak, birden fazla katmandan olusan bir mimari yap1 ile
tasarlanmaktadir. Asagida, AI-DSS sistemlerinin genel mimari bilesenleri sunulmustur:

[ Veri Kaynaklart ]

l
[ Veri On Isleme Modiilii ]

l
[ A/ML Modiilii (Tahmin/Oneri Uretimi) ]

l
[ Agiklayict Katman (XAI Yorumlama) |

!

[ Karar Destek Paneli (Sonu¢ Sunumu) |

!

[ Kullanici1 Tarafindan Karar Verme |
Bu yapinin her bir bileseni agsagida agiklanmaktadir:

Veri Kaynaklari: Yapay zekd destekli DSS’lerin temelini, yapilandirilmis (veritabanlari,
tablolama araclar1) ve yapilandirilmamis (metin, goriintii, ses verileri) veri kaynaklar1 olusturur. Bu
kaynaklar, sistemin karar liretebilmesi icin ilk girdileri saglar.

Veri On Isleme Modiilii: Verilerin dogrulugu, eksiksizligi ve anlamlilig1, sistemin basarisi i¢in
kritiktir. Bu asamada veri temizleme, normalizasyon, 6zellik se¢imi gibi islemler gerceklestirilir.

Makine Ogrenmesi / Yapay Zeka Katmani: Bu modiilde, 5ngérii veya siniflandirma igin makine
ogrenmesi (ML) ve derin 6grenme (DL) algoritmalar1 kullanilir. Kullanict ihtiyaglarina gére model
parametreleri dinamik bi¢imde ayarlanabilir.

Aciklayict Katman (XAI): Kullanic1 giiveni ve yasal uyumluluk acisindan, sistemin {irettigi
kararlarin anlagilabilir olmasi1 onemlidir. SHAP, LIME gibi agiklanabilir yapay zeka (XAI)
yontemleri, bu modiilde yer alir.
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Karar Destek Paneli: Bu katman, modelin 6nerilerini kullaniciya agik ve sezgisel bir sekilde
sunar. Gorsellestirme araglar1 ve kullanict dostu araytizler, karar kalitesini artirmay1 hedefler.

Kullanic1 Etkilesimi ve Karar: Nihai karar, insan faktoriinii igeren son katmanda verilir.
Kullanicilar, model 6nerilerini goz oniine alarak kendi kurumsal baglamlarina uygun kararlari alirlar.

Bu ¢ok katmanli yapi, AI-DSS sistemlerinin teknik seffaflik, kullanict etkilesimi ve
operasyonel verimlilik gibi temel gereksinimlerini karsilayacak bigcimde tasarlanmaktadir. S6z
konusu mimari, sonraki boliimlerde detaylandirilacak olan sektorel uygulamalarda farkli bicimlerde
karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1. Makine Ogrenmesi Tabanh Yaklasimlar

Makine Ogrenmesi (Machine Learning - ML), bilgisayarlarin agik¢a programlanmadan
verilerden Ogrenmesini saglayan bir yapay zeka alanidir. Karar destek sistemlerinde ML'in
entegrasyonu, geleneksel veri analiz yontemlerine kiyasla daha dngoriilebilir, hizli ve dogrulanabilir
karar mekanizmalar1 sunmaktadir. ML tabanli DSS mimarileri, veri kaliplarin1 otomatik tanima,
tahmine dayal1 karar alma ve yiiksek hacimli veri akiglarini analiz etme agisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Goodfellow, Bengio, ve Courville, 2016). Bu sistemlerde, model dogrulugu
cogunlukla Ortalama Kare Hata (Mean Squared Error - MSE) gibi bir kayip fonksiyonu araciligiyla
degerlendirilmektedir:

MSE = 12":( 7.)?
- n 2 y Vi N
1=

Buraday i gercek degerleri, i modelin tahmin ettigi degerleri ve n toplam 6rnek sayisini temsil
etmektedir. Finansal tahminleme gibi sayisal duyarlilig1 yiliksek uygulamalarda, Destek Vektor
Makineleri (SVM) veya Rastgele Ormanlar (Random Forest) gibi algoritmalar bu kayb1 minimize
ederek daha tutarli ongoriiler iiretmektedir (Chen vd., 2023).

Makine 6grenmesi teknikleri li¢ ana kategoride siniflandirilmaktadir:

Denetimli Ogrenme (Supervised Learning): Etiketli veri setleri {izerinden egitilen bu modeller,
belirli hedef c¢iktilara gore tahminleme yapar. Ornegin, kredi basvurularmin onaylanip
onaylanmayacagina iligkin karar siireglerinde sikc¢a kullanilir.

Denetimsiz Ogrenme (Unsupervised Learning): Etiketsiz verilerdeki oriintiilerin kesfine
odaklanir. Miisteri segmentasyonu veya anomali tespiti gibi uygulamalar bu kategoriye girer.

Pekistirmeli Ogrenme (Reinforcement Learning): Ajanlar, cevreleriyle etkilesim icinde ddiil-
ceza mekanizmasina gore strateji gelistirir. Dinamik ve siirekli degisen ortamlarda etkili ¢oziimler
iretmektedir.

Al tabanli DSS sistemlerinde yaygin olarak kullanilan algoritmalar arasinda SVM, Karar
Agaclari, Rastgele Ormanlar ve Gradyan Artirmali Agacglar (Gradient Boosted Trees) yer almaktadir.
Bu yontemler, biiylik veri kiimelerinde yliksek dogruluk saglamalarmin yani sira belirli 6l¢iide
yorumlanabilirlik sunarlar. Ancak, 6zellikle ensemble modellerin artan karmasikligi, seffaflik ve
aciklanabilirlik gibi alanlarda sinirliliklar yaratabilmektedir (Kostopoulos vd., 2024).

Ozellikle saglk sektoriinde, makine &grenmesine dayali sistemlerle diyabet yonetiminde
insiilin dozajlarinin optimize edilmesi gibi basarili uygulamalar gerceklestirilmistir (Topol, 2019).
Ancak bu sistemlerin performansi, eksik veriler, dengesiz veri kiimeleri veya modelin asir1 6grenme
(overfitting) egilimi gibi sorunlarla olumsuz etkilenebilmektedir.
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Makine 6grenmesi, karar destek sistemlerine esneklik ve dngorii giicli kazandirsa da, seffaflik,
veri kalitesi ve genellenebilirlik gibi konular halen arastirmaya agik ve gelisime ihtiya¢c duyan
basliklardir.

3.2. Derin Ogrenme Modelleri

Derin 6grenme (Deep Learning — DL), ¢ok katmanli yapay sinir aglar1 kullanarak ytiksek
boyutlu verilerden karmasik Oriintiiler ¢ikarmay1 saglayan ileri diizey bir yapay zeka yontemidir.
Geleneksel makine 6grenmesi algoritmalarina kiyasla, 6zellikle biiyiik veri setlerinde daha yiiksek
dogruluk ve genelleme kapasitesi sunmaktadir (Goodfellow vd., 2016).

Kayip Fonksiyonlar1 ve Uygulama Alanlari

Smiflandirma problemlerinde yaygin olarak kullanilan Cross-Entropy Loss fonksiyonu,
modelin tahmin ettigi olasiliklarin gergek etiketlerle ne kadar uyumlu oldugunu 6lgmek igin
kullanilir:

n
L== [yilog®) + (1 - y) log(1 - 5)]
i=1
) Bu fonksiyon, 6zellikle saglik sektoriinde goriintii temelli teshis sistemlerinde kullanilmaktadir.
Ornegin, akciger kanseri teshisinde kullanilan Konvoliisyonel Sinir Aglart (CNN), bu kayip
fonksiyonunu minimize ederek yiiksek dogruluklu sonugclar tiretmistir (Rajkomar vd., 2018).

Yaygin Kullanilan Derin Ogrenme Modelleri

Yapay Sinir Aglar1 (ANN): Temel ¢ok katmanli mimarisi ile farkli siniflandirma ve regresyon
problemlerinde kullanilir.

Konvoliisyonel Sinir Aglar1 (CNN): Gorsel verilerin (tibbi goriintiiler, uydu fotograflari) analizi
icin gelistirilmistir. Saglik alaninda MR, rontgen gibi verilerin yorumlanmasinda etkin bigimde
kullanilmaktadir.

Tekrarlayan Sinir Aglart (RNN) ve LSTM: Ardisik veri isleme kabiliyeti sayesinde finansal
zaman serileri veya hasta yasam verilerinin analizinde kullanilmaktadir.

Zorluklar ve Sinirliliklar

Derin 6grenme tabanli DSS sistemleri 6nemli avantajlar sunsa da bazi temel siirlamalara
sahiptir:

e Kara Kutu Problemi: Kullanicilar i¢in modelin karar mekanizmalarin1 anlamak ¢ogu
zaman miimkiin degildir. Bu durum, sistemin seffafligi ve giivenilirligi lizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Kostopoulos vd., 2024).

e Veri Gereksinimleri: Derin 6grenme sistemlerinin basarili olabilmesi i¢in bilyiik hacimli
ve dengeli veri kiimeleri gereklidir. Dengesiz siniflar ve eksik veriler, modelin
genellenebilirligini diisiirebilir.

e Yiiksek Riskli Uygulamalarda Validasyon: Saglik ve hukuk gibi kritik alanlarda, kiiciik
hata oranlar1 bile ciddi sonuclara yol agabilecegi i¢in titiz bir model dogrulama siireci
kacinilmazdir.

Arastirma Aciklari

DL destekli DSS sistemleri, giiglii 6ngorii ve siiflandirma yeteneklerine ragmen hala su
basliklarda arastirma ihtiyact dogurmaktadir:

e Aciklanabilirlik mekanizmalarinin entegrasyonu
e Veri verimliligi yiiksek mimarilerin gelistirilmesi
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e Enerji tiikketimi ve glivenlik agisindan optimizasyon

Bu cercevede, derin 6grenme tabanli karar destek sistemleri, yalnizca teknik dogrulugu
artirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda, yeni nesil yapay zeka uygulamalari i¢in etik ve aciklanabilirlik
temelli aragtirma alanlar1 da sunmaktadir.

3.3. Dogal Dil isleme (NLP) Uygulamalar1

Dogal dil isleme (Natural Language Processing - NLP), bilgisayarlarin insan dilini analiz
edebilmesi, yorumlayabilmesi ve anlamli sonuglar iiretebilmesi amaciyla gelistirilen bir yapay zeka
alanidir. Karar destek sistemlerinde NLP'nin entegrasyonu, kullanicilarin sistemle metin, ses veya
konusma temelli dogal dil lizerinden etkilesim kurmasina olanak taniyarak karar alma siireglerini hem
daha sezgisel hem de daha erisilebilir hale getirmektedir (Topol, 2019).

NLP tabanli karar destek ¢oziimleri, 6zellikle metin madenciligi, duygu analizi ve konusma tabanli
arayiizler gibi uygulamalar aracilifiyla cesitli sektorlerde karar alma siireclerine katki sunmaktadir.
Metin madenciligi sayesinde sosyal medya, e-posta ya da miisteri sikayetleri gibi yapilandirilmamais
veri kaynaklarindan anlamli bilgiler ¢ikarilarak hizmet stratejileri gelistirilebilmektedir. Duygu
analizi uygulamalari, kullanici ifadelerinden olumlu, olumsuz ya da nétr yaklagimlar: belirleyerek
pazarlama ve halkla iligkiler siire¢lerinde yonlendirici kararlarin alinmasina yardime1 olmaktadir
(Liu, 2012). Ote yandan, chatbotlar ve konusma tabanli arayiizler ise kullanicilarin dogal dille soru
sormasina ve sistemin buna gercek zamanli olarak yanit vermesine imkan tanimaktadir. Bankacilik
sektoriinde siklikla karsilagilan bu uygulamalar, miisterilerin sik sorulan sorulara dogrudan ve hizl
sekilde erisimini saglarken, sistemin karar destek roliinii giiclendirmektedir. Bu uygulamalar
arasinda miisteri hizmetleri botlari, hesap analizi sistemleri ve 6neri motorlar1 yer almakta olup, bu
sistemler miisteri deneyimini iyilestirmekte ve operasyonel yiikii azaltmaktadir (Topol, 2019).

Tiim bu olanaklara ragmen NLP tabanli sistemler bazi temel sinirlamalarla kars1 karsiyadir.
Ozellikle ironik anlatimlar, mecazlar veya kiiltiirel referanslar gibi baglam bagimli dil yapilarmin
dogru analiz edilmesi hala 6nemli bir zorluk teskil etmektedir. Cok dilli ortamlarda ise sistemlerin
etkili ¢alisabilmesi icin biiyiik hacimli ve dengeli veri setlerine ihtiya¢ duyulmakta, bu da kaynak
sinirlamalar1 nedeniyle her zaman miimkiin olamamaktadir (Jurafsky ve Martin, 2020).

NLP teknolojileri karar destek sistemlerine insan merkezli, esnek ve kullanici dostu bir yap1
kazandirirken; baglam duyarliligi, ¢ok dillilik ve dilsel ¢esitlilik gibi alanlarda gelistirilmesi gereken
birgok yon barindirmaktadir. Bu alanlardaki ilerlemeler, karar destek sistemlerinin daha sezgisel ve
sosyal baglamla uyumlu bi¢cimde gelismesini saglayacaktir.

3.4. Uzman Sistemler ve Kural Tabanh Yaklasimlar

Uzman sistemler (Expert Systems), belirli bir bilgi alanindaki uzmanlarin karar alma
stireclerini bilgisayar ortaminda taklit eden ve bu siiregleri kurallar aracilifiyla modelleyen karar
destek araglaridir. Bu sistemler, genellikle yapilandirilmis ve kurallara dayali problemlerde ¢6ziim
iretmek lizere gelistirilmis olup, karar destek sistemlerinin tarihsel gelisiminde temel bir rol
oynamistir (Turban vd., 2011).

Tipik bir uzman sistem iki ana bilesenden olusur: bilgi taban1 (knowledge base) ve ¢ikarim
motoru (inference engine). Bilgi tabani, uzmanlardan derlenen kural, prosediir ve deneyimlerin
yapilandirilmis bigimde depolandigr alandir. Cikarim motoru ise bu bilgileri kullanarak kullanicidan
alian girdilere uygun 6nerilerde bulunur veya ¢oziimler iiretir. Bu sistemler, 6zellikle saglik, hukuk,
miihendislik ve tarim gibi alanlarda 6nemli basarilar elde etmistir. Ornegin, baz1 tibbi tan1 sistemleri,
uzman hekimlerle karsilastirildiginda daha dogru sonuglar tiretebilmis ve karar alma siireclerini
hizlandirmistir (Shortliffe, 1976).

Yakin donem caligmalar, bilgi yogun sektorlerde uzman sistemlerin bilgi yonetimini
kolaylagtirmada stratejik avantaj sundugunu gdstermektedir. Ornegin, Klinik karar verme
siireglerinde makine 6grenimi yontemlerinin kullanimi, saglik hizmetlerinde 6nemli bir doniisiim
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saglamaktadir. Bu baglamda, Brnabic ve Hess (2021) tarafindan yapilan bir sistematik literatiir
taramasi, hasta-saglayici karar verme siire¢lerinde makine 6grenimi yontemlerinin uygulandigi 34
calismay1 incelemistir. Bu calisma, farkli algoritmalarin ve yaklasimlarin klinik karar destek
sistemlerinde nasil kullanildigini ve bunlarin hasta bakimina etkilerini degerlendirmistir (Brnabic ve
Hess, 2021).

Bununla birlikte, bu sistemlerin bazi yapisal smirliliklar1 da bulunmaktadir. En temel
sorunlardan biri, bilgi tabaninin manuel olarak giincellenmesinin zor ve zaman alici olmasidir.
Ayrica, ¢ikarim motorlarinin genellikle deterministik yapida ¢alismasi, belirsizlik ve degiskenlik
igeren ortamlarda esnek karar tiretimini sinirlamaktadir (Durkin, 1994).

Giliniimlizde bu smirlamalar1 asmak amaciyla, uzman sistemler ile makine 6grenmesi
tekniklerinin hibritlestirilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu yaklagimlar, sabit kurallarin
Otesine gegerek sistemlerin 6grenebilirligini ve uyarlanabilirligini artirmakta; boylece karar destek
sistemlerini hem daha esnek hem de belirsiz ortamlara karsi daha direngli hale getirmektedir.

3.5. Aciklanabilir Yapay Zeka (XAI) ve Karar Destek Sistemleri

Yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin (DSS) giderek daha karmasik hale gelmesi, bu
sistemlerin kullanicilar tarafindan anlasilabilir olmasini zorunlu kilmustir. Ozellikle saglik, finans ve
hukuk gibi yiiksek riskli sektorlerde, yapay zekanin tirettigi kararlarin seffaf bicimde agiklanmasi,
hem giiven hem de yasal uyum acgisindan kritik 6nemdedir (Kostopoulos vd., 2024).

Aciklanabilir Yapay Zeka (Explainable Artificial Intelligence — XAI), karmasik yapay zeka
modellerinin karar alma siireglerini insanlar i¢in anlasilir hdle getirmeyi amaglamaktadir. XAI
tekniklerinden biri olan SHAP (SHapley Additive exPlanations), her bir girdinin karar {izerindeki
etkisini kooperatif oyun teorisi temelli bir hesaplama ile agiklamaktadir:

|SILANT =151 = D!
IN|!

¢ = (v U ) —v(®)

SCN\{i}

Burada ¢; 6zellik i} ninkarar tizerindeki katkisini, S alt kiimeleri v(S) model ¢iktisini temsil
etmektedir (Kostopoulos vd., 2024).

XAl yaklagimlarinin DSS baglaminda sundugu baslica katkilar, kararlarin izlenebilirligi, hatali
ya da Onyargili sonuclarin erken asamada tespiti ve yasal diizenlemelere uyumun saglanmasidir.
Ornegin, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR), otomatik karar mekanizmalarimin
kullaniciya agiklanabilir nitelikte calismasini zorunlu kilmaktadir. Saglik alaninda, bir teshisin neden
onerildigini aciklayabilen DSS ¢6zlimleri hem hekimin sisteme duydugu giiveni artirmakta hem de
hastalarin bilgilendirilmis onam siire¢lerini daha saglikl yiiriitmesine olanak tanimaktadir (Tjoa ve
Guan, 2020).

Bununla birlikte, XAl teknikleri baz1 sinirliliklar da barindirmaktadir. Ozellikle model agnostik
aciklamalarin dogrulugu sinirli olabilecegi gibi, agiklama ftretimi siireci ek hesaplama gilicii
gerektirdiginden sistem performansint da olumsuz etkileyebilir ( , 2019). Ayrica, agiklamalar
kullanict i¢in yaniltict olabilecek bigimde sadelestirilebilir; bu da giiven yerine yanlhs bir algi
olusmasina neden olabilir.

Giliniimiizde SHAP disinda LIME (Local Interpretable Model-agnostic Explanations) ve karsit
ornekleme (counterfactual explanations) gibi yontemler de yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu
araclar, kullanicilarin bir sistemin belirli kararlar1 hangi girdilere dayanarak {irettigini anlamasina
olanak tanimakta; bu da agiklanabilirligin, DSS sistemlerinin benimsenmesini artiran temel bir unsur
héline gelmesini saglamaktadir.

XAI yaklagimi, yapay zeka destekli karar destek sistemlerini daha giivenilir, seffaf ve etik
acidan sorumlu hale getirmek i¢in kritik bir bilesen haline gelmistir. Ancak bu alanda agiklamalarin
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dogrulugu, kullanilabilirligi ve baglama uygunlugu gibi metodolojik sorunlar, hald ¢oziilmeyi
bekleyen 6nemli arastirma konular1 arasinda yer almaktadir.

4. BASARI ORNEKLERI VE SEKTOREL UYGULAMALAR

Yapay zeka destekli karar destek sistemleri (AI-DSS), veri yogun ve karar odakli siireglerde
sunduklar1 6ngdrii, otomasyon ve optimizasyon olanaklariyla bir¢ok sektorde dikkat ¢ekici basarilar
ortaya koymustur. Bu sistemlerin farkli endiistriyel baglamlardaki uygulanabilirligi, yalnizca teknik
potansiyelini degil, ayn1 zamanda is slireglerine stratejik katkilarini da gozler oniine sermektedir.

Saglik sektoriinde, AI-DSS sistemleri tan1 koyma, tedavi planlama ve hasta izlemede devrim
yaratmistir. Ozellikle goriintii analizi igin gelistirilen CNN tabanli sistemler, rontgen ve MR
goriintiilerinden akciger nodiilleri, timdr izleri veya organ anomalileri gibi kritik verileri tespit
edebilmekte, uzman hekimlerin karar alma siireglerini desteklemektedir (Rajkomar vd., 2018).
Ayrica, diyabet gibi kronik hastaliklarin yonetiminde bireysellestirilmis Oneriler sunarak tedavi
siireclerini iyilestirmektedir (Topol, 2019).

Finans alaninda, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme (NLP) teknikleri; risk degerlendirme,
dolandiricilik tespiti ve miisteri segmentasyonu gibi siiregclerde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Omegin, kredi basvuru sistemleri kullanic1 gegmis verilerini analiz ederek onay-red kararlarini
otomatiklestirmekte, sahtekarlik algilama sistemleri ise anomali tespiti ile erken miidahale olanagi
saglamaktadir. Zhou vd (2023), kullanict merkezli ve agiklanabilir yapay zeka c¢ercevesiyle bu tiir
sistemlerin hem dogrulugunu hem de giivenilirligini artirmay1 basarmistir. NLP bankacilikta
chatbot’lar araciligiyla hem miisteri hizmetlerini otomatiklestirmekte hem de belge isleme siire¢lerini
hizlandirmaktadir (Jurafsky ve Martin, 2020).

Tarim sektoriinde, AI-DSS sistemleri iklim verilerini, toprak analizlerini ve uydu
gorlintiilerini entegre ederek hasat tahminleri, giibreleme zamanlamasi ve zararli uyar1 sistemleri
gelistirmektedir. Bu sayede {iriin kayiplarmin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanimi ve
siirdiiriilebilir tarim pratikleri miimkiin olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu sistemler,
teknolojiye dayali kirsal kalkinma politikalarinin temel araglarindan biri haline gelmistir.

Uretim ve sanayi uygulamalarinda ise yapay zekd destekli sistemler, iiretim hatti
optimizasyonu, ariza tahmini ve tedarik zinciri yonetimi gibi alanlarda kullanilmaktadir. Ornegin,
nesnelerin interneti (IoT) ile entegre ¢alisan DSS ¢oziimleri, sensor verilerini gercek zamanli analiz
ederek makinelerin 6nleyici bakimini miimkiin kilmakta ve is giicii verimliligini artirmaktadir. Akill
fabrikalar bu tiir sistemler sayesinde daha esnek, otonom ve 6z-diizenleyici liretim altyapilarina
ulagmustr.

Kamu yonetimi ve hukuk gibi alanlarda da AI-DSS ¢o6ziimleri kullanilmaya baslanmistir.
Mahkeme kararlarinin otomatik 6zetlenmesi, mevzuat analiz sistemleri ve vergi tahakkuk kararlarinin
modellenmesi gibi uygulamalar, insan kaynakli hatalar1 azaltmakta ve islemleri hizlandirmaktadir.
Ancak bu baglamda, agiklanabilirlik ve etik denetim mekanizmalarinin 6nemi daha da artmaktadir.

Al tabanl karar destek sistemlerinin sektorel basarisi, yalnizca teknik yeterliliklerine degil,
aynt zamanda baglam duyarliligina ve etik sorumluluklarima da baglidir. Her sektdriin ihtiyag
duydugu veri yapilari, regiilasyonlar ve kullanici profilleri g6z oniinde bulundurularak gelistirilen
sistemler, organizasyonlara stratejik avantaj saglamaktadir. Gelecekte bu basarinin siirdiiriilebilmesi,
alanlar arast is birligi, agiklanabilirlik ¢ozlimleri ve yerel baglama duyarli sistem tasarimiyla miimkiin
olacaktir.

Tablo 1 AI-DSS Literatiiriiniin Sektdrel ve Yontemsel Dagilimi

Yazar (Y1) Sektor Kullanilan Yontem  Ana Tema / Katki
Rajkomar vd. Saglik Derin Ogrenme Goriintii analizi ve
(2018) (CNN, NLP) klinik karar destegi
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Kose vd. (2021) Saglik NLP ve DL Klinik metinlerden
bilgi ¢ikarimi
Zhou vd. (2023) Finans XAI, ML, RL Kredi skorlama,
dolandiricilik tespiti
Javaid vd. (2022)  Uretim/Lojistik IoT, Gériintii Predictive
Isleme, maintenance, rota
Optimizasyon yonetimi
Challen vd. (2019)  Cevre/YOnetisim GIS, IoT, FL Akallr sehir
uygulamalari, veri
gilivenligi
Kostopoulos vd. Saglik/Hukuk XAI, SHAP Agiklanabilirlik ve
(2024) kullanici giiveni
Kaur vd. (2022) Coklu Sektor Fairness, Data Veri kalitesi,
Ethics toplumsal etki
analizleri
Rieke vd. (2020) Saglik Federated Learning  Veri gizliligi, yerel
model egitimi
Liao vd. (2024) Saglik/Finans Explanation XAl
Usability aciklamalarinin
algilanabilirligi
Chen vd. (2023) Finans/Etik AS-FairFed, FL Grup adaleti ve adil
modelleme

Tablo 1, ¢aligmada incelenen literatiiriin sektorler, yontemler ve tematik katkilar agisindan
dagilimmi 6zetlemektedir. Gortildiigi tizere, AI-DSS sistemleri ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanmakta
ve farkli yapay zeka yaklasimlari ile desteklenmektedir. Bu ¢esitlilik, karar destek sistemlerinin
yalnizca teknik yeterlilik degil, aym1 zamanda etik ve yonetisimsel baglamda da ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle XAI, federated learning ve fairness yaklasimlarmin farkli
sektorlerde nasil uygulandig: bu calisma kapsaminda detayli bir sekilde degerlendirilmistir

4.1. Saghk Sektoriinde Yapay Zeka Destekli DSS

Saglik sektorii, veri yogunlugu, zaman baskis1 ve yiiksek karar riski gibi faktorler nedeniyle
yapay zeka destekli karar destek sistemleri (AI-DSS) i¢in dncelikli uygulama alanlarindan biri haline
gelmigstir. Elektronik saglik kayitlart (EHR), tibbi goriintiiler, sensor verileri ve hekim notlart gibi
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri tiirleri, bu sistemlerin egitim ve tahmin siire¢lerinde temel
veri kaynaklarini olusturmaktadir (Kose vd., 2021).

Derin 6grenme teknikleri, 6zellikle medikal goriintiilleme alaninda yiiksek basar1 géstermistir.
Ornegin, konvoliisyonel sinir aglari (CNN) akciger kanseri gibi kompleks vakalarda rontgen ve BT
gortintiilerinden yiiksek dogrulukla tani onerileri iiretebilmekte ve bu yoniiyle insan uzmanlarla
karsilastirilabilir, hatta baz1 durumlarda onlar1 agan performans sergileyebilmektedir (Rajkomar vd.,
2018). Benzer bicimde, dogal dil isleme (NLP) destekli DSS sistemleri, klinik raporlar, tan1 notlar
ve hasta Oykiilerinden anlamli ¢ikarimlar yaparak karar siireclerine bilissel katki saglamaktadir.

Ancak bu potansiyele ragmen, saglik sektoriinde AI-DSS sistemlerinin yaygin ve giivenli
sekilde benimsenmesinin Oniinde bazi kritik engeller bulunmaktadir. Bunlardan ilki, verinin
heterojenligi ve eksikligiyle ilgilidir. Farkli hastaneler ve sistemler arasinda veri formatlarinin
standartlasmamis olmasi, sistem entegrasyonunu giiglestirmektedir. Ikinci olarak, aciklanabilirlik
eksikligi (XAlI), klinisyenlerin kararlarin arka planina dair yeterli bilgiye ulasamamasina yol agmakta
ve sistem giivenilirligini siirlamaktadir. Son olarak, etik ve hukuki regiilasyonlara uyum konusu,
ozellikle Avrupa Birligi'nin GDPR gibi ¢ergevelerinde sistemlerin hesap verebilirlik tagimasini
zorunlu kilmaktadir.
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Bu baglamda, gelecekte transfer learning, few-shot learning gibi diisiik veri gereksinimli
ogrenme tekniklerinin saglik verilerine adapte edilmesi, siirli orneklerle de yiiksek dogruluk
saglayan sistemlerin gelistirilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica, SHAP, LIME gibi XAI tekniklerinin
klinik karar destek sistemlerine entegre edilmesiyle birlikte, hekimlerin sistem kararlarini
denetleyebilmesi ve hasta glivenliginin artirilmas: miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, saglik sektoriinde AI-DSS ¢oziimleri yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda
etik, yasal ve insan-merkezli tasarim ilkeleriyle de desteklenmeli; bu sistemler, karar destekten ¢ok
"karar ortaklig1" perspektifiyle degerlendirilmelidir.

4.2. Finans Sektoriinde Yapay Zeka Destekli DSS

Finans sektorii, karar alma siireglerinin yogun veri akisi ve yiiksek risk ortaminda gerceklestigi
bir baglam sunmasi nedeniyle, yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) yayginlikla
uygulandigi alanlardan biridir. Kredi gegmisi, miisteri davraniglari, islem kayitlar1 ve piyasa verileri
gibi biiyiik hacimli ve yiiksek frekansli veri setleri, bu sistemlerin temel girdilerini olusturmakta;
makine 6grenmesi (ML), pekistirmeli 6grenme (Reinforcement Learning — RL) ve aciklanabilir
yapay zeka (XAI) yontemleri araciligiyla analiz edilmektedir (Zhou vd., 2023).

Bu teknolojiler, finansal karar siireglerinde ¢ok gesitli uygulamalara sahiptir. Ornegin, ML
tabanli modeller kredi bagvurularinin degerlendirilmesinde geleneksel skorlama yontemlerine kiyasla
daha yiiksek dogruluk oranlar1 sunmakta; dolandiricilik tespiti ic¢in gelistirilen anomalilige duyarl
sistemler, olagandisi islem davraniglarint erken asamada tanimlayarak miidahale siiresini
kisaltmaktadir. RL uygulamalar ise 6zellikle algoritmik yatirim stratejilerinde piyasa tepkilerini
gercek zamanli 6grenme kapasitesiyle modelleyerek portfdy yonetimini otomatiklestirmektedir.

Ancak AI-DSS ¢oziimlerinin finans alanindaki uygulanabilirligi yalnizca teknik basarimiyla
smirli degildir. Bu sistemler, giderek artan sekilde veri dnyargisi, ayrimcilik riski ve etik hesap
verebilirlik gibi toplumsal agidan hassas sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Ozellikle kredi ve
sigorta gibi alanlarda kullanilan karar modellerinin gegmis verilere dayali olarak tarihsel 6nyargilari
yeniden iiretme riski tasidigr gézlemlenmistir. Ayrica, algoritmalarin karar gerekcelerini agiklama
kapasitesinin sinirli  olmasi, kullanicilar ve regiilatdrler acisindan sistemlerin = seffafligini
zedelemektedir.

Bu baglamda, federated learning (merkeziyetsiz 6grenme) gibi yeni nesil mimariler, hem veri
gizliligini korumak hem de model basarimimi siirdiirmek amaciyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yaklagim, finansal verinin yerel olarak islenmesini saglayarak GDPR gibi regiilasyonlara daha uygun
sistemler gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayni1 zamanda XAI tekniklerinin entegrasyonu,
algoritmalarin karar mekanizmalarini kullanicilar i¢in anlasilabilir kilarak sistem giivenilirligini
artirma potansiyeli tagimaktadir.

Finansal alandaki AI-DSS ¢oztimleri yiiksek dogruluk ve hiz vadederken, bu sistemlerin etik,
adil ve seffaf bicimde caligmasini garanti altina alacak agiklanabilirlik, denetlenebilirlik ve
regiilasyon uyumu kriterlerinin merkeze alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gelistirilecek
sistemler, yalnizca teknik basar1 degil ayn1 zamanda toplumsal giiven insa etmeyi de basaran stratejik
araclara doniisebilecektir.

4.3. Uretim ve Lojistik Sektoriinde Yapay Zeka Destekli DSS

Uretim ve lojistik sektorleri, dijital doniisiimiin etkisiyle karar destek sistemlerinin (DSS)
giderek daha fazla yapay zeka (Al) tabanli hale geldigi alanlar arasinda yer almaktadir. Endiistri 4.0
paradigmasi dogrultusunda, bu sektorlerde gercek zamanl karar alma gereksinimi, Al destekli DSS
coziimlerinin benimsenmesini hizlandirmistir. Sensoér aglari, IoT cihazlari ve siber-fiziksel
sistemlerden elde edilen yiiksek hacimli veriler, makine 6grenmesi ve optimizasyon algoritmalariyla
islenerek iiretim hatlarinin ve tedarik zincirlerinin daha esnek ve verimli hale gelmesine olanak
tanimaktadir (Javaid vd., 2022).

38



Uluslararasi Yonetim Biligim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems
Bilimleri Dergisi, 2025, 9(1): 29-48 and Computer Science, 2025, 9(1): 29-48

Ongoriicii bakim (predictive maintenance), bu alandaki en yaygin uygulamalardan biridir.
Makine 6grenmesi temelli tahmin algoritmalar sayesinde, ekipman arizalar1 heniiz ger¢eklesmeden
ongoriilerek tiretim kesintileri minimize edilmekte, bakim maliyetleri azaltilmakta ve ekipman émrii
uzatilmaktadir. Ornegin, titresim sensdrlerinden toplanan zaman serisi verileri, ariza egilimlerini
tespit etmek amactyla RNN veya LSTM modelleriyle analiz edilmekte ve bakim zamanlamalari buna
gore optimize edilmektedir.

Lojistik sektoriinde ise Al tabanli DSS sistemleri, rota optimizasyonu, talep tahmini ve stok
yOnetimi gibi karar alanlarinda operasyonel verimliligi artirmaktadir. Dinamik giizergah planlama
algoritmalari, trafik verilerini ve teslimat siirelerini analiz ederek yakit tiikketimini azaltmakta; stok
seviyesi tahminleriyle hem israfin 6niine gecilmekte hem de miisteri memnuniyeti artirilmaktadir.

Ancak bu sistemlerin basarisi, yalnizca teknik dogruluklari ile degil, aym1 zamanda veri
biitlinliigii, entegrasyon kapasitesi ve insan-makine etkilesimi gibi faktorlerle de dogrudan iliskilidir.
Ozellikle sensér kalitesindeki degiskenlik, ¢oklu veri kaynaklarinin senkronizasyonundaki zorluklar
ve operatdrlerin Al sistemlerine duydugu giiven, bu teknolojilerin 6l¢eklenebilirligini etkilemektedir.

Ayrica, insan-robot isbirligi baglaminda, yapay zeka destekli DSS’lerin yalnizca otomasyon
araci degil, ayn1 zamanda insan kararlarini tamamlayici bir unsur olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Bu baglamda, insan merkezli tasarim ilkelerinin iiretim siire¢lerine entegre edilmesi, hem giivenligi
hem de sistem kabuliinii artiracaktir.

Uretim ve lojistik sektdrlerinde AI-DSS sistemlerinin basarisi, teknolojik kabiliyetlerin yani
sira sosyal ve kurumsal boyutlarin da biitiinciil bicimde dikkate alinmasina baghdir. Veri kalitesi,
kullanict deneyimi ve agiklanabilirlik bu sistemlerin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici olmaya
devam edecektir.

4.4. Cevre Yonetimi ve Akilli Sehir Uygulamalan

Cevre yonetimi ve akilli sehir uygulamalari, ¢ok degiskenli ve dinamik veri akislarinin etkin
yonetimini gerektiren karmasik sistemlerdir. Bu baglamda, yapay zeka destekli karar destek
sistemleri (AI-DSS), siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda kritik karar siireclerinin optimize
edilmesinde 6nemli islevler iistlenmektedir. Ozellikle yiiksek frekansl IoT sensor verileri, hava
durumu istasyonlari, trafik kameralar1 ve Cografi Bilgi Sistemleri (GIS) gibi kaynaklardan elde edilen
cok boyutlu veriler, ¢evresel olaylarin gercek zamanl takibini ve yonetimini miimkiin kilmaktadir
(Challen vd., 2019).

Bu sistemler; enerji tiiketiminin izlenmesi ve optimizasyonu, akilli atik toplama, hava kirliligi
tahmini, trafik yogunlugu yonetimi ve su kaynaklarmin siirdiiriilebilir planlamas1 gibi ¢ok c¢esitli
alanlarda karar destek saglamaktadir. Ornegin, zaman serisi tahmin modelleri ile sehir ici enerji
talebinin saatlik bazda 6ngoriilmesi; iiretim-tiiketim dengesi igin kritik 6nem tasimaktadir. Benzer
sekilde, konvoliisyonel sinir aglart kullanilarak uydu goriintiilerinden hava kalitesi haritalar
olusturulmakta ve yiiksek riskli bolgelerde dnleyici miidahaleler yapilabilmektedir.

Bununla birlikte, cevresel DSS sistemlerinin gelistirilmesinde baz1 temel kisitlar da
gozlemlenmektedir. Veri kalitesi ve gilivenilirligi, ozellikle diisiik maliyetli sensorlerin yaygin
kullanim1 nedeniyle ciddi bir sorun alanidir. Ayrica, gercek zamanli veri isleme ve karar liretme
yetkinligi, 6zellikle sehir 6lgeginde yliksek veri trafigi altinda sinirlt kalabilmektedir. Ayrica, siber
giivenlik ve veri mahremiyeti gibi alanlarda da yeterli standartlarin gelistirilmemis olmasi, bu
sistemlerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir.

Son donem c¢alismalari, bu problemlerin asilabilmesi icin “Green AI” yaklasimina
odaklanmaktadir. Green Al, yapay zeka modellerinin enerji verimliligi ve ¢evresel etkileri agisindan
optimize edilmesini amaglamakta; daha az hesaplama giiciiyle benzer dogrulukta sonuglar veren
modellerin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu baglamda, 6rnegin diisiik enerji tiiketimli model
mimarilerinin veya yerel uc¢ (edge) cihazlar iizerinde c¢alisan dagitik O6grenme sistemlerinin
yayginlagtirilmasi, hem ¢evresel hem de operasyonel faydalar saglayabilir.
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Cevre yonetimi ve akilli sehir uygulamalarinda AI-DSS sistemlerinin sundugu olanaklar
artmakla birlikte, bu teknolojilerin giivenilir, slirdiiriilebilir ve enerji-etik bicimde gelistirilmesi,
gelecekteki arastirmalarin odak noktalarindan biri olmalidir..

4.5. Sektorel Ozeti ve Degerlendirme

Farkl1 sektorlerde yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin kullanimi, her alana 6zgii
dinamiklerle sekillenmektedir. Saglik sektoriinde kararlarin agiklanabilirligi ve hasta giivenligi 6n
planda yer alirken; finansal uygulamalarda adalet, seffaflik ve veri 6nyargisinin 6nlenmesi en 6nemli
meseleler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Uretim ve lojistik sistemlerinde gergek zamanl veri isleme ve
sensor entegrasyonu teknik acidan kritik rol oynarken; ¢cevre yonetimi ve akilli sehir uygulamalarinda
ise stirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve diisiik hesaplama maliyetleri 6nceliklidir.

Tablo 2 Yapay Zeka Destekli DSS Sistemlerinin Sektorel Ozeti

Sektor Kullanilan Al Veri Tiirleri Basar1 Kriterleri Smirlamalar ve
Teknikleri Gelecek
Yonelimler
Saglik ML, DL, NLP EHR, Goriintiiler Tan1 dogrulugu, Veri heterojenligi,
Karar siiresi XAI eksikligi,
Transfer learning
Finans ML, RL, XAI Islem verileri, Risk skorlama, Veri giivenligi,
Profiller Dolandiricilik Model biasi, Fair
tespiti Al
Uretim / Lojistik ML, CV, Sensor, Uretim, Verimlilik, Bakim  Sensor ag1
Optimizasyon Lojistik verileri tahmini entegrasyonu,
Insan-robot DSS
Cevre / Sehircillik ML, Time Series, IoT verileri, GIS Kirlilik izleme, Senséf kqlitesi,
Optimizasyon Enerji verimliligi ~ Real-time  islem,
Green Al

Tiim bu farkliliklar1 anlamlandirmak ve ortak temalar: tespit etmek adina Tablo 2’de sunulan
0zet tablo yol gosterici olmaktadir. Tablo, hem kullanilan yapay zeka tekniklerini hem de karsilasilan
sinirhiliklart karsilagtirmali bicimde sunarak, disiplinler arasi stratejilerin gelistirilmesine katki
sunmaktadir.

Bu karsilastirma, sadece teknik farkliliklart degil ayn1 zamanda yontemsel ve etik kaygilar1 da
goriiniir kilmakta; DSS sistemlerinin sektdr bagimsiz bir sekilde nasil daha adil, seffaf ve
stirdiiriilebilir héle getirilebilecegi sorusuna zemin hazirlamaktadir.

5. KARSILASILAN ZORLUKLAR VE GELECEK ARASTIRMA ALANLARI

Yapay zeka destekli karar destek sistemleri (AI-DSS), ¢esitli sektorlerde karar alma siireclerini
daha hizli, daha dogru ve daha tutarli hale getirme potansiyeli sunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin
yaygin kullaniminda 6nemli teknik, etik ve operasyonel zorluklar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bu
zorluklar yeni arastirma firsatlarin1 da beraberinde getirmektedir.
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Sekil 2, incelenen 1273 yayinda yapay zeka tabanl karar destek sistemlerinin farkli temalar
etrafinda nasil konumlandigini sektorel diizeyde gorsellestirmektedir. Saglik ve finans sektdrlerinde
“agiklanabilirlik” ve “veri kalitesi” temalarmin yogun bigimde ele alindigi goriilmektedir. Uretim ve
lojistik alaninda daha ¢ok “veri isleme” ve “optimizasyon’ odakli ¢aligmalarin 6n plana ¢iktigi; cevre
yonetimi ise “gizlilik” temasiyla 6ne ¢iktig1 dikkat cekmektedir. Harita, temalarin sadece teknik degil,
ayn1 zamanda etik ve yonetisimsel boyutlarda da sektor bazli farkliliklar gosterdigini ortaya
koymakta; boylece gelecekteki arastirmalara yon verecek oncelikli alanlarin belirlenmesine katki
saglamaktadir.

5.1. Teknik Zorluklar
5.1.1. Veri Kalitesi ve Heterojenligi

Yapay zeka tabanli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) basarisi, biiylik 6l¢iide kullanilan
verilerin kalitesine ve yapisal tutarliligina baghidir. Ancak gergek diinya verileri cogunlukla eksik,
heterojen, etiketsiz veya yanlis bicimlendirilmis durumdadir. Bu durum, model egitimi sirasinda hem
dogruluk oranimi diistirmekte hem de sistemin farkli veri kiimeleriyle genellenebilirligini
sinirlandirmaktadir. Ozellikle saglik, cevre ve finans gibi sektdrlerde veriler, gesitli kaynaklardan
farklh standartlarla toplanmakta; bu da veri birlesimini ve analizini teknik olarak karmasik hale
getirmektedir.

Ornegin, Kaur vd. (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, klinik karar destek sistemlerinde
kullanilan verilerin yaklasik %40’min eksik veya tutarsiz bicimlendigi tespit edilmistir. Bu tiir
dengesizlikler, modellerin egitim stirecinde overfitting riskini artirmakta ve sistemin giivenilirligini
dogrudan tehdit etmektedir. Ayrica, model ¢iktilarinin farkli veri kiimeleri tizerinde biiyiik sapmalar
gostermesi, DSS sistemlerinin pratikte uygulanabilirligini azaltmaktadir.

Veri kalitesi sorunu yalnizca teknik bir problem degil, ayn1 zamanda etik bir risk alanidir. Kotii
yapilandirilmis ya da dnyargili veriler, algoritmalarin sistematik olarak hatali ya da adaletsiz sonuglar
iiretmesine neden olabilir. [Kaur vd. (2022)] calismasinda, eksik verilerin yalnizca model basarimini
degil, ayn1 zamanda kullanic1 giivenini de zedeledigi, dolayisiyla bu durumun sistemin
benimsenmesini engelledigi vurgulanmaktadir.
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Bu sorunlarin asilmasi i¢in farkli disiplinlerden gelen yaklasimlarin bir araya getirildigi hibrit
coziimler onerilmektedir. Ontoloji tabanli veri biitiinlestirme, semantik uyumlastirma ve ileri diizey
imputasyon teknikleri sayesinde eksik ya da bozuk veri setlerinin yeniden yapilandirilmasi
miimkiindiir. Ozellikle dagitik sistemler icin gelistirilen ¢dziimler arasinda, Chen vd. (2023)
tarafindan Onerilen federated learning ortamlarinda veri kalitesi yonetimi dikkate degerdir. Bu model,
merkezi olmayan sistemlerde veri kalitesini korumak i¢in lokal diizeyde denetim mekanizmalarinin
gelistirilmesini 6nermektedir.

Veri kalitesinin artirilmasi hem teknik dogruluk hem etik sorumluluk agisindan AI-DSS
sistemlerinin giivenli, seffaf ve siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesinde temel bir dnkosuldur..

5.1.2. Aciklanabilirlik (Explainability)

Yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) en biiyilik yapisal siirliliklarindan
biri, karar iretme mekanizmalarmin kullanicilar tarafindan yeterince anlagilamamasidir. Kostopoulos
vd. (2024) tarafindan yapilan bir ¢alismada, agiklanabilirlik eksikliginin klinisyenlerin yapay zeka
onerilerini dikkate alma oranin1 %35 oraninda azalttig1 ortaya konmustur.

Geleneksel aciklanabilir yapay zeka (XAI) yaklagimlari — 6rnegin SHAP ve LIME — model
ciktilarinin hangi girdilere ne kadar bagl oldugunu teknik olarak hesaplayabilmektedir. Ancak bu
teknik agiklamalar genellikle son kullanici (6rnegin bir hekim, hukuk¢u ya da kamu yoéneticisi)
tarafindan sezgisel olarak anlasilamamaktadir. Liao vd. (2021) calismasi, agiklamalarin yalnizca
dogruluguna degil, ayn1 zamanda algilanabilirli§ine (explanation usability) de gére degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu, teknik a¢iklamanin kullanici i¢in anlasilir, sade ve baglamla uyumlu
olmas1 anlamina gelir.

Ote yandan, agiklanabilirlik ile model performansi arasinda belirgin bir denge sorunu da
bulunmaktadir. Yiiksek dogruluk saglayan modeller genellikle daha az yorumlanabilirken;
aciklanabilir modellerin dogruluk diizeyi daha diisiik olabilmektedir. Bu durumu degerlendiren Rudin
(2019), agiklanabilirlik ve giiven arasinda optimum bir denge kuran “Trustworthy AI” sistemlerinin
gelistirilmesini 6nermektedir. Bu sistemler, karar siireglerinde yalnizca ¢ikti tiretmekle kalmayip, bu
ciktinin gerekgesini de kullaniciya anlamli bigcimde sunabilmelidir.

Aciklanabilirligin saglanamamasi yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda etik ve hukuki bir risk
de dogurmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligimin GDPR gibi regiilasyonlari, otomatik karar
mekanizmalariin kullaniciya “anlasilir aciklamalar” sunmasini yasal bir zorunluluk olarak
tanimlamaktadir. Bu nedenle XAl sistemlerinin yalnizca miihendislik diizeyinde degil, ayn1 zamanda
insan-merkezli tasarim ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir.

AI-DSS sistemlerinde aciklanabilirlik yalmizca bir “ek 0Ozellik” degil, sistemin kabul
edilebilirligi, giivenilirligi ve denetlenebilirligi agisindan vazgecilmez bir gerekliliktir. Gelecek
caligmalarin, agiklamalarin teknik dogrulugu ile insan algis1 arasinda denge kuran, baglamsal ve
kullanici dostu XAl ¢oziimleri gelistirmeye odaklanmasi gerekmektedir.

5.1.3. Gergek Zamanlilik ve Performans Kisitlar

Bazi karar destek sistemleri, 6zellikle kritik altyapilarin yonetiminde, yalnizca dogru degil ayni
zamanda gercek zamanl kararlar liretebilme kapasitesine sahip olmalidir. Trafik yonetimi, enerji
dagitimi, siber giivenlik, acil saglik miidahaleleri ve sanayi otomasyonu gibi alanlarda kararlarin
gecikmeli verilmesi, ciddi maddi ve insani zararlara yol acabilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka
destekli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) yalnizca yiiksek dogruluklu degil, ayn1 zamanda hizls,
kaynak verimli ve enerji agisindan siirdiiriilebilir bigimde ¢alismas1 beklenmektedir.

Ancak bu gereksinim, mevcut yapay zekd modellerinin teknik yapisiyla siklikla ¢elismektedir.
Guidotti vd. (2019) tarafindan yapilan sistematik bir derleme c¢alismasi, yiiksek dogruluk saglayan
kompleks modellerin genellikle islem giicii agisindan agir, hafiza agisindan talepkar ve enerji tiiketimi
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yoniinden maliyetli oldugunu goéstermistir. Bu durum, ger¢cek zamanli islem gerektiren senaryolarda
AI-DSS sistemlerinin performans darbogazina girmesine yol agabilmektedir.

Bu sorunun asilmasi i¢in 6nerilen yaklasimlar arasinda edge computing mimarileri ve model
sikistirma teknikleri (6rnegin model pruning ve quantization) yer almaktadir. Bu yaklagimlar,
modellerin daha az kaynakla ¢aligmasini saglayarak karar gecikmesini azaltmay1 amaglamaktadir.
Ozellikle edge Al ¢oziimleri sayesinde, verinin buluta gonderilmeden yerel cihazlarda islenmesi
miimkiin olmakta ve bu sayede hem zaman hem de gizlilik agisindan avantaj saglanmaktadir.

Bununla birlikte, bu teknik ¢oziimlerin performans {lizerinde yaratabilecegi kayiplarin minimize
edilmesi gerekmektedir. Donati, Macario ve Karim (2024) ¢aligmasinda, geleneksel siirekli izleme
yerine olay odakli (event-driven) mimarilerin yayginlastirilmasinin, performans kayb1 yasanmaksizin
gercek zamanli Al kararlarint miimkiin kilabilecegi vurgulanmaktadir. Bu mimariler yalnizca ihtiyag
halinde islem baglatmakta, boylece kaynak tiiketimini ciddi 6l¢iide azaltmaktadir.

Gergek zamanlilik yalnizea teknik bir gereklilik degil; kullanilabilirlik, kabul edilebilirlik ve
Olceklenebilirlik agisindan da belirleyici bir faktordiir. AI-DSS sistemlerinin hem merkezi hem de ug
(edge) mimarilerle uyumlu, enerjiyi verimli kullanan ve zamana duyarl kararlar iiretebilecek bicimde
tasarlanmasi, Ozellikle akilli sehirler, savunma sistemleri ve yiiksek frekansli finansal islem
alanlarinda vazgegilmezdir.

5.2. Etik ve Hukuki Zorluklar
5.2.1. Onyargi ve Adalet (Bias & Fairness)

Yapay zekd destekli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) egitildikleri verilerden tiireyen
Onyargilar nedeniyle adaletsiz sonuclar liretme riski, giiniimiizde en ¢ok tartisilan etik sorunlardan
biridir. Egitim verilerinde yer alan toplumsal cinsiyet, etnik koken veya sosyoekonomik sinif temelli
dengesizlikler, sistem c¢iktilarinda da dogrudan ayrimciliga doniisebilmektedir. Bu durum ozellikle
ise alim, kredi degerlendirme, saglik erisimi ve sosyal hizmetlerde kullanilan yapay zeka
sistemlerinde, mevcut esitsizlikleri derinlestirme potansiyeli tagimaktadir.

Chen vd. (2023) calismasi, sosyoekonomik verilerdeki dnyargilarin, Al sistemleri araciliiyla
ise alim ve finansal degerlendirme siire¢lerinde sistematik dislama etkisi yarattigin1 géstermektedir.
Ayni calismada Onerilen AS-FairFed modeli, federated learning tabanli bir yaklasimla grup
diizeyinde adaleti saglamaya odaklanmakta; bireysel performans dogrulugunun yani sira toplumsal
esitlik Olgiitlerini de dikkate almaktadir. Bu tiir algoritmik stratejiler, 6zellikle merkeziyetsiz
sistemlerde adalet saglama ihtiyaci agisindan umut verici ¢oztiimler sunmaktadir.

Ancak algoritmik miidahaleler tek basina yeterli degildir. Yapay zeka sistemlerinin adil
sonuglar iiretmesini garanti altina alabilmek i¢in, veri toplama asamasindan model uygulamasina ve
sonuglarin raporlanmasina kadar siirecin tamaminda etik duyarlilik gozetilmelidir. Bu ¢ercevede, veri
temsiliyetinin saglanmasi, model diizeyinde adalet metriklerinin kullanilmasi ve karar siireclerinin
bagimsiz denetime agik hale getirilmesi, biitlinciil bir etik yonetisim anlayisini gerektirmektedir.
Sistematik “fairness auditing” uygulamalari, yalnizca teknik uyumlulugu degil, ayn1 zamanda
toplumsal giiveni ve seffafligi da artiran bir arag olarak degerlendirilmektedir.

AI-DSS sistemlerinde adaletin saglanmasi, yalnizca bireysel degil kurumsal sorumluluk da
tasir. Kamu politikalarimin  sekillendirilmesinde kullanilan algoritmalarin, kamusal degerler
dogrultusunda tasarlanmasi; ticari sistemlerin ise ayrimciligi yeniden lretmeyecek sekilde
kurgulanmasi etik yapay zeka vizyonunun temelidir. Bu dogrultuda gelistirilecek denetim, tasarim ve
politika araglari, yapay zekanin yalmizca etkili degil, aym1 zamanda esitlik¢i ve sorumlu bigimde
kullanilmasini saglayacaktir.

5.2.2. Veri Gizliligi ve Paylasim

Yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) en hassas bilesenlerinden biri, yiliksek
diizeyde kisisel ve kurumsal veriyle ¢alismalaridir. Ozellikle saglik, finans ve sosyal hizmet gibi
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alanlarda kullanilan sistemler; elektronik saglik kayitlari, islem ge¢misleri ve bireysel davranigsal
veriler gibi son derece duyarli bilgi tiirlerine dayanmaktadir. Bu verilerin merkezi sunucularda
toplanmasi, hem giivenlik agiklarin1 hem de mahremiyet ihlali risklerini artirmakta; dolayisiyla veri
gizliligi, yalnizca teknik degil ayn1 zamanda etik ve hukuki bir 6ncelik haline gelmektedir.

Mevcut geleneksel veri isleme yontemleri, 6zellikle artan veri hacmi ve hassasiyeti karsisinda
yetersiz kalmaktadir. Rieke vd. (2020), bu baglamda veri mahremiyetinin korunmasi agisindan
merkezi olmayan 6grenme yaklagimlarinin, klasik sunucu-temelli mimarilere gére ¢ok daha giivenli
ve etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklagimlar arasinda 6ne ¢ikan federated learning (FL),
modelin egitim siirecini u¢ cihazlarda gergeklestirerek verinin sistem disina ¢ikmasini engellemekte
ve boylece gizliligi merkeze alan bir yap1 sunmaktadir.

FL mimarisi, yalnizca teknik avantajlar degil, ayn1 zamanda yasal uyum agisindan da énemli
bir esneklik saglamaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) ve ABD
HIPAA diizenlemeleri gibi veri gizliligini merkeze alan normatif ¢ergeveler, Al sistemlerinin seffaf,
izlenebilir ve veri isleme sinirlarina uygun bicimde ¢alismasini zorunlu kilmaktadir. Challen vd.
(2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, federated learning sistemlerinin bu yasal diizenlemelere
yliksek oranda uyum sagladigi ve klinik ortamlarda daha fazla benimsenmeye basladigi ifade
edilmisgtir.

Ancak FL sistemlerinin de sinirsiz olmadigr bilinmektedir. Veri heterojenligi, lokal model
kalitesi farkliliklari, senkronizasyon problemleri ve u¢ cihazlarin islem giicli gibi faktorler, bu
sistemlerin Olgeklenebilirligini dogrudan etkilemektedir. Ayrica, modelin giincellemeleri sirasinda
aktarilan agirliklarin da dolayli yoldan bilgi sizdirabilecegi; bu nedenle FL sistemlerinin differential
privacy ve secure aggregation gibi ek gilivenlik katmanlariyla desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Bu baglamda, veri gizliligini giivence altina alan ancak ayni zamanda karar destek sistemlerinin
etkinligini koruyan mimarilerin gelistirilmesi, hem etik sorumlulugun hem de toplumsal kabuliin
saglanmasi acisindan kritik bir aragtirma alanidir. Gelecekte kullanic1 merkezli gizlilik politikalar: ve
teknik inovasyonlar, yalnizca veriyi korumakla kalmayacak; ayn1 zamanda yapay zeka sistemlerine
duyulan giivenin de artmasini saglayacaktir.

5.2.3. Hesap Verebilirlik (Accountability)

Yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) kullanildigr uygulamalarda ortaya
cikan en tartismali etik ve hukuki sorunlardan biri, hatali kararlar karsisinda sorumlulugun kime ait
oldugunun belirsiz olmasidir. Saglikta yanlis teshis, bankacilikta kredi reddi veya hukukta tavsiye
hatalar1 gibi yiiksek etkili sonuglar doguran kararlarda; bu sonuglardan gelistirici mi, kullanict mu,
yoksa sistemin kendisi mi sorumlu tutulmalidir sorusu, halen yanitlanmamis bir alan olarak
durmaktadir. Bu belirsizlik, sistemlerin benimsenmesini yavaslatmakta ve hem kullanici hem de
kurum diizeyinde yasal giivensizlik yaratmaktadir.

Bu baglamda Challen vd. (2019), mevcut yasal diizenlemelerin Al sistemlerinin karar
siireglerini kapsamakta yetersiz kaldigini, bu nedenle hem izlenebilirlik (traceability) hem de hesap
verebilirlik (accountability) ilkelerine odaklanan yeni cergevelerin gerekliligini vurgulamaktadir.
Yazarlar, 6zellikle agiklanabilir yapay zeka (XAI) sistemlerinin yalnizca kararin sonucunu degil, bu
sonuca hangi adimlar ve hangi veri girdileriyle ulagildigin1 belgeleyebilen decision provenance
altyapilariyla desteklenmesi gerektigini one slirmektedir. Bu yaklasim, sadece teknik degil aym
zamanda yasal olarak da seffaf ve denetlenebilir sistemlerin tasarlanmasi anlamina gelir.
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Benzer sekilde, Kostopoulos vd. (2024), Al sistemlerinin toplumsal kabuliinii artirmak i¢in
gelistirilecek yeni denetim ve belgeleme protokollerinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu baglamda
onerilen Al Impact Statements, karar destek sistemlerinin toplumsal, hukuki ve etik etkilerini dnceden
degerlendiren yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, karar siirecinin adim adim kaydedildigi audit
trails gibi belgelenmis izleme sistemleri de, sorumluluk zincirini agikca ortaya koyarak hukuki hesap
verebilirligi giiclendirmektedir.

Bu gelismeler, AI-DSS sistemlerinin yalnizca teknik basarimiyla degil, ayn1 zamanda
sorumluluk mekanizmalariyla da degerlendirilecegi yeni bir yonetisim dénemine isaret etmektedir.
Gelecekte gelistirilecek sistemlerin tasariminda etik denetim, agiklanabilirlik ve sorumluluk ilkeleri
birlikte ele alindig1 silirece, yapay zeka tabanli kararlarin hukuki ve toplumsal mesruiyeti de
giiclenecektir.

5.3. Gelecek Arastirma Alanlari

Yapay zeka destekli karar destek sistemlerinin (AI-DSS) artan kullanimi, bu sistemlerin
yalnizca teknik bagarimiyla degil; etik sorumluluk, a¢iklanabilirlik ve yonetisim ilkeleriyle ne 6l¢iide
uyum sagladigiyla da degerlendirilecegi ¢ok katmanli bir aragtirma giindemi dogurmustur. AI-DSS
sistemlerinin siirdiiriilebilir, adil ve giivenilir sekilde gelisebilmesi i¢in hem teknik ilerlemeye hem
de normatif ¢ergevelerin yenilenmesine yonelik disiplinlerarasi ¢aligmalar biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda aciklanabilirlik (explainability) konusu yalnizca algoritmik diizeyde ele
alimmamalidir. Agiklamalarin insan kullanicilar tarafindan nasil algilandigi, karar siireglerini nasil
etkiledigi ve sistem gilivenini ne dl¢giide artirdig1 gibi faktorlerin sistematik bicimde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kostopoulos vd. (2024) agiklamalarin kullanict giiveni ve sistem kabulii iizerindeki
etkisini dlgen ¢ok boyutlu degerlendirme modelleri gelistirilmesi gerektigini savunurken, Liao vd.
(2021) kullanicinin agiklamalara hazir olusu, XAI arayiizlerinin sezgisel tasarimi ve sosyal
baglamdaki anlamlandirma siire¢lerine yonelik arastirmalarin eksikligine dikkat ¢ekmektedir. Bu
dogrultuda, aciklanabilirligin yalnizca teknik dogruluk degil, aynm1 zamanda aciklama
kullanilabilirligi (explanation usability) ile birlikte ele alinmas1 6nerilmektedir.

Veri gizliligi ile model performansi arasindaki denge de 6nemli bir arastirma alani olarak 6ne
cikmaktadir. Federated learning gibi merkeziyetsiz mimarilerin hem mahremiyet koruma hem de
yuksek dogruluk saglama amaci tasimasina karsin, bu sistemlerin farkli sektorlerdeki uygulama
yeterliligi heniiz yeterince test edilmemistir. Rieke vd. (2020) bu modellerin 6zellikle hassas verilerin
bulundugu saglik ve finans gibi alanlarda saha temelli uygulama verilerinden yoksun oldugunu
belirtmis, bu nedenle yerel yasal diizenlemelerle teknik yapilarin birlikte calisabilirligini ele alan
ampirik caligmalarin artirilmasi gerektigini vurgulamistir.

Hesap verebilirlik ve etik yonetisim konulari ise Al sistemlerinin kamusal alanda nasil
mesrulastirilacagini dogrudan belirleyecek kritik bir ¢er¢evedir. [Challen vd. (2019)] agiklanabilir
yapay zeka sistemlerinin, “Al Etki Bildirimi” (Al Impact Statements), algoritmik denetim raporlar1
ve ¢ok paydasli denetim panelleri gibi yonetisim araclariyla desteklenmesini dnermekte; bu araglarin,
karar siireglerinin yalnizca teknik degil, hukuki ve toplumsal olarak da seffaf hale gelmesini
saglayacagin1 savunmaktadir. Bu cercevede gelistirilecek normatif modeller, kurumsal diizeyde
sorumluluk zincirinin belirginlesmesine katki sunacaktir.

Son olarak, teknik ilerlemenin toplumsal ihtiya¢lardan bagimsiz bicimde yonlendirilmesi, Al-
DSS sistemlerinin uzun vadeli giivenini ve kabuliinii tehdit etmektedir. Kaur vd. (2022) bu konuda
teknoloji gelistirme siireclerinin insan degerleri, kiiltiirel farkliliklar ve sosyal esitlik ilkeleriyle
uyumlu olarak yeniden tasarlanmasinin, 6zellikle kamu temelli uygulamalarda kullanict giliveni
acisindan belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklasim, yalnizca etik tasarimin degil, ayni
zamanda sorumlu inovasyonun da Oniinii agacaktir.

AI-DSS sistemlerinin gelecegi yalnizca teknik algoritmalarin degil, ayn1 zamanda toplumsal
baglamla kurulan iliskinin niteligine bagldir. Disiplinlerarasi etkilesim, politika uyumu ve kullanici
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merkezli tasarim ilkeleri bu sistemlerin hem teorik ilerleyisini hem de kamusal alandaki
uygulanabilirligini sekillendirecektir.

6. SONUC

Bu calisma, yapay zeka destekli karar destek sistemlerini (AI-DSS) yalnizca teknik bir
inovasyon olarak degil; ayn1 zamanda etik, yonetisimsel ve toplumsal boyutlariyla da ele alan
disiplinlerarasi bir derleme niteligi tasimaktadir. Saglik, finans, iiretim ve ¢evre gibi farkli sektorlerde
yapay zeka uygulamalari; karar alma siireclerinde hiz, dogruluk ve 6ngoriilebilirlik saglamaktadir.
Ancak bu kazanimlar, veri kalitesi, model seffafligi, adalet, agiklanabilirlik ve kurumsal hesap
verebilirlik gibi ¢cok katmanli zorluklar esliginde degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, AI-DSS sistemlerinin basar1 Olgiitleri yalnizca teknik dogruluk ve sistem
performansina indirgenemez. Sistemlerin sosyal kabul gérmesi, etik ilkelerle uyumlu olmasi ve hesap
verebilir karar izleri birakabilmesi gibi kriterler, 6zellikle ytiksek riskli alanlarda (6rnegin saglik ve
finans) vazgecilmez héle gelmistir. Bu calismada, agiklanabilir yapay zeka (XAl), federated learning,
adil algoritmalar ve sorumlu veri yoOnetimi gibi stratejiler, literatliirdeki ¢Oziim yaklagimlari
kapsaminda ele alinmistir.

Derleme siirecinde kullanilan BiBLoX arac1 ile 1273 yayinin sistematik olarak analiz edilmesi,
literatiirdeki temalar1 ve eksik kalan alanlar1 gdrmemizi saglamistir. Ozellikle agiklanabilirlik,
Onyargi, etik yonetisim ve veri gizliligi konulariin sektorel olarak nasil farklilastigi, bu sistemlerin
homojen degil; baglama duyarli olarak gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica literatiir
agirlikli olarak uluslararasi 6rneklere dayanmakta olup, Tiirkiye baglamindaki yapay zeka yonetisimi
ve etik degerlendirmeler i¢in daha fazla akademik {iretime ihtiya¢ duyuldugu da goriilmektedir.

Bu makale, AI-DSS alanindaki ¢aligmalara ii¢ temel diizeyde katki saglamay1 hedeflemektedir:
(1) teknik yaklasimlarin derlenmesi ve kavramsal karsilastirilmast,

(11) sektorel uygulamalarda karsilagilan zorluklarin yapilandirilmasi,

(i11) literatiirdeki bosluklara elestirel bir bakisla dikkat ¢ekilmesi.

Gelecekteki caligmalar, daha fazla ampirik veri ile desteklenmis vaka analizleri, yerel
baglamlarda yapilacak yonetisim incelemeleri ve XAI'n kullanict algisina etkisini dlgen deneysel
caligmalarla bu alandaki kavramsal derinligi artirabilir. Bu baglamda ¢alisma, yalnizca mevcut
durumu ortaya koymakla kalmayip; ayn1 zamanda AI-DSS sistemlerinin daha kapsayici, giivenilir ve
sorumlu bi¢cimde gelistirilmesi i¢in bir arastirma ajandasi da dnermektedir.

7. TARTISMA

Yapay zeka destekli karar destek sistemleri (AI-DSS), teknik mimarilerinin Otesinde
sosyoteknik bir ¢ergevede degerlendirilmeyi gerektiren karmagsik yapilardir. Farkli sektorlerdeki
uygulamalar, bu sistemlerin sadece algoritmik dogruluguyla degil; ayn1 zamanda kullanic1 giiveni,
veri Onyargisi, agiklanabilirlik ve yonetisim gibi etkenlerle biitlinlesik olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Ozellikle saglik ve finans gibi yiiksek riskli alanlarda, aciklanabilirlik (explainability) kullanici
gliveniyle dogrudan iligkilidir. Diising vd. (2024), federated learning ve karsit nedensellik
aciklamalar1 (counterfactual explanations) kullanarak sepsis tedavisinde klinik karar destek
sistemlerinin agiklanabilirligini artirmay1 amaclamistir. Bu tiir yaklagimlar, yalnizca kararlarin neden
verildigini anlamay1 degil, aym1 zamanda alternatif senaryolari degerlendirmeyi de miimkiin
kilmaktadir. Benzer sekilde, Sarker vd. (2024), enerji yonetimi baglaminda aciklanabilirligin sistem
giivenligi ve seffafligr acisindan kritik oldugunu belirtmektedir.

Veri onyargisi, AI-DSS sistemlerinin adaletli isleyisini tehdit eden bir baska 6nemli sorundur.
Federated learning gibi dagimik 6grenme modelleri, hem mahremiyetin korunmasima hem de veri
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temsiliyetinin artirilmasma katki sunabilir (Kalusivalingam ve Sharma, 2021; Tariq vd., 2024).
Ancak, bu modellerin basaris1 veri kalitesine ve merkeziyetsiz katilimin dengesine baghdir. Albahri
vd. (2023), saglikta 6nyargi yonetiminin sadece algoritmik diizeyde degil, ayn1 zamanda veri toplama
stratejileriyle birlikte diistiniilmesi gerektigini vurgular.

Kurumlar arasi yonetisim, Al sistemlerinin mesruiyetini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen
belirleyici bir faktordiir. Barcena vd. (2022), giivenilir yapay zeka uygulamalarinin mahremiyet, veri
yonetisimi ve aciklanabilirlik gibi ilkeler etrafinda sekillenmesi gerektigini 6ne siirmektedir. E-ticaret
baglaminda yapilan calismalar da (Garg vd., 2025), sektore ozgii etik ilkeler ve kullanici
beklentilerinin agiklama stratejileriyle entegre edilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir.

Tim bu bulgular, AI-DSS sistemlerinin evrensel ¢éziimlerle yonetilemeyecegini; baglamsal
ihtiyaclara, sektorel risklere ve kullanici profillerine gore 6zellestirilmis yaklasimlar gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede, gelecekteki c¢alismalarin yalnizca teknik basariya
degil, ayn1 zamanda etik, sosyal ve yonetsel biitiinliige odaklanmas1 6nem arz etmektedir.
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