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Halkla iliskiler (PR), teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte doniisiim gegiren disiplinlerden biridir.
Geleneksel halkla iliskiler yontemleri yerini veri odakli stratejilere, yapay zeka destekli analizlere ve dijital
platformlara dayali iletisim modellerine birakmaktadir. Bu baglamda Mark Weiner' in "PR Teknoloji, Veri
ve icgoriiler" (2023) isimli kitabi, alan uzmanlarinin teknolojiyi etkili bir sekilde nasil kullanabilecegini ve
bu donlsimiin sektore nasil yansidigini detayll bir sekilde ele almaktadir. Kitapta halkla iliskiler
sureglerine ayrn ayn 1sik tutularak bu slreglerde yeni teknolojilerden nasil yararlanilabilecegi

aciklanmaktadir.

Bu incelemenin amaci, Weiner'in eserini akademik bir bakis agisiyla inceleyerek teknolojinin

halkla iliskiler alanindaki etkisini degerlendirmektir. Ozellikle veri analitigi, yapay zeka, dijital medya takibi
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ve otomasyon gibi konularin halkla iliskiler stratejilerine nasil entegre edildigi ve bu degisimlerin
sektordeki uygulamalara nasil yansidigi ele alinmistir. Dolayisiyla bu inceleme, halkla iliskiler alanindaki
akademisyenler ve profesyoneller igcin 6nem tasimaktadir. Teknolojik gelismelerin halkla iligkiler
uygulamalarina olan etkileri tizerine yapilan akademik tartismalar, sektérdeki yeni yaklasimlarin daha iyi

anlasilmasini saglayacak ve gelecekteki uygulamalar icin yol gosterici olacaktir.

Halkla iliskiler, sezgilerden ¢ok arastirma ve veriye dayandinimalidir. Halkla iliskiler uygulamalari,
gerekli 6n arastirmalar yapildiktan sonra belirlenen amaclar ve Olgllebilir hedefler dogrultusunda
tasarlanmalidir. Veri, stratejik halkla iliskiler icin olmazsa olmazdir. iletisim faaliyetlerinin basarili olarak
kabul edilebilmesi, olctilebilir olmalariyla iliskilidir. Degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler,
faaliyetlerin daha etkili ve basaril yiriitilmesine katki saglamaktadir (Ozkan, 2009, s.55). Gelisen
teknoloji sayesinde i¢goriiyl ortaya gikarmaya yardimci olacak verilere ulasmak kolaylasmistir. Teknoloiji,
halkla iliskiler stireglerinin her adiminda uygulayicilara yardimci olmakta, veriye ulagma maliyetini ve
harcanan zamani azalmaktadir. iletisim uzmanlar gittike daha fazla hiz, ceviklik ve karar verme giicii
gerektiren is ortami dolayisiyla, gelisen iletisim teknolojilerinin farkinda olmali ve bunlari nasil
kullanabileceklerini idrak etmelidir. iletisim yatinmlarindan olumlu getiri elde edebilmek icin teknoloji,
veri ve icgorilerin nasil kullanilabilecegini aciklayan Mark Weiner'in kitabi bu acilardan rehber
niteligindedir. Halkla iliskiler uzmanlari 6lgme ve degerlendirmeyi cesitli nedenlerle zor bir gérev olarak
gorse de Weiner, bunun 6nemine deginir. Weiner, kendi sektér deneyimlerinden edindigi bilgileri bu
kitapta okuyuculara aktarir. Ayrica, kitabin hedef kitlesini profesyonel iletisim uzmanlari olarak
distindguni ve ek olarak halkla iliskiler performansini degerlendiren CEO’lar veya CMOQ’larin da
kitaptan yararlanabilecegini ifade eder (2023, s. 15). Kitabin orijinali 2021 yilinda, gevirisi ise 2023 yilinda

yayinlanmistir. Dolayisiyla alanin giincel kitaplarindan biridir.

Kitabin yazari Mark Weiner, halkla iliskiler ve iletisim aragtirmasi alaninda uzun yillar boyunca
sektorel calismalar ylriitmustir. Weiner, arastirma ve icgorii alaninda Medialink Research, Delaheye
Medialink, Ketchum, PRIME Research gibi yerlerde Ust dizey yoneticilik, baskan yardimciligi, yonetim
kurulu baskani gibi pozisyonlarda gorev almistir. Institute for Public Relations (IPR)1’da arastirma
komisyonu baskanligl da yapan Weiner, 6lcme ve degerlendirmeye yaptigi katkilardan dolayi 2018
yilinda IPR Jack Felton Yasam Boyu Basari Madalyasi'ni almistir. Yazarin bu birikimi, kitaplarinda halkla

iliskilerde buylk verinin ve icgorilerin nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegini ele almasina zemin

! Institute for PR (Halkla iliskiler Enstitiisii): Halkla iliskiler ve kurumsal iletisim uygulamalarinda arastirma ve
arastirmaya dayali bilginin daha fazla kullanilmasini tesvik etmeye adanmis, kar amaci gitmeyen bir vakiftir
(instituteforpr.org).
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hazirlamistir. Weiner'in yazarligini yaptigi “Geri Doniilemez: Halkla iliskiler Biyiik Veri Devrimi”
(Irreversible: The Big Data Revolution) ve “iletisimcinin Arastirma, Analiz ve Degerlendirme Kilavuzu”
(The Communicator’s Guide to Research, Analysis, and Evaluation) isimli kitaplar IPR adina gikarilmigtir.
Yazarin diger kitaplari arasinda 2006 yilinda cikarilan “Unleashing the Power of PR” (Halkla iliskilerin
Glclnl Ortaya Cikarmak) ve 2021 yilinda yayinlanan ve bu calisma ile incelemesi yapilan “PR
Technology, Data and Insights” (PR Teknoloji, Veri ve icgériiler) kitabi bulunmaktadir. Kitabin editérleri
Bahcesehir Universitesi iletisim Fakiiltesi &gretim Uyeleri Prof. Dr. Cisil Sohodol ve Prof. Dr. idil

Karademirlidag Suher’dir. Tiirkce'ye cevrilen eserin ilk baskisi Ocak 2023’te istanbul’da yapilmistir.

Kitap, genel olarak iki kisma ayrilmistir. ilk kisim, “Teknoloji”, “Veri” ve “icgdriiler” bashklari
altinda toplam 3 bolimden olusur. Weiner, bu unsurlarin modern halkla iliskilerin yapitaslar oldugunu
vurgular. “Halkla iliskiler Stirekliligi” baslkli ikinci kisimda halkla iliskiler siirecinin adimlari anlatilarak

)] i

teknoloji ve verileri uygulama yollari paylasilir. Bu kissmda, “Cevre Analizi”, “Hedefleri Belirleme”, “Strateji
ve Taktikler”, “Degerlendirme” bolimleri yer alir. Birinci ve ikinci kisimda toplam yedi bolim
bulunmaktadir. Her bélim sonunda, Weiner, hakla iliskiler yatirimi yapma kararini veren kisilerin halkla
iliskiler ekibine sormasi gereken sorulari listeler. Bu sorular, iletisim profesyonellerinin daha stratejik ve
bilingli kararlar almasini saglamayi amaclar. Weiner’a gore, bir iletisim profesyoneli, bu sorulara cevap
verebilecek nitelikte olmalidir. Weiner, teknoloji, veri ve icgorilerin halkla iliskilerde basarinin anahtari

oldugunu savunmaktadir. Kitap, bu unsurlar araciligiyla iletisim yatinmlarindan nasil olumlu bir geri

dons saglanabilecegini aciklamaktadir.

Weiner'a gore, daha iyi bir iletisimi ve katilimi tesvik edebilecek herhangi bir teknoloji, halkla
iliskiler igin 6zel olarak gelistirilmemis olsa da halkla iliskilerde kullanilabilecek bir teknoloji olarak kabul
edilmelidir. Kitabin ilk bollimtinde, bu tiir teknolojiler genel olarak ele alinir. Blylk veri, yapay zeka, sosyal
medya, medya izleme ve sosyal dinleme teknolojisi gibi konular hakkinda genel bilgiler verilir. Halkla
iliskiler materyallerinin evrimine de kitapta yer verilir; metne dayali icerikler matbaadan fotokopi
makinelerine, fakstan e-postaya ve son olarak dijitale dontismistiir. Bu evrim sayesinde iletisim
uzmanlari, iceriklerini kendileri yayinlayarak siireci dogrudan yonetmeye baslamislardir. Bu siireg
yonetimi esnasinda anlik ve es zamanl yayilimin gerektigi durumlarda bazi sistemlerden (PR Newswire,
BusinessWire vb.) yararlanilabilir. Video ve ses Uretimi de son noktada dijital liretim ve dagitima
evrilmistir. Ozellikle Covid-19 siireci ile video yayinciligi evlere tasinmis ve insanlar “ev” videolarina
alismistir. Kitapta ayrica podcast’in poplilerligine de deginilir. Podcast, diisiik maliyetli, kolay erisilebilir ve

dinleyicilere samimi bir deneyim sunmasiyla dikkat c¢eker. Bu o6zellikleri, poscast’i halkla iliskiler
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uzmanlarinin da kullanabilecegi cazip bir arag¢ haline getirmektedir. Teknolojik gelismelerin halkla
iliskilerde yaratacagi doniistimle ilgili bir baska dnemli nokta ise yapay zeka teknolojilerinin sektordeki is
gliciinii nasil etkileyebilecegidir. Ozellikle yapay zeka teknolojileri, farkli sektorlerden calisanlari issiz
kalma korkusuyla bas basa birakmistir. Halkla iliskiler alaninda da bu korku sik¢a glindeme gelmektedir.
Weiner kitabinda, “Halkla iliskiler Teknolojisi Halkla iliskiler Profesyonellerinin Yerini Alacak mi?”
sorusunu yanitlar. Teknoloji, bircok agidan profesyonellerin isini kolaylastirsa da, hala bazi agilardan
kisithdir. Ornegin bilgisayarlar insanlar ile dogrudan iletisim kuramaz veya empati yapamaz. Grunig ve
Hunt’in (1984) iki Yonlii Simetrik iletisim Modeli’ne gore, etkili kurumsal iletisim yalnizca bilgi aktarimiyla
degil, geri bildirim ve diyalog ile saglanir. Bu modelde ideal bir iletisim, paydaslarin duygusal ve psikolojik
ihtiyaclarina da duyarl olmayi gerektirir. Yapay zek3, bu tiir insana 6zgti 6zellikleri taklit etmede sinirlidir;
karsilikli anlayis, gliven ve duygusal baglar gibi dnemli 6geleri tek basina olusturamaz. Ayrica teknoloji,
yaratici distinmeyi ve stratejik iliski kurma becerilerini taklit etmekte de yetersiz kalmaktadir. Medya
listeleri olusturmak, sosyal medyayi izlemek, cizelgeler tUretmek gibi ezbere dayali rutin isler halkla

iliskilerin temelini olugturmaz. Asil olan iliski kurma, stratejik diistinme, yaraticilik gibi konulardir.

ikinci béliimde Weiner, halkla iliskilerin yalnizca bir “sanat” oldugunu diistinen profesyonellerin
yanildigini vurgular. Bu disiinceye dayali olarak halkla iliskilerin 6lclilemez oldugu fikrine karsi cikar.
Weiner'a gore, halkla iliskilerin kuruma olan katkisini 6lgmemek, eksikliklerin veya hatalarin tespit
edilmemesi ve bu dogrultuda iyilestirme firsatlarinin kacirilmasi anlamina gelir. Ayrica, sirket yoneticileri
gittikce veriye daha fazla onem vermeye baslamistir. Dolayisiyla veriye ulasmayl hedeflemeyen
uygulayicilar yonetimden uzak tutulur. Yazar, bu bolimde hedefler, girdiler, ciktilar ve is sonuglari gibi
temel kavramlari ele alir ve halkla iliskilerde verilerin anlagilmasinin nemini vurgular. Bolimde birincil ve
ikincil arastirma tiirlerini de tanimlar. iletisim uzmanlari veriye ulasirken birincil arastirma ya da ikincil
arastirmadan yararlanir. Birincil arastirma; gorlisme, anket, odak grup ve gozlem gibi veri toplama
teknikleri yoluyla verinin dogrudan toplanmasidir. ikincil arastirma ise diger kuruluslar tarafindan

toplanan verilerin edinilmesi ve kullanilmasidir. Her iki yaklasimin avantajlari ve dezavantajlar bulunur.

Teknolojinin gelismesi sayesinde halkla iliskiler verileri ve bu verilerin analizi oldukea erisilebilir
hale gelmistir. Dolayisiyla yazar, iletisim uygulamalarinda verilerden yararlanmamay: bir yetersizlikten
ziyade “isteksizlik” olarak degerlendirir. Kitabin lglinci boliminde Weiner, veri ve teknolojinin tek
baslarina anlam ifade etmeyecegini vurgular. Verilerin degerli hale gelebilmesi icin baglama oturtulmasi
gerekir. Aksi takdirde, baglamdan yoksun veriler islevsiz olabilir. Glinlimizde teknolojinin gelmis oldugu

nokta sayesinde veriler kolaylikla elde edilebilse de, bu verilerden i¢gori Uretmek iin yalnizca teknolojiye
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glivenilemez. icgdrii elde etme siireci, deneyim ve analitik diisiinmeyi gerektirir. iletisim profesyonelleri
bu asamada 6nemli rol oynar. Weiner'a gore, icgori Uretimi meslegin yaratici yoniini besler ve bu
yaraticilik mutlaka bilimsel temellere dayanmalidir. Teknoloji ve veri halkla iliskilerde yaratici sireci

engellemez, tam tersine basari igin dnemli olan i¢gorler tretilmesine yardimci olur.

“Halkla iliskiler Stirekliligi” isimli ikinci kisimda halkla iliskilerin dogrusal bir stireg degil déngisel
bir slire¢ oldugu ifade edilir. Bu dongilisel slirecte kitabin dnceki boliimlerinde ele alinan unsurlardan
(teknoloji, veri ve icgoriler) yararlaniimasi, stireci daha verimli bir hale getirir. Bu kissmda yer alan
dordinci bolim, gevre analizine odaklanmaktadir. Weiner, basarili bir halkla iliskiler stratejisinin, i¢ ve
dis paydaslarin beklenti ve degerlerini anlamaktan gectigini belirtir. iletisim uzmanlarinin, bu paydaslarin
mevcut taleplerini bilmesi ve gelecekteki olasi dnceliklerini 6ngdrerek buna uygun planlamalar yapmasi

gerektigini vurgular.

Bu noktada Weiner, “temiz sayfa halkla iliskileri” yaklagimini énerir. Halkla iligkiler yatirnmlarinin
Olctlebilir bir geri donlis saglamasi igin, dnyargisiz ve agik fikirli bir bakis agisina sahip olmak gerekir. Temiz
sayfa halkla iliskileri cevre analizi ile baslar. icinde bulunulan cevreyi anlamak, bu cevrede nasil bir
konumda olundugunu ortaya koymak, konumu daha iyi hale getirme yollarini kavramak cevre analizi
yapilmasinin nedenlerindendir. Cevre analizi; mevcut ortami anlamayi, kurumun bu ortam icindeki
konumunu belirlemeyi ve bu konumu iyilestirme yollarini kesfetmeyi saglar. Elde edilen veriler
dogrultusunda stratejiler gelistirilir ve kampanyalara yon verilir. Bu analiz yapilmadan yiritilen iletisim
faaliyetleri basarisizlik riski tasir. Cevre analizinin kritik 6nemini vurgulayan Weiner, bu sireci
desteklemek icin cesitli arastirma yontemleri 6nermektedir. Yonetici denetimi, gazeteci/etkileyici
denetimi, anketler, medya demografik denetimi, ge¢mise doniik medya analizi bu kapsamda ele alinan

yontemler arasindadir.

Besinci bolim, kurumlarin hedef belirleme siiregleri ile ilgilidir. Her kurumun temel amaci is
hedeflerine ulasmaktir. Bu hedeflere ulasmanin baslica gerekliligi ise kurumdaki herkesin ulasiimak
istenen hedefi dogru sekilde anlamasidir. Halkla iliskiler departmaninda calisan profesyoneller de
kurumun genel is hedefleriyle uyumlu amaglar belirlemelidir. Hedef belirleme siireci, halkla iliskilerin tim
asamalarini etkiler. Strateji ve taktiklerin olusturulmasi, uygulama stirecleri ve degerlendirme asamalari
belirlenen hedefler dogrultusunda sekillenir. Hedefler, galisanlar igin bir harita gorevi gorerek gidilecek
yolu ¢izmektedir. Bu bolimde Weiner, halkla iliskiler alanindaki 6ddl yarismalarina elestirel bir bakis
sunmaktadir. Bircok odulli yarismada jurilik yaparak yarismacilari degerlendiren Weiner, yarismalara

katilan ajanslarin kampanyalarinda goérdugi eksikligi belirtir. Bu eksiklik, birincil veya ikincil arastirmaya
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dayali belirli, 6lgulebilir hedefler ile ilgilidir. Yarismalarda yarismacilarin gogu belirtilen yanlis hedefler
dolayisiyla diskalifiye edilir. Weiner, yarnsmalara sunulmayan diger halkla iliskiler kampanyalarinin da
benzer eksiklige sahip olabilecegini 6ne strer. Bu durum, sirketlerin halkla iligkiler yatirimlarina mesafeli
yaklasmasina neden olmaktadir. Clinki kurumlar, “neyin basariimaya calisildigini” net bir sekilde
gorememektedir. Weiner, Ol¢llebilir, akla yatkin ve anlamli hedefler belirlemenin 6nemine vurgu yapar.

Bolimiin devaminda, etkili hedeflerin nasil belirlenmesi gerektigine dair bilgiler sunar.

Is ortamini tanimak icin gevre analizi, varis noktasini gérmek icin hedefler ve bu hedefe ulasmak
icin izlenmesi gereken yolu gostermek amaciyla strateji ve taktikler gereklidir. Kitabin altinci bolimd,
strateji ve taktikler konusuna odaklanmaktadir. Weiner, halkla iliskiler kampanyasini askeri bir
kampanyaya benzetir. Bir komutanin hedefi savas kazanmaktir ve bu hedefe ulasmak icin riskleri
degerlendirmesi, alternatifleri, zamanlamayi gbz 6niinde bulundurmasi gerekir. Benzer sekilde, halkla
iliskiler stratejisi de belirli taktikler yoluyla uzun vadeli kurumsal hedeflere ulasmaylr amaclamaldir.
Strateji ve taktikler birbirleriyle baglantili olsa da birbirinden farkli kavramlardir. Strateji daha uzun
vadeliyken, taktikler bu stratejiyi hayata gecirmeye hizmet eden kisa vadeli uygulamalardir. Yazar bu farki
somut bir 6rnekle agiklar: “Jamie markali golf toplarindan daha fazla birim satarak gelir elde etmek” bir
halkla iliskiler stratejisi olabilir. Bu stratejiyi destekleyen taktikler arasinda profesyonel bir golfci ile is
birligi yapmak, bir golf turnuvasina sponsor olmak yer alabilir. Sonucta taktikler, stratejiyi
gerceklestirmeye yarayan araglardir. Bu boliimde, etkili bir strateji olusturma ve stratejiye uygun

taktikleri belirlemeye dair bilgiler yer almaktadir.

Kitabin son bolimdi, halkla iliskilerde degerlendirme konusuna odaklanmaktadir. Weiner’a gore,
etkili bir halkla iliskiler degerlendirmesi ister buylk ister kiiglik dlgekli olsun her sirket icin erisilebilir ve
uygun maliyetlidir. Bu bolimde yazar, halkla iliskiler performansini degerlendirmenin dogru yollarini
aciklarken sektorden ilgili orneklere de yer vermektedir. Halkla iliskiler siirecinin her asamasinin (cevre
analizi, hedef belirleme, strateji gelistirme ve taktiklerin uygulanmasi) degerlendirilmesi, pozitif yatirim
getirisi saglamaktadir. Diger bitin asamalarda oldugu gibi bu asamada da teknoloji ve verinin rolii
blylktir. Performans degerlendirmesi icin gereken veriler, teknoloji sayesinde elde edilebilir ve bu
veriler, zamanla icgoriileri besleyerek stirecin daha iyi bir seviyeye ulasmasini saglar. Degerlendirme, yilda
yalnizca bir kere yapilmamalidir. Sadece yil sonunda yapilan bir degerlendirme, iyilestiriimesi gereken
alanlarin gbzden kagmasina neden olabilir. Degerlendirmelerden en iyi sekilde yararlanabilmek icin hem
yil boyunca hem de 6nemli kampanyalardan sonra diizenli olarak yapilmasi gerekir. Kitapta halkla

iliskilerin stirekliligi basligl altinda ifade edildigi Uzere, halkla iliskiler stireci dogrusal degil donglisel bir
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suregtir. Bu surecin iyilestirilmeler yapilarak devam etmesini saglayan en dnemli adim ise diizenli
degerlendirme vyaparak sireci takip etmektir. Weiner, halkla iliskiler uzmanlarinin performans
degerlendirmesi yapmaktan neden kagindigini da ele alir. Arastirma yapmanin ¢ok karmasik oldugu
dustincesi, degerlendirmenin fazla maliyetli olacag algisi, yeni bir sey 6grenilemeyecegi inanci, arastirma
ve degerlendirmenin yaraticiig 6ldlrecegi kaygisi gibi nedenler uzmanlarin degerlendirme yapmasindan
kacmasina sebep olmaktadir. Fakat Weiner'a gore, Olgllebilir hedefler belirledikten sonra degerlendirme
sureci sanildigl kadar karmasik ya da maliyetli degildir. Ayrica, arastirma ve degerlendirmenin yaraticiligi
oldirdiagu fikri de dogru degildir. Aksine, arastirma ve degerlendirme, yaraticligin en iyi sekilde

kullanilabilecegi alanlara odaklanmayi saglar.

Halkla iliskilere duyulan glivenin artmasi, halkla iliskiler uzmanlarinin sezgilere degil, verilere
dayali olarak karar almasiyla mimkindir. Halkla iliskilerin bilim olmaktan ¢ok “sanat” olarak
gorilmesine karsin Weiner, bu alanda teknolojiden yararlanarak veri temelli icgbriiler iretmenin
Onemini vurgulamaktadir. Halkla iliskiler, ist yonetimden kopuk olmamalidir. Fakat alan uzmanlarinin
arastirmadan ziyade sezgiye dayall uygulamalara yonelmesi, siireg takibi ve degerlendirme yapmamasi
ya da yonetimin sorularina tatmin edici cevaplar verememesi, halkla iliskileri yonetimden uzaklastirarak
olasi yatinmlari kisitlayabilmektedir. Kitap, halkla iliskiler stireglerini ayri ayri ele alarak bu siireclerde yeni
teknolojilerden nasil yararlanilabilecegini agiklar. Bir sektor uzmanindan alana yonelik rehber niteliginde
bir kitap sunulmasi, okuyucularin uzman deneyimlerini degerlendirebilmesi acisindan nemlidir. Kitap,
ozellikle halkla iliskiler alaninda calisan uygulayicilar ve 68renciler icin, yeni teknolojiler 1sigindaki modern

halkla iliskilere yonelik bilgiler edinilmesi agisindan faydali bir kaynak olabilir.

Ancak kitabin temel eksikliklerinden biri, halkla iliskiler alanindaki teknolojik dontisimi biyik
olctide olumlu bir cercevede ele almasi ve elestirel bir perspektife yer vermemesidir. Kitap, teknolojik
gelismelerin halkla iliskiler uygulamalarina sagladig avantajlari vurgularken, bu dénistimiin getirdigi olasi
etik sorunlari, mesleki standartlar Uizerindeki etkileri veya veri kullanimina yonelik elestirileri yeterince
derinlemesine incelememektedir. Ornegin, sosyal medya verilerinin manipiilasyonu veya yapay zeka

destekli halkla iliskiler uygulamalarinin etik sinirlari konusundaki tartismalar kapsamin disinda

birakilmistir.
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