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Extended Abstract

The main purpose of this research is to examine the relationship between technostress levels of
accounting professionals and their technological efficiency and job satisfaction. In addition, determining
the functions of gender, age and education on technostress, technological efficiency and job satisfaction
levels of accounting professionals is another objective to be measured within the scope of the research.

The main body of the research consists of accounting professionals who carry out their activities under
the auspices of the Adiyaman Chamber of Certified Public Accountants (SMMMO). There are 236
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professional members registered to this chamber. Within the scope of the research utilizing simple
random sampling method, the data needed from 172 accounting professionals were collected through
face-to-face survey method. Demographic questions, technostress, technology efficiency and job
satisfaction scales were used as data collection tools. The technostress scale developed by Tarafdar and
colleagues (2007) was simplified by Alam (2015) and adapted to Turkish by Tiiren and colleagues
(2015). The technostress scale, comprising 14 statements, is structured within the framework of three
dimensions. The scale reflecting the efficiency of the technology applied within the scope of the research
consists of 4 statements and was developed by Torkzadeh and Doll (1999). This scale was used in the
study conducted by Dogrular (2019). The job satisfaction scale consisting of 5 statements used in the
study was introduced to the literature by Brayfield and Rothe (1951), simplified by Yoon and Thye
(2002) and adapted to Turkish by Kusluvan and Kusluvan (2005). These scales are in 5-point Likert
style and reflect the technostress, productivity and job satisfaction levels of accounting professionals.
Frequency distributions, descriptive statistics, correlation analysis and comparative statistics were used
to analyze the data collected within the scope of the research.

The relevant scale, which focuses on highlighting the technostress levels of accounting professionals, is
shaped within the framework of 3 dimensions: techno overload, techno complexity and techno
uncertainty. In terms of averages, it was determined that the overall technostress level of the participant
professionals (x = 3.38) was above average. When evaluated in terms of technostress dimensions, it was
observed that the participants' techno overload levels (x = 3,51) were higher than the average, their
approaches to the complexity brought by technology (x = 2,80) were below the average, and the
participants' approaches to techno uncertainty (x = 3,94) were high. It has been determined that
accounting professionals are open to the uncertainties brought by technology. On the other hand, it was
determined that the participants' productivity (x = 3.67) and job satisfaction (x = 3.47) levels were
higher than the average.

A positive, moderate and significant (r = 0.367; p< 0.01) relationship was found between techno
overload dimension and technological efficiency. Although weak, a significant and positive (r = 0.195;
p< 0.05) relationship was found between techno complexity dimension and technological efficiency. A
high-level positive and significant (r = 0.674; p< 0.01) relationship was found between techno
uncertainty dimension and productivity. A weak, positive and significant (r = 0.215; p< 0.01)
relationship was found between techno overload and job satisfaction. On the other hand, there was no
relationship between techno-complexity and job satisfaction (r=-0.500; p> 0.05) and a weak, positive
and significant (r = 0.288; p< 0.01) relationship was observed between technouncertainty and job
satisfaction. There was a moderate, positive and significant (r = 0.439; p< 0.01) relationship between
the participants' level of agreement with the efficiency of technology.

It was determined that gender was a determinant in terms of participants' level of participation in
techno overload statements (t=-2,004; p<0,05) and the difference encountered was in favor of women.
It was determined that the level of participation in the statements specific to job satisfaction (t=-2,504;
p<0,05) showed a significant difference according to gender and this situation was found to be in favor
of women. Since the p values for the participants’ techno overload, techno uncertainty, productivity and
job satisfaction levels are greater than 0.05, it can be said that the age variable does not have an
important function. However, the participants' level of agreement with the statements specific to techno
complexity (F= 3,394; p<0.05) showed a significant difference in terms of age. It is determined that the
level of education does not have an effective function in terms of the participation of accounting
professionals to the statements about techno overload, techno complexity, techno uncertainty,
productivity and job satisfaction.

As a result of the research, a moderate positive relationship was found between techno overload and
technological efficiency, a weak positive relationship between techno complexity and technological
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efficiency, and a strong positive relationship with techno uncertainty. It was found that job satisfaction
had a weak but positive relationship with techno overload and techno uncertainty dimensions. In
addition, a moderate positive relationship was found between technological efficiency and job
satisfaction levels. While “gender factor” was not effective on techno complexity, techno uncertainty and
productivity, it was observed that it had a determining function on techno workload and job satisfaction.
It was determined that the findings on techno complexity and techno uncertainty were similar to the
findings of Akgiin (2019), Can Yal¢in and Begenirbas (2021), Bulut and Yilmaz (2024). It was
determined that the finding on techno overload on the gender axis differed from the research results of
Tiiren and colleagues (2015), Akgiin (2019), Ozdogan and Tekin (2023) ile Hanaylh and Tozkoparan
(2025). It was found that the “age factor” was effective on the techno complexity dimension and did not
have a significant role on techno overload, techno uncertainty, productivity and job satisfaction. This
finding on the axis of techno overload and techno uncertainty is similar to the results obtained by Akgiin
(2019), Bulut and Yilmaz (2024), with Hanayli and Tozkoparan (2025). It was determined that the
“education factor” did not have a significant function in terms of all dimensions of technostress. It was
observed that this situation encountered in terms of education overlaps with the results of studies
conducted by Can Yal¢in and Begenirbas (2021), Akyol (2023), Ozdogan and Tekin (2023), Kizilcan and
colleagues (2023) and Bulut and Yilmaz (2024).

1. Giris

Bilgisayar ve bilisim teknolojileri alaninda yasanan hizli degisim ve déntlisiim hem bireyler tarafindan
hem de isletmeler tarafindan ciddi bir siirecin baslangici olmustur. Yasanan bu degisimler egitimden
sagliga, pazarlamadan iiretime, muhasebeden finansa kadar her alanda kendini goéstererek toplumun
tim kesimini yeniden sekillendirmis ve teknoloji odakli siireclere adapte olma durumunu ortaya
cikarmistir. Kimi zaman olumlu bir sekilde ortaya ¢ikan bu adaptasyon siireci kimi zaman ise olumsuz
sekillerde vuku bulmaktadir. Bireyden bireye, toplumda topluma, sektérden sektore hatta meslekten
meslege farklilik arz eden bu adaptasyon silireci bazen kolay bazen olduk¢a karmasik ve zor
olabilmektedir.

Her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da aktif bir sekilde kullanilan bilgisayar teknolojileri ¢cok
cesitli bicimlerde kullanilmaktadir. Ornegin; gecmis yillarda elle tutulan kayitlar giiniimiiz teknolojileri
ile artik bilgisayar ortaminda kayit altina alinmakta ve takip edilmektedir. Muhasebe alaninda 6zellikle
son yillarda paket programlarin ve daha ilerisi olan bulut bilisim, veri madenciligi, blok zincir, yapay
zeka gibi teknolojilerin kullanilmasi1 yayginlasmis ve meslek mensuplari bu teknolojik yenilikler
sayesinde birtakim avantajlar elde etmeye baslamistir. Muhasebenin kaydetme, siniflama, 6zetleme ve
raporlama fonksiyonlar: bilgisayar teknolojilerindeki yeniliklerle entegre olmakta ve yapilan islemler
daha kolay, zaman tasarrufu saglanmis, daha diizenli, daha az maliyetli ve sistemli bir duruma gelmistir
(Ozdogan ve Tekin, 2023, s. 1788). Tiim bu degisimler muhasebe calisanlarinin islerine bazen olumlu
bazense olumsuz bir sekilde yansiyabilmektedir. Zaman ve maliyet konusunda tasarruflarin artmasi,
hata oranlarinin azalmasi, denetim mekanizmasinin isleyisinin kolaylasmasi, yoneticilerin stratejik ve
dogru kararlar almasina destek olmasi, isletme faaliyetlerinin daha kolay bir sekilde kaydedilmesi,
siiflandirilmasi, 6zetlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasinin kolaylagmasi vb. olumlu yansimalar
olarak gorilmiistir (Dag, 2016, s. 34; Kili¢ ve Anadolu, 2018, s. 66; Uzun, 2022, s. 596).

Kalifiye elaman sikintilarinin ve sistemsel hatalarin ortaya c¢ikmasi, bilgisayar teknolojilerindeki
giincellemelerin uyarlanmasi asamasindan yasanan sikintilar, 6zellikle beyanname vb. zamana bagh
yapilacak diizenlemelerin sistemsel aksakliklar neticesinde zamaninda yapilamamasi, miikelleflerin
muhasebe meslek mensuplarini danisman olarak gérmeye baslamasi vb. ise muhasebe ¢alisanlarinin is
akislarina olumsuz olarak yansimistir (Orhan, 2017, ss. 63-64; Uzun, 2022, ss. 596-597).

Ozellikle teknolojik yeniliklere adapte olma siirecinde calisanlarin yasadifi sikintilar bunlardan
birisidir. Isverenlerin teknoloji sayesinde ¢alisanlara daha fazla is yiiklemesi, daha fazla sorumluk
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almalar1 yoniindeki beklentiler artmaktadir. Bu durum agir is yiikii olan muhasebe alani icinde gecerli
olmakta ve meslek mensuplar1 yogun is ytiki altinda teknolojiye zaman ayirma gibi konularda etkin
olamamaktadir. Biitiin bu bilgiler nezdinde hangi alanda olursa olsun ¢alisanlarda teknolojiye bagli stres
olarak adlandirilan teknostres ve beraberinde ise karsi ilgisizlik, soguma, kaygi, endise gibi durumlarin
olusmasi yani is doyumu (is tatmini) ile ilgili sorunlar bas géstermektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin
performansini yani verimliligini olumsuz olarak etkilemektedir.

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin yasanan teknolojik gelismeler karsisinda yasadiklari
teknostres, verimlilik ve is doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve bunlar arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasi amag¢lanmistir. Cinsiyet, yas ve egitim faktorlerinin teknostres, verimlilik ve is doyumu
tizerinde belirgin bir roliintin olup olmadiginin incelenmesi de ¢alisma kapsaminda dikkate alinan bir
diger amactir. Literatiirde teknostres’in tiikenmislik (Gokbulut ve Dindas, 2022; Giil, 2022; Tarsuslu ve
Coskun, 2024), is tatmini (Aytiirk ve Ozcan, 2025; Zhu vd., 2023), iskoliklik (Akyol, 2023), is performansi
(Kestane ve Ozbek, 2021; Kizilcan vd., 2023; Suharti ve Susanto, 2014), verimlilik (Tarafdar vd., 2007;
Alam, 2015; Dogrular, 2019) ile iliskilendirildigi ¢alismalar mevcuttur. Yiiriitiilen bu arastirma ise
teknostres, verimlilik ve is doyumu faktorlerini bir arada almasi nedeniyle mevcut ¢alismalardan
farklilik sergilemektedir. Ayrica Adiyaman ili 6zelinde daha 6nce boyle bir arastirmanin yapilmamis
olmas1 da bir diger farklihktir. ileri siirillen farkhliklar nedeniyle arastirmanin literatiire katkida
bulunmasi 6ngoriilmektedir.

Arastirma gergevesinde Adiyaman ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplari iizerine bir arastirma
yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmeye calisiimistir. Calismanin ilk béliimiinde teknostres,
teknolojik verimlilik ve is doyumu ile ilgili genel bilgilere yer verilmis, ikinci kisimda alan yazinda
yapilmis ¢calismalara deginilmis ve son boliimde ise arastirmanin bulgularina ve degerlendirmelere yer
verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres

Glnlik hayatimizda teknoloji 6énemli bir rol oynamakta ve hemen hemen biitlin alanlarda
kullanilmaktadr. iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler bireylerin ihtiyac ve beklentilerini
de degistirmistir (Kirmanoglu ve Oztiirk, 2024, s. 22). Dijitallesmeyle birlikte gelen bu yeniliklere
adapte olma, bireylerin teknolojiyi stirekli takip etme gerekliligi, gorevlerde degisikliklerin ve
karmasikliklarin olmasi bireylerde korku, endise gibi hislere neden olmustur (Cetin ve Biilbiil, 2017, s.
1242). Bu durum literatiirde teknolojiyle birlikte gelen stresi tanimlayan teknostres olarak
adlandirilmistur.

Ik kez 1984 yilinda Craig Brod tarafindan giindeme gelmeye baslayan teknostres kavramy, bireylerin
teknolojik siirece adapte olamamasi, teknolojik gelismeleri algilama siirecinde zorluk yasamasi olarak
tanimlanir (Ayyagari vd., 2011, s. 832; Ahmad vd., 2014, s. 53; Yazic1 ve Koger, 2014, s. 454). Alan
yazinda farkli tanimlamalara sahip olan teknostres, Brod (1984) tarafindan ise bilgisayar
teknolojilerinde meydana gelen degisimlere saglikli bir sekilde basa ¢ikamama hastaligi seklinde
tanimlanmistir. Bir bagka tanima gore teknostres, bilgisayarin etkin olarak kullanildig1 isyerlerinde
calisanlarda goriilen ve ¢alisanlari strese koyan zihinsel ve fizyolojik uyarilmalardir (Arnetz ve Wiholm,
1997, s. 36).

Ozelikle calisma hayatinda bilgilerin siirekli giincellenmesi ve bireylerin bilgiye ihtiyac duymasj, tistleri
tarafindan dogrulanma ve onaylanma beklentisi gibi durumlar c¢alisanlar1 strese ve bunalima
sokmaktadir. Calisanlarda giincellenen teknolojik yeniliklere yetisememe, takip edememe korkusu
hakim olmakta ve bu durum ciddi kaygilara sebebiyet vermektedir. Teknolojiye karsi olusan bu
yaklasim teknostresi meydana getirmekte ve bireylerde is tatmini, orgiitsel baghlik, diisiik performans
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goriilmektedir. Bu strese neden olan durumlar asagida yer almaktadir (Vinitha vd., 2019, ss. 75-78;
Kestane ve Ozbek, 2021, s. 335):

» Teknolojinin beklentinin ¢ok iistiinde gelisim géstermesi,
» Teknolojik yenilikler konusunda uygun egitimin olmamas,
> Is yiikiinde meydana gelen artis,

> Belli bir standartin olmamasa,

» Yazilim ve donanimla ilgili yasanan giivenlik sikintilari.

Insanlarin hem ¢alisma hem de sosyal hayatlarinda duygular iki baslikta incelenir (Merdan ve Karadal,
2022, s. 542). Bunlardan biri olumlu olan duygulardir ki bu duygular iyi strese; digeri ise olumsuz
duygulardir bu da kotii strese neden olmaktadir (Salo vd., 2018, s. 4; Merdan ve Karadal, 2022, s. 542).
Bu durum, teknostresin tekno iyi stres ile tekno kotii stres olmak tizere iki kategoride siniflandirildigini
gostermektedir (Califf, 2015, s. 4). Teknolojiyi kullanirken calisanlarda meydana gelen olumlu
davranislar, heyecan iyi teknostres; teknolojiyi tehdit olarak goérmek, zarar gorerek calisanlarin
endiselenmeleri ise kotii teknostres olarak tanimlanir (Tarafdar vd., 2019, s. 13).

Calisanlarda ortaya cikan teknostres bes boyutta incelenmektedir. Bunlar tekno asiri yiik, tekno
belirsizlik, tekno istila, tekno giivensizlik ve tekno karmasikliktir (Tarafdar vd. 2011, s. 115).
Teknostresin boyutlarini gosteren sekil asagida verilmistir.

Sekil 1

Teknostresin Boyutlari

Tekno
Belirsizlik

Tekno
Asin Yiik

Tekno

Tekno
Tekno Karmasiklik

Istila Giivensizlik

Kaynak: Alam (2015, s. 64).

Tekno asir yiik: Calisanlarin daha uzun ve hizli calismasi, daha fazla ¢alismalarinin ve gérev almalarinin
istenmesi durumunda hissettikleri yiikiin neden oldugu strestir (Park ve Cho, 2016, s. 67; Wang vd.,
2005, s. 755).

Tekno belirsizlik: Siirekli giincellenen teknoloji karsisinda ¢alisanlarin kendini giincelleyememe,
yeniliklere yetisememe nedeniyle yasadiklar1 kaygiy1 ve kararsizligi ifade eder (Tarafdar vd., 2011, s.
117; Merdan ve Karadal, 2022, s. 542).

Tekno istila: Teknoloji alaninda goértlen yeniliklerin is saatleri, tatiller ve sosyal yasam gibi siireclere
stirekli yansimasi ve bu durumun calisanlarin aile hayatini olumsuz etkilemesi (aileyi ihmal etme, aileye
zaman aylramama vb.) ile ortaya ¢ikan strestir (Wang vd., 2005, s. 755; Tarafdar vd., 2011, s. 116).
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Tekno giivensizlik: Yenilenen teknolojileri calisanlarin kendilerinden ¢ok daha iyi kullanan kisilere
devretmek zorunda kaldiklar1 ve islerini kaybetme tehlikesi ile karsilastiklar1 strestir (Chen, 2015, s.
68).

Tekno karmasiklik: Calisanlarda hizla degisime ugrayan bilgisayar teknolojilerine adapte olamama,
yeni yazilim ve donanimlari 6grenememe korkusunun olusmasi, daha fazla calisma gerekliligini
diistinmeleri sonucu ortaya ¢ikan stres tiiriidiir (Tarafdar vd., 2007).

Teknostres bireylerde yasanmasi halinde cesitli hastaliklara da neden olabilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere karsi anksiyete, korku ve teknofobi olusmasi ve bu durum da
bireylerin teknolojik ilerlemelerden uzaklagsmalarina yol agmaktadir (Cetin ve Biilbiil, 2017, s. 1243).
Hatta cesitli fiziksel rahatsizliklar, zihinsel ve bedensel yorgunluk, bas agrisi, kas ve eklem agrilari,
halsizlik ve uykusuzluk gibi hastaliklara da neden olabilmektedir (Ansah vd., 2016, s. 4).

2.2. Verimlilik

Uretim i¢in kullanilan her tiirlii kaynak, alet, emek, sermayenin iiretim sonucunda yararlanilan ¢iktilara
dontistiiriilmesi olarak ifade edilen verimlilik genellikle ¢iktinin girdiye boéliinmesi ile tespit
edilmektedir (Kayar, 2012, s. 35). Baska bir tanima gore ise verimlilik, liretim amaciyla yararlanilan
kaynaklarin optimum seviyesini belirlemek icin kaynaklar ve meydana getirilen iiriinler arasindaki
oransal iliskidir (Arslan, 2021, s. 4).

Degisen kosullara gore verimlilik kavrami farkh agilardan tanimlanmistir. Ozellikle meslekler 6zelinde
tanimlanmaya ¢alisilan verimlilik kavramina iliskin bazi tanimlar séyledir:

» Yoneticiler tarafindan tanimlanan verimlik; miktar, kalite, etkinlik, is tatmini, ulasilan Kar,
rekabet gibi kavramlari icermektedir (Sevimli, 2013, s. 25).

» Ekonomistler ise verimliligi isletmelerdeki c¢iktilar ve girdiler arasindaki iliski olarak
tanmimlamaktadir.

» Makine, alet ve techizatlarin lretimde etkin ¢alismasi olarak tanimlanan verimlilik ise
miihendislerin goriisiidiir.

» Denetcilere gore ise verimlilik, isletmenin finansal tablolar1 ve finansal rasyolarinin
degerlendirilmesi ve isletmelerin performanslarini gésteren bir 6l¢iit olarak tanimlanmaktadir
(Tor, 2011, s.9).

Verimliligin ¢alisanlar tizerinde 6nemli bir etkisi mevcuttur. Calisanlar agisindan verimlilik hem bireysel
acidan hem de isletmedeki giiven duygusu ve calisanlar arasinda var olan iligkilerin kalitesiyle yakindan
iliskilidir. Bir isyerinde isveren kesim ¢alisanlarin verimliligini arttirma da iki hususa dikkat etmelidir.
Bunlarin ilki, ¢alisan personelin ekonomik a¢idan tatmin olmalarin tesis etmek digeri ise ¢alisanlarin
psikolojik bakimindan doyumunu saglamaktir. Bu hususlar dikkate alinmadan c¢alisanlardan verimlilik
beklemek dogru olmayacaktir. Bu sebeple, ¢alisma ortamlarinda sosyoteknik dizaynlar uygulanmal
(Durmus, 2015, s. 40) ve yasanan teknolojik gelismelerin calisanlarda teknostrese neden olmayacak
sekilde uygulanmasi ve g¢alisanlarin bu siireclere adapte olmalarinin egitim, seminer vb. etkinliklerle
desteklenmesi gibi faaliyetler ile verimliligin artirilmasi amacit 6n planda olmalidir. Calisanlarin
verimliligi ¢alisanlarin etkinliginin bir dl¢iisii olarak kabul edilmektedir (Roeloelofsen, 2002).

Bir isyerinde ¢alisanlarin islerine olan baghiligini artiran verimlilik unsuru, is kayiplarinda da azalmay1
saglamaktadir. Bir isyerinde calisanlarin verimliliginin diismesi halinde kaynaklar etkin bir sekilde
kullanilamamakta bu durum ise israflarin olusmasina, iiretim maliyetlerinin yiikselmesine, isletmelerin
pazar paylarinin ve rekabet avantajlarinin kaybedilmesine kadar bir¢ok olumsuzlugu beraberinde
getirmektedir (Kayar, 2012, s. 45; Kirmanoglu ve Oztiirk, 2024, s. 24). Saglanan verimlilik artigi, iiretim
asamasinda ortaya ¢ikan bireysel hatalari minimum diizeye diistirerek toplam verimliligin artmasina da
katki saglayacaktir (Istar, 2012, s. 12). Calisan verimliligini etkileyen faktérler vardir. Bunlar; ekonomik,
fiziksel ve psiko-sosyal faktorlerdir.
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Ekonomik faktorler, ¢calisanlarin verimliligi tizerinde biiyiik etkiye sahip olan faktérlerdir. Toplumda
yer alan bireylerin en 6nemli motivasyon etkenlerinden biri sahip olduklar1 maddi imkanlaridir. Bu
durum karsisinda isverenler iki 6nemli noktaya dikkat etmelidir. Bunlardan ilki, ¢alisanlar1 maddi
imkanlar bakimindan tatmin etmek; ikincisi ise oOdiillendirme politikas1 giiderek calisanlarin hem
ekonomik hem de psikolojik a¢idan iyilestirilmesine katki sunmaktir (Akduran, 2019, s. 34).

Isyeri ile ilgili olan her tiirlii calisma kosullar1 (mekan, 1sinma, makine ve techizat donanimi vb.) fiziksel
faktorler olarak bilinmektedir. Bu cercevede bir isyerinde ¢alisanlarin saglik ve is giivenligi bakimindan
rahat bir sekilde calismasina zemin olusturmak verimliligin artmasinda oldukea etkilidir. Aksi halde
rahat olmayan bir ¢alisma ortami verimliligi azaltmaktadir (Tor, 2011, s. 31).

Psiko-sosyal faktorler ise calisanlara deger verilmesi, sahip olunan tiim farkhiliklara saygi gosterilmesi
ve calisanlarin islerini sevmesi ve alanlarinda ilerlemelerine destek saglamak ve bu baglamda
odiillendirilmeleri gibi unsurlari vurgulamaktadir. Psiko-sosyal faktdrlerin dikkate alinmasiyla
calisanlar ise daha kolay bir sekilde adapte olacak, degisen sartlara ve kosullara uyum saglamada fazla
sorun yasamayacak ve islerinde daha fazla basari gostermeleri miimkiin olacaktir. Bu durum da isletme
basarisina olumlu yansiyacak ve isletmenin rekabet iistiinliigii saglamasina katki sunacaktir (Yumusak,
2008, s. 244).

Isletmelerde sadece calisan verimliligi, kaynak verimliligi vb. verimlilik kavramlar1 degil teknoloji
verimliligi de onemli bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Teknolojinin hizla gelismesiyle giindeme
gelmeye baslayan teknoloji verimliligi, teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile girdilerin giktiya
donlismesini ifade eden verimlilik kavramidir (Steindel ve Stiroh, 2001, s. 16). Son donemlerde
isletmelerde teknolojinin 6zellikle bilgisayar teknolojilerinin kullanimi artmakta ve g¢alisanlar bu
dogrultuda kendilerini gelistirmeye c¢alismaktadir. Bilgisayar teknolojileri ve diger teknolojik
gelismelerle tanismamis insan sayisi giiniimiizde oldukca azdir. Isletmeler arasindaki yogun rekabet,
yeni lrilinlere olan talebin her gecen giin artmasi, e-ticaretin yayginlasmasi vb. gibi nedenler
isletmelerin ar-ge yatirimlarini teknolojiye yonlendirmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu da
ekonomide teknoloji sektoriiniin en biiylik ve en hizli biiyiiyen alanlardan biri oldugunu géstermektedir
(Serin ve Iscan, 2019, s. 43). Teknolojik gelismelerin artmasi ile yeni is alanlari, meslekler ve faaliyet
alanlar1 da ortaya cikmakta, is giicii piyasasi ve is 0zellikleri de degisime zemin hazirlamaktadir. Ortaya
cikan bu gelismeler isletmelerin teknolojideki verimliligi arttirmasini gerekli kilmakta ve ekonominin
yapisal doniisiim mekanizmalarinin bilgisayar teknoloji temelli ekonomiye uyarlanmasi gerekmektedir.
Boylece teknoloji verimliligi artmakta ve iilkeler daha etkin bir liretim sistemiyle biiylimeye devam
edebilmektedir (Miribel, 2001, s. 12).

Saglik, dretim, pazarlama, muhasebe, finans, denetim vb. alanlarda teknolojik yeniliklerin artmasi
(vapay zeka, otomasyon, analitik teknolojiler vb.) kuruluslarin daha hizli kararlar almasinda ve is
imkanlarinin artmasinda da etkili olabilmektedir. Bu tiir teknolojik gelismeler ile gelecege doniik
kararlarin alinmasi ve silireclerin ylriitiilmesinde gerekli kaynaklarin saglanmasi kolaylasmakta ve
kayiplar daha minimum diizeyde olabilmektedir (Prince, 2024, s. 28). Bu durum teknoloji verimliliginin
Oonemini ortaya koymaktadir. Teknoloji verimliligi teknolojinin daha iyi kullanilmasiyla tretkenligi
artirmakta ve operasyonel stireclerde de daha fazla verimlilik saglamaktadir. Teknoloji verimliligi, etkili
bir izleme, mevcut kurallar ve yasalara daha iyi uyum saglanmasinda da etkili olabilmektedir
(Brodowicz, 2024, s. 3).

2.3. Iis doyumu

Is tatmini olarak da adlandirilan bu kavram, ilk defa 1920 yillarinda literatiirde yer almaya baslamistir
(Gafa ve Dikmenli, 2019, s. 133). Daha sonra 1930 yilinda Fisher ve Hanna tarafindan orgiitsel
arastirmalari sonucunda resmi olarak kullanilmaya baslanmistir (Ladikli ve Arslan, 2023, s. 140). 1969
yilinda Locke tarafindan ¢alisanlarin kisilik ve yeteneklerine uygun islerde ¢alismalari halinde basarili
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olabilmeleri ve bu durumu duygu durumlariyla iliskilendirmis, memnun olma ya da yaptiklar1 islerden
keyif alma seklinde tanimlamistir (Locke, 1969). Is doyumu, c¢alisanlarin islerine karsi duyduklari
memnuniyeti gosteren bir kavramdir. Calisanlar icin mevcut is ortamlari, zamaninin ¢ogunu gegirdikleri
bir ortam ve bireylere sunulan olanaklar acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bireyin hem is hayatinda hem de
sosyal hayatindan etkin bir rol oynar. Biitlin bunlarin saglanmasiyla yakindan iliskili olan is doyumu,
duygusal boyutu agir basan bir kavram olup genellikle yapilan isin ¢alisanlarin beklentilerini ne diizeyde
karsiladigi ile olugur (Luthans, 1995, s. 22; Karakus ve Yardim, 2014, s. 22). is doyumu, kimi zaman
olumlu kimi zaman olumsuz sekillerde ortaya cikar. Calisanlarin islerini severek yapmasi ve is
hayatindaki beklentilerine ulagsmalari olumlu bir durumdur. Bu is doyumunun olumlu bir durumda
oldugunu gosterir. Ancak isyerinde ulusan tatminsizlik calisani olumsuz diislincelere yoneltmekte ve bu
da calisanin hem beden hem de ruh saghginda cesitli sikintilara neden olmaktadir. Béyle durumlarda
calisanlar genellikle isinden uzaklasma, isten ayrilma, ise kayitsizlik, isten yakinma, mesleki umutsuzluk
gibi diisiincelerle tatminsizlik belirtileri gosterebilir (Yal¢in, 2018, s. 236). Bu durum ise is doyumunun
olumsuz bir hal aldiginin belirtisidir. Biitiin bu bilgiler 1s181nda is doyumunun dért 6nemli 6zelliginin
oldugu goriilmektedir. Bunlar (Sat, 2011, ss. 5-6):

> Is doyumunun derecesi ne dlciide gerceklestigine bagh olarak degismektedir.

> Is doyumu bazen olumlu bazen olumsuz sekillerde ortaya ¢ikar ve bu sebeple alt boyutlar ile
incelenmelidir.

> Is doyumu duragan yani statik bir kavram degildir. Zaman ve kosullara gére degisim
gosterebilir.

> s doyumu goriilebilen bir kavram degildir, hissedilen ya da cahsanlar tarafindan ifade
edildiginde fark edilebilen bir kavramdir.

Is diinyasi cahistiracag kisilerden donanim ve yetkinligi en iist seviyede olanlari tercih etmek isterken
(Olmez, 2024, s. 334) calisanlarda is diinyasinda etkin olabilmek icin beklentilerine cevap veren bir is
ortami ister. Yani stre¢ her iki taraf icin de karsilikli bir beklentiyi ortaya cikarmaktadir. Bu durum
karsisinda ortaya ¢ikan durum ise is doyumunu biiyiik 6l¢lide etkilemektedir. Ciinkii bir calisma
ortaminda is doyumu olan calisanlar isletmeyi olumlu agidan olumsuz olanlar ise olumsuz agidan
etkilemektedir. Bu nedenle g¢alisanlarin orgiit icindeki memnuniyet diizeyleri hem orgiitsel hem de
bireysel acidan biiyiik énem tasimaktadir (Saari ve Judge, 2004, s. 400). Ozellikle isletmelerde is
doyumunun diisiik seviyede olmasi miisteri memnuniyetini azaltmakta bu durum isletmenin karlhilhigini
olumsuz acidan etkilemekte ve ¢alisma kosullarinin bozuldugunu gostermektedir. Bu nedenle
yoneticiler is doyumunun 6l¢iilmesine yonelik faaliyetlere biiytik ilgi gostermektedir.

Calisanlarin hem maddi hem de manevi ihtiyaglar1 karsilandiginda is yerindeki performanslar1 daha
verimli olmakta, karsilanamadiginda ise calisanlarda uyumsuzluk ve tatminsizlik gézlenmektedir. Bu
durum calisanlarda isi birakma egilimine sebep olmakta ve calisan devir hizi artmaktadir (Tiitiincd,
2000, s. 108; Polat ve Giidelci, 2024, s. 409).

Is doyumuna etki eden iki faktér vardir. Bunlardan birincisi, caliganlarin is ortamina iliskin faktérlerdir.
Calisanlara davranis sekli, yapilan isin 6zellikleri, calisma arkadaslari ile olan iligkiler ve oduller is
ortami ile ilgili faktorleri icermektedir. Bir diger faktor ise, calisanlarin demografik ve kisilik 6zelliklerini
iceren bireysel faktorlerdir (Spector, 1997, s. 46). Beklenti, yas, cinsiyet, egitim vb. faktérler bunlara
birer 6rnektir (Aksoy, 2018, s. 65).

3. Literatiir Arastirmasi

Teknolojik gelismelere adapte olma, teknolojik yenilikleri 68renebilme siireci her birey icin farkliliklar
arz etmektedir. Kimisi icin kisa zamanda adapte olma ve 6grenmeye bagl verimlilik artmakta kimisi i¢cin
ise bu durum daha zor olabilmektedir. Bireylerin is hayatindaki verimliligi isine olan yaklasimini yani is
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doyumunu da etkilemektedir. Bu cercevede son donemlerde teknolojik gelismelerle giindeme gelen ve
alanyazinda sik sik karsilasilan teknostres ve verimlilik, is doyumu gibi kavramlara ve bunlar arasindaki
iliskilere yonelik akademik ¢alismalar incelenmis ve bu kapsamda yapilan ¢alismalarin 6zetlerine
asagida yer verilmistir.

Tarafdar ve arkadaslar1 (2007) calismalarinda teknostres ve verimlilik arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirmak istemistir. Calisma kapsaminda bilgisayar teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanildig1 kuruluslarda 223 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi
aracilifiyla degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonucunda, teknostres ile verimlilik arasinda ters
orantili bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Khan ve arkadaslar1 (2013) tarafindan hazirlanan c¢alismadaki temel amag, Pakistan'in Khyber
Pakhtoonkhwa (KPK) eyaletindeki iiniversite kitiiphanecilerinin teknostres ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemektir. Calismada 120 anketten 116 anketin daha ileri istatistiksel analizler icin
kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Teknostres ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek icin pearson
korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Teknostres boyutlar1 ve is tatmini arasindaki li¢ hipotezi test
etmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, teknostresin ti¢ boyutunun is
tatmini ile negatif ancak istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi oldugunu géstermektedir.

Suharti ve Susanto (2014) tarafindan yapilan ¢alismada teknostres ile is performansi arasindaki iliski
arastirilmak istenmistir. Calisma kapsaminda yapilan anket ¢alismasi sonucunda ¢aliganlarin teknostres
diizeyleri ile is performanslar1 arasinda ters orantili, anlaml ve gii¢lii bir iliski bulundugu ortaya
cikarilmistir. Calisanlardaki teknostres diizeyi artikca is performansi da o 6l¢iide azalmaktadir.

Jena (2015) calismasinda teknostres ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek istemistir. Calismada
Hindistan'daki akademisyenler arasinda teknostresin is tatmini iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.
Calismada, teknostres yaraticilar1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi bulmak i¢in Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) yontemi kullanilmistir. Bulgular, teknostres yaraticilarinin is tatmini izerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gostermistir.

Olasanmi (2016) calismasinda denetgilerin teknostres ve is performansi, verimlilikleri arasindaki
iliskiyi incelemek istemistir. Calismada Nijerya’da ¢alisan denetgilerin 825’ine anket uygulanmis ve
veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda, denetgilerin teknostres diizeyi azaldikg¢a, bireysel verimlilik
ve is performansinin arttig1 goriilmiistiir.

Alam (2015) calismasinda, calisanlarin verimlikleri ve teknostres arasindaki iliskiyi incelemeyi
hedeflemistir. Bu cercevede havacilik sektoriinde calisan personellere bir anket uygulanarak elde edilen
veriler analiz edilmistir. 203 ¢alisanin katilim sagladig1 ¢alisma sonucunda veriler SPSS programinda
istatistiki analizler ile yorumlanmistir. Analiz sonucunda, teknostres ve verimlilik arasinda bir iliski
bulundugu ve bu iliskinin teknostresin calisanlarin verimlilikleri lizerinde olumsuz etkisi seklinde
ortaya ciktig1 tespit edilmistir.

Yener (2018) calismasinda teknostresin is performansi iizerindeki etkisini tiikenmislik araci rolii ile
incelemeye calismistir. Calismada Sinop ilinde bilgisayar kullanicisi olan ¢alisanlara yonelik bir anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, teknostresin is performansini olumsuz olarak
etkiledigi tespit edilmistir.

Dogrular (2019) calismasinda teknostres ve verimlilik arasindaki iliskiyi incelemek istemis ve
teknostresin verimlilik izerindeki etkilerini ortaya koymustur. Calismada saglik sektoriinden 242 kisiye
anket uygulanmistir. Yapilan analizler kapsaminda, teknostres ile verimlilik arasinda pozitif bir iliski
oldugu, ¢alisanlarin teknostres diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli; egitim, yas, meslek vb.
demografik diizeyler arasinda ise anlamli olmayan bir iligki bulgulanmistir.
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Boyer-Davis (2019) calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin teknostres diizeyleri ile isten
ayrilma niyetlerinin birbiri ile ilisikli olup olmadigini tespit etmek istemistir. Calismada 184 meslek
mensubuna anket uygulanmis ve ¢alisma sonucunda muhasebe meslegini icra eden bireylerin
teknostres ile isten ayrilma niyetleri arasindan anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Kaymaz (2019) calismasinda g¢alisanlarin teknostres diizeyleri ile is giivencesizligi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bu cercevede bankacilik sektériinde uygulanan ¢alismada, Trakya bélgesinde ¢alisan
384 banka personeline bir anket uygulanmistir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin teknostres diizeylerinin
artmasi ile is giivencesizliklerinin de arttig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Ozbozkurt (2019) Mersin ilinde dért farkl isletmede calisan personelin teknostres diizeyleri ve
verimlilikleri arasindaki iliskinin boyutunu incelemeyi amag¢lamistir. Bu kapsamda yazar, 300 kisiye bu
degiskenler arasindaki iliskiyi 6lcen bir anket uygulamis ve veriler analiz edilmistir. Analizler
sonucunda, degiskenler arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kestane ve Ozbek (2021) tarafindan yapilan calismada Kiitahya ilinde aktif olarak ¢aligan 295 muhasebe
meslek mensubuna anket ¢alismasi uygulanmistir. Calismada teknostres ile is performansi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin
teknostres diizeylerinin is performansini artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Talib ve arkadaslar1 (2022) calismalarinda teknostresin muhasebe meslek mensuplari Gizerindeki
etkilerini ortaya koymaya calismistir. Calisma sonucunda tekno-asir1 yiik, tekno-karmasiklik, tekno-
giivensizlik ve tekno-belirsizlik gibi teknostresin alt boyutlarinin meslek mensuplar: iizerinde etkili
oldugunu sonucuna varilmistir.

Kot (2022) calismasinda ¢alisanlarin teknostres ve is tatmini, ise baghhklar1 arasindaki iliskiyi
incelemeyi hedeflemistir. Bu kapsamda, bilgisayar teknolojileri kullanan 354 calisana anket
uygulanmistir. Verilerin analizinde Yapisal Esitlik yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar,
teknostresin bu iki degisken lizerinde olumsuz oldugu yoniindedir.

Ozdogan ve Tekin (2023) muhasebe meslek mensuplarinin teknostres seviyesi tizerinde etkili olan
degiskenleri tespit etmeye calistig1 calismasinda, 533 muhasebe meslek mensubuna anket uygulamistir.
Calismadan elde edilen sonuclar, meslek mensuplarinin yas, gérev siiresi, unvan, calisma sekilleri, aylik
gelir ve belgeye sahip olma durumlarinin teknostres seviyesini etkiledigi sonucuna varilmistir.
Calismada cinsiyet ve calisan sayis1 degiskenlerinin meslek mensuplarindaki teknostres seviyesini
kismen etkiledigi tespit edilirken medeni durum, egitim durumu gibi degiskenlerin ise meslek
mensuplarinin teknostres seviyesini hic etkilemedigi tespit edilmistir.

Zhu ve arkadaslar1 (2023) calismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin teknostres ve is tatmini
(doyumu) arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 285 muhasebecinin katilim sagladig1 anket ¢alismasi
sonucunda, iki degisken arasinda bir iliski oldugu ve teknostresin proaktif ve reaktif basa ¢ikma
tepkilerine yol acarak is tlikenmisligini daha da etkiledigini ortaya koymustur.

Alshurafat ve arkadaslar1 (2023), denetgilerin teknostres diizeylerini ve etkiledigi unsurlari inceleyen
calismada 4 biiylik ve 4 bliyiik olmayan denetim firmalarindaki 142 denetcgiye anket uygulanmistir.
Anket sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ve teknostresin blok zinciri teknolojisinin algilanan
faydasini ve kullanim kolayligini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Haraharp ve arkadaslar1 (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismada teknostres ve verimlilik arasindaki
iliski incelenmis olup, 6zellikle akademik verimlilik izerinde durulmustur. Bu kapsamda Medan Devlet
Universitesi’/nde muhasebe egitimi alan 6grencilere anket uygulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen
veriler yol analizi ile analiz edilmistir. Calisma sonucu, teknostresin 6grencilerin akademik verimliligi
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Teknostresin akademik verimlilik tizerindeki
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etkisi, is ciktis1 degiskenini bir ara degisken olarak kullanan 6grenciler icin anlaml sonuclar ve pozitif
yon gostermektedir.

Ugum ve Unkaya (2024) calismalarinda teknostres diizeylerinin verimlilife olan etkisini dijital
okuryazarlik cercevesinde incelemislerdir. Calismada drneklem olarak Tiirkiye geneli muhasebe meslek
mensuplari ele alinmis ve 396 meslek mensubuna anket uygulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen
ampirik bulgular ile teknostres diizeylerinin verimliligi azalttig1 dijital okuryazarligin ise verimliligi
artirdigl sonucuna ulasilmistir.

Kirmanoglu ve Oztiirk (2024) ¢alismalarinda ¢alisanlarin teknostres diizeylerinin ¢alisma motivasyonu
ve verimliligi lizerindeki etkisini arastirmak istemislerdir. Bu cer¢evede Ordu ilinde ¢alisan 147 Sosyal
Giivenlik Kurumu personeline anket uygulanmistir. Calisma sonucunda, elde edilen veriler kesfedici
faktor analizi, kolerasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirilmistir. Analizler sonucunda,
teknostresin ¢alisanlarin motivasyonu tizerinde anlaml olmayan bir etkiye sahip oldugu belirlenirken;
verimlikleri lizerinde ise anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tarsuslu (2025) tarafindan gergeklestirilen arastirma ile presenteizm davranislarinin is performansi
tizerindeki etkisinde tekno-stres algisinin aracilik rolii tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda bir
kamu iiniversitesinde gorevli 259 kisi ile anket calismasi gerceklestirilmistir. Calisma ile ulasilan
verilerin analizinde korelasyon ve process macro model 4 tercih edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
arastirmaya katilanlarin presenteizm davranislarinin hem is performanslari hem de tekno-stres algilari
arasinda orta diizeyli anlaml bir pozitif iligki ile karsilasilmistir. Ayrica katilimcilarin is performanslari
ile tekno-stres algilar1 arasinda orta diizeyli negatif yonli bir iliski ile karsilasildigl ve presenteizm
davranisi ile is performansi arasindaki iliskide tekno-stres algisinin kismi bir aracilik sergiledigi
bulgulanmistir.

4. Yontem

Bu arastirmanin esas amaci, muhasebe meslek mensuplarinin teknostres diizeyleri ile teknolojik
verimlilik ve is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica cinsiyet, yas ve egitim faktoériiniin
muhasebe meslek mensuplarinin teknostres, teknolojik verimlilik ve is doyumu diizeyleri tizerindeki
islevlerinin belirlenmesi de arastirma kapsaminda ol¢iilmek istenen diger bir amactir. Teknoloji
alaninda yasanan degisim ve gelisim meslek gruplarinin calisma hayatina etkide bulunmaktadir. Bu
meslek gruplarindan biri de hi¢ kuskusuz muhasebe meslegidir. Bu meslek grubunun mensuplari
teknolojide yasanan hizl ilerlemelere uyum saglama stirecinde stres yasayabilirler. Teknostres olarak
ifade edilen bu durumun meslek mensuplarinin verimlilik ve is doyum diizeylerine de yansimasi
muhtemeldir. Muhasebe meslek mensuplarinin teknostres, verimlilik ve is doyum diizeyleri ile
aralarindaki iligkileri yansitmasi agisindan bu arastirmanin énem tasidigi ifade edilebilir.

Arastirma, mevcut durumu yansitmasi nedeniyle tanimsal bir karakteristik gostermektedir.
Arastirmanin ana kitlesi Adiyaman SMMMO ¢atis1 altinda faaliyetlerini yiirtiten muhasebe meslek
mensuplarindan olusmaktadir. Bu odaya kayith 236 meslek mensubu yer almaktadir. Basit tesadiifi
ornekleme yonteminden yararlanilan arastirma kapsaminda 172 muhasebe meslek mensubundan
ihtiya¢ duyulan veriler yiiz ylize anket yontemi araciligiyla toplanmistir. Veri toplama araglar1 olarak
demografik sorular, teknostres, teknoloji verimliligi ve is doyumu 6lgekleri kullanilmistir. Tarafdar ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve 5 boyuttan olusan teknostres odlcegi, Alam (2015)
tarafindan sadelestirilmis olup Tiiren ve arkadaslari1 (2015)'nin ¢alismalari ile Tiirk¢e’ ye uyarlanmuistir.
14 ifadenin yer aldig1 teknostres 6l¢cegi 3 boyut cercevesinde sekillenmistir. Arastirma ile ulasilan hedef
kitle bagimsiz muhasebe meslek mensuplari oldugundan kendileri teknolojik yenilikler karsisinda
kurum icindeki is arkadaslarina gore yetersiz kalip islerini kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya
kalmadiklarindan “tekno glivensizlik” boyutu ve yine arastirma ile is yerindeki teknostres diizeyi
Olciilmek istendiginden teknolojinin 6zel hayata etkilerine vurgu yapan “tekno istila” boyutunun
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degerlendirme disinda tutuldugu 3 boyutlu 6l¢ek tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda basvurulan
teknolojinin verimliligini yansitan oOlgek 4 ifadeden olusup Torkzadeh ve Doll (1999) tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6lgek Dogrular (2019) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 5 ifadeden olusan is doyumu o6lgegi ise Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan literatiire
kazandirilan Yoon ve Thye (2002) tarafindan sadelestirilip Kusluvan ve Kusluvan (2005)'1n calismalari
ile Tirkce’ ye uyarlanmistir. Bahse konu olcekler 5'li likert tarzinda olup muhasebe meslek
mensuplarinin teknostres, verimlilik ve is doyumu diizeyleri “(1) Hi¢ Katilmiyorum’dan (5) Tamamen
Katiliyorum’a” dogru siralanan seceneklerle belirlenmistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin
analizi asamasinda frekans dagilimlari, normallik dagilimi, betimsel istatistikler, dogrulayici faktoér
analizi, korelasyon analizi ve karsilastirmali istatistiklerden yararlanilmistir.

4.1. Etik beyan

Arastirma 6ncesinde gerekli etik kurul izni alinmistir. Saha aragtirmasi siirecinde katilimcilarla gerekli
bilgiler paylasilmistir. Uygulamaya baslamadan énce Bitlis Eren Universitesi Sosyal ve Beseri
Arastirmalar1 Etik Kurulundan 05.11.2024 tarihli 2024/03-7 ve E.6338 sayili karar ile etik kurul izni
alinmistir.

5. Bulgular

Arastirma kapsaminda ulasilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik oOlciitlere gore
durumlarini yansitmak amaciyla frekans dagilimlari incelenmistir. Bulgular Tablo 1'de paylasilmistir.

Tablo 1
Meslek Mensuplarinin Demografik Dagilimlari

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 139 80,8
Kadin 33 19,2
Yas

20-30 18 10,5
31-40 50 29,1
41-50 66 38,4
51 ve lizeri 38 22,1
Egitim

On Lisans 10 5,8
Lisans 118 68,6
Lisansiisti 44 25,6
Unvan

SM 4 2,3
SMMM 168 97,7
Calisma Siiresi

1-5yl 28 16,3
6-10yil 34 19,8
11-15yil 18 10,5
16 - 20 yil 22 12,8
21 ve uzeri yil 70 40,7
Miikellef Sayisi

1-50 78 45,3
51-100 43 25,0
101 -150 27 15,7
151 ve Uzeri 24 14,0
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %80,8’i erkek, %19,2’si
kadindur. ilgili oran kapsaminda erkek katilimcilarin agirhkh olduklar ifade edilebilir. Yas bakimindan
katilmcilarin durumlar1 degerlendirildiginde %10,5’inin 20 - 30 yas, %29,1’'inin 31 - 40 yas,
%38,4’'tinlin 41 - 50 yas araliginda yer aldig1 ve geri kalan %22,1’lik kesimin ise 51 yas ve lizerinde
oldugu bulgulanmistir. Bu baglamda, 31 - 40 yas araliginda bulunan katilimcilarin calismaya en fazla
katkida bulunan yas grubu oldugu soéylenebilir. Egitim acisindan katilimci muhasebe meslek
mensuplarinin dagilimlar1 incelendiginde, %5,8’inin 6n lisans, %68,6’sinin lisans ve geri kalan
%25,6’s1n1n ise lisansiistl egitim derecesine sahip olduklar1 gézlenmektedir. Aragstirmada ¢ogunlukla
lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin yer aldig: ilgili oranlar cergevesinde ileri siiriilebilir.
Katilimcilarin unvan agisindan durumlari degerlendirildiginde, %2,3’liniin SM ve geri kalan %97,7’sinin
ise SMMM’lerden olustugu belirlenmistir. Calisma siireleri a¢isindan katilimcilar degerlendirildiginde,
%16,3'lnilin 1 - 5 y11, %19,8’inin 6 - 10 y1l, %10,5'inin 11 - 15 y1l, %12,8’inin 16 - 20 y1l ve geri kalan
%40,7’sinin ise 21 yil ve lzerinde c¢alisma tecriibesine sahip meslek mensuplarindan olustugu
belirlenmistir. Miikellef sayilar1 agisindan katilimcilarin dagilimi incelendiginde, %45,3’iiniin 1 - 50,
%?25’inin 51 - 100, %15,7’sinin 101 - 150 ve geri kalan %14’lniin ise 151 ve iizerinde mikellef ile
calistiklar1 gorilmustiir.

Arastirma kapsaminda ulasilan verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini degerlendirmek
amaciyla skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmistir. ilgili sonuglar Tablo 2’ de
gosterilmektedir.

Tablo 2
Olceklere Iliskin Normallik Dagilimlari

Olgekler Carpikhik Basiklik
Teknostres -0,723 0,206
Verimlilik -0,703 -0,540
Is Doyumu -0,297 -0,612

Tablo 2’den de goriilecegi lizere Olgeklere iliskin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda yer aldig1 belirlenmistir. Biiyiikoztiirk ve arkadaslar1 (2011)'na gore c¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ile +1 arasinda bulunmasi ile verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilir. Bu
baglamda, arastirma kapsaminda ulasilan veriler normal dagilim sergilemektedir. Veriler normal
dagilim gosterdiginden karsilastirmali istatistiklerde parametrik testlerden ve 6lcekler arasi iliskilerin
belirlenmesi siirecinde ise pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin teknostres, verimlilik ve is doyum diizeylerini ortaya ¢ikarmayi amag
edinen olceklerle ilgili betimsel istatistikler Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3
Olceklere Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyleri Ortalama (X) Standart Sapma

Teknostres 3,38 ,886
Tekno Is Yiikii 3,51 1,07
Tekno Karmasiklik 2,80 1,02
Tekno Belirsizlik 3,94 1,08

Verimlilik 3,67 1,20

Is Doyumu 3,48 ,934
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Arastirma kapsaminda teknostres, teknolojik verimlilik ve is doyumu olmak tlizere 3 farkli dlcekten
yararlanilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin teknostres diizeylerini 6n plana c¢ikarmaya
odaklanan ilgili 6lcek; tekno is ytkii, tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik olmak iizere 3 boyut
cercevesinde sekillenmistir. 5’li likert seklinde olan teknostres, verimlilik ve is doyumu odlceklerine
yonelik muhasebe meslek mensuplarinin verecegi yanitlar; en diisiik 1, en yliksek 5 ve orta puan olarak
3’tiir. Ortalamalar acgisindan bakildiginda katilimci meslek mensuplarinin genel teknostres diizeylerinin
(x = 3,38) ortalamanin tizerinde oldugu belirlenmistir. Teknostres boyutlar1 bakimindan
degerlendirildiginde katilimcilarin tekno is ytikii diizeylerinin (x = 3,51) ile ortalamadan yiiksek oldugu,
teknolojinin getirmis oldugu karmasiklik karsisinda yaklasimlarinin (x = 2,80) ortalamanin altinda
kaldig1 ve tekno belirsizlik agisindan katilimcilarin yaklasimlarinin (x = 3,94) yiiksek oldugu
gorilmistir. Teknolojinin getirmis oldugu belirsizliklere muhasebe meslek mensuplarinin acik oldugu
belirlenmistir. Ote yandan katilimcilarin verimlilik (x = 3,67) ve is doyumu (x = 3,48) diizeylerinin
ortalamadan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bir arastirmada kullanilan o6l¢ceklerin uygunlugunu degerlendirmek icin dikkate alinmasi gereken
onemli kriterlerden biri de 6l¢egin gecerliligidir. Gegerlilik, 6lciimiin ne derece dogru yapildigini ifade
eder ve olciilmek istenen o6zellik ile elde edilen 6l¢iim sonuclar: arasindaki iliskiyi ortaya koyar. Baska
bir ifadeyle, gecerlilik; bir testin ya da 6lcegin, hedeflenen kavrami ne ol¢iide dogru bir sekilde
oOlcebildigini gosterir (Altunisik, 2010, s. 121). Bu ¢calismada kullanilan 6l¢eklerin gecerli olup olmadigini
test etmek amaciyla dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. AMOS 26 yazilimindan yararlanilarak
gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi siirecinde referans alinan uyum o6lglitleri Tablo 4'te
paylasilmistir.

Tablo 4
Uyum Olgiitleri ve Esik Degerler

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0< x2/df<2 2 <x2/df<3
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<1,00

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90

Kaynak: Schermelleh-Engel, vd. (2003), Mentes ve Sengiin (2022)

Arastirma kapsaminda yararlanilan 6lceklerin gecerliligini test etmek amaciyla Tablo 4’te paylasilan
uyum Olciitleri dikkate alinmistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan uyum iyiligi degerleri Tablo 5'te
gosterilmektedir.
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Tablo 5

Olceklere Iliskin Uyum lyiligi Sonuglari

Olgekler Uyum Olgiitleri Deger Sonug
x2/df 1,341 Iyi Uyum
SRMR 0,045 Iyi Uyum
Teknostres NFI 0,955 fyi Uyum
GFI 0,038 fyi Uyum
AGFI 0,895 Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0,191 Iyi Uyum
SRMR 0,001 fyi Uyum
Verimlilik NFI 1,00 Iyi Uyum
GFI 0,999 fyi Uyum
AGFI 0,994 fyi Uyum
x2/df 2,502 fyi Uyum
SRMR 0,015 Iyi Uyum
Is Doyumu NFI 0,992 Iyi Uyum
GFI 0,989 fyi Uyum
AGFI 0,915 Iyi Uyum

Ol¢iim araci ile veri arasindaki uyuma iliskin dikkate alinan énemli degerlerden biri, ki-kare degerinin
serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilir ve bu deger ne kadar kiiciik olursa verinin model ile
uyumunun o kadar iyi oldugu kabul edilir (Meydan ve Sesen, 2015, s.32). Tablo 5’ten goriilecegi lizere
analiz sonucunda ki-kare istatistiginin (2) serbestlik derecesine (sd) boliinmesiyle elde edilen standart
ki-kare degerlerinin (teknostres x2/df = 1,341, verimlilik x2/df = 0,191 ve is doyumu x2/df = 2,502) iyi
uyum sergiledikleri goriilmektedir. Ancak ki-kare istatistigi, 6l¢lim araglar1 ile verinin uyumunu
degerlendirmekicin tek basina yeterli bir kriter degildir. Bu baglamda, arastirmada kullanilan 6lgeklerin
gecerliligi icin diger uyum indekslerine de bakilmistir. Teknostes (SRMR = 0,045; NFI= 0,955; GFI =
0,938 ve AGFI =0,895), verimlilik (SRMR = 0,001; NFI= 1,00; GFI = 0,999 ve AGFI =0,994) ve is doyumu
(SRMR = 0,015; NFI= 0,992; GFI = 0,989 ve AGFI =0,915) olceklerine iliskin dikkate alinan olg¢iit
degerlerinin agirlikl olarak iyi uyum diizeyine sahip olduklar1 gériilmiistiir. Degerler eldeki 6l¢eklerin
dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore gecerli oldugunu géstermektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin teknostres, verimlilik ve is doyumu diizeylerinin paylasiimasina
aracilik eden oOlgeklere yonelik gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 6’da
paylasilmaktadir.

Tablo 6
Olceklere [liskin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olgekler Cronbach Alpha Katsayilari
Teknostres 0,919
Tekno [s Yiikii 0,874
Tekno Karmasiklik 0,847
Tekno Belirsizlik 0,945
Verimlilik 0,957
Is Doyumu 0,842
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Tablo 6’da paylasildig iizere arastirmada kullanilan teknostres, verimlilik ve is doyumu 6lgeklerinin
Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayisi degerleri incelendiginde; teknostres (0,919) verimlilik (0,957) ve is
doyumu (0,842) giivenilirlik derecelerinin yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
teknostres olceginin tekno is yiiki (0,874), tekno karmasiklik (0,847) ve tekno belirsizlik (0,945) alt
boyutlarina yonelik giivenilirlik katsayilarinin da ytliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen veriler normal dagilim sergilemistir. Bu nedenle katilimcilarin
teknostres diizeylerine iliskin alt boyutlar ile verimlilik diizeyleri arasindaki iliski durumunu yansitmak
amaciyla pearson korelasyon analizine basvurulmustur. Bu kapsamda Tablo 7’de analiz sonuclari
paylasilmaktadir.

Tablo 7
Teknostres Alt Boyutlart ile Verimlilik Arasindaki Iliski

1 2 3 4
1. Tekno s Yiikii s 1 593%+ 5765 367
5,
(4]
2. Tekno Karmasiklik é 1 ,466** ,195*
[
3. Tekno Belirsizlik I 1 67 4%*
ke
4. Verimlilik £ 1
>

Not: *p< 0,05 **p<0,01

Teknostres boyutlari ile verimlilik arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla pearson korelasyon
katsayilarindan yararlanilmistir. Bu katsayilarin degerlendirilmesi siirecinde Cohen (1988) tarafindan
gerceklestirilen siniflandirma dikkate alinmistir. Cohen (1988) korelasyon katsayilarina gore zayif (0.1
- 0.29), orta (0.3 - 0.49) ve yiiksek (0.5 - 1.0) olmak tzere g iliski diizeyine atifta bulunmustur. Bu
baglamda Tablo 7 incelendiginde, tekno is yiikii boyutu ile teknolojinin verimliligi arasinda pozitif yonld,
orta diizeyli ve anlamh (r = 0,367; p< 0,01) bir iliski tespit edilmistir. Tekno karmasiklik boyutu ile
teknolojik verimlilik arasinda zayif olsa da anlamh ve pozitif (r = 0,195; p< 0,05) bir iliski ile
karsilasilmistir. Tekno belirsizlik boyutu ile verimlilik arasinda ise yliksek diizeyli pozitif ve anlaml (r
= 0,674; p< 0,01) bir iliski varlig1 bulgulanmistur.

Is doyumu ile teknostres alt boyutlar1 arasindaki iliski diizeylerini ortaya koymak amaciyla pearson
korelasyon Kkatsayilarindan faydalanilmistir. Bu kapsamda Kkarsilasilan bulgular Tablo 8’de
ozetlenmektedir.

Tablo 8
Teknostres Alt Boyutlart ile Is Doyumu Arasindaki Iliski

1 2 3 4
1. Tekno s Yiikii 1 593%* 576% 215%
=
2. Tekno Karmasiklik > ~; 1 A66%* -,050
3. Tekno Belirsizlik G 1 ,288**
S
4. 1s Doyumu 1

Not: **p< 0,01

Tablo 8'den goriilecegi lizere tekno is yiiki ile is doyumu arasinda zayif, pozitif ve anlamh (r = 0,215; p<
0,01) bir iliski belirlenmistir. Ote yandan tekno karmasiklik ile is doyumu arasinda (r= -0,50; p> 0.05)
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iliski ile karsilasilmadigi ve tekno belirsizlik ile is doyumu arasinda ise zayif ama pozitif ve anlaml (r =
0,288; p< 0,01) bir iliski gozlenmistir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin verimlilik diizeyleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
yansitmak amaciyla pearson korelasyon katsayilarina bakilmistir. Bu kapsamda ulasilan bulgular Tablo
9’da gosterilmektedir.

Tablo 9
Verimlilik ile Is Doyumu Arasindaki Iliski

1 2
1. Verimlilik § = 1 439%*
2. Is Doyumu 5 & 1
NN

Not: ** p< 0,01

Tablo 9’da paylasildig1 gibi katilimcilarin teknolojinin verimliligine yonelik katilim diizeyleri ile orta,
pozitif yonli ve anlamli (r = 0,439; p< 0,01) bir iliskinin varligi ile karsilagilmistir. Bu baglamda katilimci
muhasebe meslek mensuplarinin verimlilik diizeylerinde goriilebilecek bir artisin is doyumlarini da
arttiracag ifade edilebilir.

Arastirma cercevesinde ulasilan veriler normal dagilim sergilediginden cinsiyet agisindan t testine
basvurulmustur. Cinsiyet degiskeninin katilimcilarin teknostres, verimlilik ve is doyum diizeyleri
tizerinde etkiye sahip olup olmadig1 Tablo 10’da paylasilmaktadir.

Tablo 10

Cinsiyet Degiskenine Gore Betimsel ve Karsilastirmall Istatistikler

. . s Standart
Katilim Diizeyleri Cinsiyet N Ortalama (X) Sapma sd t p
Tekao ks Yk Erkek 139 3,43 1,095
ekno Is Yiikii
Kadin 33 384 0,905 170 -2,004 0,047
Erkek 139 2,80 1,052
Tekno Karmasiklik
Kadin 33 2,81 0,937 170 -0,009 0,993
Erkek 139 3,88 1,077
Tekno Belirsizlik
Kadin 33 4,20 1,072 170 -1,568 0,119
Erkek 139 3,61 1,196
Verimlilik
Kadin 33 3,92 1,196 170 -1,309 0,192
isD Erkek 139 3,39 0,940
s Doyumu i
Kadmn 33 384 0,826 170 -2,504 0,013

Tablo 10 aracilifiyla cinsiyet degiskeninin katilimcilarin teknostres, verimlilik ve is doyum diizeyleri
bakimindan belirleyici olup olmadigi 6l¢tilmiistiir. Katilimcilarin tekno karmasiklik, tekno belirsizlik ve
teknolojik verimlilikle ilgili ifadelere katilim diizeylerinde cinsiyetin belirleyici olmadig1 goriilmustiir.
Cinsiyetin katilmcilarin tekno is yiiku ifadelerine katihim diizeyleri (t= -2,004; p<0,05) acisindan
belirleyici oldugu ve karsilasilan farkliligin kadinlar lehine oldugu belirlenmistir.

Is doyumu 6zelindeki ifadelere katihim diizeyleri (t= -2,504; p<0,05) cinsiyete gére anlamli bir farkhlik
gosterdigi ve karsilasilan bu durumun kadinlar lehine oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma kapsaminda kullanilan veriler normal dagilim gosterdiginden yas degiskeninin
belirleyiciligini degerlendirmek amaciyla one way anova (F testi) analizinden yararlanilmistir. Yas
degiskeninin katilimc1 muhasebe meslek mensuplarinin teknostres, verimlilik ve is doyum diizeyleri
tizerindeki etki durumu Tablo 11’de 6zetlenmektedir.

Tablo 11

Yas Degiskenine Gére Betimsel ve Karsilastirmali Istatistikler

Katilim Diizeyleri Yas N Ortalama (X) Standart Sapma  F p
20-30 18 3,24 1,124

Tekno [s Yiikii 31-40 50 3,44 1,156 1,340 0,263
41-50 66 3,48 1,077
51 ve lizeri 38 3,79 0,888
20-30 18 2,63 1,140

Tekno Karmasiklik 31-40 50 2,53 1,094 3,394 0,019
41-50 66 2,83 1,012
51 ve uzeri 38 3,20 0,794
20-30 18 4,04 1,037

Tekno Belirsizlik 31-40 50 3,84 1,099 0,334 0,801
41-50 66 3,92 1,165
51 ve lizeri 38 4,05 0,942
20-30 18 3,92 1,032

Verimlilik 31-40 50 3,74 1,179 0,427 0,734
41-50 66 3,61 1,260
51 ve uzeri 38 3,58 1,213
20-30 18 3,70 0,755

Is Doyumu 31-40 50 3,60 0,985 1,461 0,227
41-50 66 3,30 0,951
51 ve uzeri 38 3,51 0,892

Yas degiskeninin muhasebe meslek mensuplarinin teknostres, teknolojik verimlilik ve is doyum
diizeyleri tizerinde belirleyici bir 6neme sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla karsilastirmali
istatistiklerden yararlanilmistir. Tablo 11’den de paylasildig iizere katilimcilarin tekno is yiiki, tekno
belirsizlik, verimlilik ve is doyum diizeylerine yonelik p degerleri 0,05’ten biiylik oldugundan yas
degiskeninin 6nemli bir islevi olmadig1 sOylenebilir. Bununla birlikte katilimcilarin tekno karmasiklik
ozelindeki ifadelere katilim diizeyleri (F= 3,394; p<0,05) yas acisindan anlaml bir farklilik sergilemistir.
Bu baglamda yas faktoriiniin tekno karmasiklik acisindan 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir.

Yas acisindan karsilasilan bu farkliligin hangi yas grubu lehine oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla Post
Hoc testi yapilmistir. Ulasilan sonuglar, Tablo 12’de sunulmustur.
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Tablo 12

Coklu Karsilastirmalar - Tukey Testi

Boyutlar (I) Yas () Yas Ortalama Farklar (I-]) Hata Sig.
51 ve lizeri 20-30 ,56667 ,28848 ,206

Tekno Karmasiklik 31-40 ,67200%* ,21698 ,012
41-50 ,36667 ,20531 ,284

Tablo 12’de gosterildigi gibi tekno karmasiklig1 yansitan ifadelere katilim acisindan 51 ve iizeri yas
grubunda bulunan muhasebe meslek mensuplarinin 31 - 40 yas araliginda bulunan meslek
mensuplarina gore anlamh bir sekilde farklilastiklar1 bulgulanmistir. Bu noktada, 51 ve lizerinde yer
alan meslek mensuplarinin teknolojinin getirmis oldugu karmasikliklara uyum saglama siirecinde daha
fazla stres yasadiklari cikariminda bulunulabilir.

Katilimcilarin egitim durumlarinin teknostres, verimlilik ve is doyum 6zelinde ileri siiriilen ifadelere
gore etkili bir isleve sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla one way anova (F testi) analizine
basvurulmustur. Ulasilan bulgular Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13

Egitim Durumu Agisindan Betimsel ve Karsilastirmal Istatistikler

Katilim Diizeyleri Egitim N Ortalama (X) Standart Sapma F p
On Lisans 10 3,76 1,03193

Tekno Is Yiiki Lisans 118 3,56 1,10926 1,103 0,334
Lisansiisti 44 3,32 ,96768
On Lisans 10 3,40 ,60369

Tekno Karmasiklik Lisans 118 2,79 1,07861 1,948 0,146
Lisansisti 44 2,70 ,93559
On Lisans 10 4,50 ,97183

Tekno Belirsizlik Lisans 118 3,93 1,10489 1,562 0,213
Lisansusti 44 3,84 1,02149
On Lisans 10 4,18 1,01414

Verimlilik Lisans 118 3,60 1,25837 1,190 0,307
Lisansusti 44 3,75 1,05654
On Lisans 10 3,50 ,92496

i§ Doyumu Lisans 118 3,38 ,97854 2,253 0,108
Lisansiisti 44 3,73 ,77411

Tablo 13’ten de goriilecegi lizere p degerleri 0,05’ten biyiik oldugundan dolay1 egitim seviyesinin
muhasebe meslek mensuplarinin tekno is yiikii, tekno karmasiklik, tekno belirsizlik, verimlilik ve is
doyumu ile ilgili ileri siirtilen ifadelere katilim ac¢isindan etkili bir isleve sahip olmadigi belirlenmistir.

6. Tartisma

Bu ¢alisma, muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik gelismeler karsisinda yasadiklar1 stresin
(teknostres) teknolojik verimlilik ve is doyumu ile iligkisini ve demografik faktorlerin bu degiskenler
tizerindeki etkisini incelemeyi amacglamistir. Elde edilen bulgular, teknostresin farkli boyutlan ile
verimlilik ve is doyumu arasinda cesitli diizeylerde iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Teknostresin
alt boyutlarindan “tekno is yiikii” ile “teknolojik verimlilik” arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski

41



Isletme Bilimi Dergisi, 14(1) 2026, 23-49

saptanmistir. Bu durum, teknolojinin yogun kullaniminin getirdigi is yiikiindeki artisin, belirli bir
seviyeye kadar, teknolojiyi kullanarak isleri tamamlama becerisini de artirabilecegine isaret etmektedir.
Benzer sekilde, “tekno karmasiklik” ile teknolojik verimlilik arasinda da zayif diizeyde pozitif bir iligki
bulunmustur. Ancak, “tekno belirsizlik” boyutu ile teknolojik verimlilik arasinda tespit edilen “giiclii
pozitif iliski” 6zellikle dikkat cekicidir. Bu bulgu, teknoloji alaninda yasanan siirekli degisim ve
giincellemeler karsisinda yasanan belirsizligin, muhasebe meslek mensuplarinin bu teknolojileri
kullanarak islerini tamamlama yetkinligini (verimlilik) 6nemli 6l¢iide artirdigini, bu belirsizlikle basa
cikma cabasinin bir 6grenme ve adaptasyon stirecini tetikleyebilecegini diistindiirmektedir.

Is doyumu ile teknostresin “tekno is yiikii” ve “tekno belirsizlik” boyutlar arasinda zayif diizeyde pozitif
iliski tespit edilmistir. Bu durum, teknolojinin getirdigi ek yiik ve belirsizligin, beklenenin aksine, is
doyumunu hafif de olsa olumlu etkiledigini veya en azindan ¢ok giiclii bir olumsuz etki olusturmadigini
gostermektedir. Ayrica, “teknolojik verimlilik”ile “is doyumu” arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski
bulunmasi, teknolojiyi etkin kullanabilen ve bunun sonucunda islerini daha iyi tamamlayabilen
muhasebe meslek mensuplarinin islerinden daha fazla tatmin olma egiliminde olduklarini ortaya
koymaktadir.

Demografik faktorlerin analizi dikkate alindiginda birtakim sonuglarla karsilasilmistir.
“Cinsiyet” faktoriiniin tekno karmasiklik, tekno belirsizlik ve teknolojik verimlilik tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmazken, tekno is yiikii ve is doyumu iizerinde belirleyici bir rol oynadig1 gozlemlenmistir.
Tekno is ylikil ve is doyumu tizerindeki bu “cinsiyet” etkisi, Tiiren ve arkadaslar1 (2015), Akgiin (2019),
Ozdogan ve Tekin (2023) ile Hanayh ve Tozkoparan (2025) tarafindan gerceklestirilen arastirma
sonuclarindan farklilik géstermektedir. Buna karsilik, “cinsiyetin” tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik
tizerinde belirleyici olmadigina dair ulasilan bulgu, Akgiin (2019), Can Yal¢in ve Begenirbas (2021) ile
Bulut ve Yilmaz (2024) tarafindan elde edilen sonuclarla benzerlik tasimaktadir. “Yas” faktoriiniin ise
tekno karmasiklik boyutu iizerinde etkili oldugu ve o6zellikle “51 yas ve iizeri” katilimci grubunun
teknolojinin getirdigi yeniliklere adaptasyon saglama asamasinda daha fazla sorunla karsilastiklar:
ifade edilebilir. Bununla birlikte, yasin tekno is yiiki, tekno belirsizlik, teknolojik verimlilik ve is doyumu
tizerinde 6nemli bir rol oynamadigi tespit edilmistir. Tekno is yiikii ve tekno belirsizlik 6zelinde yasin
etkisiz olmasi bulgusu, Akgiin (2019), Bulut ve Yilmaz (2024) ile Hanayl ve Tozkoparan (2025)
tarafindan ulasilan sonuglarla ortiisiirken, Tarafdar ve arkadaslari (2011)'nin ¢alismasinda bulgulanan
sonuglardan farklilik gostermektedir. “Egitim” faktoriine bakildiginda ise egitim diizeyinin teknostresin
hicbir boyutu (tekno is ytiki, tekno karmasiklik, tekno belirsizlik) iizerinde, ayrica teknolojik verimlilik
ve is doyumu tlizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Egitim acisindan ulasilan
bulgular, Can Yalgin ve Begenirbas (2021), Akyol (2023), Ozdogan ve Tekin (2023), Kizilcan ve
arkadaslar1 (2023) ile Bulut ve Yilmaz (2024) tarafindan ytriitiilen ¢alismalarin sonuglariyla tutarhlik
gostermektedir.

Calismanin temel sinirliligy, verilerin yalnizca Adiyaman ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarindan toplanmis olmasidir. Bu durum, bulgularin diger bolgelerdeki meslek mensuplarina ve
daha genis bir popiilasyona genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecek arastirmalar icin, farkli illerdeki
ve hatta farklh tlkelerdeki muhasebe meslek mensuplarini dikkate alan, daha genis ve cesitli
orneklemler lizerinde ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica teknostres, verimlilik ve is doyumu
gibi dinamiklerin altinda yatan nedenleri, algilar1 ve deneyimleri derinlemesine anlamak amaciyla nitel
arastirma yontemlerinin (derinlemesine goriismeler, odak grup tartismalari) kullanildig1 ¢alismalara
agirlik verilmesinin, bu arastirma alanina 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

7. Sonug

Bu arastirma, Adiyaman ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinda teknoloji kaynakli
stres (teknostres), teknolojik verimlilik ve is doyumu arasindaki iliskileri ve cinsiyet, yas ve egitim
diizeyi gibi demografik faktorlerin bu degiskenler iizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamistir.
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Arastirmanin sonuglari, teknostresin farkli boyutlar ile verimlilik ve doyum arasinda ¢esitli yonlerde
ve diizeylerde iliskiler oldugunu gostermektedir. Teknostresin bir boyutu olan tekno is yiiki ile
teknolojik verimlilik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Tekno karmasiklik boyutu
ile teknolojik verimlilik arasinda ise zayif diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. En dikkat gekici
bulgulardan biri, tekno belirsizlik ile teknolojik verimlilik arasinda saptanan giiclii pozitif iliskidir; bu,
teknolojik belirsizlikle bas etme stirecinin, muhasebecilerin teknolojiyi kullanarak islerini tamamlama
becerilerini 6nemli 6l¢iide artirabilecegine vurgu yapmaktadir. is doyumu agisindan hem tekno is yiikii
hem de tekno belirsizlik boyutlari ile zayif diizeyde pozitif iliskiler tespit edilmistir. Bunun yani sira,
teknolojik verimlilik ile is doyumu arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin varligi, teknolojiyi verimli
kullanmanin is tatminini de artirabilecegini diistindiirmektedir.

Demografik faktorlerin analizi farkli sonug¢lar sunmaktadir. Cinsiyet faktori, tekno is yiikii ve is doyumu
tizerinde belirleyici bir role sahipken, tekno karmasiklik, tekno belirsizlik ve teknolojik verimlilik
tizerinde anlaml bir etki gostermemektedir. Yas faktoriiniin tekno karmasiklik tizerinde etkisi oldugu,
51 yas ve lizeri katilimcilarin teknolojinin yol agabilecegi karmasikliklarla daha yogun karsilastiklar
gozlemlenmistir. Ancak yas faktori tekno is yiikii, tekno belirsizlik, teknolojik verimlilik ve is doyumu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Egitim diizeyi ise incelenen tiim
degiskenler iizerinde (teknostresin tiim boyutlari, teknolojik verimlilik ve is doyumu) anlamlh bir
farklilik olusturmamaktadir. Ulasilan bu sonuglar, teknolojik stresin ve onun verimlilik ile doyuma
etkilerinin, egitim diizeylerinden biiylik 6l¢ciide bagimsiz, daha karmasik ve duruma 6zgii dinamiklerle
sekillenebilecegini diisiindiirmektedir.

Bu arastirma Adiyaman ilinde faaliyetlerini siirdiiren muhasebe meslek mensuplarinin teknostres,
teknolojinin verimliligine ve is doyumu unsurlarina yonelik diisiincelerini ortaya koymasi nedeniyle bir
sinirhilik olusturmaktadir. Dolayisiyla bu unsurlara yonelik veya bagka unsurlar1 da dahil ederek
arastirma yapmak isteyenler icin farkl illerde veya cografi bolgelerde gorev yapan meslek mensuplari
yaklasimlarinin degerlendirilmeye alinmasi 6neri olarak sunulmaktadir. Ayrica s6z konusu unsurlar
0zelinde meslek mensuplarinin diisiincelerinin paylasilmas1 amaciyla nitel ¢alismalara agirhik
verilmesinde de yarar bulunmaktadir.
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