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oz

Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi bir¢ok sektorii etkiledigi
gibi iletisim bilimleri ve halkla iliskiler disiplinini de derin
ve hizli bir gekilde etkilemistir. Bu ¢aligmada literatiirde
yapay zeka ve halkla iliskiler konulu ¢aligmalar 6zelinde
sosyal bilimler ¢ercevesinden yapay zeka galigmalarina
genel bir bakig getirilmek istenmistir. Bunun i¢in Web of
Science veri tabaninda yapay zeka ve halkla iligkiler anahtar
kelimelerinin beraber gegtigi 1017 akademik ¢aligmadan
iletisim bilimleri ¢ergevesinde konuyu ele alan 39 makale
icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. 39 makalenin
se¢imi agamasinda WoS veri tabanindaki citation topics meso
filtresi kullanilmistir. Ik taramada gikan 1017 yapay zeka
konulu makale citation topics meso filtresinde iletisim anahtar
kelimesi filtrelenerek iletisim bilimleri ile alakali ¢aligmalara
ulagilmstir. Yapilan ¢aligma sonucunda yapay zeka ve

halkla iliskiler konulu ¢aligmalarda atif yapilan eserlerin
ozellikle 2015 yilindan sonra sayisal olarak hizla arttig1 tespit
edilmistir. Analiz sonucunda yapay zeka ve halkla iligkiler
konulu akademik ¢aligmalarin daha ¢ok yapay zekanin etik
boyutu, riskleri, dezenformasyon ve algi yonetiminde bir
arag olarak kullanimi konularinin islendigi tespit edilmistir..
Bazi galigmalarda halkla iliskiler profesyonellerinin yapay
zeka teknolojileri konusunda iki ana rol iistlenecekleri, hem
bu teknolojilerin yayginlagsmasina katkida bulunacaklari

hem de etik kullanimlar1 i¢in yetkili kurumlar tizerinde baski
kuracaklarina vurgu yapilmistir. Caligmanin sonucunda
yapay zeka teknolojilerinin riskli ve zorlayict boyutlarinin
ozellikle tartigildigr goriilmiistiir. Yapay zeka araglarimin
bir¢ok faydasinin yaninda manipiilasyon ve dezenformasyon
iceriklerini artirma ve yayilimini kolaylastirma ve kisisel
verilerin korunmasi ve mahremiyetin ihlali gibi sorunlar
dogurabilecegine iliskin sosyal bilimler alaninda ¢aliganlarin
endise duydugu goriilmistiir. En genel sonug olarak sosyal
bilimler ger¢evesinden yapay zeka konulu ¢aligmalarin
yapay zekanin riskleri, tehlikeleri gibi konular1 daha ¢ok 6ne
cikardig1 sGylenebilir.

ABSTRACT

The development of artificial intelligence (AI) technologies
has profoundly and rapidly affected many sectors, including
communication sciences and the discipline of public relations.
This study aims to provide a general overview of Al-related
studies within the framework of social sciences, focusing

on studies on artificial intelligence and public relations

in the literature. To this end, 39 articles addressing the
subject within the framework of communication sciences
were analyzed using content analysis techniques from

1,017 academic studies containing the keywords “artificial
intelligence” and “public relations” indexed in the Web of
Science database. The citation topics meso filter in the WoS
database was used in the selection of the 39 articles. In the
initial search, 1,017 articles on artificial intelligence were
filtered using the citation topics meso filter to identify studies
related to communication sciences. The study found that the
number of works cited in studies on artificial intelligence and
public relations increased rapidly after 2015. The analysis
revealed that academic studies on artificial intelligence and
public relations mostly addressed the ethical dimension

of artificial intelligence, its risks, and its use as a tool in
disinformation and perception management. Some studies
emphasize that public relations professionals will play two
main roles in artificial intelligence technologies: they will
contribute to the spread of these technologies and exert
pressure on the relevant institutions for their ethical use.

As a result of the study, it was observed that the risky and
challenging dimensions of artificial intelligence technologies
were particularly discussed. It has been observed that

social scientists are concerned that Al tools, despite their
many benefits, may increase and facilitate the spread of
manipulation and disinformation content, and may cause
problems such as the protection of personal data and privacy
violations. In general, it can be concluded that studies on
artificial intelligence within the social sciences framework
have highlighted issues such as the risks and dangers of
artificial intelligence.



GIRIS

Yapay zeka (YZ) araclar1 konusundaki gelismeler her ne
kadar son 5 yilda ¢ok hizli bir sekilde ilerliyor gibi goziikse
de aslinda insanligin YZ macerasi 20. Yiizyilin ortalarina
kadar gétiiriilebilir. Bu konuda Ingiliz matematikgi,
mantik¢1 ve kriptolog Alan Turing’in 1950 yilinda
yayinladig1 “Computing Machinery and Intelligence”

adli “Makineler diisiinebilir mi?”” sorusuna cevap aradigi
makalesi YZ’ye iligkin ¢aligmalarin baglangi¢ noktasi
olarak kabul edilebilir (Turing, 1950). Turing, giiniimiizde
“Turing Testi” olarak bilinen yontemiyle bir makinenin
insan seviyesinde zekaya sahip olup olmadigini test
etmeye ¢aligmigtir. Bu ¢aligmadan 9 yil sonra Tiirkge
literatiirde bu konuda yazilmis ilk ve en 6nemli ¢aligma
kabul edilen Ord. Prof. Cahit Arf'in “Makine diisiinebilir
mi ve nasil diigiinebilir?”” adli ¢aligmasinda, insan beyni
caligma prensibi ile makinelerin ¢alisma prensipleri
kiyaslanmistir. Arf, bu ¢aligmada 1950’11 yillarda elektronik
devrelerle ve ses alici aletlerle donatilan makinelerin bazi
isleri insan beyninden ¢ok daha ¢abuk yapabilecegini ilk
soyleyenlerden olmustur (Arf, 1959). Arf, insan beyninin
kendi kendisini tekemmiil ettiren (gelistiren) bir yapisi
olmakla birlikte kendi kendisini gelistiren makinelerin
tasarlanmasinin miimkiin oldugunu da iddia etmistir (Arf,
1959) Arf, insan beyni ile makineleri birbirinden ayiran en
temel 6zelliklerden birinin “estetik” diisiinebilme 6zelligi
oldugunu ve makinelerin bir miizik parg¢asini giizel bulup
bulmadigimi sdyleyecek sekilde fikir beyan etmesinin
miimkiin olabilecegini belirtmekle beraber bunun i¢in
yiizyillar gegmesi gerektigini ve belki de hi¢bir zaman
yapilamayacagini iddia etmistir (Arf, 1959). Giiniimiizde
YZ araglari bir¢ok konuda insanlarin sorularia cevap
verse de hala insana ait estetik degerlendirmeler konusunda
yetersiz olduklar1 iddia edilebilir. Mesela YZ araglarindan
Gemini’ye “Sana bir miizik eseri dinletsem estetik agidan
bunu degerlendirir misin?” diye soruldugunda cevap olarak
“Anliyorum merakini! Ancak bir YZ araci olarak benim
"begenmek" veya "begenmemek" gibi 6znel deneyimlerim
ve duygularim yok. Estetik yargilar tamamen insan
bilincine 6zgii siireglerdir. Benim yapabilecegim sey,
dinlettigin miizik eserini analiz etmek” seklinde cevap
vermektedir (Google Gemini, 2025).

Her ne kadar Arf’in (1959) makalesinde belirttigi gibi

makineler hala estetik olarak insan duygularina karsilik
gelebilecek tepkiler veremese de insanin analitik diigiinme,
bir konuda karar verme, metin yazma, sanatsal bir gorsel
olusturma gibi alanlarda ¢ok biiyiik gelismeler gostermistir.
YZ araglari ig diinyasinda is yapma stillerini kokten
degistirmistir. Eskiden insanlarin yaptig1 ve ¢ok zaman
alan birgok is giiniimiizde YZ araglart ile yapilabilir hale
gelmistir. YZ araglarmin etkiledigi faaliyet alanlarindan
biri de halkla iligkiler sektoriidiir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse YZ araglari, halkla iligkiler siireclerinde igerik
tiretimi alaninda basin biilteni yazimi, sosyal medya
icerikleri iiretilmesi konularinda (Mohamed & Bayraktar,
2022), medya takibi alaninda YZ araglar1 ile medya
taramasi yapilmasi haber siteleri, bloglar, sosyal medya
platformlarmin taranmas1 konularinda (Ozgen & Tiryaki,
2024), kriz yonetimi alaninda chatbot iletigimi ile miisteri
sikayetlerinin alinmasi, kriz senaryolarinin {iretilmesi
konularinda (Cheng vd., 2024), stratejik iletisim alaninda
karar destek analitigi gibi bir¢ok faaliyette halkla iliskiler
profesyonellerine destek vermektedir (Can & Sezgin, 2024;
Jeong & Park, 2023; Sarioglu & Develi, 2022). Oslo’da
diizenlenen Halkla Iliskiler Forumu’nda halkla iliskiler
yetkinlikleri konusunda genel ¢ergeve olarak kabul edilen
GBOK (Global Alliance Global Body of Knowledge)
kriterleri referans alarak yayinlanan teknik bir rapora gore,
YZ araglarinin, halkla iliskiler profesyonellerine davranig
analizi, denetim, tahmin yiirlitme, analiz, veri yonetimi,
topluluk tanimlama ve risk analizi gibi birgok gorsel, sozel
ve yazili beceride farkli diizeylerde katki saglayacaklari
Ongoriilmektedir (Valin, 2018).

Bu baglamda bu ¢alismanin amac1 Web of Science (WoS)
veri tabaninda iletisim ve halkla iligkiler ¢cergevesinden YZ
konulu makalelerin hangi kuramsal temellere dayandigini,
hangi konular1 6nceledigini, makalelerde hangi yazarlara ve
eserlerine atif yapildigini kesfederek YZ konusuna iletigim
bilimleri ve halkla iligkiler 6zelinde nasil yaklagildigini
tespit etmektir. Boylece YZ konusunun sosyal bilimler
alaninin iletigim bilimleri ¢ergevesinde nasil ele alindigi
WoS veri tabani 6zelinde analiz edilmek istenmistir.
Calismanin 6nemi agisindan yapilan literatiir tarama
calismasinda WoS veri tabanindaki makaleler tizerinden
YZ konusunu iletisim bilimleri ve halkla iliskiler 6zelinde
ele alan Tiirkce bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin



literatiirde bulunan bu boslugu doldurmasi beklenmektedir.
Calisma neticesinde literatiirde yer alan YZ ve halkla
iligkiler konulu ¢alismalarda var olan genel egilim tespit
edilerek, varsa literatiirdeki bosluklara vurgu yapilarak,

bu konularda gelecekte ¢alisma yapilabilecegi noktasinda
yeni aragtirmacilara fikir verilerek bilimsel alana bir katki
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda literatiirde

yer alan ¢alismalarda YZ nin riskleri ve dogurabilecegi
tehditler lizerinde daha ¢ok ¢aligma yapildig1 goriilmiistiir.
Ancak YZ’nin halkla iligkiler alaninda olumlu sekilde nasil
kullanilabilecegine iliskin sinirli sayida ¢alisma yapildigi
goriilmiistiir. Bu baglamda halkla iligkiler egitiminde

YZ kullanimi, kurumsal seffaflik ve YZ, halkla iliskiler
kampanya tasariminda YZ kullanimi, kamu diplomasisinde
YZ kullanimi, YZ destekli itibar yonetimi gibi konularda
gelecekte yapilacak akademik ¢aligmalar bu konudaki
literatiir boslugunu doldurmaya yardimci olacaktir.

Asagida bu aragtirmanin temel sorulari siralanarak
caligmanin kapsami hakkinda fikir verilmek istenmistir.
Arastirmanin temel sorular1 asagida verilmistir:

AS 1: WoS veri tabaninda yer alan YZ ve halkla iligkiler
konulu makalelerde hangi veri toplama teknikleri
kullanilmigtir?

AS 2: WoS veri tabaninda yer alan YZ ve halkla iliskiler
konulu makalelerde referans alinan temel kuram ve
yaklasimlar nelerdir?

AS 3: WoS veri tabaninda yer alan YZ ve halkla iliskiler
konulu makalelerde atif yapilan eserlerin yillara gore
dagilimi nedir?

AS 4: WoS veri tabaninda yer alan YZ ve halkla iligkiler
konulu makalelerde en ¢ok atif alan yazarlar ve eserleri
nelerdir?

Yukaridaki sorulara verilen cevaplarla YZ ve halkla iliskiler
alaninda yazilan makalelerin metodolojik egilimlerinin
ortaya ¢ikarilmasi, daha ¢ok hangi kuramsal ¢ercevelerin
tercih edildigi, bu konuda yapilan akademik iiretimin
zaman i¢indeki evrimini gozlemleyerek literatiirdeki

bilgi birikiminin yapis1 analiz edilmeye calisilmistir.

Bu baglamda s6z konusu sorular biitiinciil olarak
degerlendirildiginde, hem mevcut arastirma egilimlerini
ortaya koymak hem de gelecekte yapilacak YZ ve halkla

iligkiler konulu ¢alismalara yonelik saglam bir referans
noktast olusturulmasi hedeflenmistir.

LITERATUR

Caligmanin bu bashiginda halkla iligkiler perspektifinden
YZ konulu literatiirde yapilmig daha 6nceki caligmalara
genel bir bakis saglanmasi hedeflenmistir. Literatiirde
halkla iligkiler ve YZ konulu ¢alismalardan 6rnekler
asagida sunulmustur. {1k olarak uluslararasi alanda
yapilan ¢aligmalarin bir boliimii, sonrasinda ise ulusal
literatiirde yapilmig ¢aligmalarin bir boliimiinden 6rnekler
verilerek ilgili literatiire global bir bakis acis1 getirilmesi
hedeflenmistir.

YZ ve HALKLA iLiSKILER KONULU
ULUSLARARASI LITERATURDEN
ORNEKLER

[lk olarak YZ’nin halkla iliskiler iizerindeki etkisini
paradoksal sekilde inceleyerek YZ nin sektore bir yikim
mi yoksa biiyiik bir fayda mi1 getirecegini tartisan bazi
caligmalara deginilecektir. Ornegin “Halkla Iliskilerde YZ:
Rolii ve Etkileri” adli ¢aligmada profesyonel iletisimcilerin
YZ konusunda su anda tam olarak anlamadiklar1 siiregleri
satin aliyor olabilecekleri iddia edilmekte, YZ nin
faydalar1 ve verimliligi ile ahlaki ve etik sonuc¢larinin
degerlendirilmesiyle eszamanli olarak dikkate alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Buhmann & White, 2022).
Benzer sekilde “YZ: Halkla Iliskilerde Stratejik Bir
Yikim” adli galismada da YZ’nin halkla iligkiler
sektoriindeki yiikselisinin insan hatalarini azaltabilecegi
ve isin verimliligini artirabilecegi vurgulanirken, diger
taraftan YZ’nin halkla iligkiler sektoriinde daha kritik
gorevler i¢in giiven ve gizliligi ihlal etmeden nasil daha
da gelistirilebilecegini anlamanin hayati 6nemi olduguna
vurgu yapilmistir (Panda vd., 2019). Yine “Halkla
fliskilerde YZ Y1kimi: Bir Nimet mi Yoksa Zorluk mu?”
adli ¢alismada, YZ’nin halkla iligkiler islevlerine yeni
zorluklar getirmenin yani sira paydaslarla iletisimde
verimlilik elde etme firsatini1 da 6n plana ¢ikarmakta
oldugu, YZ teknolojilerinin kuruluslar tarafindan kabul
edilmesi ve kullanilmasi, halkla iligkiler ¢abalarinin yatirim
getirisinin Ol¢lilmesine ve kurumsal hedefler ile amaglar
arasindaki uyumun tespit edilmesine yardimce1 oldugu
iddia edilmektedir (Liew, 2021). Buradan ¢ikan temel



sonu¢ YZ’nin halkla iligkiler faaliyetleri icra edilirken
sundugu verimlilik imkani ile insan hatalarini azaltmada
yardimci olabilecegi ancak bu faydasinin yaninda YZ’nin
tiretimleri esnasinda giiven ve gizlilik konularinda ihlaller
yasanabilecegidir.

YZ ve ETIK SORUNLAR

Literatiirde YZ ve iletisim bilimleri alanindaki ¢aligmalarin
bir boliimii 6zellikle YZ’nin halkla iligkiler sektoriinde
doguracagi muhtemel etik sorunlari ele almigtir. Ornegin
“YZ Etigi Yeterli Degil: Halkla Iliskiler, Sosyal Adalet

ve YZ” adli ¢alismada YZ’nin yakindan incelendiginde
halkla iligkiler baglaminda bir dizi etik sorunu oldugu,

bu sorunlarin en baginda YZ anlatilarin1 domine eden giir
seslerin biiylik dil modeli ve derin 6grenmeyi destekleyen
gruplarin geldigine dikkat ¢ekilmistir (Bourne ve Jackson,
2024). “Halkla Iliskilerde Uretken YZ Araglarmin
Kullanimi: Romanya Baglaminda Etik Kaygilar ve
Meslege Etkisi” adli calismada arastirmaya katilan halkla
iligkiler profesyonelleri, YZ araglarini is yaparken aktif
sekilde kullandiklarini ve YZ araglarindan memnun
olduklarini belirtirken diger taraftan igerik iiretirken YZ
araglarini kullanma konusunda miisterilerine kars1 seffaflik
ile alakali etik endise yasadiklarini vurgulamislardir
(Cusnir & Nicola, 2024). “Dijital Doniistimde YZ
Kullanim1 Etik ve Halkla Iliskiler Stratejileri” adli
calismada halkla iligskilerde veri analizinde YZ kullanimi
esnasinda verilerin gizliligi ve bu konudaki diizenlemelerin
yapilmasi, ayrica YZ kullaniminin muhtemel sosyal
etkisinin de halkla iliskiler uygulayicilar tarafindan dikkate
alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Angin & Mukhlisiana,
2024). “Veri ekonomisinde sosyal medya etigi: Halkla
iligkiler i¢in Facebook kullaniminda sosyal sorumluluk
sorunlar1” adli ¢caligmada gozetim kapitalizmi, hedef
kitlelerin mikro hedeflemesi ve sosyal medya i¢in YZ
kullanim1 gibi konular 6nemli etik sorunlar1 beraberinde
getirmektedir denilmistir (White & Boatwright, 2020).
Ozetlenecek olursa, halkla iliskiler alaninda YZ kullanimi
cesitli etik kaygilar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
kaygilar arasinda YZ anlatilarinin belirli gruplarin (YZ
araclarini iireten gruplar) sesi tarafindan domine edilmesi,
halkla iligkiler profesyonellerinin YZ araglarini kullanirken
miisterilerine kars1 seffaflik konusunda yasadiklar
endigeler, veri gizliligi ve potansiyel sosyal etkiler 6ne
¢ikmaktadir.

Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda YZ’nin halkla iliskilere
etkisi olumlu ve olumsuz boyutlaryla tartigilmistir.
Ornegin “YZ ve Halkla iliskiler: Biiyiiyen Firsatlar,
Sorular ve Endiseler” baslikli calismada, halkla iligkilerin
YZ’nin ortaya ¢ikisi, uygulama ve teori alanlarinin ¢oguna
hizla entegre olmasinin sonuglariyla bogusmaya devam
etmekte oldugu ve halkla iligkiler uygulayicilarinin,
istemeden de olsa, YZ’nin giinliik islerinin dokusuyla i¢
ice gectigine vurgu yapilmaktadir (Swiatek & Galloway,
2022). “YZ Caginda Halkla iliskiler YZ ile Bulusuyor:
Firsatlar, Zorluklar ve Gelecek™ adli galigmada, YZ'nin
halkla iligkiler uygulamalarini iyilestirmek icin biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu ancak ayni zamanda veri
giivenligi ve gizliligine duyulan ihtiyacin artmasi gibi
yeni zorluklar1 da beraberinde getirdigi vurgulanmustir.
Ayrica, YZ'nin etik olmayan bir sekilde uygulanma
riskinin bulundugu ve halkla iliskiler uzmanlarinin YZ'yi
sorumlu bir sekilde uygulamalari, riskleri goz 6niinde
bulundururken avantajlarindan yararlanmalar tavsiye
edilmistir (Baniyassen, 2024). Ozetle, YZ halkla iliskiler
alanini ¢ok hizli doniistiirmektedir. Bir taraftan halkla
iligkiler profesyonellerinin isini hizlandirirken, diger
taraftan YZ araglar1 sorumlu ve titiz kullanilmadiginda
kisisel verilerin gizlilik ve giivenliginin ihlali gibi
istenmeyen sonuglar dogurma ihtimali goz ardi
edilmemelidir.

Literatiirdeki bazi ¢caligmalarda YZ’ nin getirdigi

hizl1 doniisiimiin yani sira olusturacagi tahribata

vurgu yapilmistir. Ornegin “Halkla iliskiler YZ ile
Bulusuyor: Kullanim ve Sonuglarin Degerlendirilmesi”
adli calismada, halkla iligkiler sektoriiniin iiretken
YZ’nin demokratiklesmesiyle esi benzeri goriillmemis
bir donilisiimden gectigi ve YZ'nin benimsenmesini
cevreleyen zorluklar ve endiseler olsa da, halkla iliskiler
uygulamalarinda etkinligi, verimliligi ve yeniligi
artirmak i¢in sundugu firsatlarin ¢ok biiytlik oldugu
vurgulanmistir (Yue vd., 2024). “YZ’nin Halkla iliskiler
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi” adli ¢alismada
halkla iliskiler sektoriinde YZ’nin artan varliginin
yadsinamaz olduguna vurgu yapilirken, diger yandan
YZ’nin potansiyel riskleri ve etik zorluklarina dikkat
cekilmistir. YZ’ye dayali otomasyonun bazen insan
uzmanlhigini golgede birakabilecegi ve halkla iligkiler
iletisiminde giiven ve seffaflik konusunda endigelere yol



acabilecegi vurgulanmistir (Jeong & Park, 2023). “Uretken
YZ’nin Halkla iliskiler Uygulamalarina Entegrasyonu:
Sistematik Bir Inceleme” adli ¢aligmada iiretken

YZ’nin benimsenmesinin kriz tahminleri, raporlama,

veri analizi ve kurumsal kampanyalar gibi faaliyetlere
katkida bulundugunu, ancak dezenformasyon, gizlilik,
okuryazarlik, algoritmik dnyargilar, yiizeysel iligkiler

ve istihdam edilebilirlik gibi zorluklar1 beraberinde
getirdigini vurgulamaktadir (Feitosa vd., 2024). Ozetle,
YZ’nin olumlu katkilar1 yaninda dezenformasyon,
algoritmik 6nyargilar, iletisimin yiizeysellesmesi ve halkla
iligkiler sektoriindeki insan kaynagi istthdamina olumsuz
etkisi gibi yikicr etkilere de hazir olunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

YZ’NiN GELECEGi ve HALKLA iLiSKILER
SEKTORUNE ETKISi

Bazi galigmalarda da YZ nin gelecegi ve halkla iligkiler
sektoriine etkisi arastirilmistir. Ornegin “YZ’nin Halkla
fliskiler/iletisim Yonetimi Meslek Alanina Etkisi:

Etik Konular, Zorluklar ve Bir Tahmin Denemesi”

adli calismada YZ araglari ile beraber halkla iliskiler
profesyonellerinin yeni sorumluluklar {istlenmeleri i¢in
tizerlerindeki baskinin artacagi ifade edilmektedir. Bunun
yaninda halkla iligkiler profesyonellerinin YZ’nin arka
plan1 ve sonuclartyla da ilgilenmesi gerektigine vurgu
yapilmaktadir (Seidenglanz & Baier, 2023). “Halkla
Iliskilerde YZ Alan: Ileriye Giden Yol” adl1 calismada
halkla iligkiler uzmanlarmin YZ’den korkmamasi gerektigi
vurgulanmis, YZ’nin gelecekte halkla iliskiler sektdriinde
itici giic haline gelecegi hatirlatilmis ve YZ’nin halkla
iligkilerde kullanimi ile alakal akademik sahada aragtirma
eksigi bulunduguna vurgu yapilmistir (Biswal, 2020).
“Halkla iliskiler Uzmanlarin1 YZ Cagina Hazirlamak:
Halkla iliskiler YZ Egitiminde Pedagojik Ilkelerin
Gelistirilmesi” adl1 ¢alismada YZ’nin hakla iligkilerde
giderek artan uygulamalarinin yetkin pratisyenlere
ihtiyaci artirmasina ragmen literatiirde halkla iligkiler
alaninda iyi tasarlanmis bir YZ miifredatinin eksik
oldugu vurgulanmistir (Yang, 2025). “YZ ve Halkla
Iliskiler Uzerine Sistematik Bir Literatiir Incelemesi: YZ
Halkla Iliskilerde Yeni Paradigmay1 Nasil Getiriyor?”
adli calismada YZ’nin daha iyi hedefleme ve iletisim
stratejileri gelistirme potansiyeli oldugu, veri analizi ve

tahmin yeteneklerinin de giiclii oldugu vurgulanmistir
(Septiana, 2025). Ozetle YZ halkla iliskiler alanmi ciddi
sekilde doniistiirecektir. Ancak YZ’nin halkla iliskilerdeki
kullanimina iliskin akademik alandaki ¢alismalar

yeterli goriilmemektedir. YZ nin halkla iliskiler alanina
etkilerine hazirlikli olmak adina egitim kurumlarindaki
YZ miifredatlar iizerinde kapsamli sekilde ¢alisilmasi
gerekmektedir.

Uluslararast literatiirde YZ ve iletisim bilimleri
¢ercevesinden halkla iliskiler alanina etkileri ile alakali
caligmalarin genel olarak YZ’nin dogurabilecegi etik
kaygilar iizerine odaklandigi sdylenebilir. Her ne kadar
halkla iligkiler alaninda YZ uygulamalarina yonelik
calismalar olsa da, daha ¢ok YZ’nin olumsuz etkileri ve
etik konuda dogurabilecegi sorunlarin daha ¢ok tartigildigi
sOylenebilir.

YZ ve HALKLA iLISKILER KONULU ULUSAL
LITERATURDEN ORNEKLER

Uluslararast literatiiriin yaninda ulusal literatiirde YZ

ve halkla iliskiler konulu ¢alismalara da bakmak, konu
biitiinliigii agisindan faydali olacaktir. Ilk olarak bu konuda
yapilan lisansiistli akademik caligmalara bakilacaktir.
YOK Tez Merkezi’nde YZ konulu 1346 lisansiistii

tez calismasi analiz edildiginde, YZ ve halkla iligkiler
konusunu ele alan 16 ¢aligma goriilmiistiir. Bu ¢aligmalar
asagida verilmistir: “Halkla Iliskiler Perspektifinden
YZ’nin Popiiler Kiiltiire Etkisi” (Demirkaya, 2022),
“Halkla Iliskiler Profesyonellerinin YZ Uygulamalarii
Kullanma Motivasyonlar1” (Yanmaz, 2025), “Online itibar
Yonetiminde Bir YZ Modeli Onerisi” (Kaya, 2023), “YZ
Destekli Sosyal Dinleme Platformlarinin Dijital Halkla
Iliskilere Katkisi: Bir Alan Arastirmas1 ve Sosyal Dinleme
Ornegi” (Tiryaki, 2024), “YZ Uygulamalarinin Halkla
[liskiler Araci Olarak Kullanim1” (Ceber, 2022), “YZ’ nin
Halkla iliskiler Uygulamalar1, Etigi ve Uzmanlarmin
Rollerine Etkisi” (Agan, 2024), “YZ’nin Halkla iliskiler
Uygulamalarindaki Yeri” (Kayim, 2021), “Bir Halkla
[ligkiler Stratejisi Olarak YZ” (Tolkun, 2023), “YZ’nin
Pazarlama Iletisiminde Kullanim1” (Giines, 2024),
“YZ’nin Pazarlama Iletisimi ve Marka Tutundurmada
Kullanim: ve YZ’ nin Reklam iletisiminde Kullanimi
Uzerine Bir Arastirma” (Kurt, 2023), “YZ’nin Medya



Temsiliyeti: ABD, Birlesik Krallik, Cin ve Tiirkiye
Vakalar1” (Akkilig, 2019), “Marka Dili ve Icerik Yonetimi
Baglaminda Uretken YZ Destekli Duygu Analizi” (Giilen,
2024), “YZ Teknolojisinin Medya Orgiitlerinde Kullanima:
Enformasyon Uretim Siirecinin Otomatiklesmesi ve Robot
Gazetecilik” (Ongel, 2023), “YZ ve Yeni Nesil Medya
Manipiilasyonu” (Adanur, 2022), “Dijital Platformlarda
Kullanilan YZ Teknolojilerinin Kullanici Motivasyonlar1
Uzerinden incelenmesi: Netflix Ornegi” (Aktas, 2021),
“Dijital Iletisim Caginda iletisimin Gergekligi: influencer,
YZ ve Kanaat Onderligi” (Dalayl1, 2021) adli galigmalarda
YZ’nin halkla iliskiler faaliyet alanina etkilerinin konu
edildigi gorilmiistiir.

Caligmalardan elde edilen sonuglara bakildiginda; Bir

¢aligmada halkla iligskiler profesyonellerinin YZ araglarini
kullanmalarinda zaman tasarrufu, kolaylik ve ¢agi
yakalama gibi faktorlerin etkili oldugu (Yanmaz, 2025),
bir diger ¢calismada YZ’nin halkla iligkiler alaninda
(sosyal medya izleme, igerik olusturma, trend takibi vb.)
birgok faaliyette halkla iligkiler profesyonellerinin igini
kolaylastirdig1 belirtilirken diger taraftan YZ’nin bu
kolaylastiric1 etkisinin halkla iliskiler uygulayicilarinin
kontroliinde gergeklestigi sonucuna varilmigtir (Ceber,
2022). Benzer sekilde bir diger ¢alismada, YZ’nin halkla
iligkiler uygulayicilarinin yerine gegmedigi, bunun yerine
uygulayicilara destek olan ve onlara hiz kazandiran bir arag
olduguna vurgu yapilmistir (Kayim, 2021).

YZ’nin pazarlama iletisiminde kullanimi konulu
caligmada, YZ araglarinin biiyiik e-ticaret firmalarina
miisteri memnuniyetini artirmada yardimei oldugu ve bu
baglamda 6nemli bir rekabet avantaj1 sagladigina vurgu
yapilmistir (Giines, 2024). Benzer konulu bir ¢aligmada,
YZ teknolojilerinin reklam ve pazarlamada uygulamacilara
biiylik kolayliklar saglarken diger taraftan veri gizliligi

ve tliketici haklar1 konusunda etik ve yasal zorluklar1 da
beraberinde getirdigine vurgu yapilmistir (Kurt, 2023).

Bir calismada, dogal dil isleme modelleri sayesinde YZ
araglari ile duygu analizi teknolojileri sayesinde markalarin
iletisim stratejilerini olusturmasina katki verebilecegi

iddia edilmistir (Giilen, 2024). YZ’nin halkla iliskiler
profesyonellerine etkisinin incelendigi ¢aligmada, YZ
ara¢lariin yetkinliklerinin halkla iligkiler uygulamalarinin

kolaylikla tistesinden gelmesi i¢in yeterli oldugu sonucuna
varilmistir (Agan, 2024).

YZ ve halkla iliskiler konulu lisansiistii calismalarda elde
edilen sonuglara genel olarak bakildiginda, YZ araglarinin
profesyonellere zamandan tasarruf ve hiz konusunda
biiylik avantaj sagladigi acik sekilde goriilmekle beraber,
YZ teknolojilerinin kullaniminin veri gizliligi ve tliketici
haklar1 konular1 basta olmak {izere ciddi etik sorunlar
barindirdig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ulusal literatiirdeki lisansiistii tez ¢aligmalar1 genel olarak
degerlendirilecek olursa, YZ konulu 1346 tezden sadece
16’sinin dogrudan halkla iligkiler ile alakali olmasi bu
alanin yeni filizlenen nis ama potansiyeli olan bir ¢aligma
sahasi oldugu seklinde yorumlanabilir. Caligmalarda

ele alian temalara bakildiginda, YZ’nin pratikte nasil
kullanildigina dair uygulama odakli ¢alismalar, YZ nin
mesleki doniigiime etkisi ve etik riskleri gibi kavramsal ve
etik tartigmalar, YZ nin kamu algis1 ve kiiltiirel temsilleri
gibi konular etrafinda ¢alisildig goriilmistiir. Ulusal tez
literatiirli, YZ’nin halkla iligkiler tizerindeki etkisini hem
teknik hem de sosyo-kiiltiirel diizlemlerde ¢ok yonlii
olarak ele aldig1 ve calismalarin ¢ogunun son bes yil icinde
yazilmig olmasi, bu konunun Tiirkiye akademisinde giincel,
dinamik ve gelisime acik bir arastirma alani haline geldigi
seklinde yorumlanabilir.

Yukarida lisansiistii tezlerde YZ ve iletisim bilimleri konulu
caligmalar hakkinda bilgi verildikten sonra, asagida ulusal
literatiirdeki makale tiiriindeki calismalardan bazilar1 ve
temel bulgular1 sunulacaktir.

YZ’NiN HALKLA iLiSKILER ALANINDA
KULLANIMI

11k olarak YZ ve iletisim alani ile alakal: literatiir
taramasi baglaminda yapilan ¢aligmalardan bazilarina
deginilecektir. “Iletisim alanindaki mesleklerde yapay
zeka uygulamalar: Mevcut durum analizi ve alan yazin
taramas1” adli calismada iletisim alanindaki mesleklerde
YZ uygulamalari ile alakali akademik calismalar analiz
edilmis olup, konunun Tiirk¢e alan yazinda yeterince
ilgi gdrmedigi ve bu konuda smirli sayida ¢aligma
bulunduguna vurgu yapilmistir (Basfirinc1 & Kog,
2023). Benzer sekilde iletisim alanindaki YZ konulu



tezlerin analiz edildigi “Iletisim alanindaki YZ konulu
tezlerin incelenmesi” adli ¢alismada YZ’nin iletisim
alaninda uygulamada kendisine daha ¢ok yer bulmasina
ragmen lisansiistii tezlerde ¢ok fazla arastirma konusu
yapilmadigina dikkat ¢ekilmistir (Y1ldiz, 2021). YZ ve
halkla iligkiler konulu ¢aligmalarin bibliyometrik analizinin
yapildig1 “YZ’ nin Halkla Iliskiler Alaniyla Iliskisinin ve
Arastirma Egilimlerinin Haritalandirilmasi: Bibliyometrik
Ag Analizi” adli ¢aligmada Scopus veri tabanindaki YZ

ve halkla iligkiler konulu 39 makale analiz edilmis olup,
analiz edilen makalelerde sosyal medya, kriz iletisimi,
sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konularinin 6ne
ciktig1 goriilmistiir (Cergi, 2024). “Halkla iliskiler ve
Reklamecilik Perspektifinden YZ Caligmalari: Ulusal

Alan Yazinin Bibliyometrik Analizi” adli ¢alismada
DergiPark sistemine kayitli YZ ve halkla iligkiler konulu
makaleler analiz edildiginde en ¢ok ele alinan konular; YZ
teknolojilerinin halkla iligkilere etkisi (%55), YZ’nin halkla
iligskilerdeki gelecegi (%22) ve YZ’nin etik kullanimi
(%11) seklinde siralandig1 goriilmiistiir (Taskiran & Dogan,
2024). Ozetlenecek olursa dzellikle Tiirkge akademik
yazinda YZ’ nin iletisim alnindaki uygulamalarina yonelik
siirli ilginin s6z konusu oldugu, lisansiistii tezlerde
YZ’nin iletigimle iligkisine yeterince yer verilmedigi iddia
edilmektedir. YZ ve halkla iliskiler iligkisinde sosyal
medya, siirdiiriilebilirlik ve etik temalar1 6ne ¢ikmaktadir.

“Halkla Iliskilerde YZ Kullanim1 Uzerine Nitel Bir
Arastirma” adli calismada halkla iligkiler profesyonelleri ile
yapilan goriismelerde, sektor profesyonellerinin Tiirkiye’de
halkla iligkiler uygulayicilarinin YZ’nin sundugu
imkanlarin ¢ok farkinda olmadiklar1 goriisiiniin 6ne
ciktigina vurgu yapilmistir (Nazarkul Kyzy Soldan, 2022).
“Veri odakli halkla iligkilerde insan-yapay zeka is birligi:
ChatGPT iizerine bir inceleme” adli ¢caligmada veri odakl
halkla iliskiler faaliyetlerinde insan ve YZ is birliginin
stratejik bir denge icerisinde olmasi gerektigine vurgu
yapilmustir (Cataldas, 2024). “Halkla Iliskiler, Reklamcilik
ve Gazeteciligin Gelecegi: YZ Uygulamalar Iletisim
Meslegini Nasil Dontistiirecek ve Toplum Bunu Neden
Onemsemeli?” adli calismada YZ’nin iletisim meslegine
fayda saglayacagini ve YZ teknolojilerini benimseyenlerin
rekabet avantaji elde edecegini iddia etmistir (Tiirksoy,
2022). “Halkla iligkilerin gelecegi icin yenilik¢i bir

iletisim paradigmasi: YZ” adli ¢alismada YZ’nin halkla
iligkiler meslegindeki baz1 gorevleri otomatiklestirme
potansiyeline sahip oldugu, veri analizi, i¢erik olusturma
ve medya izleme gibi gorevlerin YZ ile otomatiklestirilerek
iletisim profesyonellerinin iglerinin daha stratejik ve
yaratic1 yonlerine odaklanmalarini saglayacagina vurgu
yapilmistir (Cergi, 2024). “Halkla Iliskiler Alaninda
Kullanilabilecek YZ Destekli Araclar Uzerine Bir
Inceleme” adli calismada YZ araglarinin sosyal dinleme

ve analitik, medya izleme ve igerik {iretimi gibi konularda
halkla iligkiler profesyonellerine yardimci olabilecegine
vurgu yapilmistir (Ozgen & Tiryaki, 2024). “Halkla
[liskiler Alaninin Degisimi ve Déniisiimii: Dijital Halkla
Iliskiler ve YZ” adli calismada halkla iliskiler uzmanlarinin
YZ uygulamalar1 kullandiklari, bu uygulamalarla kriz
iletisimi koordinasyonunu saglama, veriler tizerinde detayli
analiz yapma, hedef kitleyi tanimlama gibi konularda
YZ’nin insanlara yardimc1 oldugu ifade edilmistir (Aka,
2024). Ozetle Tiirkiye’de halkla iliskiler profesyonellerinin
YZ’nin sundugu olanaklarin yeterince farkinda olmadig,
YZ’yi benimseyen iletisim profesyonellerinin sektorde
rekabet avantaji elde edecegi ve YZ araglarinin sosyal
dinleme ve medya izlemeden kriz iletigimine bir¢ok halkla
iligkiler faaliyetinde insanlara yardimci olabilecegi ifade
edilebilir.

YZ’nin gelecekte halkla iligkiler sektoriinii nasil
etkileyecegine iligkin ¢aligmalar literatiirde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin “Halkla iliskilerde Dijitallesme ve
YZ: G. Senem Gengtiirk Hizal ile Giincel Perspektifler”
adli galismada dijital medya ortamlarinin halkla iligkilerde
kullaniminin artmasi ile beraber dezenformasyon,
manipiilasyon, gizlilik ihlali gibi etik kaygilarin da artisa
gectigi vurgulanmustir (Ermis, 2024). “Halkla iliskilerde
YZ Kullanimi ve Gelecegin Iletisim Stratejilerinin
Sekillendirilmesi” adli calismada halkla iligkilerde
YZ’nin asir1 kullaniminin insan dokunusu ve empatiyi
azaltabilecegi, yanlis bilgi yayma ve yanlis karar alma
riskini artirabilecegi iddia edilmistir (Summak, 2024).
“Dijital Halkla iliskilerde YZ: Bir Delphi Calismas1”

adli ¢alismada YZ’nin halkla iliskilerin geleceginde

aktif bir rol alacagi ifade edilirken yakin gelecekte
tamamen YZ’ye dayali bir halkla iligkiler siirecinin
miimkiin olmadigi, bu sebeple YZ ve insan igbirligine



dayal1 bir halkla iligkiler modelinin 6n plana ¢gikmasinin
beklendigi vurgulanmistir (Cataldas ve Ozgen, 2023).
Benzer sekilde “YZ Uygulamalarmin Halkla Iliskilerde
Ideal Kullanimia Yo6nelik Bir Analiz” adli calismada

YZ uygulamalarinin halkla iliskiler siire¢lerinde siklikla
kullanildig1 ancak tek basina YZ’nin halkla iliskiler
caligmalarinda yeterli olamayacagi ve bir insan uygulayici
tarafindan desteklendiginde (yorumlandiginda) anlamli
hale gelebilecegi iddia edilmistir (Ceber & Karayel Bilbil,
2024). “Halkla Iliskiler Cercevesinde YZ Kullanim1” adl1
calismada YZ’nin halkla iligkiler uygulamalarindan sosyal
medya takibi, reklam takibi, marka yonetimi gibi alanlarda
siradan ve rutin iglerin yapilmasi sirasinda insanlarin is
yiikiinii azaltarak halkla iligkiler profesyonellerinin daha
onemli ve kritik islere daha fazla vakit ayirmasina imkan
verebilecegi vurgulanmistir (Giiven & Kurt, 2023). Ozetle,
gelecekte YZ nin halkla iliskiler sektoriinii doniistiirecegi
ancak tamamen insan unsurunun yerini alamayacagi,
gelecekte insan YZ is birligine dayanan modellerin 6ne
cikacagi iddia edilmektedir.

YZ’NiN HALKLA iLISKILER ALANINDA
KULLANIMINA iLISKiN ELESTIREL
YAKLASIMLAR

YZ’nin halkla iligkilerde kullanimina iligkin elestirel
yaklasimla yaklasan bazi ¢alismalar da mevcuttur.

Ornegin “Halkla iliskiler, YZ ve hegemonya: Elestirel

bir degerlendirme” adli ¢alismada Z’nin halkla iligkiler
amacl kullanimi sonucunda YZ’nin 6nyargili olmasi ve
objektif veriler saglayamamasi sonucu gergeklik algisini
belirleyerek manipiilasyona sebep oldugu ve sonug olarak
dijital esitsizligi tetikleyerek hegemonyanin yeniden
tiretilmesine sebep olabilecegi iddia edilmistir (Candz

vd., 2023). “Iletisim ve halkla iliskiler perspektifinde YZ
uygulamali kurumsal reklamin gostergebilimsel analizi”
adli calismada YZ destekli reklamlarin kisisel verilere
dayali olarak kullanic1 davraniglarini izleyip analiz

ederek kisisel verilerin izinsiz kullanimi1 ve reklamlarin
asir1 manipiilatif hale gelmesine sebep olabilecegi iddia
edilmistir (Tos, 2024). Ozetlenecek olursa, elestirel bir
bakis agisiyla YZ’nin 6nyargil verilerle calisarak gergeklik
algisim sekillendirebilecegi, manipiilasyona yol acabilecegi
ve dijital esitsizligi artirarak hegemonik yapilari

yeniden {liretebilecegi iddia edilmektedir. Bu endiselerin

YZ’nin etik, mahremiyet ve gii¢ iliskileri baglaminda
degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

YONTEM

Bu ¢alisma, YZ ve halkla iliskiler konularinda WoS veri
tabaninda yayinlanmig akademik makalelerin betimleyici
icerik analizi yontemi ile analiz edilmesine dayanmaktadir.
Icerik analizi teknikleri veya yaklagimlari arasinda belge
analizi, inceleme, meta-analiz, meta-sentez, betimsel
icerik analizi, gozlemler, goriismeler, literatiir taramasi
veya kodlama gibi tiimevarimsal veya tiimdengelimsel
yaklasimlardan bahsedilebilir (Dinger, 2018). I¢erik analizi,
metinlerden, goriintiilerden veya anlam tasiyan her tiirlii
mesajdan “igerik” ¢ikarmak i¢in kullanilan pozitivist ve
titiz bir yontemdir (Gheyle & Jacobs, 2017). Igerik analizi
ampirik temelli bir yontemdir, siire¢ olarak kesif amaglidir
ve amag olarak ongoriicii veya ¢ikarimeidir (Krippendorft,
1989). igerik analizi, dogas1 geregi dogrusal bir sekilde
ilerlemeyen, nicel analizden daha karmasik, esnek yapili,
analiz siireci zorlu bir tekniktir (Elo & Kyngis, 2008).
Icerik analizi videolar, fotograflar, ses kayitlari veya cesitli
yazili dokiimanlar {izerinde uygulanabilen bir arasgtirma
yontemidir (Berg & Lune, 2015). igerik analizi, istatistik
veriler yardimiyla kayitli metinlerin temel igeriklerinin ve
icerdikleri mesajlarin 6zetlendigi bir yontem olagelmistir
(Y1ldirim, 2015). igerik analizi yéntemi kullanilan
kelimelerin egilimlerini ve kaliplarini, sikliklarini,
iligkilerini ve iletisimin yapilarini ve sdylemlerini
belirlemek igin biliylik miktarda metinsel bilgiyi dikkat
cekmeden arastirmak icin kullanilan sistematik bir kodlama
ve kategorize etme yaklagimidir (Vaismoradi vd., 2013).
Icerik analizi, metinlerden, gorsellerden veya konusmalarda
kullanilan kelimeler, ifadeler, dil vb. tekrarlanabilir ve
gegerli ¢cikarimlar ortaya ¢ikarmada 6nemli bir aragtir
(Miazek & Swiatowiec-Szczepanska, 2020). icerik analizi
yontemi iletigim bilimlerindeki arastirmalarda siklikla
tercih edilen bir yontemdir. i¢erik analizi kullanilarak
gergeklestirilen birgok iletisim ve halkla iliskiler konulu
caligsma literatiirde mevcuttur (Bourland, 1993; Lee, 2017,
Molleda vd., 2007; Santo & Costa, 2016; Sisco vd., 2011;
Thelen, 2021; van der Meer, 2016; Xue & Yu, 2009). ¢

Temel icerik analizleri verileri analiz etmek i¢in kelime
sayimmi ve diger nicel analizleri kullanirlar. Ayrica
aragtirmacilar ¢ogu zaman igerik analizini betimsel olarak



kullanir (Drisko & Maschi, 2016). Betimsel analiz, elde
edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlendigi ve betimlendigi bir nitel veri analizi teknigi
olarak ayni zamanda igerik analizinin ilk sathasidir
(Altunisik vd., 2023). Betimsel igerik analizi dort temel
adimdan olusur: aragtirma sorusunun tanimlanmasi,

bilgi ve verilerin belirlenmesi, toplanan bilgi ve verilerin
gbzden gecirilmesi ve betimsel bir 6zetin belgelenmesi
(Bengtsson, 2016). Bu ¢alismada bu adimlar su sekilde
gerceklestirilmistir. {1k olarak temel bir arastirma sorusu
belirlenmistir. Temel arastirma sorusu olarak WoS veri
tabaninda kayitl ¢aligmalarda YZ’nin iletigim bilimleri
baglaminda 6zellikle halkla iliskiler disiplini agisindan
nasil ele alindig1 sorusu belirlenmistir. Ayrica bu sorunun
detaylandirilmasi i¢in 4 arastirma sorusu olusturularak daha
somut ve detayli sonuglar elde edilmesi hedeflenmistir.
Ikinci adimda bilgi ve verilerin belirlenmesi i¢in ¢alismanin
evreni ve 0rneklemi belirlenmistir. Bu asamada WoS veri
tabaninda YZ ve halkla iligkiler anahtar kelimeleri ile
tarama yapilmis ve boylece ¢alismanin sinirlari ¢izilmistir.
Toplanan bilgi ve verilerin gdzden gegirilmesi asamasinda
cesitli filtrelerden gegirilerek aragtirma evreninden segilen
ve ¢aligmaya dahil edilen 39 makale icerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Son adimda betimsel bir 6zet
olarak igerik analizi sonucu elde edilen bulgulardan yola
cikarak WoS veri tabaninda YZ ve halkla iligkiler konulu
calismalarda YZ’nin halkla iliskiler alanina etkisi hakkinda
genel bir ¢ergeve ¢izilmeye calisilmustir.

Veri toplama siirecinde Web of Science Core Collection
veri tabaninda “artificial intelligence” (YZ) ve “public
relations” (halkla iligkiler) anahtar kelimeleri kullanarak
tarama yapilmistir. Calismada analiz edilen makalelerin
secim siireci agamalar halinde su sistematikle yapilmistir:
Birinci agsamada “YZ” ve “halkla iligkiler” anahtar
kelimeleri yazildiginda toplam 1017 akademik ¢aligma
sonucu ¢ikmistir. ikinci asamada “Document Type”

filtresinden “makale” tiirii olan ¢alismalar se¢ilerek, bunun
disindaki kitap, kitap boliimii, konferans bildirisi gibi
caligmalar 6rneklem dis1 birakilmistir. Sadece makale
taramas1 yapilinca 630 sonug ¢ikmustir. Ugiincii asamada
“Languages”, “dil” segenegi ile “Ingilizce” harici makaleler
se¢im dig1 birakilmstir. Ingilizce dilinde 583 makaleye
ulagilmistir. Dordiincii asamada “Open Access” filtresinden
“All open access” secenegi ile filtrelenince 320 makale
sonucu ¢ikmistir. Besinci agamada “Citation Topics Meso”
filtre araci ile “communication” “iletisim” alani ile alakali
olan makaleler secildiginde 39 makale sonucu ¢ikmistir. Bu
secimle makalelerde iletisim disiplini ¢er¢evesinden YZ’yi
ele alan ¢alismalarin analiz edilmesi hedeflenmistir. Sonug
olarak, Web of Science Core Collection platformundaki
1017 YZ ve halkla iliskiler anahtar kelimesi gecen
makaleden iletisim alaninda yazilan 39 makale 6rneklem
olarak segilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu baglik altinda arastirma kapsaminda analiz edilen 39
adet YZ ve halkla iligkiler konulu makaleye iliskin elde
edilen bulgular sunulmustur. Kisaca sunmak gerekirse,
analiz edilen makalelerin veri toplama teknikleri,
makalelerde halkla iliskiler ve iletisim kelimelerinin

geecme sikligl, makalelerde bagvurulan temel kuramlar,
makalelerde atif yapilan eserlerin yazarlara ve yillara gore
dagilimlari, makalelerde en ¢ok atif alan yazarlar ile alakali
elde edilen veriler bu baslik altinda paylasilmistir.

Asagida Tablo 1°de WoS veri tabaninda taranmig 39
makalede kullanilan veri toplama tekniklerinin dagilimi
gosterilmistir. Tabloda arastirmalarda kullanilan veri
toplama tekniklerinin sunulmasi ile YZ ve halkla iliskiler
konulu makalelerin arastirma desenlerinin yontemsel
cesitliligini ortaya koyarak alandaki mevcut yaklagim
egilimlerini goriiniir kilmak ve hangi tekniklerin hangi
aragtirma sorularina yonelmede daha fazla tercih edildigini
gostermek hedeflenmektedir.
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Tablo 1. Analiz edilen makalelerde kullanilan veri

toplama teknikleri

Tablo 2. Makalelerde “public relations” ifadelerin-
in tekrar edilme sayilari

Teknik Say1  Yiizde
Anket 11 26,19
Deney 6 14,29
Dokiiman analizi 4 9,52
Goriisme/derinlemesine miilakat 4 9,52
Literatiir taramasi 4 9,52
Sdylem analizi 4 9,52
Elestirel analiz 3 7,14
Veri analizi 2 4,76
Bibliyometrik analiz 1 2,38
Normatif hukuk aragtirmasi 1 2,38
Sistematik analiz 1 2,38
Icerik Analizi 1 2,38
Toplam 42 100,00

Not: Aragtirmada 39 makale analiz edilmesine ragmen, bazi ¢aligmalarda karma
yontem kullanildig1 i¢in birden fazla veri toplama teknigi kullanilmas: sebebiyle
veri toplama tekniklerinin toplami 42 olarak ¢ikmugtir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere, makalelerde veri toplama igin
en sik kullanilan teknikler arasinda anket birinci sirada

yer alirken, deney ikinci sirada gelmis, tiglincii sirada
dokiiman analizi, derinlemesine miilakat, literatiir taramasi
ve sOylem analizi ayn1 agirlikla kullanilan yontemler olarak
one ¢ikmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak, YZ ve iletigim
bilimleri konulu ¢aligmalarda veri toplama teknikleri
acisindan ¢esitliligin oldugu iddia edilebilir. Nicel agirlikl
yontemler (anket, deney) 6ne ¢ikarken, nitel yontemlerin de
kullanildig1 goriilmektedir. Bu dagilimdan aragtirmacilarin
konuya farkli metodolojik agilardan yaklastiklar1 ve alan
yazinin hem betimleyici hem de agiklayici veri toplama
araglarina yer verdigi goriilmektedir.

Asagida Tablo 2°de analiz edilen makalelerde “public
relations/halkla iligkiler” kelimesinin en sik gegtigi
makaleler ve makalelerde tekrar eden kelime sayilar
verilmistir. Analiz edilen makalelerde “halkla iligkiler”
kelimesinin en sik gectigi caligmalar taratilarak YZ
konusunu halkla iligkiler perspektifinden ele alan
calismalarin 6ne ¢ikarilmasi amag¢lanmistir.

Yazar/

Yazarlar Makale Ad1

Tekrar

Evren 4.0 ile Etkilesim: Bir Halkla

Santa Soriano . iier Sratejik Zeka Hibridi 227

ve Valdes Olusturma Durumu
“Yapilabiliyorsa, Yapilacaktir:”
Bowen YZ Etik Standartlar1 ve Halkla 143
Mliskilerin Ikili Rolii
Ananic Halkla Tliskiler ve fletisim
Bossman vd Yonetiminde YZ: Ganali 93
" Profesyonellerin Perspektifieri
“YZ Amigolar: Halkla Iligkiler,
Bourne Neoliberalizm ve YZ” 48
“Derin Stratejik Medyatizasyon:
Wiesenberg Dezenformasyon Caginda Kurum 31
ve Tench Liderlerinin Sosyal Botlar
Hakkindaki Bilgisi ve Kullanim1”
[letisim Yonetiminde YZ:
Benimseme ve Bilgi, Etki,
Zerfass vd. Zorluklar ve Riskler Uzerine 14
Uluslararasi Bir Caligma
iliskisel Sonuglar igin YZ
Sosyal Sohbet Robotlarini
Zhou vd. Optimize Etmek: Profil Tasarimu, 13

Iletisim Stratejileri ve Mesaj
Cergevelemenin Etkileri

“Evren 4.0'1 Etkilemek: Halkla Iliskiler-Stratejik Zeka
Hibriti Olusturma Durumu” adli calismada, bir dizi
akademisyen, uygulayici ve politika yapiciy1 takip ederek
Evren 4.0 siiregleri analiz edilmis ve halkla iliskiler
alaninda stratejik zekanin yeterince arastiriimadigi ayni
zamanda Evren 4.0’a uyum saglayabilecek daha gelismis
bir halkla iligkiler zekasinin mevcut halkla iliskiler ve
cagdas stratejik zekanin bir melezi olmasi gerektigi
sonucuna varilmistir (Santa Soriano & Valdes, 2021). Bu
baglamda YZ araglarinin halkla iliskiler profesyonellerinin
bilgi ve tecriibeleri ile birlikte hibrit sekilde kullanmasinin
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle biiyiik dil modelleri
isleyebildikleri biiylik veri hacmi sayesinde halkla iliskiler
profesyonellerine hedef kitlelerini daha iyi anlama ve hedef
kitlenin beklentilerini ¢d6ziimleme dogrultusunda biiyiik
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kolaylik saglayabilirler. Ge¢miste bir marka ile alakali
miisterilerin, kullanicilarin veya potansiyel miisterilerin
alg1 ve beklentisini dl¢limlemek i¢in miisterinin direkt
markaya geri doniisii beklenirken giiniimiizde sosyal medya
platformlar1 ve YZ destekli biiyiik dil modelleri sayesinde
markanin sosyal medya hesaplarindaki on binlerce yorum
dakikalar i¢erisinde okunabilmekte hatta bu yorumlarin
duygu tonlar1 (olumlu, nétr, olumsuz vb.) YZ araglari
tarafindan ¢éziimlenip rapor haline getirilebilmektedir.

“Yapilabilirse, yapilacaktir:” Al Etik Standartlar ve
Halkla Iliskilerin ikili Rolii” adl1 YZ’nin halkla iliskiler
ve profesyonel iletisimde kullanimi ile alakali farkli
katilimex tiirleri ile yapilan 5 yillik caligma sonucunda
halkla iligkiler uzmanlarinin YZ ila alakali ikili bir role
sahip oldugu, bir taraftan YZ sistemlerinin karmasik
sorunlar ¢dzme, acil durum miidahalesi, ulusal savunmay1
gelistirmeye yardimer olurken diger taraftan YZ
ara¢lariin giivenlik standartlari, sorumluluklari, hesap
verebilirligi gibi konularda kanun diizenleyiciler de

dahil olmak tlizere paydaslara ve kamuoyuna agiklama
yapma sorumlulugu da bulunmaktadir (Bowen, 2024b).
Bu durum da halkla iligkiler profesyonellerinin YZ
alanindaki sorumluluklarimi artiran bir durumun
dogmasina sebep olmaktadir denilebilir. Halkla iligkiler
profesyonellerinin reklamcilardan veya pazarlamacilardan
farkli olarak kamuoyuna kars1 biiyiik bir etik sorumlulugu
bulunmaktadir. Halkla iliskilerin dogasinda, marka ile
hedef kitlesi arasinda karsilikli faydaya dayali iki yonlii bir
iligki kurulmasi yatmaktadir. Bu dogrultuda bir reklame1
veya pazarlamaci YZ araglarinin sadece pozitif yoniinii
vurgularken ve avantajlarint soylerken, bir halkla iligkiler
profesyoneli bu ortamda YZ teknolojilerini iiretenlere, bu
teknolojilerin bilgi toplarken kisisel verilerin korunmasi
konusunda gerekli yasal yiikiimliiliikleri yerine getirme
ve kullanicilarin mahremiyetini koruma noktasinda dikkat
etmeleri gerektigi konusunda gerekli uyarilar1 yapmalidir.

Afrika’da halkla iliskiler ve iletisim profesyonellerinin
YZ’ye bakigimi tespit etmek i¢in Gana’daki 275
profesyonelden veri topladiklar1 “Halkla Iliskiler ve
[letisim Yénetiminde YZ: Ganali Profesyonellerin
Perspektifleri” adli calismada halkla iligkiler
uygulamacilarinin YZ hakkinda bilgi sahibi olmalarina
ragmen sinirl bir anlayisa sahip olduklar1 ve YZ’ nin

uygulanmasiyla ilgili herhangi bir zorluk veya risk
ongormedikleri sonucuna varmiglardir (Anani-Bossman
vd., 2024). YZ teknolojileri yapisi geregi son derece
kullanici odakli ve kolay kullanim ilkeleri ile donatilmis
olmakla beraber hala YZ teknolojilerinin halkla iliskiler
profesyonelleri tarafindan tam kapasite ile kullanilmadigi
asikardir. Bu ac¢idan bakildiginda, halkla iliskiler
profesyonellerinin mesleklerini icra ederken YZ kullanimi
konusunda uzman kisilerden egitimler almas1 dnem arz
etmektedir. Ayrica iletisim fakiiltelerinde halkla iligkiler
boliimlerinde de d6grencilere YZ teknolojisi ve araglarinin
kullanim1 konusunda dersler verilmesi ve uygulamalar
yapilmasi biiylik dnem arz etmektedir.

“Derin Stratejik Medyatizasyon: Dezenformasyon Caginda
Kurum Liderlerinin Sosyal Botlar Hakkindaki Bilgisi” adli
makalede yazarlar, Avrupali iletisim profesyonellerinin
sosyal botlar elestirel ve zorlayici buldugunu, bununla
birlikte daha az 6lgiide stratejik iletisim ve halkla iligkiler
icin bir firsat olarak algiladiklarini tespit etmislerdir
(Wiesenberg & Tench, 2020). “Iletisim Yonetiminde YZ:
Benimseme ve Bilgi, Etki, Zorluklar ve Riskler Uzerine
Uluslararas1 Bir Caligma” adl1 arastirmada yazar, 2689
Avrupali iletisim profesyoneli ile gergeklestirilen anket ile
elde ettigi sonuglara gore iletisim profesyonellerinin YZ
konusunda sinirli bir anlayisa sahip oldugu ve teknolojinin
kuruluslariin veya kendilerinin ¢alisma seklinden ziyade
meslegi bir biitlin olarak etkilemesini bekledikleri sonucuna
ulasmistir (Zerfass vd., 2020). “Iliskisel Sonuglar igin

YZ: Sosyal Sohbet Robotlarim1 Optimize Etmek: Profil
Tasarimu, letisim Stratejileri ve Mesaj Cergevelemenin
Etkileri” adl1 calismada sekiz farkli YZ destekli chatbot

ile yaptiklar deneysel calisma sonucunda, YZ destekli
chatbotlarin konusma kalitesinin arttigini ve bu chatbotlarin
kurum-kamu iletisiminde dnemli ve etkili bir rolii oldugu
sonucuna varmiglardir (Zhou vd., 2024). “YZ Amigolari:
Halkla liskiler, Neoliberalizm ve YZ” adli calismada
halkla iligkilerin ulusal rekabette tiiketicilere “dost”

YZ’yi tesvik etmek seklindeki sdylemleri desteklerken bir
yandan halkla iliskiler mesleginin YZ ve neoliberalizmi
tesvik etmenin sonuglarina iliskin miyoplugunun, halkla
iligkiler meslegindeki zay1f ¢esitlilik seviyeleri tarafindan
sekillendirildigi iddias1 savunulmaktadir (Bourne, 2019).
Bu calismalara bakildiginda YZ teknolojilerinin bir taraftan
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halkla iligkiler profesyonelleri i¢in firsatlar barindirdigi ve
islerini kolaylastiracag1 vurgusu yapilirken diger taraftan
elestirel yaklagimlarin da sunuldugu géze ¢arpmaktadir.
Bu da YZ ve halkla iligkiler konusunun karmasik ve

¢ok boyutlu bir konu olduguna isaret etmektedir. Bir
taraftan halkla iliskiler profesyonellerinin bir kisminin YZ
araglarina siiphe ile yaklastiklar1 goriiliirken diger taraftan
YZ uygulamalarinin kurum ve hedef kitle iletisiminde
kolaylastirici roliine vurgu yapilmistir.

Asagida Tablo 3’te analiz edilen 39 makale i¢inde en sik
“communication” “iletisim” kavrami gecen makaleler liste
halinde verilmistir. Bu liste ile analiz edilen makaleler
arasinda iletisim kavrami etrafinda YZ konusunu ele alan
caligmalarin 6ne ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Tablo 3. Makalelerde “communication” kelime-

sinin tekrar edilme sayilari
Yazar/ Communication

Makale Ad1

Yazarlar ifadesi Tekrari

“Derin Stratejik
Medyatizasyon:
Dezenformasyon Caginda
Kurum Liderlerinin Sosyal
Botlar Hakkindaki Bilgisi
ve Kullanimi1”

Wiesenberg

ve Tench 200

Catisma Bolgelerinden
Gelen Miiltecilerle
Calisirken Prososyal
Kriz fletisiminde Formal,
Non-formal ve Informal
Yaklagimlar

Vasile 119

Iletisim Y®&netiminde

YZ: Benimseme ve Bilgi,

Etki, Zorluklar ve Riskler 89
Uzerine Uluslararasi Bir
Calisma

Zerfass vd.

Iliskisel Sonuglar i¢in YZ
Sosyal Sohbet Robotlarini
Optimize Etmek: Profil
Tasarimy, Iletisim
Stratejileri ve Mesaj
Cergevelemenin Etkileri

Halkla iliskiler ve
Anani- [letisim Yénetiminde YZ:
Bossman vd. Ganali Profesyonellerin
Perspektifleri

Zhou vd. 87

84

“Yapilabiliyorsa,
Yapilacaktir:” YZ Etik
Bowen Standartlar1 ve Halkla >4
[liskilerin Ikili Rolii
Sant Evren 4.0 ile Etkilesim: Bir
anta Halkla iliskiler-Stratejik
Soriano ve ATy 1 50
Zeka Hibridi Olusturma
Valdes
Durumu
“YZ Amigolari: Halkla
Bourne Iliskiler, Neoliberalizm ve 18
YZ”
Dijital Cagda Insan
Razmetaeva  Haklar1 Kavrami: Yargisal
. oo 15
vd. Uygulama i¢in Degisimler
ve Sonuglar
Devlet YZ Dagitiminda
Saura vd. Davranigsal Veri Bilimi 1

Gizlilik Sorunlarmin
Degerlendirilmesi

Tablo 3’te yer verilen makalelerden bazilarinin temel bulgularina
iligkin asagida temel bilgiler verilerek iletisim odakli YZ ¢aligsma-
larina iliskin ¢ergeve ¢izilmesi hedeflenmistir. Baz1 makaleler bir
onceki tabloda da gegtigi ve agiklamalarinin verildigi igin bu tab-
lonun altinda tekrar agiklamalara yer verilmemistir.

“Catisma Bolgelerinden Gelen Miiltecilerle Calisirken Prososyal
Kriz [letisiminde Formal, Non-formal ve Informal Yaklasimlar”
adli ¢aligmada yazar, resmi hiikiimetlerin, bir iilkenin hiikiimetinin
saglayabilecegi altyapi olmadan da Facebook platformu gibi gay-
ri resmi iletigim platformlart vasitasiyla yardimseverligin sosyal
acidan iyi bir sekilde isleyebilecegini iddia etmistir (Vasile, 2023).
“Dijital Cagda Insan Haklar1 Kavrami: Degisiklikler ve Yargi Pra-
tigi Acisindan Sonuglar1” adli makalede dijital ¢agda insan hak-
larma yaklagimimin degistirilmesi, insan haklar yiikiimliiliiklerin
muhatap ¢emberini sirketler ve kuruluslart da kapsayacak sekilde
genigletilmesi ve YZ’nin halkla iligkiler ve temel haklar alanin-
da bir 6zne olarak tanimaya baslanmasi gerektigi vurgulanmistir
(Razmetaeva vd., 2022). “Devlet YZ Dagitiminda Davranissal
Veri Bilimi Gizlilik Sorunlarinin Degerlendirilmesi” adi ¢aligma-
da hiikiimetlerin YZ kullanim alanlarimi belirlemek iizere yapilan
¢alismada YZ kullanimi sonucu vatandaglarin mahremiyeti ile
alakali olarak insan davranigi tahminleri, istihbarati karar ver-
me, dijital gozetim, veri gizliligi gibi riskler belirlenmistir (Saura
vd., 2022). Calismalar1 kisaca 6zetlemek gerekirse, bu ¢aligmalar
dijitallesmenin kamu iletisimi ve insan haklari alanlarinda hem
yeni imkanlar sundugunu hem de yeni etik ve hukuki sorunlar
dogurdugunu iddia etmektedir.

Tablo 3’te “communication” kelimesinin makalelerde
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geeme siklig1 genel olarak degerlendirildiginde, YZ ve
halkla iligkiler konulu ¢aligmalarda iletisim kavraminin
merkezi bir eksen olarak alindig1 sylenebilir. Baz1
makalelerde iletigsim kelimesinin ¢ok sik gegmesi, teorik
ve pratik acidan iletigim kavraminin YZ ve halkla iliskiler
konulu ¢aligmalarda 6nemli bir yeri olduguna isaret olarak
okunabilir.

Asagida Tablo 4°te makalelerde kuramsal arka plana iligkin
genel bilgi vermek amaciyla makalelerde referans alinan

Tablo 4. Makalelerde basvurulan temel kuramlar ve yaklasimlar

Makale Ad1

temel kuramlar ve yaklagimlar tablo halinde sunulmustur.
Bu tablo ile makalelerde hangi kuramsal ¢ergevenin ve
yaklagimlarin referans alindig1 sistematik bir sekilde
sunularak alan yazindaki kavramsal gesitliligi goriiniir
kilmak ve YZ ve iletisim konulu makalelerin hangi teorik
temeller lizerine insa edildigini sunmak hedeflenmistir.
Boylece gelecekte bu konularda yapilacak akademik
calismalar i¢in teorik temele iliskin 6rneklerin sunulmasi
da hedeflenmistir.

Kavramsal Cercevede Referans Alinan Kuram veya
Yaklasim

Déngii I¢inde Insan Olan Bir Siiregte YZ Hatalarmin Etkisi

Finansal Teknoloji I¢in Bir Sosyal Lisans Olusturulmasi: Etik
Veri Uygulamalarinin Siirdiiriilmesinde Ozel Sektdriin Rolii
Uzerine Diisiinceler

YZ Amigolari: Halkla iliskiler, Neoliberalizm ve YZ

“Yapilabiliyorsa, Yapilacaktir:” YZ Etik Standartlar1 ve Halkla
Mliskilerin Ikili Rolii

Kamu Y6netiminin Veri Uretiminde Vatandas Arayis

Cinsiyetlendirilmis YZ: Alman Haber Medyasinin Isin
Gelecegine Iliskin Séylemi

Kamuoyunun YZ Konusundaki Endiseleri: Kurumsal Strateji ve
Toplumsal Etki A¢isindan Cikarimlar

Adil Hesap Verebilirlik Yapilari- Kamu Sektoriinde Otomatik
Karar Vermenin Giivenli Kullanimini Tegvik Etmenin Bir Yolu

Algoritmik Cinsiyet Onyargisi: Otomatik Karar Vermede
Ayrimeilik Algilarinin Arastirilmasi

Farkli Siyasi ve Kiiltiirel Baglamlarda Dijital Siipheciler:
Ug Biiyiik Dijital Teknolojide Vatandas Tutumlarmin
Karsilastirilmasi

Kriz Zamanlarinda: Cin, Almanya ve Amerika Birlesik

Devletlerinde COVID-19 Temas Takibi Uygulamalaria Y 6nelik

Kamuoyu Algilar

Biyometri, Hediyeler, Gelecekler: Bilim-Toplum Diizenlerinin
Imgesel Siyaseti

Otomasyon Yanliligi (Automation Bias), Capa Sapmasi
(Anchoring Bias)

Sosyal Ruhsat (Social Licence)

Neoliberalizm Kurami

Normatif etik, Deontoloji (Ahlaki Goérev Etigi), Faydacilik
(Utilitarianism), Erdem Etigi (Virtue Ethics)

“Smart Citizen Participation” Modeli (vatandas katilimi iskele
modeli)

Toplumsal Yapisalcilik (Social Constructivism), Feminist
Standpoint Kurami, Foucault’nun “Iktidar-Bilgi” Yaklasimi

Sosyo-teknik Sistem Yaklagimi (Socio-Technical Systems
Theory), Sosyal baski (social desirability bias):

Official accountability (Kurumsal hesap verebilirlik), Public
accountability (Kamusal Hesap Verebilirlik)

Sosyal Kimlik Kurami (Social Identity Theory), Atif Kurami
(Attribution Theory), Algoritmik mesruluk ve 6nyargi

Authoritarian digital governance (Otoriter dijital yonetisim),
dijital teknolojinin benimsenmesi (Digital technology adoption)

Technology Acceptance Model (TAM) (Teknoloji Kabul Model,
privacy calculus theory (mahremiyet hesabi teorisi)

Sosyoteknik Imgelem Kuram1 (Sociotechnical Imagination
Theory),

Public Good (Kamusal Yarar), Collective Control (Toplumsal
Denetim), Societal Risks (Toplumsal Riskler)
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Biiyiik Doniistiirlicli: YZ’ nin Ekonomi Politiginde Biiytik Dil
Modellerinin Roliiniin Incelenmesi

Elestirel Politika Calismalar1 YZ’yi Alt Edebilir Mi? YZ
Teknolojileri ve Kamu Politikalar1 Uzerine Arastirma Giindemi

Sahte Haber Tespiti i¢in Bilgiye Duyarli Cok Modlu
Uyarlanabilir Grafik Evrigimsel Aglar

Asilmaz diigmanlar m1 yoksa kolay hedefler mi? Silahlandirtlmis
YZ’nin askeri temal1 video oyunu '¢evirileri'

YZ Nasil Terciime Edilir? Kamusal Sdylemde Mitler ve
Gerekgeler

Devlet YZ Dagitiminda Davranigsal Veri Bilimi Gizlilik
Sorunlarmin Degerlendirilmesi

Kentsel Dijital Ikizler icin Etmen Tabanli Modellerin
Potansiyelleri ve Sinirlamalari: Bir Gozetim ve Davranissal
Diirtme Simiilasyonundan I¢gériiler

Evren 4.0 ile Etkilesim: Bir Halkla Iliskiler-Stratejik Zeka
Hibridi Olusturma Durumu

Toronto'nun Akilli Sehri: Giindelik Hayat m1, Google Hayatt mi1?

Dogustan Dijital Arsivlerde Ag¢iklik ve Mahremiyet: YZ
Gelisiminin Roliinii Yansitmak

Catigma Bolgelerinden Gelen Miiltecilerle Calisirken Prososyal
Kriz letisiminde Formal, Non-formal ve Informal Yaklasimlar

YZ Etigine iliskin Kamuoyu Algisinin Ortaya Cikarilmast:
Wikipedia Verileri Uzerine Bir Arastirma

Derin Stratejik Medyatizasyon: Dezenformasyon Caginda
Kurum Liderlerinin Sosyal Botlar Hakkindaki Bilgisi ve
Kullanim

Egitimde Artifiksel Zekanin Ergenlerin Sosyal Uyum Yetenegi
Uzerindeki Etkisi: Bir Makine Ogrenmesi Calismasi

Iletisim Yénetiminde YZ: Benimseme ve Bilgi, Etki, Zorluklar
ve Riskler Uzerine Zeka Bir Calisma

Iliskisel Sonuglar icin YZ Sosyal Sohbet Robotlarini
Optimize Etmek: Profil Tasarimy, {letisim Stratejileri ve Mesaj
Cergevelemenin Etkileri

Monopolization (Tekellesme), Digital Capitalism (Dijital
Kapitalizm), Marxist political economy (Marxist politik
ekonomi)

Critical political economy (elestirel politik ekonomi)

Fake news detection, Multi-Modal Learning

Aktor-Ag Teorisi (Actor-Network Theory- ANT), Game Studies
(Oyun Caligsmalar)

Justification Theory
Surveillance capitalism (Gozetim Kapitalizmi)

Urban Surveillance and Behavioral Nudging (Kentsel Gézetim
ve Davranigsal Diirtme),

Universe 4.0 (4.0 Evreni), Strategic Intelligence (Stratejik Zeka)

Stack Theory, Postindustrial Colonialism (Sanayi Sonrasi
Somiirgecilik)

Human-Centred Al, Surveillance Capitalism (Gzetim Toplumu)
Prosocial communication (Prososyal Iletisim)

Public Perception Theory (Kamu Algis1 Kurami)

Deep strategic mediatization (Derin stratejik medyatizasyon),
Social Bot Ethics (Sosyal Bot Etigi)

Sosyal Uyum Kurami (Social Adaptability)

Technology-Organization-Environment (TOE) Framework,
Communication Management

Anthropomorphic Profile Design, Anthropomorphic Messaging
Strategy, Humility Framing
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Tablo 4’te gorildigi iizere, makalelerde 6ne ¢ikan
kuramlardan bazilarinin 6zellikle iletisim kuramlar1

ile yakn iliski i¢inde oldugu goriilebilir. Asagida bu
kuramlardan 6ne ¢ikanlar ve iletisim kuramlar ile alakalari
irdelenmistir. Makalelerde 6ne ¢ikan yaklasimlardan
“Universe 4.0 (4.0 Evreni), Strategic Intelligence (Stratejik
Zeka)” yaklagimlar1 Soriano ve Valdes tarafindan “Evren
4.0 ile etkilesim: Bir halkla iligkiler-stratejik zeka hibridi
olusturma durumu” makalesinde ele alinmistir (Santa
Soriano & Valdes, 2021). 4.0 evreninin fiziksel ve dijital
diinyalarin siirlariin karistig1 YZ, nesnelerin interneti,
biiyiik veri, robotik gibi teknolojilerin hayatimizin her
alanina entegre edilmesi ifade edilmektedir. Endiistri

4.0 evreni ve bu konuda yasanan degisim iletisim
caligmalarinda da siklikla kullanilmaktadir (Cergi, 2024;
Darmastuti vd., 2024; Jeong & Park, 2023; Laskin &
Freberg, 2024). YZ teknolojileri iletisim kuramlarinda
geleneksel kitle iletigim araglari ile domine edilen hedef
kitle ile iletisim kurma yontem ve tekniklerinin koklii
sekilde degismesine sebep olmustur. Kurumlarin hedef
kitleleri ile geleneksel mecralarin yaninda yeni medya
iletisim platformlar1 araciligryla iki yonlii ve hizli bir
sekilde iletisim kurulmasina imkan vermistir. Endiistri 4.0
Devrimi, YZ araglari ve bu siiregle beraber hayatimiza
giren sosyal medya platformlar1 ve etkileri iletisim disiplini
agisindan bir¢ok akademik ¢aligmanin konusu olmustur
(Biswal, 2020; Buhmann & White, 2022; Galloway &
Swiatek, 2018; Panda vd., 2019; Tiirksoy, 2022).

Makalelerde 0One ¢ikan kuramlardan biri olan ve Bourne
tarafindan yazilan “YZ Amigolar1: Halkla iliskiler,
neoliberalizm ve YZ” adli makalede (Bourne, 2019) ele
alman “Neoliberalizm Kurami1” temelde serbest piyasa
ekonomisinin ve rekabetin toplumsal ve ekonomik
yasamin tiim alanlarina yayilmasi gerektigini savunan bir
ideolojidir. Bu kuramin iletisim alaninda “medya miilkiyeti
ve tekellesme”, “ideoloji ve hegemonya”, “kiiresellesme
ve medya ekonomisi” gibi baglamlarda 6nemli bir etkisi
oldugu sdylenebilir. iletisim literatiiriinde neoliberalizm
ve medya konulu birgok ¢alisma yapilmistir (Berry, 2019;
Cupples & Glynn, 2016; Fenton, 2011; Hallin, 2008;
McChesney, 2001; Phelan, 2018).

Makalelerde 6ne ¢ikan kuramlardan “Normatif
etik, Deontoloji (Ahlaki Gorev Etigi), Faydacilik

(Utilitarianism), Erdem Etigi (Virtue Ethics)” kavramlari
Bowen tarafindan yazilan “Yapilabilirse, Yapilacaktir: YZ
Etik Standartlar1 ve Halkla iliskiler i¢in ikili Bir Rol” adl1
makalede (Bowen, 2024b) 6ne ¢ikarilmigtir. Bu makalede
ele alman normatif etik ve deontoloji (6dev etigi) temel
olarak eylemlerin sonuglarinin belirli kurallara ve 6devlere
uymasi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasim iletigim
kuramlar1 ve halkla iliskiler alan ile de yakindan ilgilidir.
Gazetecilik etigi, reklam etigi, halkla iligkiler etigi gibi
konularda siklikla bu yaklasimlara bagvurulmakta ve
iletisim profesyonellerinin mesleklerini icra ederken etik
kaygilar tasimasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Benson,
2008; Christians, 2009; Fourie, 2017; Karlsson vd., 2023;
Kreiss & Brennen, 2016).

Makalelerde 6ne ¢ikan kuramlardan “Toplumsal
Yapisalcilik (Social Constructivism), Feminist Standpoint
Kurami, Foucault’nun “Iktidar-Bilgi” Yaklasimi” gibi
yaklagimlar, Carstensen ve Ganz tarafindan yazilan
“Gendered Al: German news media discourse on the future
of work™ adli ¢aligmada 6ne ¢ikarilmistir (Carstensen &
Ganz, 2023). Bu yaklagimlarin da iletigim disiplini ve
halkla iliskiler alani ile yakindan iliskisi vardir. Ornegin,
toplumsal yapisalcilik 6zellikle s6ylem analizi ve kiiltiirel
caligmalarda kullanilabilmektedir. Bunun yaninda, feminist
kuramlarin da iletisimde 6nemi biiyiiktiir. Feminist teoriler
ozellikle medya temsilleri, alternatif medya ve sesler,
kadinlarin ve erkeklerin medyadaki yapimlarda gazete,
televizyon, dizi, film vb. temsilleri ile alakali calismalarda
iletisim bilimciler tarafindan kullanilmaktadir (Krijnen,
2017; Steeves, 1987; Thornham, 1998; Watkins &
Emerson, 2000).

Makalelerde 6ne ¢ikan kuramlardan “Derin Stratejik
Medyatizasyon” ve “Sosyal Bot Etigi” yaklasimlar
Wiesenberg ve Tench tarafindan “Derin Stratejik
Medyatizasyon: Dezenformasyon Caginda Kurum
Liderlerinin Sosyal Botlar Hakkindaki Bilgisi Ve
Kullanim1” adli makalede 6ne ¢ikarilmistir (Wiesenberg
& Tench, 2020). Derin stratejik medyatizasyon

kuram1 medyanin sosyal, politik ve kiiltiirel stirecleri
yapilandirdigini1 vurgulamaktadir. Bu kuram iletisim
caligmalarinda medya ekolojisi ve teknoloji determinizmi,
elestirel medya kuramlari, ag toplumu kurami ve giindem
belirleme ve ¢erceveleme kurami gibi birgok iletisim
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kuramu ile birlikte iletisim ¢aligmalarinda referans olarak
kullanilmaktadir. Sosyal bot etigi de sosyal medya
platformlarinda insan davraniglarini taklit eden yazilimlar
olan botlarin kullaniminin etik boyutlarini incelemekte ve
iletisim disiplinindeki ¢aligmalarda referans alinmaktadir.

Asagida Tablo 5’te analiz edilen makalelerde
kaynakgalarda yer alan eserlerin yillara gore dagilin
gosterilmistir. Bu tablo ile ilgili konudaki ¢alismalarin
literatiirde hangi donemlerde daha yogun bigimde referans
alindigimi gostererek alanin giincelligi hakkinda ipuglar
verilmesi hedeflenmistir. Tabloda en ¢ok atif yapilan ilk
22 yil ve her ilgili yilda yapilan atif sayis1 gdsterilmistir.
Eserler yillara gore en ¢ok atif yapilanlardan daha az
yapilanlara dogru siralanmistir. Analiz edilen 39 makalede
toplam 2306 esere atif yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Makalelerde atif yapilan eserlerin yillara

gore dagilimi

Eser Y1l Atif Sayisi Eser Y1l Atif Sayisi
2020 310 2006 42
2019 268 2012 36
2018 238 2011 36
2021 192 2009 35
2017 177 2007 29
2022 106 2010 28
2016 106 2008 21
2015 99 2004 21
2014 72 2005 20
2023 57 2002 20
2013 54 2024 18

Tablo 5’te goriildiigii iizere, en ¢ok atif yapilan y1l 290 eser
ile 2020 y1l1 olurken, ardindan sirasiyla 231 eserle 2019
yil1, 211 eserle 2018 yil1, 192 eserle 2021 yil1, 155 eserle
2017 yili gelmektedir. Tabloyu yorumlamak gerekirse,
2000-2010 y1llar1 arasinda eserlere diisiik atif oldugu,
2011-2015 yillar1 arasinda bariz sekilde atiflarda artis
oldugu ve 2016-2023 yillar1 arasinda ise YZ ve halkla

iligkiler konulu literatiirde ciddi artis oldugu goriilmektedir.
2024 yilinda da 18 esere atif yapildig1 goriilse de, bu durum
ilgili eserlerin ¢cok yakin bir tarihte yayilanmis olmasidan
kaynaklanmaktadir. Eserler iginde atif yapilan en eski eser
ise 1924 yilinda J. C. Long tarafindan yazilan “Public
Relations: A Handbook of Publicity” adli eser oldugu
goriilmiistiir. YZ konusunda alanin baglangici olarak kabul
edilen bir ¢calisma “Dartmouth Summer Research Project
on Artificial Intelligence" (Dartmouth YZ Yaz Arastirma
Projesi) olarak ifade edilen projedir. Bu projenin amaci,
ilgili “Bu ¢alisma 6grenmenin her yoniiniin veya zekanin
diger herhangi bir 6zelliginin prensipte bir makinenin taklit
edebilecegi kadar kesin bir sekilde tanimlanabilecegi”
varsayimi temelinde ilerleyecektir. Makinelerin dili nasil
kullanacaklari, soyutlamalar ve kavramlar olusturacaklari,
su anda insanlar i¢in ayrilmis olan problem tiirlerini nasil
cozecekleri ve kendilerini nasil gelistirecekleri bulunmaya
caligilacaktir” sozleri ile agiklanmistir (McCarthy vd.,
2006). Ozet olarak, YZ alanindaki ¢alismalarmn tarihi
1950’11 yillara kadar gotiiriilebilir. Ancak YZ araclarinin
kisisel kullanima sunulma tarihi olarak bu konudaki en
yaygin araglardan biri olan ChatGPT’ nin duyuruldugu
2022 yili referans alinabilir. ChatGPT, OpenAl tarafindan
Kasim 2022’de kullanima sunulan ve Ocak 2023 itibariyla
100 milyon kullaniciya ulasan bir diyalog konusunda
uzmanlagmis iiretken bir YZ sohbet botudur (Vikipedi,
2025). Analiz edilen Web of Science veri tabanindaki
makalelerde agirlikli olarak 2016 ve sonrasi yillarda
yapilan yayinlara atif yapilmasi, 6zellikle 2020, 2021, 2022
yillarinda bu konuda ¢okga yayin yapilmasi, YZ konusunda
caligmalarin bu donemlerde artis gostermesi ile paralellik
arz etmesi 6nemli bulgulardir.

Asagida Tablo 6’da analiz edilen 39 makalede atif yapilan
2306 eserden en ¢ok atif alanlar liste halinde sunulmustur.
En az 5 atif ve iizeri atif yapilan kisiler listeye dahil
edilmistir. En ¢ok atif yapilan kisilere bakilarak YZ ve
halkla iligkiler konusunda ¢aligma yapan alanin oncii
kisilerinin tespit edilmesi hedeflenmistir.
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Tablo 6. Makalelerde en ¢ok atif alan yazarlar

Yazar adq Auf Yazar adi Auf
Say1 Say1

European Commission 23 Fontes, C. 6

Bowen, S. A. 11 Venkatesh V 6

House of Commons

Science and Technology 8 Araujo T 5
Select Committee

Zerfass, A. 8 Cooley M 5
Chen, Y. 7 Crawford K 5
Galloway, C. 7 Green B 5
Kostka G. 7 Jasanoff, S. 5
Zuboff, S. 7 Macnamara, J. 5
Dencik, L. 6 O'Neil C 5
Floridi, L. 6

Tablo 6’da verildigi lizere, en ¢ok atif yapilan yazarlar

ve eserlerine genel olarak bakildiginda, birinci sirada
Avrupa Komisyonu 23 atifla gelmektedir. Avrupa
Komisyonu’nun “Giivenilir YZ i¢in etik kilavuzlar”
(European Commission, 2019), “YZ’ye iliskin Beyaz
Kitap” (European Commission, 2020), “Elektronik
Iletisimde Ozel Hayata Sayg1 ve Kisisel Verilerin
Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu Teklifi” konulu
caligmalarina atif yapildig1 goriilmektedir (Proposal for a
Regulation of The European Parliament and of The Council
Concerning the Respect for Private Life and the Protection
of Personal Data in Electronic Communications and
Repealing Directive 2002/58/EC (Regulation on Privacy
and Electronic Communications), 2017). ikinci sirada

11 atifla Bowen gelmektedir. Bowen da “YZ, Savas ve
Medya” (Bowen, 2024a), “Kriz iletisiminde Etik” (Bowen
& Coomb, 2020), “YZ ve Etik Sorun Yonetimi Yaklagimi1”
adli ¢alismalariyla 6zellikle konunun etik boyutuna vurgu
yapan bir yazar olarak 6ne ¢ikmistir (Bowen, 2018).
Ugiincii sirada “Avam Kamarasi Bilim ve Teknoloji Segim
Komitesi’nin 8 atifla geldigi goriilmiistiir. Avam Kamarasi,
“YZ Yonetisimi” (House of Commons Science and
Technology Select Committee, 2023), “Biyometrik Veri
Kullanim1” (House of Commons Science and Technology
Committee, 2015), “Biyometrik Strateji ve Adli Hizmetler”
konulu ¢alismalarla 6zellikle konunun biyometrik veri

kismu ile alakali calismalara atif aldig1 goriilmiistiir (House
of Commons Science and Technology Committee, 2018).

8 atif alan diger yazar olan Zerfass, “Avrupa Iletisim
Monitérii” (Zerfass, 2017), “Halkla iliskilerde Sosyal
Medya Haber Odalar1” (Zerfass & Schramm, 2014),
“Iletisim Yénetiminde YZ Benimseme; Bilgi Zorluklar ve
Riskler” (Zerfass vd., 2020) adli ¢alismalariyla atif almistir.

En ¢ok atif alan kisilerde besinci sirada gelen Cheng,

“YZ Caginda Miisteri-Marka Iliskisi” (Cheng & Jiang,
2022), “YZ Giidiimlii Sohbet Robotlar1 ve Kullanici
Deneyimi” (Jiang vd., 2022) adl1 calismalarda 6zellikle
YZ ve giivenin YZ ve miisteriler iizerindeki etkilerine
odaklanan caligmalara atif yapildig1 goriilmiistiir. Cheng
ile beraber 7 atif alan diger bir yazar Galloway ise “Halkla
Iliskiler ve YZ” (Galloway & Swiatek, 2018) adl1 calismasi
ile en ¢ok atif alan yazarlar listesine dahil olmustur.
Calismalarina 7 atif alan bir diger yazar Kostka, “Cin’in
Sosyal Kredi Sistemleri ve Kamuoyu” (Kostka, 2019),
“Kriz Zamanlarinda Cin, Almanya ve ABD’nin Covid 19
Temas Takibi Uygulamalarina Y 6nelik Kamuoyu Algilar1”
(Kostka & Habich-Sobiegalla, 2024), “Biiyiik Birader’in
Dikkatli Gozleri Altinda: Yiiz Tanima Teknolojisine
Yoénelik Ulkeler Aras1 Tutumlar” (Kostka vd., 2023) adli
ozellikle YZ uygulamalarinin insanlarin yiizlerini tanimak
i¢in veri toplamada kullanim1 ve Covid Salgimi gibi
olaganiistii durumlarda YZ araglarinin insanlar takip etmek
icin kullanimi ve bu durumlara kamuoyunun bakisi ile
alakali ¢alismalarla atif almistur.

Buraya kadar paylasilan bulgular1 kisaca 6zetlemek
gerekirse, ele alinan makalelerde “iletisim” kelimesinin
siklikla kullanildig1 goriilmistiir. Bu da YZ ve halkla
iligkiler konulu ¢caligmalarda iletisim bakis agisinin temel
bir referans noktasi alindigina isaret olarak kabul edilebilir.
Bununla birlikte, makalelerde referans alinan temel kuram
ve yaklagimlarin iletisim ¢aligmalarinda siklikla kullanilan
Endiistri 4.0 yaklasimi, feminist yaklasimlar, Neoliberalizm
Kurami gibi basat rolii olan yaklagimlarin oldugu
gorilmiistiir. Makalelerde en ¢ok atif yapilan ¢calismalarin
yillarina bakildiginda, 6zellikle 2010-2015 yillar1 arasinda
arttigi ve 2020 yili sonrasinda ise atif yapilan ¢aligmalarin
sayisinda biiyiik bir artis yasandigi goriilmiistiir.
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SONUC

Caligmada dort temel aragtirma sorumuza yonelik elde
edilen cevaplar bulgulardan yola ¢ikilarak 6zet bir sekilde
asagida sunulmustur.

Aragtirma sorusu 1’de makalelerde hangi veri toplama
tekniklerinin kullanildig1 sorusuna cevap aranmistir.
Arastirma sonucunda YZ ve halkla iliskiler konulu
makalelerde hem nicel hem nitel yontemlerden istifade
edilerek verilerin toplandig1 goriilmiistiir. En ¢ok

anket yontemiyle veri toplandig1 goriilmiistiir. Bu tiir
caligmalarda halkla iligkiler profesyonellerinin YZ
araglarina yonelik algis1 ve YZ araclarini meslegi icra
ederken kullanimlar1 dogrultusunda fikir elde etmek icin
ozellikle tercih edildigi goriilmistiir. Bunun yani sira
bazi ¢caligmalarda da deney teknigi ile verilerin toplandigi
goriilmiistiir. Ayrica derinlemesine miilakat, sdylem analizi
gibi nitel yontemlerin de veri toplamada kullanildig1
sonucuna varilmistir.

Aragtirma sorusu 2’de YZ ve halkla iligkiler konulu
makalelerde referans alinan temel kuram ve yaklasimlar
sorgulanmistir. Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak,
YZ ve halkla iliskiler konulu makalelerde kullanilan
bazi kuram ve yaklasimlarin birgok iletisim ¢aligmasinda
kullanilan temel yaklagimlar oldugu goriilmiistir.
Bunlara 6rnek vermek gerekirse, Endiistri 4.0 yaklagimi,
neoliberalizm kurami, normatif etik ve feminist teoriler
Ozellikle vurgulanabilir. Bu yaklasim ve kuramlar iletisim
calismalarinda da siklikla bagvurulan 6nemli referans
kaynaklaridir. Endiistri 4.0 yaklagimi, dijitallesme ve ag
toplumu ile alakali ¢aligmalarda, neoliberalizm, politik
ekonomi, elestirel kuram ve kiiltiirel ¢alismalar, feminist
teori, elestirel medya teorileri, kiiltiirel calismalar ve
dijital feminizm gibi ¢alismalarda siklikla bagvurulabilen
yaklasimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma sorusu 3’te YZ ve halkla iliskiler konulu
makalelerde atif yapilan eserlerin yillara gore dagilimi
sorgulanmigtir. Bulgulardan ¢ikan sonuca gore 2000-2010
yillar1 arasinda yazilan eserlere daha diisiik atif yapildigi,
2011-2015 yillar arasinda atif yapilan eserlerde ciddi bir
artis oldugu ve 2016-2023 yillar1 arasinda ise YZ ve halkla
iligkiler konulu literatiirde ciddi artis oldugu goriilmiistiir.
Bu durum olagan akis acisindan beklenen bir durumdur.

Zira YZ teknolojileri 6zellikle 2020 y1l1 ve sonrasinda ¢ok
hizl bir sekilde artmistir. YZ teknolojilerindeki bu hizl
gelismeler dogal olarak akademinin de ilgisine mazhar
olmus ve bu konulardaki akademik iiretimin artmasina
sebep olmustur.

Arastirma sorusu 4’te YZ ve halkla iligkiler konulu
makalelerde en ¢ok atif alan yazarlar ve eserleri
sorgulanmistir. Bulgulardan ¢ikan sonucuna gore
makalelerde en ¢ok “Avrupa Komisyonunun geldigi
goriilmiigtiir. Avrupa Komisyonu’nun “Giivenilir YZ

icin etik kilavuzlar” ve “YZ’ye iligskin Beyaz Kitap” adli
caligmalarin temel referans kaynagi olarak goriildiigii ve
birgok eserde atif yapildigi goriilmiistiir. Bununla beraber
en ¢ok atif alan ikinci yazar olarak Bowen’1in geldigi
goriilmiistiir. Bowen’in “YZ, Savasg ve Medya” adli
eserinin en cok atif alan eser oldugu goriilmiistiir. Ugiincii
sirada en ¢ok atif yapilan kurumun “Avam Kamarasi
Bilim ve Teknoloji Se¢im Komitesi” oldugu goriilmiistiir.
Avam Kamarasi’nin en ¢ok atif yapilan ¢alismalarinin
“YZ Yonetisimi” ve “Biyometrik Veri Kullanim1” adli
caligmalar oldugu goriilmiistiir. Makalelerde en ¢ok

atif yapilan ¢alismalarin Avrupa Komisyonu ve Avam
Kamarasi gibi kurumsal yapilar olmasi dikkat ¢ekicidir.
Her iki kurumsal yapinin hazirlamis oldugu YZ kullanimi
ile alakali temel ilkelerin ortaya konuldugu ¢alismalarin bu
konudaki akademik ¢aligmalarda temel referans kaynagi
oldugu gorilmiistiir.

Calismada analiz edilen makalelerden 6zellikle

halkla iligkiler boyutu ile konuyu ele alan ¢aligmalara
bakildiginda, “YZ ve etik standartlar”, “YZ zorluklar
ve riskler”, “YZ ve halkla iliskilerin ikili roli”,

“YZ ve dezenformasyon tehlikesi” gibi 6zellikle

YZ teknolojilerinin riskli ve zorlayici taraflarina

iligkin ¢aligmalarin yapildig: dikkat cekmektedir. YZ
teknolojilerinin gelistirilmesinde her ne kadar teknik
bilimler, miihendislik alanlar1 6ne ¢iksa ve daha ¢ok
konunun teknolojik boyutu ele alinsa da, sosyal bilimler
gercevesinden YZ konusuna bakista igin toplumsal ve
etik boyutunun, yani YZ’nin insani boyutu ve toplum
tizerindeki etkisinin, caligmalarda 6ne ¢ikarildigi
sonucuna vartlmistir. YZ araglarinin kétiiye kullaniminin
manipiilasyon ve gozetim teknolojileri baglaminda
kullanimi 6nemli hukuksal ve etik problemlerden biri
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olarak literatiirde yer almigtir (Tufan, 2024). 1982-2021
yillar1 arasinda yayinlanan 459 adet YZ konulu medya ve
iletisim ¢aligmasinin bibliyometrik analizinin yapildig1
calismada 6zet metin ve anahtar kelimelerde en sik
kullanilan kavramlar arasinda “etik” ve “yalan haber”
kavramlariin gegtigi vurgulanmistir (Tosyali, 2021). Bu
caligmada da “YZ ve etik” ve “YZ ve dezenformasyon”
gibi konularin sik¢a calisildiginin bulunmas: daha 6nceki
literatiir ¢aligmalar ile paralellik arz etmektedir.

Analiz edilen makalelerde iletisim kelimesinin 6ne
¢ikarildigi caligmalarda “Kriz iletisiminde YZ kullanimi1”,
“YZ Chatbotlarinin Toplumsal Etkileri”, “Dijital Cagda
Insan Haklar1”, “YZ, Mahremiyet ve Devlet Iliskisi”
konularmin 6ne ¢ikarildigi gorilmiistiir. Bu ¢aligmalarin
konularina bakildiginda, yine sosyal bilimler ¢ergevesinden
YZ konulu ¢aligmalarda konunun etki ve toplumsal boyutu
ile YZ teknolojilerinin insanlik {izerindeki etkilerinin
ozellikle ¢alismalarda 6ne ¢ikarildig1 sonucuna varilmistir.
Literatiirde ulusal alan yazinda iletisim ve halkla iligkiler
alaninda YZ kullanimi konulu akademik c¢alismalarda kriz
iletisimi ¢alismalarinin 6ne ¢iktig1 seklindeki bulgu bu
calismanin bulgulari ile paralellik arz etmektedir (Ozdemir,
2024). YZ araglarinin gelecekte birtakim insan hakki
ihlallerine yonelik yeni sorunlar doguracagi da tahmin
edilmektedir (Eltimur, 2022). YZ araglariin gelismesiyle
beraber gelecekte kamu yonetimi ve karar verme
siireglerinde YZ ve devlet yonetimleri baglaminda ¢ok siki
bir iligki olacagi da literatiirde vurgu yapilan konulardandir
(Efe & Ozdemir, 2021). YZ ve insan haklari iizerine etkileri
konusunda literatiirde YZ’nin yasam hakki, adil yargilanma
hakki, ifade 6zgiirliigi, esitlik ilkesi gibi temel insan
haklarina etki edecegi vurgulanmaktadir (Singil, 2022).

Analiz edilen caligmalarda atif yapilan eserlerin tarihlerine
bakildiginda, 6zellikle 2016 ve sonrasinda akademik
caligmalara daha ¢ok atif yapilmasinin arka planinda YZ
araclarinin ticarilesmesi ve yayginlagsmasinin 6zellikle

bu yillara karsilik gelmesi ve dijitallesme 6zelinde sosyal
medya platformlarinin hizli gelisimlerinin de bu déneme
denk gelmesinin etkili oldugu iddia edilebilir. “Iletisim
Alaninda Yapay Zeka Kullanimu: Iletisgim Dergileri
Uzerine Bir Analiz” adl calismada da YZ teknolojileri

ve uygulamalarinin gelisimi ile iletisim bilimleri alaninda
YZ konulu akademik ¢aligmalarin yayinlanmasi arasinda

pozitif bir korelasyon olduguna vurgu yapilarak YZ
konusundaki gelisimlerin iletisim disiplinini de hizli
sekilde doniistiirdiigiine vurgu yapilmistir (Kavut, 2024).

Analiz edilen ¢alismalarda “Endiistri 4.0”,
“Neoliberalizm”, “Normatif Etik”, “Deontoloji”,
“Feminizm”, “Gozetim Kapitalizmi”, “Gozetim toplumu”
gibi kuram ve yaklagimlarin ¢aligmalarin kuramsal arka
planinda kullaniliyor olmasi da yukaridaki sonuglarla
paralel sekilde YZ ve halkla iligkiler konusunda yapilan
caligmalarin 6zellikle etik konusuna, birey ve devlet
iligkisine, toplumsal ve bireysel haklara odaklanan
caligmalarin ele alindigina isaret etmektedir. WoS’ta
yayinlanmig 685 makalenin bibliyometrik analizinin
yapildig1 calismada “iletisim ve sosyoloji” anahtar kelimesi
ile tarama yapildiginda gézetim, algoritmalar, mahremiyet
ve etik gibi konularin ana arastirma konularini olusturdugu
sonucuna vartlmistir (Zhou & Liao, 2020). YZ araglarinin
etik dis1 bireylerin ve toplumun kontrol edilmesinde bir
arag olarak kullanilma ihtimalinin, YZ ve halkla iliskiler
konulu ¢aligmalarda siklikla ele alinan konular arasinda
oldugu gorilmiistiir. YZ araglariin 6nyargili olmalari,
manipiilasyona agik olmalar1 ve dijital esitsizligi artirma
potansiyelleri sebebiyle var olan hegemonyanin yeniden
tiretilmesine hizmet edecegi endisesine literatiirde vurgu
yapilmistir (Candz vd., 2023).

“Insanlara Hala Thtiya¢ Var: Halkla Iliskilerde Beceri

ve Araglarin Analizi” adli raporun sonug boliimiinde de
vurgulandig1 gibi, halkla iliskiler profesyonellerinin yaptig
islerin biiyiik boliimii YZ’den faydalanarak yapilabilir,
ancak YZ’den faydalanarak yapilanlar ne olursa olsun,
diizenleme, duyarhilik, duygusal zeka, iyi muhakeme

ve etik uygulama konularinda insan miidahalesine her
zaman ihtiya¢ duyulacaktir (Valin, 2018). Benzer sekilde
“Halkla Iliskiler Arastirmalar1 Uzerine Sistematik Bir
Inceleme: YZ Baglaminda” adli calismada kisa vadede YZ
teknolojilerinin halkla iligkiler personelinin yerini tamamen
alamayacag ¢ilinkii bir¢ok karmasik stratejik karar ve
yaratici ¢aligmanin hala insan zekasi ve deneyimine ihtiyag
duyduguna vurgu yapilmaktadir (Zhao, 2024). Ozetle, YZ
halkla iligkiler sektoriinii tiim diger sektorleri etkiledigi
gibi derinden etkileyecek, ancak her zaman insanlarin
miidahalesi ve etkisi yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinde
kendisini bir sekilde ortaya ¢ikaracaktir.
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Bu ¢alismada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
gelecekte iletisim bilimleri ve YZ konulu asagidaki
alanlarda literatiirdeki boslugu gidermek adina ¢aligsmalar
yapilabilir: iletigim teorilerinin YZ ¢aginda yeniden
okunmasi, YZ okuryazarlig: ve iletigim egitimi, YZ,
algoritmalar ve alg1 yonetimi, liretken YZ ve halkla iligkiler
icerik yonetimi, YZ tabanli medya izleme ve algi yonetimi,
YZ destekli kurumsal sozciiliik.

Bu calismada sadece WoS veri tabanindaki ¢alismalar
analiz edilmistir. Gelecekteki arastirmalar i¢cin WoS veri
tabani yaninda diger akademik literatiir tarama araglari olan
Scopus, Google Scholar, ProQuest Central, EBSCOhost
veri tabanlar1 da dahil edilerek daha kapsamli ¢aligmalar
yapilabilir.

TARTISMA

Calismada ele alinan 39 makalenin geneli
degerlendirildiginde, YZ ve halkla iliskiler konusunda iki
tarafl1 bir yaklagimin var oldugu acgike¢a goriilmektedir. Bir
tarafta YZ teknolojilerinin saglayacag: faydalar ¢aligmalara
konu edilmisken, diger taraftan YZ teknolojilerinin
toplumsal alanda dogurabilecegi sorunlara deginildigi
goriilmiistiir.

YZ araglarinin toplumsal agidan doguracagi sorunlardan
en dnemlilerinden biri olarak “otomasyon yanilgis1”
gosterilebilir. Insan destek sistemleri tarafindan saglanan
bilgileri, insanlar1 diger bilgileri arama zahmetinden
kagimmmak i¢in kestirme bir yol olarak kullanma egilimi
olarak tanimlanabilecek otomasyon yanilgisi ile basa
¢ikmak i¢in “Once insan yargisi, sonra YZ destegi”
yaklagimi 6nerilmektedir (Agudo vd., 2024). Boylece,

YZ teknolojisi ve araglar1 kullanilirken insan yargisinin
Oniline gegmeden, nihai karar verici olarak degil, nihai
karar verici olan insana yardimci bir arag olarak kullanimi
YZ araglarinin olasi risklerini azaltmaya yardime1 olabilir.
Maalesef insanlar algoritmalara karar verme konusunda
gereginden fazla teslimiyetci davranabilmektedir. Bu
konuda Ispanya’nin Katalonya bolgesinde mahkiimlarin
yeniden su¢ igleme riskini degerlendirmek i¢in kullanilan
Riscanvi adl1 bir sistemde, sistemi kullanan hiikiimet
yetkililerinin algoritma kararlarina %96,8 oraninda
giivendigi ve algoritma kararlarina uydugu goriilmiistiir.
Ancak sistemin gergekte pozitif tahmin kapasitesi %18

olarak tespit edilmistir (Saura vd., 2022). Bu sonug da basta
halkla iligkiler profesyonelleri olmak {izere YZ araglarini
kullanan herkesin YZ uygulamalariin zaman zaman hatali
kararlar verebilecegi ihtimalini gbz 6niinde bulundurarak
bu teknolojileri kullanmalar1 gerektigi hususunu
hatirlatmaktadir.

YZ araglari ile alakali tartigilmast gereken bir diger olast
risk “seffaflik sorunu” veya “kara kutu” sorunu olarak ifade
edilebilir. YZ algoritmalar1 genellikle kara kutu modelleri
olarak kabul edilir. Yani bir YZ modelinin ¢iktilar

nasil iiretildigi, hangi diisiince adimlarindan gectigi,

hangi kaynaklar1 kullandig1 her zaman seffaf ve agik
sekilde kamuoyu ile paylasilmayabilir. Bu durum da YZ
teknolojilerini iiretenlerin kamuoyuna ve yasal otoritelere
hesap vermesi noktasinda ciddi seffaflik sorunlarinin
olusmasina sebep olmaktadir (David, 2024). Bu durum

da kamuoyunun YZ araclarina olan giivenini azaltabilir.
Nihai kullanicilar belki YZ teknolojilerinin ¢ikt1 tiretme
stirecleri iizerine detayli sorgulama yapmayabilirler. Ancak
kamu idarelerinde karar verici olanlarin YZ teknolojilerini
tiretenlerin bilgi ve veri isleme ve analiz siireclerinde
verilerin nasil toplandigi, nasil islendigi, kisisel verilerin
olmasi gerektigi gibi korunup korunmadigi konusunda

bu teknolojileri liretenleri denetlemeleri biiyiik 6nem arz
etmektedir.

YZ araglarinin kullanimi ile alakali diger endise

verici hususlar olarak YZ teknolojilerinin doguracagi
issizlik kaygis1 (YZ teknolojilerinin insanlarin elinden
islerini almas1 endisesi), veri gizliligi ve giivenligi (YZ
sistemlerinin kisisel verileri nasil islediginin bilinmemesi),
etik yonetisim ve kontrol (YZ sistemlerinin nasil
gelistirildigi ve kontrol edildigi) 6ne ¢ikarilabilir. Bir
diger 6nemli husus olarak YZ’nin gelisim hiz1 (Yasal ve
etik cercevelerden daha hizh gelisen YZ teknolojileri)
sOylenebilir. YZ teknolojileri cok hizli gelisen ve kendi
kendine ¢ok hizl1 6grenebilen teknolojilerdir. Ancak bir¢ok
tilke yonetimi YZ teknolojileriyle uyumlu yasa gikarmakta
zorlanabilmektedir. YZ teknolojilerinin ¢ok hizli
gelismesine vurgu yapan, kendisi de YZ teknoloji sirketi
yatirimeisi Elon Musk’1n bir grup YZ uzmani ve teknoloji
sektorii uzmani ile birlikte imzaladig1 agik mektupla
OpenAl’1n yeni piyasaya siirdiigii GPT-4’ten daha giicli
bir sistem gelistirmeye alt1 ay siireyle ara verilmesi
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dogrultusunda yaptig1 ¢agr1 da bu konuda dikkat ¢ekici bir
adim olarak dikkate alinmalidir (S6zcii Gazetesi, 2023).

Bir diger tartismali konu da YZ teknolojilerinin halkla
iligkilerdeki kullanimiyla alakali olas1 sorunlar ve risklerdir.
Bu risklere drnek olarak YZ’nin hala halkla iligkiler
profesyonelleri arasinda kullanimi konusunda yeterli
diizeyde bilgi sahibi olunmamasi gosterilebilir (Anani-
Bossman vd., 2024). Bir diger olasi risk YZ sistemlerinin
hata yaptiginda, 6zellikle algoritmik destek kendi
yargilarindan 6nce geldiginde, insan yargisinin dogrulugu
azalabilmektedir (Agudo vd., 2024). YZ teknolojilerinin
kotii niyetli kigiler tarafindan koétiiye kullanima,
dezenformasyon igerikli iletilerin hizla yayilmasi, siyasal
iletisim faaliyetlerinde yaniltici igeriklerin dolagima
sokulmasi hatta uluslar istikrarsizlastirmak icin YZ
teknolojilerinin kullanim1 da YZ’nin olasi riskleri
arasinda sayilabilir (Bowen, 2024b). YZ sistemlerinin
zekas1 ve 6grenmesi i¢in kullanilan verilerin kalitesi ve
entegrasyonu da son derece 6nemli bir konudur. Diigiik
kaliteli, glivenilmez veriler YZ sistemlerinin yanlis karar
vermesine sebep olabilir. Bu durum da YZ sistemlerini
kullanan sirketler i¢in artan maliyetler, organizasyonel
memnuniyetsizlik ve giivensizlik gibi sorunlar1 beraberinde
getirebilir (David, 2024).

Yukarida sayilan YZ’nin olasi riskleri yaninda halkla
iligkiler profesyonellerinin igini kolaylagtiran taraflar

da vardir. Ornek vermek gerekirse; YZ araglar, halkla
iligkiler profesyonellerinin haber yazilari, yabanci dilden
geviri isleri, basin biilteni hazirlama vb. rutin islerini

otomatiklestirmeye yardimci olabilir (Zerfass vd.,

2020). YZ teknolojileri kriz anlarinda da halkla iligkiler
profesyonellerinin yardimcisi olabilir. Dezenformasyon
igeren paylasimlar veya sahte haberler yoluyla dogabilecek
krizleri YZ teknolojileri sayesinde sahte haber tespiti
yaparak onlemek miimkiin olabilecektir (Qian vd.,

2021). YZ araglar1 ¢ok biiyiik veri iceren sosyal medya
platformlarmdaki icerikleri tarayip sahte haber vb.
dezenformasyon igeren igerikleri dnceden tespit ederek
krizlerin 6nlenmesinde halkla iliskiler profesyonellerine
yardimci olabilir. YZ araglarinin dijital platformlar

takip etme kabiliyetleri sayesinde, halkla iligkiler
profesyonellerine stratejik iletisimde karar almaya yardime1
olabilir ve paydaslarla etkilesimi kolaylastirabilir (Santa
Soriano & Valdes, 2021).

Ozetle, YZ araglarinin birgok faaliyet alanini
doniistiirecegi gibi halkla iligkiler faaliyet alanin1 da
doniistiirmesi kagimilmazdir. Bu konuda basta halkla
iligkiler profesyonelleri YZ teknolojileri konusunda
kendi bilgi birikimlerini artirmali ve YZ teknolojilerinin
halkla iligkiler faaliyetlerine adaptasyonu konusunda
kendilerini gelistirmelidirler. Bununla beraber, YZ
teknolojilerinin olasi riskleri konusunda da gerek halkla
iligkiler profesyonelleri gerekse bu konuda YZ teknolojileri
iiretenleri denetlemekle sorumlu yetkili merciler gerekli
yasal diizenlemeleri yapma konusunda ¢alismalidirlar.
Sonug olarak, her teknolojik aragta oldugu gibi 6nemli
olan, var olan teknolojilerin nasil insanligin faydasina
kullanilacag1 konusunda daha ¢ok gaba sarfetmektir.
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