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OZET

Turizm endiistrisinin en énemli bilegsenlerinden birini olusturan konaklama sektoriinde siirekli degisen miisteri
beklentileri, rekabet¢i pazar kosullart ve teknolojik gelismeler, sektorde yenilik¢i  yaklasimlarin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Konaklama sektériinde son yilardaki en yenilik¢i yaklagimlarm basinda
yvapay zeka teknolojilerinin kullanimi gelmektedir. Yapay zekd (YZ), konaklama sektoriinde onemli bir doniisiim
aract olarak one ¢ikmaktadwr. Bu teknoloji, otel isletmelerinin miisteri deneyimini ozellestirmelerine ve hizmet
kalitesini artirmalarina, misafir deneyimlerini gelistirmeye, memnuniyet diizeylerini artirmaya, operasyonel
verimliligi artirmaya, enerji tiiketimi, bakim siirecleri vb. optimize etmeye, misafir istek ve beklentileri
tahminlemeye, kaynaklarmn verimli kullanilmasina, maliyetleri diigtirmeye kadar bir¢ok imkan saglamada kritik
bir arag¢ haline gelmistir. Bu durum beraberinde ilgili literatiiriin de gelismesine neden olmustur. Calismanin
amacw, konaklama sektériinde yapay zeka ile ilgili yapilan yaywmlarin bibliyometrik analizini yapmaktir.
Arastirma kapsaminda Web of Science veri tabami kullanilarak 04.02.2025 tarihinde “otel endiistrisi” ve
“vapay zekda” arama terimleri kullanilarak yapilan taramada 307 yaywn incelenmistir. Biblivometrik analizin
vapumasinda ve grafiklerin olusturulmasmda Web of Science Analysis, VOSviewer ve Bibliometrix ten
yararlanmilmistir. Calisma kapsaminda incelenen yayinlara yonelik anahtar kelimeler, ozetler, dne ¢ikan
vayinlar, arastirma konulari, one ¢ikan yazarlar, dergiler ve iliski aglari incelenerek literatiirdeki giincel
konular ve gelecege yonelik calisma konulart ile ilgili 6neriler sunulmugtur.

ABSTRACT

In the hospitality sector, which is a key part of the tourism industry, the need to adopt innovative approaches
arises from constantly changing customer expectations, competitive market conditions and technological
developments. One of the most innovative approaches to the hospitality industry is the use of artificial
intelligence. Artificial intelligence (Al) is an important transformation tool in the hospitality industry. This
technology has become a critical tool in enabling hoteliers to customize the customer experience, improve
service quality, enhance guest experiences, increase satisfaction levels, increase operational efficiency,
optimize energy consumption, maintenance processes, etc., predict guest desires and expectations, use
resources efficiently, and reduce costs. This advancement has led to the development of related literature. This
study conducted a bibliometric analysis of publications on artificial intelligence in the hospitality sector. Within
the scope of the research, 307 publications were analyzed using the Web of Science database on 04.02.2025
using the search terms "hotel industry"” and "artificial intelligence." We performed the bibliometric analysis
and created graphs using Web of Science Analysis, VOSviewer, and Bibliometrix. The keywords, abstracts,
prominent publications, research topics, prominent authors, journals, and relationship networks for the
publications examined in this study were examined, and suggestions were presented regarding current issues
in the literature and future study topics.

Onerilen Ahnt1 (Suggested Citation): SUNAR, H., ATES, A., KOSEOGLU, A. (2025), “Konaklama Isletmelerinde Yapay
Zeka Uygulamalar Uzerine Yapilan Calismalarin Incelenmesi”, Soke Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2(3), ss.37-51.
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1. GIRIS

Internetin ortaya ciktigi 1960’li yillardan giiniimiize kadar gegen siirede en biiyiik gelisme kitle iletisim
teknolojilerinde yasanmigtir (Korkmaz vd., 2023). Kitle iletisim araglari teknolojisinde bu yasanan gelismeler,
endiistriyel ve toplumsal hayatta biiylik degisimlere neden olmustur. Giiniimiiz ekonomisinde bilinen iiretim
faktorlerinin 6nemi azalirken, bilgi ve teknoloji daha fazla 6n plana ¢ikarak 6dnemli bir gii¢c haline doniismiistiir
(Sunar, 2021). Bu durum rekabeti artirmis ve artan rekabet ortaminda bilgiye hizli ve kolay ulasabilen, bilgiyi
hizl1 aktarabilen isletmeler ayakta kalabilmistir (Erdem, 2022). Bu siirecte teknoloji ve turizm yillardir yakin
iliskide bulunmus ve bilgi ve iletisim teknolojileri turizm sektoriinii kiiresel olarak doniistiirmiistiir (Buhalis ve
Law, 2008). Bilhassa e-turizm bilesenleri, turizm isletmeleri ve tiiketiciler arasindaki etkilesimi desteklemis ve
turizm Uriinlerinin ve destinasyonlarinin gelistirme, yonetme ve pazarlama siireclerinin tamaminin yeniden
yapilanmasina neden olmustur (Sunar vd., 2020). Bu degisim, turizm ile ilgili tiim paydaslarda, kademeli olarak
rollerin farklilagmasi ile yeni firsatlar ve zorluklar ortaya ¢ikarmistir (Buhalis ve O’Connor, 2005). Yogun
rekabetin yasandig1 turizm sektoriinde faaliyet gosteren biitliin isletmelerin teknolojik yatirimlari Snem
kazanmistir (Ates vd., 2020).

Son donemlerdeki en 6nemli gelisim olan yapay zeka, genellikle insan zek@sinin makine simiilasyonlarini
icermesi nedeniyle insan gibi hareket edebilmekte ve 6grenebilme, iletisim kurabilme, isbirligi yapabilme veya
insan gorevlerini yerine getirebilme &zelliklerine sahiptir (Russell vd., 2016). Yapay zeka teknolojisi, arag
siirmek, insan dilini iglemek, fotograftaki yiizleri tanimak, biiyiik verileri analiz etmek, ¢evrimici aramalar yapmak
gibi insanlar tarafindan gerceklestirilebilen gorevleri yerine getirmesinden dolay1 bircok sektorde is yapmanin
kritik bir unsuru haline déniismiistiir (Giirsoy vd., 2019). Isletmelerin yapay zeka sistemlerine yatirim yapma
kararlarin1 desteklemek i¢in yapay zeka performansini inceleyen c¢aligmalar artmis ve bu ¢alismalar miisterilerin
yapay zekay1 kabul etmesine, yapay zekay: kullanma isteklerine veya yapay zeka kullaniminin optimizasyonuna
odaklanmistir (Nguyen vd., 2022).

Konaklama endiistrisinde, miisteri memnuniyeti, operasyonel verimlilik ve rekabet avantaji saglama noktasinda
siirekli olarak yenilik¢i teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Wu vd., 2023). Son yillarda yapay zeka teknolojisinin
hizli gelisimi, konaklama endiistrisinde koklii bir doniisiim baslatmistir (Duan vd., 2019). Yapay zek4, konaklama
endiistrisindeki operasyonel siireglerde is ylikiinili azaltarak verimliligi artirirken maliyetlerin de azaltilmasinda
onemli katkilar yapma potansiyeline sahiptir (Morandini vd., 2023; Rozman vd., 2023; Wagqar vd., 2024). Oteller,
yapay zeka teknolojilerini kullanarak miisteri deneyimini kisisellestirebilmekte, ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilme noktasinda Onemli avantajlar saglamaktadir (Nam vd., 2020; Stilic vd., 2023). Yapay zeka
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dogru stratejilerin ve uygulama alanlarin belirlenmesi,
uyum saglanmasi, ortaya ¢ikan zorluklar ve belirsizliklerin asilmasi beraberinde ilgili literatiiriin gelismesine
neden olmustur. Calismanin amaci, literatiirdeki konaklama endiistrisi ile yapay zeka iliskili calismalari
belirleyerek bibliyometrik yontemler araciligiyla literatiirii (¢alisma konulari, yillar igerisindeki gelisimi, cografi
dagilimlari, en etkili yayinlar1 ve yazarlari, giincel konular1 vb.) ortaya koymak ve ilgili literatiirdeki eksikliklere
yonelik oneriler olusturmaktir.

2. YONTEM

Caligmanin konusunu otel endiistrisi ve yapay zeka olusturmaktadir. Konuyla iligki olarak c¢alismada, otel
endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin belirlenerek; yonelimlerinin, arastirma konularinin
ve yapilmis olan bu ¢aligmalarla iliskili olarak literatiirdeki bosluklarin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismada
bibliyometrik yontemlerden yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz yonteminde degerlendirme kriterlerine yonelik
arastirma sorulart olusturulmustur. Arastirma sorulari olusturulurken literatiirdeki Fauzi vd. (2025), Ates vd.
(2024a), Korkmaz vd. (2024), Ates vd. (2024b), Ulker vd. (2023), Yamaguchi vd. (2023), Fauzi (2023), Farooq
(2023), Ali vd. (2019), Knani vd. (2022), Sarkar vd. (2022), Gao vd. (2022), Kumar vd. (2021), Donthu vd. (2021)
caligmalardan yararlanilmistir. Arastirma sorulari ise:

- Otel endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili yayinlarin yillar i¢erisindeki gelisimi ve biiyiime egilimi nasildir?
- Otel endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili yayinlarda 6ne ¢ikan yazarlar ve aralarindaki iliski ag1 nasildir?
- Otel endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili cografi ve kurumsal dagilimlari ve aralarindaki is birlikleri nasildir?

- Otel endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili yaynlardan en fazla atif alan yazarlar, yaymlar ve dergiler
hangileridir?

- Otel endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler ve aralarindaki iliski agi
nasildir?
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- Otel endistrisi ve yapay zeka ile ilgili yaymlarda yazar, iilke ve anahtar kelimelerin iliski ag1 analizi
nasildir?

- Otel endiistrisi ve yapay zeka konusunda yayinlarin tematik haritasi nasildir?
- Otel endiistrisi ve yapay zeka konusunda literatiirdeki eksiklikler, giincel konular ve egilimler nelerdir?

Calismanin konusu olan otel endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili calismalarin tespit edilebilmesi i¢in “ofel endiistrisi
(hotel industry)” ve “vapay zekd (artificial intelligence)” arama terimleri olarak belirlenmistir. Her iki terimi
iceren caligmalar tespit edebilmek i¢in aralarina “ve (and)” baglaci eklenmistir. Web of Science veri tabanin da
04.02.2025 tarihinde arama yapilmistir. WoS veri tabaninda yapilan arama sonucu 307 yayin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan yayinlarin tamamini incelemek amaciyla WoS veri tabaninda tarama yapilirken zaman
kisitlamas1 ve belge tiirii kisitlamasi yapilmamistir. Ayrica kategori sinirlamast yapilmayarak multidisipliner
caligmalarin dahil edilmesi amaglanmigtir. WoS veri tabanindan elde edilen veri setine bibliyometrik analiz
yapilirken dagilim grafiklerinde WoS Analytics kullanilmis ve yayinlarin igceriklerine yonelik analizler yapilirken
R Stiidyo Bibliometrix ve VOSviewer uygulamalar1 kullanilmistir. Bu uygulamalarin tercih edilmesinin nedeni
ise, licretsiz olmalar1 ve bir¢ok araci ¢evrimigi ortamda bir arada sunmalaridir.

3. BULGULAR

Bibliyometrik yontemlerle calismada, en fazla atif alan yazarlar ve yaymlar, en fazla yaymn yapan yazarlar ve
tilkeler, yayinlarin yillar igerisindeki gelisimleri ve dagilimlari, yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler ve iligki
aglari, yazar-iilke-anahtar kelimelerin bir arada incelenmesi, yayinlarin tematik haritasinin olusturulmasi,
yayinlarin 6zet ve bagliklara gore iliski aginin belirlenmesine yonelik analizler yapilmistir.

Grafik 1. Yaymlarin Yillara Gére Dagilimlart
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Caligmalarin yillara gore dagilimlarinin yer aldigr Grafik 1 incelendiginde belirlenen konuyla iligkili en eski
caligmanin 1997 yilinda yapilmis oldugu goriilmektedir. Son dénemler incelendiginde, 6zellikle 2019 yili sonrasi
caligmalarin sayisinin hizla arttig1 ve popiiler bir konu haline geldigi ifade edilebilir. Popiilerligi ve artisi ile ilgili,
Grafik 1 incelendiginde veri seti 04.02.2025 tarihi baz alinarak olusturulmus olmasina ragmen 2025 yilinda
yapilan caligmalarin arasinda erken erisim olan ¢alismalar da olmaktadir. 79 yayin ile en fazla yayn yapilan yil
2024 olmustur. Bu baglamda, yayinlarin yillik biiyiime orani ortalamasi ise yaklasik %8,7 olarak hesaplanmustir.

1997-2013 yillar1 arasindaki ¢alismalar otellerde web tabanli pazarlama, ¢evrimigi itibar yonetimi, akilli
sistemlerin uygulanmasi, seyahatlerde otomasyon sistemlerinin kullanilmasi, turizm i¢in elektronik pazar yeri,
turizm alaninda 6neriler sunabilmek i¢cin semantik tabanli sistemlerin kullanimi, ¢evrimigi bilgi izlemenin doluluk
oranlarinda kullanimi, otellerde yeni teknolojilerin kullanilmasi, bilgi gilivenligi saglamada akilli sistemlerin
kullanilmasi iizerine ¢alismalar yapilmstir.
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2014-2018 yillar1 arasinda hibrit metin madenciliginin destinasyon ydnetimine uygulanmasi, tiiketicilerin
konaklama isletmelerinde robotlarin kullanilmasina yonelik tutumlari, sosyal etkilesimli hizmet robotlarinin
kullanimi, yapay zeka ile konaklama isletmesinin enerji talebinin tahminlemesi, otel 6nerilerinde akill sistemlerin
kullanilmasi, is tatmininin 6l¢iilmesi, konaklama igletmelerinin performanslarinin degerlendirilmesi, ¢evrimigi
degerlendirmelerin duygusal katki analizi {izerine ¢aligmalar yapilmstir.

2019 yilindaki ¢alismalar incelendiginde otel ¢alisanlarinin yapay zeka ve robotik farkindaligi ve isten ayrilma
niyeti lizerine etkisi, insan-robot etkilesiminin hizmet kalitesi algilari, ¢calisanlarin duygusal zeka ile yapay zeka
algilarmin karsilastirilmasi, akilli oteller, konaklama isletmelerinde nesnelerin interneti ve yapay zeka
uygulamalarinin kullanimi, konaklama isletmelerinde yapay zekd uygulamalarinin enerji verimliligi iizerine
etkileri, otel yorumlarinin gesitli yonlerden degerlendirilmesi, turizm sektoriinde engelli 0grenciler igin is
firsatlar1 yaratmada teknolojinin rolii izerine calismalar yapilmastir.

2020 yilinda ise Covid-19’un otel pazarlama ve yonetim iizerine etkileri, Covid-19’un robot ve otomasyon
sistemlerinin kullanilmasi lizerine etkileri, turizm sektdriinde hizmet robotlarina yonelik giiven, turizm sektoriinde
hizmet robotlarinin kullanimi, miisteri memnuniyeti ve sadakati tizerine etkisi, hizmet robotlarinin hizmet kalitesi
iizerine etkisi, glinliik turist akis1 tahminleme, turizm sektoriinde robotik teknolojilerin kullanim1 ve gelecegi,
turizm isletmelerinde enerji verimliligini artirmada akilli sistemlerin kullanilmasi, kiigiik otellerde self-servis
teknolojilerinin kullanimi, otellerde hijyen ve giivenlik saglamada otomasyon sistemlerinin kullanimi iizerine
caligmalar yapilmstir.

2021 yilinda Covid-19’un turizm sektoriine etkileri {izerine yapilan ¢aligmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar
arasinda Covid-19 ile robot ve otomasyon hizmetlerinin kullanimi, konaklama isletmelerinin operasyonlarinin
yeniden tanimlanmasi, yapay zekanin kariyer yeterliligi ve is tliikenmisligi iizerine etkileri, misafir- robot
etkilesimi, calisanlarin yapay zekanin is gilivencesizligi lizerine etkileri, turizm talebi tahminleme, ¢evrimigi
degerlendirmelere yonelik duygu analizi, yapay zeka ve robotigin konaklama isletmelerinde kaynak kazanimina
etkisi, calisanlar arasinda bilgi paylasiminin hizmet kalitesi tizerine etkisinde yapay zekanin rolii, yapay zekan
kalitesinin miisteri deneyimi ve marka iligkisi {izerine etkisi, derin O0grenme ile tahminleme, cevrimigci
degerlendirmelere yonelik igerik analizi, turist ve organizasyon hizmetlerinde makine 6grenimi teknolojisinin
kullanimu, turistlerin biyometrik verilere yonelik tutumlar tizerine ¢alismalar yapilmastir.

2022 yilindaki caligmalar ise, metaverse {lizerine disiplinler arasi bir yaklasim, yapay zeka destekli hizmet
niteliklerinin degerlendirilmesi, yoneticilerin robotik teknolojileri benimseme niyetleri, misafirlerin teknoloji
kabulii, temassiz hizmet robotlari, konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyetini tahminlemede yapay zeka
uygulamalar1, akilli teknolojilerin turizm sektdriine uyarlanmasi, cevrimici degerlendirmelerin evrimi, insan-robot
etkilesiminin gelecegi, seyahat ve turizmde degeri artirmak icin yapay zeka destekli yliz tanimanin kullanimi,
otellerde farkli tipte hizmet robotu kullaniminin konaklama niyetleri {izerine etkileri, turist-yapay zeka etkilesimi,
turizm sektoriinde dijital doniisiimiin bir bi¢imi olarak akilli otomasyon sistemlerinin kullanimi, saglik turizminde
yapay zekanin kullanim alanlari, teknoloji kolayliklari, memnuniyet ve davranigsal niyet tercihleri, misafir
memnuniyetinde hizmet robotlarinin etkisi, otel ¢alisanlarin robotlarla ortak ¢alismaya yonelik tutum ve kabulii
iizerine ¢aligmalar yapilmustir.

2023 yilinda yapay zekanin tiiketici satin alma niyeti lizerine etkisi, konaklama isletmelerindeki hizmet
robotlarinin hizmet kalitesi iizerine etkisi, yapay zekanin inovasyon iizerine etkisi, insan robot igbirliginin kisi-is
uyumu iizerine etkisi, misafirlerin hizmet robotlarinin kullanildigi resepsiyona karsi tutumlari, yapay zeka
uygulamalarinin marka imaj1 lizerine etkileri, restoranlarda miisteri degeri artirmada dijitallesme, yapay zekanin
satin alma niyeti lizerine etkisi, yapay zeka uygulamalarinin uzay turisti davranisi lizerine etkisi, yeni nesil kariyer
siirdiiriilebilirligi ve Endiistri 5.0, misafirleri elde tutmada Chatbotlarin kullanilmasi, insansiz konaklama
isletmelerinde misafir deneyimi, yapay zeka asistanlarinin seyahat iizerine etkisi, yapay zeka uygulamalarinin
turist rotalar1 lizerine etkisi, turizm sektdriinde robot etigi, konaklama endiistrisinde yapay zeka ile fiyatlandirma,
insan kaynaklarinda blokzincir teknolojilerinin kullanilmasi izerine ¢alismalar yapilmigtir.

2024 yilinda ise, yapay zeka teknolojileri entegrasyonunun calisanlarin proaktif hizmet davranislarina etkisi,
turizm ve konaklama endiistrisinde yapay zek&nin etkileri, konaklama sektdriinde iiretken yapay zeka ile
kisisellestirilmis misafir deneyimleri, yapay zekd uygulamalarimin konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
davranislari iizerine etkileri, yapay zeka ile konaklama sektoriindeki isgilicii kaybi ve isten ayrilma davranislarinin
incelenmesi, konaklama endiistrisinde yapay zeka araglari ile turistlerin algilarini kesfetmek, makine 6grenimi ile
cevrimici inceleme madenciligi, misafirlerin konaklama isletmelerindeki servis robotlariyla ilgili deneyimleri,
robot kullaniminin konaklama igletmeleri ¢calisanlar1 iizerine etkileri, misafirlerin yapay zeka benimseme istekleri,
konaklama igletmelerinde misafirlerin yapay zeka kullanmaya yonelik tutumlari, Metaverse’de turizm
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deneyiminin incelenmesi, turizm sektdriinde personel aliminda ChatGPT kullanimi, hizmet robotlarinin insan-
robot etkilesimi yoluyla biligsel-analitik ve duygusal-sosyal gorevlerinin basarilmasi, restoranda elektronik
agizdan agza pazarlamanin giicii, yapay zeka uygulamalarinin rezervasyon niyeti tizerine etkisi, ChatGPT nin
tiriin incelemeleri {izerine etkisi, turizm sektoriinde iiretken yapay zekanin misteri iletisime etkisi, tiiketicilerin
yapay zeka uygulamalarinin insansiz akilli otellere olan duyarliliginin incelenmesi, konaklama isletmelerinde
yapay zeka ile verimliligin artirilmasi, kiiltiirel mirasin korunmasinda yapay zeka uygulamalari, akilli otellerin
rekabet giiciiniin test edilmesi, yapay zeka uygulamalariin otel yonetimine entegre edilmesi, tiiketicilerin seyahat
davranislarinda iiretken yapay zekanin giivenirliginin test edilmesi, yapay zekd uygulamalarinda yoneticilerin
goriisleri, yapay zeka tabanli derin 6grenmenin turizm sektoriine olan etkisi, robot destekli otellerde miisteri
duygularini, deneyimlerini ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerine etkileri, yapay zekanin otelcilikte yetenek
yOnetimi iizerine ¢aligmalar yapilmistir.

2025 yilinda yapay zeka tabanli teknolojilerden algilanan deger ve 6z uyum dinamikleri, seyahat planlama ve
karar alma siireglerinde yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesi, konaklama igletmelerinde ¢alisan bireylere
yonelik yapay zeka uygulamalari, konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin yapay zeka farkindaligi ve sapkin
davranislar tlizerine etkileri, mutfak boliimiinde yapay zeka uygulamalari, akilli otelleri tekrar ziyaret etme
niyetini belirleyen etkenler, yapay zeka uygulamalarinin otel ¢alisanlari iizerine etkileri, konaklama isletmelerinde
hizmet robotlarinin kullanimi, konaklama isletmelerinde yapay zekd uygulamalarmin gelecegi, konaklama
endiistrisinde yapay zeka destekli gida atik yonetimi, yapay zeka uygulamalar ile veri avciligl, konaklama
sektoriinde calisanlarin teknolojik yeterlilikleri ve isten ayrilma niyetleri, kurumsal sosyal sorumluluk, akilli
teknolojiler ve yapay zeka robotlarima yonelik farkindaligin 6l¢iilmesi, yapay zeka uygulamalarinin misteri
hizmetleri performansi tizerine etkisi, robotik farkindaligin siirdiiriilebilir misafirperverlik uygulamalari ve ¢alisan
devir oraniin incelenmesi, otel ¢alisanlarinin yapay zeka farkindaliklar iizerine ¢aligmalar yapilmistir.

Sekil 1. Yazarlarin Yayinlara Gére Gorsellestirilmesi
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Calisma kapsaminda incelenen 307 yayinda 1112 yazar oldugu tespit edilmistir. Incelenen yaymlardan 15’ tek
yazarlidir. Bu yayinlar arasinda uluslararast yazarhilik orani yaklasik %44,22 olarak hesaplanmistir. Yayin basina
diisen ortalama yazar sayist1 ise yaklasik 4,3 olarak hesaplanmustir.

En fazla yayin yapan yazarlar incelendiginde Rob Law 8 yayin, Jian Xu 5 yaymn, Xuequn Wang 5 yayin, Dimitrios
Buhalis 4 yayin, Yogesh K. Dwivedi 4 yayin, Tamara Gajic 4 yayin, Rapeepan Pitakaso 4 yaymn, Haiyan Kong 4
yayin, Craig Webster 4 yayin, Stanislav Ivanov 4 yaym, Keng-Boon Ooi 3 yaym, Garry Wei- Han Tan 3 yayin,
Dragan Vukoliv 3 yayin, Sairoong Dinkoksung 3 yayin, Natthapong Nanthasamroeng 3 yayin, Naipeng Bu 3
yayin, Heesup Han 3 yayin, Kangping Wang 3 yayin, Seongseop Kim 3 yayin olarak siralama devam etmektedir.

Caligma kapsaminda incelenen 307 yayinda belge basma diisen atif sayis1 ortalamasi1 27,96’dir. En fazla atif alan
yazarlar sirasiyla, Yogesh K. Dwivedi 1056 atif, Dimitrios Buhalis 1042 atif, Neeraj Pandey 1027 atif, Keng-
Boon Ooi 924 atif, Garry Wei-Han Tan 924 atif, Giampaolo Viglia 916 atif, Nir Kshetri 891 atif, Yangyang Jiang
448 atif, Jun Wen 448 atif, Mark A. Bonn 297 atif, Jun Li 297 atif, Ben Haobin Ye 297 atif, Frank Badu-Baiden
290 atif, Youngjoon Choi 290 atif, Marilyn Giroux 290 atif, Jungkeun Kim 290 atif, Seongseop Kim 290 atif,
Xuequn Wang 242 atif, Sergio Dominique Lopes 228 atif, Catherine Prentice 228 atif olarak siralama devam
etmektedir.

Sekil 2. Yaynlarin Ulkelere Gore Gorsellestirilmesi
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Calisma kapsaminda incelenen 307 yayinda 74 farkli iilke bulunmaktadir. Bu iilkeler arasinda en fazla yayin
yapan iilke Cin (95), Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (55), Hindistan (32), Giiney Kore (27), Ingiltere (25),
Avusturalya (25), Malezya (21), Tiirkiye 16, Ispanya (16), Tayvan (15), Portekiz (12), Tayland (11), italya (10),
Sudi Arabistan (9), Misir (9), Fransa (8) olarak siralama devam etmektedir. En fazla atif alan iilkeler ise sirasiyla
Cin (4303), ABD (3302), Avusturalya (2152), Ingiltere (1801), Giiney Kore (1521), Hindistan (1504), Ispanya
(1376), Galler (1178), Tayvan (1152), Fransa (1117), Malezya (1052), Almanya (1033), Sudi Arabistan (974),
Italya (971), Yunanistan (926), Kibris (920), Urdiin (911) olarak siralama devam etmektedir.

Sekil 3. Yillara Gore Yayinlardaki Anahtar Kelimeler Arasindaki Iliskilerin Gorsellestirilmesi
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Caligma kapsaminda degerlendirilen 307 yaymda toplamda 1063 anahtar kelime bulunmaktadir. En sik kullanilan
anahtar kelimeler sirasiyla yapay zeka, otel, misafirperverlik, otel endiistrisi, turizm, akilli teknoloji, akill1 turizm,
misafirperverlik endiistrisi, Covid-19, servis robotlari, teknoloji, robotik, teknoloji uyarlamasi, miisteri
memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik, verimlilik, hizmet kalitesi, teknolojik altyapi, otomasyon, niyet, yoneticilerin
algilanan niyeti, teknolojik yenilikler, otel yonetimi, derin 6grenme, etik liderlik, bilgi giivenligi, aligkanlik, tekrar
satin alma niyeti, is deneyimi, performans, sosyal medya, yapay zeka adaptasyonu, finansal yonetim, davranigsal
niyet, dinamik fiyatlandirma, pazarlama, operasyonel verimlilik, ortaya ¢ikan teknolojiler, e-ticaret olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Sekil 4. Bagliklara Yo6nelik Kelime Bulutu
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Incelenen 307 yaymin basliklarina yénelik olusturulan kelime bulutu incelendiginde 6n plana ¢ikan ve ¢ok sik
kullanilan kelimeler; yapay zeka, yapay zeka farkindaligi, yapay zeka teknolojisi, otel servis robotlari, giivenlik
politikasi uyumlulugu, yapay zekd hizmeti, Uretken yapay zeka, yapay zeka dongiisii, otel yoOnetimi,
misafirperverlik hizmeti gelistirme, insan etkilesimi, insansiz akilli oteller, bilgi giivenligi politikasina uyum,
yapay zeka yaklasimu, tiiketici katilimi, robotik teknolojileri benimseme, doniisiim orani optimizasyonu, derin
o6grenme modeli, sohbet robotlari, tatmin edici deneyim, finansal veri denetimi, otel odasi fiyatlandirmasi olarak
On plana ¢ikmaktadir.

Sekil 5. Yazar, Ulke ve Anahtar Kelimelere Yonelik Iliski Aginin Gorsellestirilmesi
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Yazarlarin, tilkelerin ve anahtar kelimelerin birlikte yer aldig1 Sekil 5 incelendiginde en fazla calismaya sahip
olan iilke Cin ayn1 zamanda en fazla farkli anahtar kelime kullanan iilke olmustur. Bu durum ayni zamanda Cin’in
ABD ile birlikte otel endiistrisi ve yapay zeka konusunda farkli konular ¢aligtiklarimi géstermektedir.

Sekil 6. Yayimlara Yonelik Tematik Harita
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Biblliometrix ile olusturulan Sekil 6’daki tematik harita incelendiginde caligmalarin yogunluklarma gore
olusturulan temalar1 asagidaki gibidir:

- Nis temalar: Yapay zeka basari modelleri, veri seti saglama, miisteriyi gelistirme, yapay zeka dagitima,
metaverse, yapay zeka motivasyonu, yapay zeka farkindaligi, veri avciligl, insan-robot etkilesimi, yapay
zeka ile is giicii kaybi, fiyatlandirma temalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

- Hareketli/aktif temalar: sosyal medya, ortaya ¢ikan teknolojiler, pazarlama stratejileri, miisteriyi
gelistirme, pratik i¢gdriiler, gelir ydnetimi, otel ¢alisanlari, yapay zekd modellemesi, hedonik motivasyon,
olumlu etkiler, sosyal etkiler, performans beklentisi, davranigsal niyet, derin 6grenme, hizmet robotlari,
servis robotlari, otel hizmetlerinde yapay zeka uygulamalari, otel yonetimi, veri analizi, otel markalama,
kurumsal sosyal sorumluluk, insansiz oteller, iiretken yapay zeka, Endistri 5.0, hizmet robotlari,
Chatbotlar, self servis teknolojileri temalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

- Azalan temalar: Olumlu etki, robotik farkindalik, ¢evrimi¢i degerlendirmeler, duygu analizi, misafir
deneyimi, yapay zekdnin dagitimi, arastirma cergevesi, hizmet operasyonlari, operasyon yodnetimi,
otomasyon sistemleri, elektronik agizdan agza pazarlama, dijitallesme temalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

- Temel temalar: Covid-19, Pandemi, yapay zeka yonetim uygulamalari, diizenleyici rol, sosyal medya,
internet, teknoloji kabulii, misafirperverlik, servis robotlari, miisteri memnuniyeti, akilli oteller, akilli
sistemler, otomasyon sistemleri, hizmet performansi, galisan devir orani, hizmet robotlar1 temalar1 6n
plana ¢ikmaktadir.

Sekil 7. Yaymlarin Ozet ve Bashiklarina Yénelik iliski Ag1 Haritast

Caligmalarin 6zet ve bagliklar1 incelendiginde yapay zeka, misafirperverlik, siirdiiriilebilirlik, yapay zeka
uygulamalari, yapay zeka yonetimi, adaptasyonu, hizmet kalitesi, davranigsal niyet, sosyal medya, otomasyon,
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servis robotlari, nesnelerin interneti, yapay zekamn etkileri konular1 ve aralarindaki iliski ag1 on plana
cikmaktadir.

Sekil 8. Yaymlarin Kurumlara Gére Dagilimlari ve Aralarindaki iliskilerin Gérsellestirilmesi
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Caligma kapsaminda incelenen yayinlarda toplamda 654 farkli kurum bulunmaktadir. En fazla yayina sahip olan
kurumlar incelendiginde siralama Hong Kong Polytech Univ (26), Kyung Hee Univ (11), Sejong Univ (8),
Griffith Univ (7), Swansea Univ (6), Houston Univ (6), Kragujevac Univ (5), Bournemouth Univ (5), Varna Univ
(5), Surrey Univ (5) olarak siralama devam etmektedir.

Kurumlarin atif alma durumlar incelendiginde en fazla atif alanlar sirasiyla; Hong Kong Polytech Univ (1966),
Swansea Univ (1178), Sejong Univ (1002), UCSI Univ (930), King Adulaziz Univ (923), Symbiosis Int Deemed
Univ (919), Portsmounth Univ (916), Jordan Univ (911), Chang Jung Christian Univ (896), Delft Univ Technol
(891) olarak siralama devam etmektedir.

Sekil 9. En Etkili Yaymlarin ve Aralarindaki Iliskilerin Gorsellestirilmesi
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VOSviewer programi ile en etkili yayinlarin tespitine yonelik olusturulan Sekil 9 incelendiginde ise Li vd. (2019),
Lu vd. (2019), Kong vd. (2021), Choi vd. (2020), Bowen ve Morosan (2018), Nam vd. (2021), Gajic vd. (2024),
Prentice vd. (2020a), Prentice vd. (2020a), Henriques ve Pereira (2024), Gupta vd. (2022), Kong vd. (2023), Gaur
vd. (2021), Jiang ve Wen (2020), Zeng vd. (2020), Dwivedi vd. (2024), Bulchand-Gidumal vd. (2024) tarafindan
yapilan ¢aligmalar etki diizeyi en yiiksek yaynlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En fazla atif alan yayinlar ise,
Dwivedi vd. (2022) 889 atif, Jiang ve Wen (2020) 473 atif, Lu vd. (2019) 469 atif, Li vd. (2019) 364 atif, Zeng
vd. (2020) 332 atif, Kim vd. (2021) 326 atif, Choi vd. (2020) 265 atif, Park (2020) 163 atif, Pillai vd. (2021) 149
atif, Belanche vd. (2021) 149 atif, Bowen ve Morosan (2018) 145 atif seklinde siralama devam etmektedir.

4. SONUC

Otel endiistrisinde yapay zekd kullantmimin gelisimi, dijital donilisiim siirecinin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir (Wynn ve Jones, 2022). Yapay zeka uygulamalar1 otel endiistrisinde genel olarak, arama-
rezervasyon motorlari, turizm talebi tahminleme, sanal botlar- sohbet robotlari, robotlar ve otonom araglar, hizmet
otomasyonu, kiosklar/self servis ekranlari, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalar1 alanlarinda 6n
plana ¢ikmaktadir (Knani vd., 2022). Yapay zeka uygulamalar ilk baglarda miisteri hizmetleri ve rezervasyon
yonetimi gibi temel operasyonlarda kullanilmistir. Zamanla kullaniminin diger alanlarda da yayginlagmis ve
karmasik bir hale gelmistir (Lukanova ve Ilieva, 2019). Yapay zeka uygulamalarina 6rnek olarak Chatbotlar ve
sanal asistanlar, misafirlere kesintisiz hizmet sunarken, makine 6grenimi algoritmalar1 otel odalarinin doluluk
oranlarii ve gelir yonetimini optimize edilmesini saglamaktadir. Ozellikle performans degerlendirme ve veri
analizi sayesinde, tiiketici davraniglarmi analiz ederek kisisellestirilmis hizmet sunabilmekte ve miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Chalotra ve Andotra, 2024). Bu gelismeler, otel endiistrisinde operasyonel
maliyetleri azaltirken verimliligi artiran ¢oziimler sunmaktadir. Yapay zeka kullaniminin otelcilikteki 6nemi, hem
miisteri deneyimini iyilestirme hem de siirdiiriilebilirlik ve giivenlik konularinda birgok avantaj saglamasidir
(Gajic vd., 2024). Enerji yonetim sistemlerinde yapay zeka, otellerin enerji tiiketimini optimize ederek ¢evre dostu
cozlimler sunarken, giivenlik sistemleri olarak ozellikle veri giivenligi uygulamalar ile riskleri minimize
etmektedir. Ayrica, yapay zeka destekli is siiregleri, ¢alisanlarin verimliligini artirarak operasyonlarin daha
sorunsuz ilerlemesine olanak tanimaktadir (Sinha vd., 2021). Dolayisiyla, otel endiistrisinde yapay zeka, sadece
rekabet avantaji saglamasinin yani sira misafirlerin beklentilerini karsilama ve sektorde yenilik¢i uygulamalarin
hayata gegcirilmesinde 6nem arz etmektedir.
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Bu dogrultuda galismanin konusunu otel endiistrisi ve yapay zeka olusturmaktadir. Otel endiistrisi ve yapay zeka
ile ilgili literatiirii ortaya koymak ve ¢alisma konularinin incelenebilmesi i¢in bibliyometrik analiz yapilmustir.
Yayin sayilarinin yillara gére dagilimi incelendiginde otel endiistrisi ve yapay zeka ile ilgili yaymlarda son
yillarda 6nemli bir artis oldugu ve bu baglamda yazarlarin konuya ilgisinin oldugu sonucuna ulagilmustir.
Incelenen 307 yayinda toplamda 1112 yazar oldugu, yayin basina yazar sayisi ortalamasi 4,3 ve uluslararasi
yazarlilik orani ise yaklasik %44,22 oldugu tespit edilmistir. Bu durum ayn1 zamanda konu ile ilgili uluslararasi
is birliginin yiliksek oldugu anlamina gelmektedir. Caligmalar incelendiginde 74 farkli iilke bulunmakta en fazla
yayini olan {ilkeler Cin, ABD, Hindistan, Giiney Kore ve 1ngiltere, en fazla atif alan iilkeler ise Cin, ABD,
Avusturalya, Ingiltere ve Giiney Kore olmustur.

Arastirma kapsaminda 2006-2022 yili arasindaki ¢alismalarin konular1 ve anahtar kelimeleri incelendiginde 6n
plana ¢ikan konularin; otel performansi, akilli oteller, servis robotlari, teknolojik kolayliklar, hizmet robotlari,
geribildirimin dijitallesmesi, robotlasma, cevrimici degerlendirmeler, nesnelerin interneti, akilli teknoloji
uygulamalari, dijital doniigiim, ¢alisanlarin is giivencesizligi, kariyer yeterliligi, is tiikenmisligi, dijital pazarlama,
talep tahmin modeli, duygusal zeka, robotik farkindalik, akilli misafirperverlik, servis robotlari, tiiketicilerin
servis robotlarini kullanimina yonelik tutum ve davranislari, metin madenciligi konulari oldugu goriilmektedir.

2022 yili ve sonrast ¢alismalar incelendiginde giincel calisma konulari; yapay zeka ile turist algilarini tahmin
etmek, cevrimigi sikayetlere yonelik dil farkliliklarinin giderilmesi, yapay zekanin otel yOnetimine entegre
edilmesi, operasyonel verimliligi saglamada yapay zeka kullanimi, akillilastirilmis iist diizey yonetim, servis
robotlart, is giicii kaybi, turistlerin yapay zeka uygulamalarina karsi tutum ve davraniglari, yapay zekanin isletme
performansina etkisi, personel aliminda yapay zeka kullanimi, akilli rezervasyon sistemi, yapay zeka ile davranig
kaliplarinin tespit edilmesi, siirdiiriilebilir teknoloji, yesil egitim, yesil yaraticilik, liretken yapay zeka, metaverse,
pazarlamada yapay zeka kullanimi, GhatGPT, insansiz akilli oteller, yapay zeka sistemleri ile turistik rota
olusturma, yapay zeka asistanlari, insan-robot isbirligi, endiistri 5.0, Chatbotlar, Blokzincir, yapay zeka
farkindaligi, robotik farkindaligi, yapay zeka destekli yiiz tanima sistemleri, hibrit deneyim, duygu analizi, misteri
robot etkilesimi, makine 6grenimi konulari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

En etkili yayinlar incelendiginde ¢alisma konulari; otel calisanlarinin yapay zeka ve robotik farkindaligi ve isten
ayrilma niyetine etkisi, servis robotlarmin entegrasyonu, yapay zeka farkindaliginin kariyer yeterliligi ve is
tiikenmisligi iizerindeki etkileri, insan-robot etkilesiminin hizmet kalitesine etkisi, otelcilik sektoriinde yapay zeka
ve robotigin benimsenmesi, otel yonetiminde operasyonel verimliligi ve siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in yapay
zekd ve nesnelerin internetini entegre etme, duygusal zeka ile yapay zekanin karsilagtirilmasi, yapay zekanimn
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati {izerine etkisi, talep tahmini modelleme, misafir
deneyimini gelistirmede yapay zekd destekli robotlarin kullanilmasi, yapay zeka uygulamalarinin entegre
edilmesinde karsilasilan zorluklar tizerine yapilmistir.

Tiirkiye’den yazarlarin oldugu toplamda 16 yayin bulunmaktadir. Bu yayinlarin konular incelendiginde, otellerde
yapay zeka ile talep tahminleme, konaklama isletmelerinde hizmet robotlarinin kullaniminin konaklama niyeti
iizerine etkileri, hizmet robotlarinin kullanim niyetleri, yapay zeka tabanli hizmetler i¢in konuklarin konaklama
ve bahsis niyetleri, dinamik oda fiyatlandirma modeli, is tatmini performansi, yapay zeka tabanli derin 6grenme
teknolojilerinin konaklama sektoriine etkileri, turizm sektoriindeki is giicli sorunu, hizmet robotlarinin kullanildig:
gastronomi deneyimlerinin miisteri degeri, memnuniyeti ve sadakati iizerine etkisi, konaklama igletmelerinin
stratejik planlama siireci ve test edilmesi, gastronomi alaninda otomasyon sistemleri, konaklama isletmelerinde
teknoloji-organizasyon-gevre iligskisinde robotik teknolojileri benimseme niyeti lizerine ¢alismalar yapilmistir.

Mevcut arasgtirma temalar1 ve analiz sonucu belirlenen temalar haricinde literatiirde yeterince deginilmemis ve
alana katki saglayacag diistiniilen arastirma konular; tiiketicilerin/otel yoneticilerinin/ otel ¢alisanlarinin yapay
zekd uygulamalarin kullanimlart ve farkindaliklari, yapay zeka sistemlerinin memnuniyet {izerine etkileri,
turistlerin ve otel calisanlarinin yapay zeka uygulamalarina karsi tutum ve davranislari, insan- robot igbirliginin
operasyonel verimlilige ve/veya otel isletmeleri seklindedir. Bunlarin disinda ise yeni sayilabilecek ve ilgi ¢ekici
olarak nitelendirilebilecek konular ise; kara destek sistemlerinde yapay zeka uygulamalari, dil isleme, yonetimde
yapay zeka uygulamalari, toplu islem yapilmasi, is atamasi, is giicii tahsisi, is giicii diizeyi, envanter kontroli,
akilli otel sistemleri, duygu analizi ve Oneri sistemleridir. Gelecekteki arastirma konularma ek olarak
operasyonlarindaki pratik zorluklar1 analiz etmeyi ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in operasyon ortaminda yapay zekaya
uyum saglayacak modeller gelistirilmesi, yapay zekanin kullanilmasinin tesvik edici yonlerinin etkileri, yapay
zekénin uygulanmasinda yer alan temel riskler, gizlilik ve gilivenlik ile ilgili kullanici endiselerine ydnelik
derinlemesine arastirmalar yapilmasi literatiire Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada
analizinde Bibliometrix ve VOSviewer programlari tercih edilmistir. Bunun sebebi iicretsiz ve birgok ozelligi
barindiran araglar1 igeriyor olmalaridir. Bu baglamda genel Oneri olarak, baska programlar/uygulamalar
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kullanilarak; farkli zaman araliginda, yapay zeka ile turizm endiistrisi veya seyahat endiistrisi konusu iizerine
bibliyometrik analiz ¢alismasi yapilabilir ve bu g¢alismadan elde edilen bulgu ve sonuglar ile karsilastirma
yapilabilir.
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