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Saglik Bilimlerinde Likert Tipi
Tutum Ol¢egi Gelistirme
Development of a Likert Type Attitude
Scale in Health Sciences

(Derleme)
Zeliha OZDEMIR*

(074

Saglikalaninda tutumbelirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda 6l¢iim araci olarak genellikle
yurt disinda gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi yapilan 6l¢iim araglari kullanilmaktadir. Baska
bir kiiltiirde gelistirilmis olan 6lgegin Tiirkge uyarlamasi yapilmis olsa bile Tirk kiiltiirtine
uygun olmamasi 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu dezavantaj arastirmacilarin saglik
alaninda ihtiya¢ duyduklar: konularda 6lgme araglari gelistirme gerekliligini dogurmaktadir.
Yeni ve 6zgiin bir dl¢iim aracinin gelistirilmesi karmasik siirecleri icermesi nedeniyle zorlu
bir caligma olarak goriilmektedir. Olcekleme yontemleri arasinda Likert Tipi Olcekleme
Teknigini kullanarak tutum olcegi gelistirmek diger yontemlere gore daha kolay olmasi
nedeniyle tercih edilmektedir. Bu makalede saglik bilimlerinde 6l¢ekleme yontemleri arasinda
en yaygin olarak kullanilan Likert Tipi Tutum Olgegi gelistirilmesi asamalar1 ele alinacaktur.
Makalenin arastirmacilarin gegerli ve giivenilir yeni 6l¢iim araglari gelistirmelerine katki
saglayacag1 diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gegerlilik, giivenilirlik, élcek, saglik bilimleri, tutum

ABSTRACT

In studies aiming to determine attitudes in the field of health, generally, measurement tools
developed abroad and adapted to Turkish are used as measurement tools. Even if the scale
developed in another culture has been adapted to Turkish, it is a significant disadvantage that
it is not suitable for Turkish culture. This disadvantage leads to the necessity for researchers
to develop measurement tools they need in the health field. The development of a new and
original measurement tool is seen as a challenging work because it involves complex processes.
Among the scaling methods, using Likert Type Scaling Technique is preferred because it is
easier to develop than other methods. In this article, the development steps of the Likert
Type Attitude Scale, which is the most widely used scaling method in health sciences, will be
discussed. This article is expected to contribute to the development of valid and reliable new
measurement tools by researchers in the health field.
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GiRis

Tutum kisinin belirli bir olay ya da olgu ile ilgili duygu, diisiince ve davranislarini
olusturan egilimdir. Tutumlar yasantilar yoluyla 6grenilen, bireyin davranislarina yon
veren, belli bir siire devamlilik gosteren, bireyin davranislarina tutarlilik ve bitiinlitk
getiren olumlu ya da olumsuz davranislara yol agabilen bir olgudur'?. Insanlarin
tutumlarini bilmek, davraniglarini 6nceden kestirebilmeyi, kontrol edebilmeyi ve
olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikaracag: sonuglara iliskin 6nlemlerin alinmasini saglar.
Tutum ve tutumun ortaya ¢ikardigi davranisin iligskisinin anlagilmasi ve davranisin
kestirilebilmesi tutumlarin giivenilir bir sekilde 6l¢tilmesine baglidir. Tutumlarin
Olgtilmesi fiziksel degiskenleri 6l¢mekten ¢ok daha zordur; bu nedenle tutumlarin
Olgtilmesi icin 6zel olarak gelistirilmis dl¢iim tekniklerine ve yontemlerine ihtiyag
duyulmustur. Tutum 6l¢gmede kullanilan yontemler su sekilde siniflandirilabilir'

e Bireyin ortaya koydugu davramiglardan ¢ikarsamalarin yapilmas: (davranisin
gozlenmesi)

e Bireyin fizyolojik tepkilerine dayali olarak gikarsamalarin yapilmasi (kalp atim
hiz1 degisiklikleri, gozbebegi biiytime ve kii¢iilmesi, solunumun siklagmasi gibi)

e Bireylerin bir dizi ifadeye verdikleri tepkilere dayanarak g¢ikarsamalarin
yapilmasi (6l¢ekleme teknigi)

Bu yontemler icerisinde; 6lgekleme teknigi, tutumlarin 6l¢iilmesinde bireyin bir tutuma
iliskin tepkisinin belirli kurallara gore say1isal olarak degerlendirilmesi esasina dayandigi
i¢in en ¢ok kullanilan élgiim yoéntemi olmustur. Olgekleme teknigi; pahali olmamasi,
kullaniminin basit, uygulama, puanlama ve cevaplamanin kolay ve tekrarlanabilir
olmasi, sistematik bir yaklasim ile kesin ol¢iimler ortaya koymas: 6zellikleri nedeniyle
diger yontemlere gore daha ¢ok tercih edilmektedir"**. Olgekleme tekniginde amag
bireylerin 6zelliklerini standartlastirilmig sifatlara, ciimlelere ya da ifadelere verdikleri
cevaplardan elde edilen bir puana gore belirlemektir'®. Olcekleme teknigi iizerine
yapilan ¢alismalar ile ¢esitli tekniklerin gelistirildigi goriilmektedir. Bunlar arasinda;
Likert Dereceleme Toplamlariyla Ol¢ekleme Teknigi, Bogardus'un Toplumsal Uzaklik
Olgegi, Thurstone Esit goriiniimlii Araliklar Olgegi, Guttman’in Yigisimli Olgekleme
Teknigi, Osgood Duygusal Anlam Olgegi standardize edilmis en temel yaklagimlar
olarak bilinmektedir'. Bu teknikler igerisinde toplamali siralama teknigi olan Likert
Dereceleme Toplamlariyla Olgekleme Teknigi en yaygin olarak kullanilan yéntemdir'>.

Gintimiizde saglik bilimlerinde yapilan aragtirmalarda tutum, davranis ve beceri
Olgimiinii gerektiren durumlarda genellikle 6l¢ekleme tekniginin kullanimini tercih
edilmektedir. Arastirmacilar daha once gelistirilen Olcekleri uyarlamakta ya da
gereksinimleri dogrultusunda yeni Olgekler gelistirmektedir. Fakat yeni bir 6lgiim
aracinin gelistirilmesi karmagsik ve uzun bir siire¢ gerektirmesi nedeniyle zorlu bir
¢aligma olarak goriilmektedir. Bu makalede 6l¢ekleme yontemleri arasinda en yaygin
olarak kullanilan Likert Dereceleme Toplamlariyla Olgekleme Teknigi kullanilarak bir
tutum Olgeginin gelistirilmesi agamalari ele alinmigtir. Bu makalenin arastirmacilarin
gereksinim duyduklar: gegerli ve giivenilir yeni 6l¢tim araglar: gelistirmelerine katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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LIKERT TiPi TUTUM OLCEGI

Likert tipi tutum 6l¢egi 1932 yilinda Rensis Likert tarafindan gelistirilmistir. Likert tipi
olgekleme teknigini kullanarak tutum olcegi gelistirmek diger yontemlere gore daha
kolay olmasi nedeniyle yaygin olarak tercih edilmektedir. Likert’in 6lgek gelistirme
islemleri cevaplayic1 merkezlidir ve dl¢ekte bireylerin tepkide bulunacaklari olumlu
ve olumsuz ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Birey, verilen her ifadeye ne ol¢iide katilip
katilmadigini dereceler iginde belirtmektedir*°.

Likert tipi tutum Olgegi bazi varsayimlara dayanmaktadir. Bunlardan birisi; 6lcek
kapsaminda dogrusal olarak bir araya getirilen farkl1 maddelerin tek bir ortak faktorle
iliskili olmasidur. Bir diger varsayim; cevaplayicilardan her bir ifadeye iliskin “tamamen
katiliyorum?”, “katiliyorum”, “karasizim”, “katilmiyorum”, ve “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde edinilen tepkiler ile 6lgekte yer alan her bir ifadeye katilma ve katilmama
derecesinin belirlenmesidir. Ugiincii varsayim ise; dlgek i¢indeki her bir maddenin
tutum ile monotonik bir iligki igerisinde olmasidir. Buna gore “tamamen katiliyorum”
tepkisi asir1 olumlu tutumu ve en yiiksek madde puanini, “kesinlikle katilmiyorum”
tepkisi ise agir1 olumsuz tutumu ve en diisiik madde puanini gosterir. Bu durum her bir
maddenin tutumla aynu iligki iginde olmadig1 anlamina gelmektedir"*.

Likert tipi tutum Olgegi gelistirilirken izlenmesi gereken basamaklar su sekilde
siralanabilir*¢7.

a. Olgiilecek tutumun tanimlanmasi ve tutum kapsaminin belirlenmesi,

b. Belirlenen tutumla ilgili oldugu kabul edilen olumlu ya da olumsuz ¢ok sayida
tutum ifadesinin yazilmasi,

c. Deneme o6l¢eginin diizenlenmesi ve deneme uygulamasinin yapilmast (dlgek
materyalinin, yonerge ve cevaplama diizeninin hazirlanmasi, 6n inceleme ve
deneme uygulamasi),

d. Deneme 6lgeginden elde edilen verilerin analizi (madde analizi, 6l¢egin gegerlilik
ve gitvenilirlik analizleri).

OLCULECEK TUTUMUN BELIRLENMESI

Olgme iglemi olgiilecek ozelligin belirlenmesi ile baglamaktadir. Olgiilmek istenen
yapinin diger yapilardan farkli olup olmadig: sorgulanarak éncelikle 6l¢tilmek istenen
tutumun tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi gerekmektedir. Tutumun tanimi
ve kapsam1 cercevesinde tutumun gostergesi sayilan ifadeler belirlenmelidir. Tutum
ifadeleri, tutum nesnesi ile ilgili olabilecek diisiinsel, duyussal ve eyleme yonelik
Ogelerin timiinii kapsamalidir**.

Tutum ifadelerinin olusturulmasi asamasinda gesitli yontemler kullanilabilir. Bu
yontemlerden biri 6l¢egi gelistiren kisi tarafindan kapsamli bir literatiir aragtirmasinin
yapilarak, literatiirde yer alan konu ile ilgili gelistirilmis tutum o6lgeklerinin
incelenmesidir. Daha 6nce gelistirilmis olan 6l¢eklerde tutumun hangi kapsamlarda
ele alindigr ve olceklerde yer alan ifadeler degerlendirilir. Tutum ifadelerinin
belirlenmesinde bir diger yontem cevaplayici Kkitleyi temsil eden bir gruptan bilgi
toplanmasidir. Bunun igin tutumu O6lgiilecek gruba benzer 6zelliklere sahip bir
orneklemden agik uglu sorular yardimiyla tutum konusu ile ilgili duygu, diisiince ve
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davranislarini anlatan bir kompozisyon yazmalari istenebilir. Boylece konu ile ilgili gok
say1da bireyin goriisii elde edilmis olur. Bir bagka yontem ise bireylerin tutum konusu
ile ilgili diisiincelerini ifade etmelerini saglayan odak grup goriismelerinin yapilmasidir.
Bu yontemle benzer ozelliklere sahip bireylerin bir araya getirilerek 6l¢iilmek istenen
tutum ile ilgili gortslerini sozlii olarak ifade etmelerine olanak saglanmuis olur.

Bu yontemlerden iki ya da igiintin kullanilmasiyla elde edilen verilerin tamami
Olgegi gelistiren kisi tarafindan degerlendirilerek, tutum ifadesi tasiyan ctimlelere
donistirilir. Bu sekilde tutumla dogrudan ilgili olan ya da ilgili olabilecegi diistiniilen
olumlu ya da olumsuz ¢ok sayida ifade derlenerek bir araya getirilir ve ifade/madde
havuzu olusturulur’. Tutum ifadeleri olusturulurken goéz 6niinde bulundurulmas:
gereken baz 6lgiitler vardir. Bunlar”:

a. Tutumifadeleriolgusalifadeler olmamalidir,arzuedilenlerin yadaedilmeyenlerin
ifadesi olmalidir. Olgusal ifadelere davraniglari tamamen birbirinden farkli olan
bireyler ayni cevabi verebilecekleri i¢in kullanilmamalidir (Hatal: kullanim
ornegi; “Ilaglar1 diizenli kullanmak gerekir.”).

b. Tutum ifadeleri ge¢misi degil, simdiyi ifade etmelidir. Bunu saglamak icin
maddeler “-meli, -mali” takilar1 kullanilip genis zamanda yazilabilir. (Hatal:
kullanim 6rnegi; “llaglarimi diizenli kullandim.”)

c. Her bir ifade konuya yonelik, kisa, a¢ik ve net olmaly, basit ve yalin kelimelerden
olusmalidir.

d. Ifadelerde “yapmamaktan hoglanmama” gibi gift olumsuzluk kullanilmamalidur.
(Hatalr kullanim drnegi; “llaglarimu diizensiz kullanmam.”)

e. Bir ifadede birden fazla yargi/diisiince/duyus bulunmamalidir. Bu durumda
cevaplayicinin hangisine tepki gosterecegi konusunda karisiklik olusabilir.
(Hatali kullanim ornegi; “llaglarimi yemekten sonra ve doktorumun séyledigi
miktarda alirim.”)

f. Ifadelerde tutumun olumlu ya da olumsuz igerigini ilimli bir bicimde ifade eden
maddeler tercih edilmelidir. Asir1 uglardaki tepkileri ve yansiz tepkileri ifade
eden maddelerin bulunmasi gereksizdir. (Hatal: kullanim érnegi; “flaglarimi
asla yemekten once almam.”)

g. Kelimelerin basitligi gruba gore ayarlanmalidir. Basitlik, grubun anlama diizeyi
en diisiik bireyinden daha diigiik diizeyde olmalidur.

h. Cevaplayicilarin ifadeleri bos birakmamasi ya da kalip yargilara dayali

ifadelerden kag¢inmasi i¢in olumlu ve olumsuz maddelerin sayisi miimkiin
oldugunca birbirine esit tutulmalidir.

i. Olgekte kok ifadesi ortak olan maddeler kullanilirsa, maddelerin her biri tek bir
tutum 6gesini icermelidir.

j. Belirsizlik yaratabilen ifadelerden kaginilmalidir (her zaman, hepsi, asla, bazen
gibi). (Hatali kullanim ornegi; “Bazen ilacimi kullanmam.”)

k. Incelenen tutum ile ilgili olmayan, farkli yorumlanabilecek belirsiz ifadelerden
kacinilmalidir.
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OLCEGIN OLUSTURULMASI VE DENEME UYGULAMASI

Tutum kapsaminin ve olgek ifadelerinin belirlenmesinin ardindan 6lgegin gercek bir
hedef kitle tizerinde denenmesi gerekmektedir. Bu deneme uygulamas: yapilmadan
once oleek ifadeleri diizenlenip, 6lgek materyali hazirlanmali ve uygulamaya hazir hale
getirilmelidir.

a. Olgek ifadelerinin diizenlenmesi: ifade/madde havuzu olusturulduktan sonra
ifadelerin 6l¢im icin uygunlugu degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme sozel
panel tartigmasi ve gorgiil-istatistiksel yol yontemlerinden birinin ya da her ikisinin
kullanilmasiyla yapilabilir®.

Sozel panel tartismasi; bu yontemde hem 6l¢iilen tutumla hem de ifade olusturma ile
ilgili uzman kisilerden olusan 5-6 kisilik bir panel grup olusturulur. Grup tarafindan
her bir madde s6zel olarak tartigilir, eksik ve hatali yanlar diizeltilir ve gerekirse ifadeler
Olgekten ¢ikarilabilir. Bu tartigma herkes hemfikir oluncaya kadar devam eder®.

Gorgiil-istatistiksel yol; bu yontemde ifadelerin konu ile ilgili uzmanlar tarafindan
degerlendirilebilmesi icin bir “degerlendirme formu” olusturulur. Degerlendirme
formunun satirlarinda hazirlanan o6lgek ifadeleri, stitunlarda ise degerlendirme
olgiitleri yer alir. Uzman kisilerden her bir ifadeyi “uygun”, “uygun ancak degisiklik
gerekiyor” ve “uygun degil” seklinde derecelendirmeleri, degisiklik ve uygun bulmama
gerekgelerini agiklamalari istenir. Uzmanlarin degerlendirmeleri dogrultusunda bazi
ifadeler ¢ikarilir, bazilari ise diizeltilir®.

b. Olgek materyalinin hazirlanmasi: Olgek ifadeleri kadar 6lgegin bicimsel yapist
da o6nemlidir. Olgegin bicimsel diizeninden kaynaklanabilecek hatalarin 6niine
gecebilmek i¢in bu konuda da titizlikle ¢aligtlmalidir. Her ol¢me araci olgegi
dolduracak bireylere yonelik bir yonerge ile baglamalidir. Bu y6nerge kolay anlasilir
ve olabildigince kisa olmalidir. Yonergede olgegin amaci, dlgekteki madde sayisi ve
cevaplama bi¢imi yer almalidir. Olgegin sayfa yapisi ise cevaplayici kitlenin okumay1
ve cevaplandirmayi etkileyebilecek ozellikleri dikkate alinarak segilmelidir. Harflerin
buytkligi, satir uzunlugu, satir aralig1 cevaplamay: ve anlamay: giiglestirmeyecek
sekilde diizenlenmelidir'*¢. Olgek ifadeleri ile cevap kategorilerinin ayn1 sayfada olacak
sekilde diizenlenmesi cevaplama kolaylig1 agisindan tercih edilmelidir. Cok sayfali 6lgek
formlarinda cevap kategorileri sonraki sayfalarin basinda yeniden yazilmalidir. Likert
tipi tutum 6lgeginde derecelemeler 3,5,7,9,11'li sekillerde olabilir. Bunlar arasinda 5li
dereceleme, en ¢ok kullanilanidir (Tablo 1)"*¢. Likert tipi 6lgeklerde tutuma iliskin
olumlu ve olumsuz anlam ytikiine sahip ifadeler bulunmalidir. Bu iki madde tiirti 6lgek
icerisinde gruplandirilmamali ve rastgele dagitilmalidir. Ayrica 6lgek igerisinde bir
tutum ifadesinin hem olumlu hem de olumsuz sekli birlikte yer almamalidir*.

c. Deneme uygulamasi: Deneme uygulamas: hazirlanan deneme 6lgeginin gergek
kosullarda ve gercek orneklem iizerinde uygulanmasidir. Deneme uygulamasinin
en Onemli yani &rneklem biytikligiinin hesaplanmasi ile ilgilidir. Orneklem
biytikligiiniin hedef kitleyi temsil edecek ve istatistiksel gereklilikleri karsilayacak
kadar biiyiik ve gesitlilikte olmasi gerekir®. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina
iliskin farkli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan birisi her ifade basina 5-20 kisinin
ornekleme dahil edilmesidir®. Nunnally (1978) deneme uygulamasinda 300 kisilik bir
orneklemin yeterli bir say1 oldugunu belirtmektedir®. Comrey ve Lee (1992) ise deneme
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uygulamasinda 50 kisiyi ¢ok yetersiz, 100 kisiyi yetersiz, 200 kisiyi uygun, 300 kisiyi
iyi, 500 kisiyi ¢ok iyi ve 1000 kisiyi miikemmel 6rneklem sayisi olarak belirtmektedir'®.
MacCallum (1999) ise madde toplam puan korelasyonunu degerlendirebilmek igin
orneklem biiyiikliigiiniin 100-200 arasinda olmasini 6nermektedir'’. Bu yontemlerden
Olgegin yapisina ve yapilacak istatistiksel analizlere gore uygun olan yontem segilip
orneklem hesaplamasi yapilarak deneme uygulamasi gergeklestirilmelidir. Deneme
uygulamasinin kosullar1 gergek kosullarla ayni tutulmalidir. Uygulamanin yapildig:
ortam tiim cevaplayicilar i¢in ayni olmali, ortamda cevaplayicinin dikkatini dagitacak
ve cevaplamay1 engelleyecek durumlarin olmamasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica
cevaplayicilarin bastan savma cevaplar vermemeleri i¢in zorunlu kosullar altinda
cevaplama yapma durumunda birakilmamalidir®.

OLCEKTEN ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZi

Likert tipi tutum 6l¢eginin gelistirilme asamalarindan bir digeri deneme uygulamasinin
ardindan dl¢egin nicel boyutunu olusturan madde analizi, 6lgek gegerlilik ve givenilirlik
analizlerinin yapilmasidir.

a. Madde Puanlari ve Madde Analizi

Likert tipi bir olgekte her katilimcinin toplam 6l¢ek puani her bir maddeye verdigi
cevaplarin toplamindan olusur. Bu nedenle her maddenin puanlanmasi ve bos
birakilmis cevap bulunmamas: gerekmektedir. Puanlama her bir maddenin olumlu
ya da olumsuz olusuna bagli olarak degisir ve olumsuz maddeler, olumlu maddelerin
tersine puanlanir. Likert tipi dl¢ek puanlamasinda dikkat edilmesi gereken olumlu ya
da olumsuz hangi tutum uglarina yiiksek puan verileceginin belirlenmesidir. Ornegin
“tamamen katilirim” olumlu tutum ucuna 5 puan verilecekse, “kesinlikle karsiyim”
olumsuz ug i¢in 1 puan verilmelidir. Likert tipi olgeklerde genellikle olumlu tutum
ucuna yiiksek puan verilmektedir. Boylece yiiksek 6l¢ek puanlari olumlu tutumu
gostermektedir'.

Likert tipi bir ol¢ekte tutum ifadelerinin, kendi i¢inde tutarls, kararli olma ve tutumla
iliski durumu madde analizi yapilarak degerlendirilmelidir. Bunun i¢in her bireyin
her bir ifadeye verdigi puan ile olgekten aldig: toplam puan arasindaki korelasyon
hesaplanir. Boylece her maddenin 6lgme giicti hesaplanmig olur. Korelasyona dayalt
madde analizinde hesaplanan korelasyon katsayisinin sifir ve sifira yakin eksi bir deger
olmasi, ifadenin olgiilmek istenen tutumu Ol¢mede yeterli olmadigini gosterir. Bu
sekilde diisiik korelasyona sahip ifadelerin 6lgekten ¢ikarilmas: gerekir. Madde analizi
sonucunda bir ifadenin diger ifadelerle ve 6l¢ek puanlariyla yiiksek korelasyona sahip
olmasi ol¢iilmek istenen tutumu 6lgebildiginin gostergesidir ve bu ifade dlcege dahil
edilir"’.

b. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bir tutum ol¢egi gelistirirken temel amag giivenilir ve gegerli bir 6l¢iim araci elde etmek
oldugu i¢in gelistirilen dlcegin gegerlilik ve giivenilirlik 6zelliklerini yerine getirmesi
gerekmektedir.
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Giivenilirlik Analizi: Olgek gelistirilirken 6ncelikle giivenilirlik diizeyinin aragtirilmast
gerekmektedir. Giivenilirlik bir 6l¢me aracinda bulunan tiim maddelerin birbirleriyle
tutarli bir sekilde, 6l¢iilmek istenen oOzelligi ne derece bir kararlilikla 6lgmekte
oldugunun gostergesidir™!. Bir olgegin giivenilirlik diizeyinin hesaplanmasinda
kullanilan ¢esitli teknikler bulunmaktadir ve bunlardan hangisinin kullanilacagina
arastirma sartlarina ve amaglarina gore karar verilir. Giivenilirlik analizleri i¢ tutarlilik
guvenilirligi, test-yeniden test giivenilirligi, paralel formlar giivenilirligi ve gozlemciler
arasi giivenilirlik olmak {izere baglica dort grupta ele alinir'?.

Likert tipi bir ol¢egin giivenilirligini kestirmede o6ncelikle Cronbach tarafindan
gelistirilmis olan ve kendi adiyla anilan “Cronbach o” katsayisinin kullanilmas:
onerilmektedir. Cronbach a katsayisi 6l¢ek ifadelerinin i¢ tutarliliginin bir 6lgiistidiir®®.
Olgegin Cronbach a katsayisi ne kadar yiiksek ise dlgek ifadeleri o dl¢iide birbirleriyle
tutarli kabul edilir. Cronbach o degeri tek bir 6zellik ve tek bir faktori 6lgmeye yonelik
olarak belirlendigi zaman daha giiglidiir. Birden fazla boyutlu 6lgeklerde her bir
boyut i¢in alfa degeri ayrica hesaplanmalidir. Cronbach o katsayisinin degerlendirme
esiklerinin 6lgegin niteligine gore degisebilecegi belirtilmektedir*'?. Alfa katsayisinin
degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme odl¢iitiine gore; 0.00 < a < 0.40 ise “Glgek
givenilir degil”, 0.40 < a < 0.60 ise “ol¢ek diigiik giivenilirlikte”, 0.60 < a < 0.80 ise
“6lgek oldukea giivenilir”, 0.80 < a < 1.00 ise “6l¢ek yiiksek derecede giivenilir” olarak
nitelendirilir'*'"®. Ayrica Cronbach a katsayisinin psikolojik kavramlar, yetenek ve beceri
olgen testlerde ve sosyal bilimlerde alt diizeyinin 0.70 olmas: gerektigi belirtilirken,
olgek gelistirmeye yonelik yapilan pilot ¢alismalarda 0.60, temel aragtirmalar icin 0.80
olmasi gerektigi ifade edilmektedir”2.

Likert tipi tutum Ol¢eklerinde giivenilirlik diizeyinin belirlenmesinde kullanilan bir
diger yontem test-yeniden test giivenilirligidir. Bu yontem ile bir 6l¢me aracinin bir
uygulamadan diger bir uygulamaya tutarli sonuglar verme giicii hesaplanir. Olgek ilk
uygulamadan belirli bir siire sonra belirli sayida kisiye tekrar uygulanir. iki uygulama
arasinda gecen stirenin genellikle iki-li¢ ya da dort-alt1 hafta olmasi 6nerilmektedir.
Test-yeniden test giivenilirligi analizinde iki test sonucu arasindaki tutarlilik i¢in
korelasyona bakilarak “gtivenilirlik katsayis1” belirlenir. Bu katsayinin en az 0.80
olmasi istenirken bazi bilim adamlarina gore 0.70 giivenilirlik katsayisi da yeterli
gortlmektedir"”'2!. Ayrica test-yeniden test giivenilirligi kapsaminda iki uygulama
puanlar1 arasindaki uyusmayi incelemek i¢in Kappa istatistigi kullanilarak Kappa
katsayisi elde edilir. Kappa katsayisinin sifir olmasi tesadiifi bir uyusmanin, negatif bir
deger olmasi tesadiifi olmaktan daha kétii bir uyusmanin, pozitif bir deger olmas ise
mitkemmel bir uyusmanin gostergesidir'2.

Gegerlilik Analizi: Gegerlilik bir 6l¢iim aracinin 6lgiilmek istenen ozellige uygun
olmas, bu 6zelligi baska bir 6zellikle karigtirmadan tam ve dogru bir bigimde 6l¢ebilme
derecesidir. Gegerlilik, 6l¢iim aracinin neyi ol¢tiigii ve bu 6l¢timii ne kadar iyi yaptig:
ile ilgilidir'>V. Ol¢iim verilerinin dogrulamasini yapmak igin giivenilirlik analizinden
sonra gegerlilik analizinin de yapilmasi gerekir. Likert tipi dl¢eklerde 6l¢iim aracinin
gegerliligine iligkin genellikle kapsam, ol¢iit ve yap1 gegerliligi analizlerinin yapilmasi
onerilmektedir *.

Kapsam gegerliligi; 6l¢iim aracini olusturan ifadelerin 6lgegin 6l¢mek istedigi nitelikleri
yeterince temsil edebilmesi ya da kapsamasi anlamina gelmektedir. Olgiim aracinin
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ol¢tilmek istenen niteligin farkli yonlerini olabildigince olgebilmesi istenir. Bu da
olgegin kapsam gegerliligine baglhdir. Olgegin kapsam gegerliligin saglanabilmesi icin
genellikle 6l¢cegin konusu ile ilgili uzmanlarin goriislerinden yararlanilmaktadir. Bu
amagla uzman goriislerinden elde edilen veriler dogrudan kullanilabilecegi gibi Lawshe
ve Dawis Teknikleri kullanilarak nicel verilere dontistiiriilerek de kullanilabilir. Bu iki
teknikten daha ¢ok Lawshe teknigi tercih edilmektedir**”'®. Bu teknige gore kapsam
gecerliligi i¢in 6lcegin kapsam gegerlilik oranlari ve indeksleri hesaplanmaktadir'.
Olgiit gegerliligi; 6l¢iim aracinin dlgiilmek istenen 6zelligi bir dig lgiit ile kargilagtirarak
ne kadar bagariyla tahmin etigini gosterir. Ol¢iit gegerliligini gosterebilmek icin dlgegin
diger baz: olgiitlerle ya da 6lgiilmek istenen ozellik icin varsayilan altin standartlarla
iligkili olmasi gereklidir>*. Olgiit gecerliliginin hesaplanmas: icin genellikle 6l¢iilmek
istenen tutumla kavramsal olarak ilgili oldugu disiiniilen daha 6nce gelistirilmis ve
gegerliligi kanitlanmis baska bir 6l¢ek kullanilir. Iki 6lgek ayn1 gruba uygulanarak iki
olgek arasindaki iligki hesaplanir. Iliskiyi ortaya koyan korelasyon katsayisi ne kadar
yiiksek ise iki 6l¢cek o kadar benzer 6l¢ctim yapiyor denebilir 2.

Yapi gegerliligi; 6l¢iim aracinin 6l¢iilmek istenen kavrami ne derece dogru dlgebildigini,
6lgek maddelerinin 6lgiilmek istenen faktor ya da faktorlerle iligki derecesini gosteren
yontemdir. Yapr gegerliligi literatiir ¢aligmasi ya da gozlemler yoluyla degiskenler ve
faktorler arasinda belirli iligkilerin kurulmasi ve bu iligkilerin deneysel test sonuglar:
ile dogrulanmasi ile saglanmis olur™'?. Yapisal gecerliligi gostermek icin faktér analizi,
kiime analizi, i¢ tutarlilik analizi, hipotez testi gibi ¢esitli yontemler bulunmaktadir.
Bunlar arasinda en sik bagvurulan yontem faktor analizidir*. Faktor analizi ¢cok sayida
ifadeden olusan 6lgme aracinda, ifadeleri gosterdikleri benzerliklere gore alt gruplara
ayirmayi saglayan bir yontemdir. Faktor analizi yonteminde agiklayici faktor analizi ve
dogrulayici faktor analizi olmak tizere iki yaklagim bulunmaktadir. A¢iklayic: faktor
analizi ile bir 6l¢cme aracinda bulunan ifadelerin kag alt boyut altinda toplanabilecegini
ve aralarinda ne tiir bir iligki oldugunu belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Dogrulayici
faktor analizi ise genellikle 6l¢cek uyarlama ¢alismalarinda oldugu gibi daha 6nceden
belirlenmis bir modelin dogrulanmas: siirecinde kullanilmaktadir'®. Faktor analizi
sonucunda maddelerin faktor yiikleri degerlendirmeye alinir. Faktor ytklerinin ne
olmasi gerektigi konusunda farkli gériisler olmasina ragmen bu degerin en az “0.30”
olmasi gerektigi belirtilmektedir.

SONUC

Yeni ve 6zgiin bir 6l¢iim aracinin gelistirilmesi karmasik siirecleri icermesi nedeniyle
zorlu bir caligma olarak goriilir. Bu nedenle arastirmacilar genellikle gelistirilmis
olan bir olgegin Tiirk¢eye uyarlanarak kullanilmasini tercih edebilirler. Bir olgegin
Tirkceye uyarlanarak kullanilmasi, olgek gelistirmenin en O6nemli ve zaman alic
basamagi olan ifade olusturma asamasina gerek kalmayarak zaman ve emek agisindan
avantaj saglarken, bagka bir kiiltiirde gelistirilmis olan 6lgegin Tiirk kiltiiriine uygun
olmamas: da 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu dezavantaj arastirmacilarin
ihtiya¢ duyduklar: konularda 6l¢me araglar: gelistirme gerekliligini dogurmaktadir.
Olgiim araglar1 arasinda gelistirme siireci diger yontemlere gére daha kolay olmasi
nedeniyle Likert tipi tutum 0Ol¢egi gelistirmek yaygin olarak tercih edilmektedir. Bu
makale ile Likert tipi tutum 6l¢egi gelistirmede izlenen geleneksel yollar ele alinmistir
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ve makalenin arastirmacilarin gereksinim duyduklar1 gegerli ve giivenilir yeni él¢tim
araglar1 gelistirmelerine katki saglayacagi diistintilmektedir.
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Tablo 1. Likert Tipi Olgeklerde Segenekler

Katilma Derecesi Siklik Derecesi Onem Derecesi
7’li dereceleme Tamamen katilryorum Her zaman Cok onemli
Biiyiik 6l¢iide katiliyorum Genellikle Biiyiik 6l¢iide 6nemli
Biraz katiliyorum Siklikla Biraz 6nemli
Fikrim yok Ara sira Fark etmez
Pek katilmiyorum Nadiren Pek 6nemli degil
Katilmiyorum Cok nadir Onemli degil
Kesinlikle katilmiyorum Asla Hig 6nemli degil
5’li dereceleme Tamamen katiliyorum Her zaman Cok 6nemli
Katiliyorum Siklikla Onemli
Fikrim yok Ara sira Fark etmez
Katilmiyorum Nadiren Onemli degil
Kesinlikle katilmiyorum Asla Hig 6nemli degil
3’lii dereceleme Katiliyorum Siklikla Onemli
Fikrim yok Bazen Fark etmez
Katilmiyorum Cok nadir Onemli degil




