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_ Akran Zorbahginin
Onlenmesinde Okul Saghgi
Hemsiresinin Rolii
The Role of School Health Nurses in the
Prevention of Peer Bullying

(Derleme)
Fatma AVSAR*, Sultan AYAZ ALKAYA**

0z

Akran zorbalig1 bir ya da daha fazla 6grencinin bir baska 6grenciye siirekli olarak olumsuz
eylemlerde bulunmas: seklinde tanimlanmaktadir. Akran zorbaligi, fiziksel, psikolojik ve
sosyal bircok saglik sorununun nedenidir. Okullarda akran zorbalarinin tespit edilmesi ve
gerekli miidahalelerin uygulanmasi ekip calismasi gerektirmektedir. Bu ekibin 6nemli bir
tiyesi olan okul saglig1 hemsiresi egitici, danigman, savunucu, degisim ajani olma gibi rollerini
aktif olarak kullanmaktadir. Okul sagligi hemsiresi, okul ortaminda sik karsilagilan akran
zorbaligina sistematik yaklagabilir. Bu derleme akran zorbaliginin 6nlemesinde okul saglig:
hemsiresinin gorev ve sorumluluklarini incelemek amaciyla yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi, okul sagligi, okul sagligi hemsireligi

ABSTRACT

Peer bullying is defined as consistent negative actions of one or more students towards
other student. Peer bullying is the cause of many physical, psychological and social health
problems. Identification of peer bullying and implementation of the necessary interventions
on the school requires teamwork. An important member of this team, school health nurses
actively use roles such as educator, counselor, advocate, change agent. School health nurse
can systematically approach peer bullying in the school. This review focuses on the duties,
responsibilities, and roles of school health nurses in the prevention of bullying at school.
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GiRis
Akran zorbalig1 okul ortamlarinda sik goriilen, fiziksel ve psikolojik travmalara neden
olan 6nemli bir sorundur. Akran zorbalig1 bir ya da daha fazla 6grencinin bir bagka
ogrenciye siirekli olarak olumsuz eylemlerde bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bir
eylemin akran zorbalig1 olmasi i¢in; kasitli olarak zarar verme amaci giitmesi, stireklilik

gostermesi ve zorba ile kurban arasinda fiziksel ya da psikolojik gii¢ dengesizliginin
veya algisinin olmasi gerekmektedir'?.

Akran zorbalig: diinya genelinde her gecen giin fark edilmeden artmaktadir’. Diinya
Saglik Orgiitii'niin destegi ile 2001-2002 yillarinda 35 iilkeyi kapsayan aragtirmada,
zorba ve kurban orani %11 olarak belirlenmistir’. Maiano ve arkadaslar1® tarafindan
yapilan sistematik analize gore; zorba orani %15.1, kurban orani %36.3, akran zorbalig
orant %25.2 olarak belirlenmistir. Ayni yas grubu cocuklar ile yapilan ¢aligmalar
incelendiginde; Meksika’da akran zorbaligi orani %3.5, Ingiltere’de %62.5 olarak
belirlenmistir”®. Tiirkiye’de Pigskin’in® yaptig1 arastirmada; zorba orani %30.2 olarak
bulunmusgtur. 2007- 2010 yillar1 arasinda Ankara 1. Cocuk Agir Ceza Mahkemesi'nde
188 cocugun akran zorbalig1 suglusu oldugu kayitlarda yer almaktadir®.

Okul ¢ag1 donemi saglik agisindan 6zel bir donemdir. Okul ¢ag1 déneminde fiziksel
biiytime yavaslarken, bilissel bityiime ve gelisme hizli ilerler, mental ve sosyal iliskiler
gelisir. Bu donemde ¢ocuklar 6grenme bakimindan isteklidir, biligsel ve entelektiiel
becerileri gelisir. Akranlari arasinda iyi olmaya ¢alisir, basarilarinin édiillendirilmesini
ister'. Okul ¢ag1 cocuklarinin saglikl bir gelisim dénemi gegirerek gelecegin saglikls
yetiskinleri olabilmeleri i¢in olumlu iletigim kurmalari ve akran zorbalig: gibi olumsuz
davraniglardan korunmalar1 gerekmektedir'.

Bu derleme akran zorbaliginin 6nlemesinde okul sagligi hemsiresinin gorev ve
sorumluluklar1 incelemek amaciyla yapilmaistur.

Akran Zorbahgi ve Saghga Etkileri

Akran zorbaligi, okul ¢aginda goriilebilen, saldirgan bir davranis tirtidir. Akran
zorbalig1 her yasta olusmakla birlikte ozellikle ilkokulun sonunda baglamakta,
ortaokulda doruga ulagmakta ve genel olarak lisede azalmaktadir'?. Akran zorbalig:
sadece kurbanlar: degil; ayn1 zamanda zorba ve seyirci basta olmak tizere okuldaki tiim
ogrencileri, 6gretmenleri ve olusturulmak istenen pozitif okul ortamini etkilemektedir”.
Akran zorbalig1, bireylerde yasam boyu siiren fiziksel, psikolojik ve sosyal pek ¢ok saglik
sorununa neden olmaktadir®>*,

Akran zorbalig fiziksel olarak bireyde; karin, bag ve mide agrilari, fiziksel gelismede
gecikme, entirezis gibi bir¢ok saglik sorununa neden olmaktadir. Akran zorbalig:
ozellikle kurbanda acil miidahale gerektirecek yaralanmalara ve incinmelere neden
olabilmektedir'**,

Akran zorbalig1 bireyin ruh sagligini da olumsuz etkilemektedir. Bir¢ok yetiskin,
¢ocuklugunda maruz kaldig1 zorbaligin olusturdugu psikolojik problemlerle yasamini
stirdiirmektedir. Diisiik benlik saygisi, stres, duygusal gelisme geriligi, hiperaktivite,
uyku sorunlari, parmak emme, tirnak yeme, konsantrasyon eksikligi, kendini yalniz
ve mutsuz hissetme, yorgunluk, anksiyete, giigsiizlitk duygusu sigara, ilag ve alkol
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bagimlili§1, depresyon ve intihar gibi psikolojik problemler bireyin yagsamini kronik
olarak etkileyebilmektedir®'>!,

Akran zorbaligi bireyin kendisini sosyal olarak kisitlamasina iletisim problemleri
yasamasimna neden olmaktadir. Akran zorbaligi, bireyin sosyallesmeye basladig:
yaslarda karsilagtig1 iletisim problemleri kaynakli bir sorundur. Akran zorbalig:
bireyin daha zayif sosyal ve emosyonel iliskiler kurmasina neden olabilmektedir'’.
fletisim problemleri 6grencilerde okul aktivitelerine katilmanin azalmasi, arkadas
se¢iminde zorlanma, oyun isteginin olmamast gibi durumlar1 da beraberinde
getirmektedir. Akran zorbaligina maruz kalan ya da zorbalik uygulayan birey kendini
toplumdan izole etme egilimindedir. Okul basarisinda diigme, davranis bozukluklari,
okula devamsizligin artmasi, evden kagma bireyin sosyal anlamda karsilastig1 6nemli
problemlerdendir'>'*¢,

Akran Zorbahiginin Onlenmesi

Zorbaligin 6nlenmesinde problemleri siddet kullanmadan ¢ozmeye dayals, iletisim
becerilerini gelistirici, 6fke kontrolii ve benlik saygisini gelistirici uygulama ve egitimler
etkili olabilmektedir'”’8. Okullarda akran zorbaliginin 6nlenmesine yonelik yapilacak
bu tir uygulamalar, hak ve sorumluluklarinin farkinda olan, haklarini1 kullanan,
kendine giivenen ayni zamanda bagkalarinin haklarini da gozeten, atilgan davranis
ozelliklerine sahip 6grencilerin sayisini artiracaktir’. Okullarda ders dis1 zamanlarda
yuritiilen akran zorbalig1 karsit1 programlar, 6grencileri giiclendirerek %80 oraninda
zorbalig1 azaltabilmektedir®. Okullarda zorba davranislar sergileyen ¢ocuklarin tespit
edilmesi ve gerekli miidahalelerin uygulanmasi okul yoneticileri, okul rehberlik servisi,
ogretmenler, okul hemsiresi ve gerektiginde hekimden olusan ¢ok disiplinli bir ekip
yaklasimi gerektirmektedir. Okul saglig1 alaninda ¢alisan hemsire ¢ocuklarin sagligini
ve 0grenmeyi olumsuz etkileyen durumlar: belirlemede, ¢ocuklarin okul ¢aginda ve
yetiskinlik donemlerinde saglikli olabilmeleri i¢cin onlara yardim etmede 6nemli bir
konuma sahiptir'.

Akran Zorbahginin Onlenmesinde Okul Saghgi Hemsiresi

Okul sagligi hemsiresi zorba ve kurbanlarin belirlenmesinde anahtar bir pozisyondadir.
Okul saglig1 hemsiresi egitici, danigman, savunucu, degisim ajani olma gibi rollerini
kullanarak akran zorbaliginin 6nlenmesi uygulamalarinda yol gésterici olmaktadir®.
Bununla birlikte, okul ¢ocuguna saglikli bir 6grenme ortami saglayarak; 6grenci, aile,
ogretmen ve okul ¢evresini icine alacak biittinciil 6zellikte programlar hazirlayabilir,
siddet karsiti programlari gelistirmeye ve yayginlastirmaya liderlik edebilir'.
Ingiltere’de okul saglig1 hemsirelerinden; okula gitmek istemeyen, sosyal faaliyetlerden
¢ekinen, kay1p veya hasarli esyalarinin oldugu tespit edilen, sebepsiz aglayan, konusma
bozukluklar: goriilen, viicudunda agiklayamadigr morluklar kizarikliklar ve kesikler
bulunan, kendine zarar verdigi tespit edilen &grencilere akran zorbalig1 yoniinden
miidahale etmeleri beklenmektedir?.

Ulkemizde de yayimlanan hemsirelik yonetmeliginde okul sagligi hemsireligi halk
sagligl hemsireliginin bir alt alani olarak tanimlanmistir. Yonetmelige gore; okul
saglig1 hemgiresi okullarda okul sagligi hizmetleri ile ilgili gereksinimleri ve sorunlar1
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saptamak, saglik risklerini erken tanilamak, uygun girisimleri planlanmak ve gereken
onlemlerin alinmasini saglar®. Bunlari gergeklestirirken okul idaresiyle koordinasyonu
saglamakla yikiimlidiir. Okul sagligi hemsiresi, okullarda saglik hizmetinin yani sira
akran zorbaligina yonelik ¢aligmalar yapmak i¢in kurulan ekibin aktif bir tiyesidir. Bu
kapsamda, okul saglig1 hemsiresi kurban ve zorba olmay1 degerlendirebilir, zorba ve
kurbana yardim edebilir'’.

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) okul saglig1 hemsiresi olabilmek icin akredite
bir kurumdan lisans derecesi almak ve okul saglig1 hemsireligi alanina 6zel sertifikaya
sahip olmak gerekmektedir. Lisans egitimi ve sertifikasyon ile okul saglig1 hemgiresine,
okul ortaminda 6grencilerin karmasik saglik gereksinimlerini karsilamak i¢in gelismis
beceriler kazandirilmaktadir®. Sertifikasyon programinda okul saglig1 hizmetleri ve
okulsagligi hemgiresinin roliiniin yani sira halk sagligi hemsireligi teori ve uygulamalari,
¢ocuk ve adélesan psikolojisi, gelisim evreleri, sosyoloji veya kiiltiirel antropoloji, saglik
egitimi gibi konular da yer almaktadir. ABD kayitli hemsireler okullarda tam zamanl
olarak istihdam edilmektedir*2¢.

Ulkemizde okul sagligi hizmetlerinde okul saglhgi hemsiresinin gérev, yetki ve
sorumluluklar1 hemsirelik yonetmeligi ile belirlenmis olmasina karsin, kamuya ait
okullara hemsire istihdam edilmemektedir. Yalnizca 6zel okullarin bir boliimiinde
hemsireler gorev yapmakta ve genellikle ilk yardim, hekim istemi ile ila¢ verme gibi
gorevleri yerine getirmektedir”. Akran zorbaliginin 6nlenmesine yonelik olarak
hemsgireler tarafindan okullarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; atilganlik ya da
zorbaligr onleme programlarinin akran zorbaliginin 6nlenmesinde etkili oldugu
ortaya konulmugtur #2839,

Akran zorbaliginin 6nlenmesinde okul sagligi hemsiresinin rolii

Akran zorbaliginin 6nlenmesi, pozitif okul ikliminin olugturulmasi ve siirdiiriilmesine
onemli katkilar saglamaktadir. Akran zorbaligina kars1 alinacak zamaninda ve etkili
onlemler, okul ortamini olumlu yonde destekleyerek olusabilecek zaman kayiplarini
onlemede etkili olabilmektedir’. Okul saglig1 hemsiresinin akran zorbaligi ortaya
¢ikmadan 6nce yapmasi gereken sunlardir:

o Akran zorbalig1 hakkinda yeterli bilgi edinir.

e Akran zorbaliginin zorba, kurban, zorba-kurban ve seyirci 6grenciler tizerindeki
etkilerini bilir.

e Ogrencilerden akran zorbaligi ile ilgili bilgi toplar, gézlem yapar.

e Okulda akran zorbalig1 ile ilgili arastirmalar yapar.

o Okul personeli ve 6grencilere akran zorbalig1 hakkinda egitim verir.

e Akran zorbaligi ile ilgili riskli grupta yer alan 6grencileri degerlendirir.

o Ogrencilerle kurduklar: olumlu iletisim ve gézlemleri sayesinde risk altindaki
ogrencileri tespit ederek, ekibi haberdar eder.

o Saglik egitimleri siiresince ogrencilerle kisisel iletisim saglayarak, okula
bagliliklarini artirir.

o Aileler ile iletisimi artiran okul faaliyetleri diizenler, etkinlik sayisini artirir.
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o Okul personeli, 6grenci ve ailelerin katildigi akran zorbaligini 6nleme
programlarini koordine eder''*%.

Akran zorbaligi durumunda okul saghgi hemsiresinin rolii

Okul ortaminda 6grenciler, akran zorbaligini 6gretmenler ve diger ¢alisanlardan
gizleme egilimindedir. Bu durum sorunun tespitini zorlastirmaktadir. Okul saglig
hemsirelerinin sorunun tespiti i¢in risk grubunda olan veya kurban, zorba 6zelliklerine
sahip ogrencileri gozlemleyerek ipuclarini takip etmeleri gerekmektedir'".

Okul saglig1 hemsiresinin akran zorbaligi durumunda yapmas: gerekenler sunlardir:
o Ogrencileri zorba, kurban diye etiketlemenin yanlis oldugunu paylagir.

e Zorbaliga karigsmayan oOgrencilerle isbirligi yaparak, sorunun ¢6ziimiinde
isbirligi saglar.

e Zorbaliga maruz kalan o6grencilerin sosyal becerilerini gelistirmelerine,
benlik saygilarini yiikseltmelerine ve yeni arkadaslar kazanmalarina yonelik
girisimlerde bulunur.

e Okulda zorbaligin azaltilmasi ile ilgili politikalarin olusturulmasina yardim
eder.

e Zorba ve zorbaliga maruz kalan o6grencilerin duygularini aileleri ile
paylasmalarini, sorunlarini ifade etmelerini destekler.

e Ogrencilerin benlik saygisin1 yiikseltici egitim programlari hazirlar, gekingenlik
veya saldirganlik yerine atilgan davranislar sergilemelerini destekler.

e Akran zorbaligina ugradig: bilinen, stres yasayan 6grencileri degerlendirir.

e Okul ekibi ile isbirligi dogrultusunda 6grencilerin endiselerini ifade etmelerini
saglar ve miidahale eder.

e Ogrencilerin akran zorbalig1 ve tiim saglik sorunlari ile ilgili endiselerini
gidermek i¢in okulda giivenli bolge olusturmaya ¢aligir'*¥3,

SONUC ve ONERILER

Gelecegin toplumunu olusturacak olan okul ¢ag1 ¢ocuklarinin saglikli olabilmeleri i¢in
olumlu iletisim kurmalar1 ve akran zorbalig1 gibi olumsuz davranislardan korunmalar:
gerekmektedir. Bunun i¢in okullarda akran zorbalarini, kurbanlarini, zorba kurbanlar
ve seyircileri belirlemeye y6nelik tarama programlarinin gergeklestirilmesi, aileler
ve Ogretmenler olmak {izere okul sagligi ekibine farkindalik egitimleri verilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle okul sagligi hemsirelerine okuldaki diger calisanlarla
birlikte zorbalig1 6nlemeye yonelik girisimlerin planlanmasi ve uygulanmasinda aktif
gorev ve sorumluluk diismektedir. Bu durum pek ¢ok tilkede oldugu gibi iilkemizde de
okul saglig1 hemsireliginin yayginlastirilmasini zorunlu hale getirmektedir.
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