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ABSTRACT

In recent years, the global threats of climate change, natural disasters, depletion of natural
resources, and environmental problems caused by industrial activities, as well as increasing
waste, have been defined as the negative effects of the linear economy approach based on
take-use-dispose processes. The majority of these processes began with the Industrial
Revolution. Circular economy practices developed to minimize these negative consequences
and to ensure efficient use of resources by reducing uncontrolled consumption are gaining
global attention. This study examines the environmental, economic, and social impacts of
digital transformation strategies on circular economy practices, using qualitative research
methods. Interviews were conducted with 20 food sector firms in izmir with 50+ employees
determined by criterion sampling. The data were analyzed with MAXQDA 24 program. The
results of the analysis indicated that digital transformation technologies have a positive effect
on circular economy practices. The positive impacts of these technologies include facilitating
the effects of circular economy practices, reducing adverse environmental conditions,
contributing economically through efficient use of resources and energy, and having positive
social impacts such as reduced workload, increased employee satisfaction, and increased
awareness.

0z
Son yillarda kiiresel 6lgekte tehdit olarak karsimiza ¢ikan iklim degisikligi, dogal afetler, dogal
kaynaklarin azalmasi, endiistriyel faaliyetlerle birlikte artan atiklarin olusturdugu geri
doniisii miimkiin olmayan ¢evre sorunlari gibi olumsuz etkiler, sanayi devrimiyle baslayan ve
al-kullan-at siireclerine dayanan dogrusal ekonomi yaklasiminin olumsuz etkileri olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu bu olumsuz sonuglari en aza indirgemek, kontrolsiiz tiiketimi
azaltarak kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak amaciyla gelistirilen dongiisel ekonomi
uygulamalar1 her gegen giin kiiresel 6l¢cekte daha fazla ilgi gormektedir.
Bu ¢alisma, dijital doniisiim stratejilerinin dongtisel ekonomi uygulamalari tizerinde ¢evresel,
ekonomik ve sosyal agidan etkilerinin incelenerek degerlendirilmesini konu almaktadir.
Calismada, oncelikle dijital doniisim teknolojilerinin ve dongiisel ekonominin
degerlendirilmesi i¢in literatiir arastirmasi gerceklestirilerek teorik ¢cerceve olusturulmustur.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Olgiit 6rneklem ile belirlenen 20 isletme ile
miilakat gerceklestirilmistir. Veriler MAXQDA 24 programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucu
elde edilen bulgulara gore dongiisel ekonomi uygulamalar1 iizerinde dijital doéniisim
teknolojilerinin kolaylastirici etkileri oldugu belirlenmistir. Bunlar arasinda olumsuz gevre
kosullarin1 azaltmas), kaynaklarin ve enerjinin verimli kullanimiyla ekonomik agidan
sagladig katki, is yiikiinii azaltmasi, ¢alisan memnuniyeti ve farkindaligini artirmasi ve sosyal
acidan olumlu etkiler sayilabilir.
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1| GIRIS

Yenilik¢i is modellerine alt yap1 olusturmasiyla itici bir gii¢c gorevi goren dijital teknolojiler, nesnelerin
interneti, yapay zek3, artirilmis gerceklik ve bulut bilisim gibi her gecen giin artan uygulamalarla, iretimden
baslayarak yasam dongiileri boyunca siirecglerin ger¢cek zamanl izlenmesine ve yonetilmesine biiyiik katki
saglamaktadir (Goksen vd., 2020:388). Siireclere entegre edilen dijital teknolojiler kaynak akislarinin
verimliligine, malzeme ve enerjinin mimkiin oldugunca verimli kullanilmasina, atik ve emisyonlarin
azaltilmasina katkida bulunarak déngiisel yonetim siireclerini destekleyici ¢o6ziimler sunmaktadir. Bu
sebeple dijital teknolojiler dongiisel ekonomi uygulamalarinda o6nemli bir kolaylastirici olarak
tanimlanmistir (Nascimento vd., 2018:611). Dijital teknolojiler doéngiisel ekonomi uygulamalarim
etkinlestirmesinin yani sira yeni is modellerinin gelistirilmesine de katki saglamaktadir. Uygulamalarin ve
arastirmalarin ortaya ¢ikardigi bu olumlu etkilesim sonucunda, 6zellikle endiistriyel isletmeler dongiisel
ekonomi ve dijital teknolojilerin uygulamasinda es zamanl déntisiimleri tercih etmektedirler (Kiel vd.,
2017:5).

Dongiisel ekonomi, kaynaklarin kontrollii ve siirdiiriilebilir kullanimiyla ¢evre sorunlar1 ve tiikkenen
kaynaklar gibi kiiresel sorunlara ¢éziim olusturmaktadir. Bu uygulamalar sonucunda yenilik¢i yaklasimlari
destekleyerek stirdiirtilebilir kaynak ve hizmetlerin gelistirilmesi icin yeni firsatlar olusturulmasi,
malzemelerin yeniden kullanimi ve geri doniisiim ¢6ziimleriyle dongiide kalmasina katki saglamasinin
yaninda sinirli kaynak sorununu azaltarak ekonomik biiytimeye destek olmasi dongiisel ekonominin ¢iktisi
olarak agiklanmaktadir (Veral, 2018:8).

Bu calismada, gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin, is siire¢lerinde koklii degisikler gerektiren ve
stratejik planlarin kaginilmaz bir parcasi olan dijital doniisiim teknolojilerinin, dongiisel ekonomi
uygulamalar lizerindeki ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri incelenmektedir.

2 | KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Dijital Doniigiim ve Stratejiler

Kiiresel ekonomiyi ¢esitli diizeylerde etkileyen rekabet dinamiklerinin degismesiyle, dijital teknolojilerin
neredeyse her sektorde ve siirecte gerekli hale gelmesi isletmeler icin dijital donlisiimi kaginilmaz
kilmaktadir (Hitpass vd., 2019:2). Cogu yeniliklerde oldugu gibi teknolojik degisimlerin insan hayatim
kolaylastirmasi, yeni firsatlar sunmasi yani sira bazen yikici ve kokten degistirici bir etkisinin oldugunun
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu gercegi kabul edip, doniisiimiin getirdigi firsatlar1 dogru
degerlendirerek, degisime ¢evik bir yaklasimla ayak uyduran isletmelerin rekabet giiclerini siirdiirmeleri
miimkiin olabilecektir (Tung, 2022:2).

Dijital doniisim dijitallestirilmis verileri uyumlandirip yeni siirecler tasarlanmasini saglarken, dijital
teknolojilerin tiim is stlireglerine entegre edilerek verimliligi artirmasi, maliyeti azaltmasi ve isletmenin
rekabet giiclinli artirmasini kapsayan stratejik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Wynn ve Jones, 2022:2).

Dijital donilisiim kavrami temel olarak, yeni dinamiklere uygun deger yaratmak, dogrudan miisteri
deneyimini etkileyen siirecgleri standardize etmek, tiim paydaslarla ortak kiiltiir degisimi gerceklestirmek
ve doniisiimii riske atmadan basar1 sansim yiliksek tutmak seklinde dort prensibe dayanmaktadir
(Dahistrom vd. 2017:2). Diinyanin ilk yodnetim damismanhgl sirketi olan McKinsey sirketinin
arastirmalarinda, dort temel prensibe ek olarak ekibe yetenekli insanlar1 ¢ekmenin dijital doniisiimde
basari sansini artirdigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu siirecin etkili yonetilmesi i¢in liderlik yeteneginin yam
sira, yapay zeka ve insan arasindaki entegrasyonun gerekli oldugu vurgulanmaktadir (McKinsey, 2023:2).
Ozetlemek gerekirse etkili bir dijital doniisiimiin temelinde cevikligi benimsemek, ekibe yetenekli insan
giici kazandirmak, yetenegi desteklemek ve gerekli yatirim biitcesi saglamanin gerektiginin alti
cizilmektedir (Bughin vd., 2019:3).

Dijital doniisiim kapsaminda biiyiik veri, bulut bilisim, blok zincir, nesnelerin interneti, yapay zek3, dijital
ikiz, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, otonom sistemler, makine 6grenmesi ve robotik siire¢
otomasyonlari yani sira gercek zamanli veri yonetimi ve veri analizi gibi temel teknolojiler yer almaktadir
(Uslu ve Babaoglu, 2023: 12). Rekabet giicii yiiksek bir doniisiim i¢in isletmenin hedeflerine uygun tiim
dijital araglar kullanilarak isletme siire¢lerinde devrimsel degisiklikler yapilmasi gerekmektedir (Siebel,
2022:31).
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Birgok isletme dijital dontiisiimii kurgularken, siireclere ve orgiitsel yeteneklere uygunluk yaninda rollerin
belirlenmesini, yenilik¢ilik ve cevikligi de dikkate almalidir (Willmott ve LaBerge, 2017:5). Déntisiimiin
basaril ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in sadece isletme bazinda degil kanun koyucular ve devletler diizeyinde
de sahiplenilmesi, bu dogrultuda uzun vadeli uygulanabilir stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir
(Taymaz, 2018: 120). Diinya Ekonomik Forumu’ nun (WEF- World Economic Forum) yayinladigi, Kamu-
Ozel isbirligine Yonelik Eylem Plan’’ nda, kamu ve 6zel sektériin kararli ve uyumlu caba gostererek
stirdirilebilir stratejik yatirimlar, cevik ve akilli politikalar ve dijital teknolojilerle donatilmis
ekosistemlerin gelistirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Amon, 2023:11).

Kurumsal Stratejiler, kurum Kkiiltiiriine ve mevcut is giicine uyumlu isletim modeli géz o6niinde
bulundurularak belirlenmesi doniisiime uyumun etkinligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Bu stratejilerde
oncelikli olarak isletmelerin ¢eviklikleri, verimlilikleri ve rekabet gii¢lerinin artirilmasi hedeflenmektedir
(Artemenko, 2020:5). Dijital doniisiim temelinde is stratejileri yapilandirildiginda performans etkileri daha
da ileri tasinarak rekabet avantaji, kapsayici degerler gelistirilmesi, pazar paymnin genislemesi ve
ulasilabilirligin artmasi gibi dinamik kazanimlarla isletmenin trendlere hizla uyumu saglanabilmektedir
(Bharadwaj vd., 2013:473).

Operasyonel stratejiler, standart calisma prosedirleri, risk degerlendirme, miisteri deger onerisi gibi
isletmenin kiiltiiriinde ve davranislarinda degisiklikler gerektiren dijital doniisiimiin operasyonel ayagi,
kurumsal hedeflerle uyumlu planlandiginda stiregleri standardize ederek iiretkenligi ve verimliligi
artirmada dnemli bir katki saglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, biiyiik veri, robotik siire¢ otomasyonu,
bulut bilisim ve yapay zeka destekli sistemler gibi siireclere entegre edilen dijital teknolojiler pazarda
sirketlerin goriintirligiini ve kaliciligina 6nemli bir katki saglamaktadir (Gimpel vd., 2018:11).

Kiiresel 6lgekte dijital dontlisiim stratejileri, inovasyonun tesvik edilmesi, yeni teknolojilerin siireclere
entegrasyonu, is giiclinlin siirece adaptasyonunun saglanmasi ve miisteri deneyimleri dikkate alinarak
verimliligin ve rekabet giiciiniin artirilmasini saglamayi kapsamaktadir (Gtircan vd., 2023:3). Avrupa Birligi,
dijital doniistimii hizlandirmak icin 2021 yilinda, “Dijital Pusula 2030” olarak adlandirilan hedefler
belirlemistir. Bu hedefler dogrultusunda Veri Yonetisimi Yasasi, Dijital Hizmetler Yasasi, Dijital Piyasalar
Yasasi1 ve Siber Giivenlik Stratejisi yapilandirilmistir (Okcu ve Diiz, 2023:236). 2023 yilinda basta 5G, bulut
bilisim, yapay zeka ve ¢ip tasarim teknolojileri olmak tizere olmak tizere dijital teknolojilerin gelistirilmesi
ve isletmelerin dijitallesme stireclerini desteklemek amacl fon saglanmasi ile daha giiclii dijital politikalar
gelistirilmesi amag¢lanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2023:15).

Dijital déntisiimiin ilerici bir ivme ile stirdiiriilmesi i¢in ulusal bir strateji olarak benimsenmesi ve siirekli
iyilestirme ve degisime tabi bir metodoloji uygulamasiyla kapsayici hiikiimet politikalar gelistirilmesi
gerekmektedir (Alcaide ve Rodriguez, 2018:7).

2.2 Dijital Déniigiim Uygulama Modelleri ve Platformlar

Uretim siireclerinde dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlasmasi, bununla beraber ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerin getirdigi zorunluluklar, {iretim ve is modellerinde yeni bir endiistriyel
paradigma olarak nitelendirilmektedir. Bircok disiplinde kabul gérmiis ve hemfikir olunan geleneksel
yaklasimlarin devrimsel degisimi seklinde aciklanan bu yeni paradigma isletmelerin tiim siire¢lerini
etkileyen doniisiim siirecini beraberinde getirmektedir. (Aracioglu, 2010:146). Kaginilmaz bu déniisiim
stirecinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi icin, dijital doniisiim uygulamalarinda yol gdsterici adimlar:
kapsayan, ihtiya¢ ve hedeflere uygun genel bir ¢ergeve olusturmak, amacgh gelistirilen farkli modeller
tanimlanmaktadir (Klein, 2020:999). Bu modeller; Dijital Yalin Doniisiim Modeli, Cevik Degisim Yonetim
Modeli ve Endiistriyel Doniisiim Modeli seklinde adlandirilmaktadir. S6z konusu modellerin 6zellikleri su
sekilde agiklanabilir.

a. Dijital Yalin Déniigiim Modeli: is siireclerinin dijitallesmesi yaninda verimlilik, miisteri icin deger
yaratmayy, siirekli iyilestirmeyi ve standartlastirmayi kapsamaktadir (Romero vd., 2019:2).

b. Cevik Degisim Yonetim Modeli: Degisimin olumsuz etkilerinden en az etkilenerek, hizli ve etkin
bir sekilde degisimi firsata ve rekabet avantajina doniistiirmeyi hedeflemektedir. Kritik basari
faktori olarak tanimlanmaktadir (Koker ve Alan, 2022:570). Yalin, hizli karar verme ve esneklik
ortami yaratan bu modelin, dijital doniisim uygulamalarinin siireclere adaptasyonu ve
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isletmelerin dijital teknolojilerden tam anlamiyla yararlanmalarina o6nemli bir katki
saglamaktadir (Yilmaz, 2020:26).

c¢.  Endiistriyel Doniistim Modeli: Uluslararasi danismanlik sirketlerinden biri olan Deloitte
tarafindan gelistirilen dijital doniisiim modelinde nesnelerin interneti, sensor teknolojileri,
bulut tabanl sistemler dijital enstriimanlarinin siireglere dahil edilmesiyle dijital stratejilerin
yeni is modelleri tanimlayarak somut eylemlere doniistiiriillmesini hedeflemektedir. Bu model,
yasam dongiisii boyunca uzaktan izlenerek sorunlara proaktif ¢6ziimler sunmay1 ayni zamanda
cevik yaklasim, dijital adaptasyon ve miisteriye deger sunma gibi temel degerler gozetilerek yol
gosteren bir endiistriyel is modeline isaret etmektedir (Schroeck vd., 2019).

Isletmelerin kendi iclerinde ¢dzemedikleri birgok soruna ¢éziim sunmanin yan: sira disardan teknolojiler,
fikirler ve bilgi aktarimina katk:i saglayan dijital doniisiim platformlar1 (DTP- Digital Transformation
Platforms) kullanicilar iki yonlii aglarla bir araya getiren iiriin, hizmet veya yenilik tasiyicis1 olarak
tanimlanmaktadir (Sedera vd, 2016:366). Bu ¢oziimler kurumsal kaynak planlama (ERP- Enterprise
Resource Planning,), miisteri iligkileri yonetimi (CRM- Customer Relationship Management), E- ticaret
platformlary, is birligi ve iletisim platformlari olarak gruplandirilmaktadir (Acceldata, 2022). S6z konusu
¢O6zlmlerin nitelikleri su bicimde agiklanabilir:

a. ERP: Bir isletmenin finansal ve iiretim siireclerini, kaynaklari, tedarik zinciri envanterini, insan
kaynaklari verilerini maliyet ve kaliteyi koruyarak yoneten ve entegre eden bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Chaudhari, 2022). ERP teknolojilerinin temelinde bulut teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu sistemlere yapay zeka, biiyiik veri ve makine 6grenmesi gibi ileri
teknolojilerde entegre edilerek sistemin kapsami genisletilebilmektedir (Okano vd., 2021:1153).

b. CRM: Satis, pazarlama, mevcut ve potansiyel misteri etkilesimleri ve miisteri hizmetleri siire¢
yonetimi icin alt yap1 ¢oziimleri sunmaktadir. Ayrica web sitesi izleme, sohbet robotlari,
otomasyon araglari, yasal uyum yonetimi ve veri bankalari ile her siirecte self servis miisteri
hizmeti firsatlar1 saglamaktadir. (ORACLE, 2021). Diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan
Salesforce, isletmelerde bazi siiregleri otomatiklestirerek potansiyel miisterilerin takibi, yeni
miisteriler edinmek ve sadik bir miisteri kitlesi olusturmak i¢in bulut tabanl yazilimlarla CRM
hizmet sunmaktadir (Sunkari, 2022:5).

c. E- ticaret platformlari: Cevrimici bir magaza olusturmak, isletmek, 6deme islemleri, envanter
yonetimi ve reklam pazarlama gibi perakende gorevlerini gerceklestirmek icin kullanilan
yazilimlari icermektedir. Giiniimiizde en yaygin bilinen e- ticaret platformlari Shopify, Magento,
BigCommerce, Saleforce ve WooCommerce pazardaki en biiyiik pay1 olusturmaktadir (Vailshery,
2023).

d. Is Birligi ve Iletigim Platformlar:: Cevrimici is birligi platformlari olarak adlandirilan bu
programlar, sosyal ag platformlar1 ve anlik mesajlasma dahil olmak iizere gesitli bilgi ve iletisim
teknolojilerine yonelik birden fazla kurumsal sosyal medyanin &zelliklerini birlestiren, ekip
iletisim platformlar1 (TCP-Team Communication Platform) ve kurumsal is birligi platformu
(ECP-Enterprise Collaboration Platform) gibi merkezi ekip iletisim uygulamalar i¢cin uygun
olanaklar saglamaktadir (Anders, 2016:225). ERP ve CRM gibi standart temel is siireglerinin
aksine, TCP ve ECP uygulamalary, is birligi yazilimlar1 ve ¢ok sayida ticari is birligi aracini iceren
karma bir yapiya sahip sistemlerden olusmaktadir (Schulze ve Nuhn, 2020:306).

2.3 Dongiisel Ekonomi ve Dijital Doniisiim

Dongiisel Ekonomi, geleneksel yaklasim olan ve atiklarin bertarafiyla son bulan dogrusal iiretim
uygulamalari yerine, atiklar1 ve kirliligi yonetmek, tiriin ve malzemelerin miimkiin oldugunca uzun stre
kullamimda kalmasin saglamak ve dogal sistemleri yenilemek ilkelerini gozeterek, simirli kaynaklar ve
cevresel degisikliklerin etkisini en aza indirmeyi amaglayan ekonomik bir model olarak tanimlanmaktadir
(Iles ve MacArthur, 2023).

Kiiresel dlcekte dogrusal modelden dongiisel ekonomiye gecise hiz kazandirmak, uyumlu ve élciilebilir hale
getirmek amaciyla ISO tarafindan, ISO 59000 standartlar1 Mayis 2024 tarihinde yaymlanmistir. Bu
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standartlar kapsaminda, ISO 59004’ te dongiisel ekonominin uluslararasi tanimini ve ilkelerini belirleyerek
terminolojisi konusunda rehberlik etmektedir (IS059004:2024, 2024). ISO 59010, dongiisel ekonomiye
geciste is modelleri, deger yaratma ve organizasyon suregleri tanimlayarak stratejilerin olusturulmasina
rehberlik etmeyi hedeflemektedir (IS059010:2024, 2024). ISO 59020 ise, dongiisel ekonomi
uygulamalarinin performansini ve siirdirilebilirlik etkilerini 6l¢gmek ve degerlendirmek i¢in rehberlik
edecek cerceve sunmaktadir (1IS059020:2024, 2024). 1S059004:2024 standardina gore dongiisel ekonomi,
stirdiirtlebilir kalkinmaya katkida bulunurken, kaynaklarin degerini artirmak i¢in sistemik bir yaklasim
kullanan ekonomik sistem olarak ele alinmaktadir (ISO 59004:2024, 2024).

Uriin ve hizmetlerin yasam doéngiisii boyunca yiiksek kaliteyi koruyan, kaynak verimliligini artirarak
maliyetleri diistiren dijital donglisel ekonomi uygulamalar ¢evresel, ekonomik ve sosyal agidan pek ¢cok
fayda olusturmaktadir (Voulgaridis vd. 2022:4). Dongilisel ekonominin prensiplerinin uygulanmasiyla,
dogal rezervlerin israfinin 6nlenmesi, liretim siireclerinin iyilestirilmesiyle sera gazi emisyonlarinin ve atik
miktarinin azaltilmasi, su, hava ve toprak kiitlelerinin korunarak ekolojik bir fayda olusturmasi
amaclamaktadir (Furman vd., 2018:1).

Cevre sorunlarinin artmasi ve yillar icinde yasanan ekonomik krizlerin sonucu olarak, dijital doniisiim
teknolojileri ve dongilisel ekonomi uygulamalarinin sosyal boyutunun o6l¢iilmesiyle ilgili arastirmalarin,
cevresel ve ekonomik agidan etkisi hakkindaki arastirmalara goére arka planda kaldigi ifade edilebilir
(Garcia-Muina vd., 2021:2).

3 | LITERATUR TARAMASI

Kapsam ve etki bakimindan evrim siirecinde olan dijital déniisiimd, isletmelerin siireg, veri ve bilgilerini
dijital ortama tasimasiyla, bilgi teknolojileri uygulamalarinda bir ¢esit nesil degisikligi seklinde tanimlamak
oldukca yetersiz kalmaktadir (Moore ve Pratt K., 2023:2). Dijital doniistim, temelinde biiyiik veri, yapay
zeka, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi dort yikici teknolojiyi barindirmaktadir. Rekabet edebilir bir
dontisim icin sirketin hedeflerine uygun tiim dijital araglarin kullanilarak isletme siireclerinde devrimsel
degisiklikler yapilmasi gerekmektedir (Siebel, 2022:31).

Dijital déniigiimiin temellerinin insan giiciiniin yerini bilgisayarlarin aldig1 Ugiincii Sanayi Devriminde
atildigr goriilmektedir (Tiirkel ve Yesilkus, 2020:335). Nesnelerin interneti ve sensor teknolojilerinin
gelistirilmesi geleneksel fosil yakita dayali tretimden alternatif ve yenilenebilir enerjiye dayali
teknolojilerden yararlanan yeni iiretime gecilmesine altyap1 olusturulmaktadir (Rifkin, 2016:4).

Sanayilesmeyle birlikte ¢evre sorunlarinin kiiresel olarak artmasi sonucu 1970’lerde baslayan modern
cevre hareketi ve insan yasaminin siirdiiriilebilirligi icin dongiisel bir ekonomi fikri politika yapicilarin
dikkatini cekmeye baslamistir (Ghisellini vd., 2016:4). Dongiisel ekonomi fikir olarak Boulding tarafindan
1966 yilinda atilmis olsa da ekonomik agidan ilk kez 1993 yilinda Pearce ve Turner’ in ¢alismalarinda
dairesel dogal sistemleri, dogrusal ekonomik sistemlerle karsilastirip, her sey diger seylerin girdisidir
biciminde tanimlanmistir (Ekins, 2019:5).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda Oslo’da hazirlanan, “Ortak Gelecegimiz”
baslikli “Brundtland Raporu” nda, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar: gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama olanaklarini koruyarak bugtiniin ihtiyag¢larini karsilayabilmek seklinde ifade edilmektedir (Kaya,
2000:12). Sadece cevresel ve ekonomik degil bu bilesenler yaninda kaynak ve imkanlarin paylasildig: adil
ve mireffeh bir toplum, saglikli ve kaliteli sosyal yasam konularini da giindeme alinmaktadir (Bozlagan,
2005:1020).

Dongiisel is modeli kavramy, ilk olarak 2006 yilinda, Schwager ve Moser tarafindan kullanilmistir. Ellen
MacArthur Vakfi ve Diinya Ekonomik Forumu yapmis oldugu ¢alismalarda, déngiisel ekonomi teriminin
kavram ve is modeli olarak kullaniminin yayinlasmasina dnemli bir katki saglamistir (Geissdoerfer vd.,
2020:8). Ekonomik sistemin dongiisel olabilmesi i¢in, olabilecek en az kaynagin miimkiin olan en uzun siire
kullanilmasi ve bu siirecte yliksek potansiyelde deger elde edilmesini esas alan is modelleri uygulamalari,
isletmenin {liriin-hizmet yapisina gore siireclerin yeniden sekillendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir
(Lewandowski, 2018: 2). Bu gegis, lirtin gelistirmeden iiretim siire¢ yonetimine, lojistik ve tedarik zincirleri
operasyonlar1 yonetiminden, tiiketici davranislarina kadar genis cercevede sistematik degisiklikler
gerektirmektedir (de Souza vd., 2021:1525).
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Uretim siireglerinin dijitallesmesiyle isletmeler, is modellerini yeniden yapilandirarak, dogal kaynaklar
israf etmeden cevresel etki degerini en aza indirip ayni zamanda enerji tasarrufu saglayarak, cevre dostu
irunler gelistirebilmektedirler. Malzemelerin kapali dongiide kullanimi temeline dayanan dongiisel
ekonomi yaklasiminin standardize edilerek yonetilmesi icin triinle ve iiretim siiregleriyle ilgili veriye
ihtiyac duyulmaktadir (Agrawal vd., 2022:5). Blok zinciri teknolojisi, bulut bilisim ve yapay zeka gibi dijital
teknolojilerin kullanimi, bir tirtiniin yasam dmrii boyunca izlenebilir olmasina olanak tanimaktadir (Danis,
2023:6). Dijital Yasam Dongiisii Pasaportu (DLCP-Digital Lifecycle Passport) uygulamasi tiriinle ilgili her
tiirli bilginin yasam dongiisii boyunca paydaslar tarafindan okunup yazilabilme imkani saglamaktadir.
DLCP, bir lirtiniin bilesenleri, kimyasal madde igerigi, tamir kapsami, yeniden kullanim veya uygun bertarafi
hakkinda bilgi veren bir veri setinden olusmaktadir (Plociennik vd., 2022:1424). Bu verilere dayanarak
yasam dongiisii siirecinde iirtiniin nasil islendigi ve kullanildigi, dogal kaynak kullanimi, hakkinda bilgi
saglayarak isleme, onarim, bilesen kapsami ve gevresel etki degerlendirmesi konularinin seffaf bir sekilde
olciilerek raporlanabilmektedir (Sharpe vd, 2018:8).

Dongiisel ekonomi uygulamalarinda nesnelerin interneti ve akilli robotik sistemlerinin kullanilmasi, {iriin
ve hizmetlerin standardize edilmesi ve enerjinin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir. Ayrica veri
akisinin ger¢ek zamanl takibiyle maliyet analizleri, koruyucu 6nleyici bakimlarin takibi, verimsizligin ve
gereksiz yatirimlarin 6nlenmesine olanak tanimaktadir (Tseng vd., 2018:146).

Toplumda ve tiim sektdrlerde siirdiirtilebilir ve kapsayici ekonomik biiyliime firsati saglayan dijital
teknolojiler, ekonomik kalkinmanin, rekabet edilebilirligin ve istihdam artisinin itici giicii olarak
tanimlanmaktadir (Tosheva, 2020:43).

Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla gelisen sosyal platformlar, insan saghgi ve sosyal kalkinmayi
etkileyen cevresel sorunlar1 ¢ozmeye, saglikl tiiketim davranisini tesvik etmeye, paylasim ekonomisiyle,
topluluk is birligini gozeterek, esitsizliklerin yol ac¢tig1 sosyal baskiyr azaltip tiim bireylerin firsatlardan
yararlanmasini saglayarak sosyal uyumun olusmasini desteklemektedir (WEF vd., 2014:32). Paylasim
ekonomisi, kullanilmayan veya az kullanilan malzemelerin sosyal ekonomik ve ¢evresel degerini ortaya
cikararak daha az kaynakla daha fazla fayda saglamay1 ayn1 zamanda insanlar arasi giivene dayali derin
sosyal baglarin kurulmasini tesvik etmektedir (Kacar ve Yakin, 2018:727). Platform destekli dongiisel is
modelleri ekonomik ve ekonomik olmayan faydalar tiretip, ekosistemlerde kaynaklarin ve malzemelerin
azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve geri doniistiirmenin kolaylastirmasina olanak tanimaktadir (Blackburn
vd., 2023:255).

Dijital teknolojilerle etkinlestirilen Dongiisel Ekonomi uygulamalarinda, ¢oklu sorunlarin es zamanh
degerlendirilip ekonomik, cevresel ve sosyal acidan katma deger olusturabilecek strateji ve politikalar
gelistirilerek cevre, iklim ve dogal kaynaklar iizerindeki olumsuz etkilerin azaltilabilecegi ayn1 zamanda
ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet miimkiin olabilmektedir (Hedberg ve Sipka, 2020:104).

4 | ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirma, dijital donilisiim teknolojilerinin dongilisel ekonomi uygulamalari tizerinde etkisini konu
almaktadir. Calisma dijital doniisiim teknolojilerinin déngiisel ekonomi uygulamalar: tizerindeki etkilerini
degerlendirmeyi, dongiisel ekonomi uygulamalarina yonelik kolaylastirici stratejileri vurgulamaysi,
cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini belirlemeyi amag¢lamaktadir.

Calismada, dijital doniisim teknolojilerinin ve déngiisel ekonominin dogru bir sekilde anlasilmasi ve
degerlendirilmesi i¢in literatiir arastirmasi yapilarak teorik ¢erceve olusturulmustur. Daha sonra dlgit
o6rneklem metoduyla belirlenen ve gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerle, nitel arastirma kapsaminda
miilakat gerceklestirilmistir.

Genellikle bir faaliyetin, olayin veya siirecin, gorsel ve sozel verilerle derinlemesine degerlendirilmesine
odaklanan nitel veri analizi sosyal ve saglik bilimleri alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Nitel analiz
acik uclu sorularla katilmcilardan goriis ve fikir elde edip, nesneler ve olaylar arasindaki oriintileri,
iliskileri ve nedensel etkilesimleri betimleyerek yorumlanmasini kapsamaktadir (Creswell ve Creswell,
2018:33).
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Miilakat sorular1 hazirlanma siirecinde 6ncelikle arastirmanin konusu dogrultusunda literatiir taramasi
yapilmis arastirma sorularina cevap olusturabilecek sekilde yonlendirme ve miidahale icermeden
katilimcilarin deneyim, goriis ve oOnerilerini ifade edebilecekleri goriisme sorulari hazirlanmistir.
Hazirlanan goriisme sorular1 bir akademisyen ve bir kurumsal iletisim uzmani tarafindan incelendikten
sonra gerekli gorilen diizenlemeler yapilarak goériisme formu son haline getirilmistir. Goriisme formu sirket
ile ilgili genel bilgileri kapsayan 5, katilimcilarin uygulamalardaki tecriibe ve diisiincelerine yonelik 8 soru
olmak tizere toplamda 13 sorudan olusmaktadir.

Elde edilen nitel verilerin analizi i¢in, verilerin karsilastirmali, tanimlayici ve iliskilendirerek analizini
miimkiin kilan MAXQDA 2024 programi kullanilmistir (Dereli, 2023:150). Analiz sonucu elde edilen
bulgular ve literatiir bilgileri iliskilendirilerek dijital doniisiim teknolojilerinin donglisel ekonomi
uygulamalar1 iizerindeki cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri hakkinda degerlendirmeler
gerceklestirilmistir.

5 | ARASTIRMANIN EVREN] ve ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Ege Boélgesi Sanayi Odasi verileri (EBSO, 2024:110) ve izmir il Sanayi Durum
Raporuna gore izmir ili ve ilcelerinde gida sektdriinde faaliyet gésteren 689 firma olusturmaktadir (Odabas
vd., 2022:13). Arastirma kapsaminda yapilan goériismeler, belirli kriterlerin olmasi, veri toplama siireci
sirasindaki erisebilirlik zorluklari, zaman kisitlamasi ve goniillii katilim olmasi sebebiyle sinirlandirilmis
olup, dncelikle 63 firma ile dngdriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda veri doygunluguna ulasildig1 anda
arastirmanin veri toplama asamasi tamamlanir (Kerlinger ve Lee, 1999:492), yani arastirmaci, inceledigi
olgu hakkinda farkli 6rneklemlerden birbirine yakin bilgiler topluyor ve toplanan bilgilerden daha ileri
bilgilere erisemiyorsa doygunluk saglanmis demektir (Glaser ve Strauss, 1967:61). Bu referanslar
dogrultusunda, 63 firma icinden 50 ve iizeri ¢alisani olan, 20 firma ile arastirma sorularini odaginda
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeler sirasinda benzer temalar ve cevaplar tekrarlandigi, bu
sebeple yeni bilgi iiretilmedigi i¢cin veri doygunlugu ilkesine dayandirilarak 20 firma ile goériismeler
sinirlandirilmistir.

Tablo1. Arastrima Orneklemine iliskin Katilimci ve Firma Bilgileri

Isletme | Meslek Hangi Birimde Gorev Alindig1 isletme Dijital Dongiisel
Kodu Caligan Sayisi Teknolojiler Ekonomi
Kag Yildir Kag Yildir
Uygulaniyor | Kullaniliyor
F1 Endiistri Mithendisi Operasyon Miidiirii 240 Syl Syl
F2 Ziraat Miihendisi Ziraat Hammadde Satin Alma 150 7 yil 18 yil
F3 Gida Miihendisi Kalite Birimi 250 9yl 12 y1l
F4 Cevre Miithendisi Kurumsal Sosyal Sorumluluk 400 14yl 4yl
F5 Gida Mihendisi Kalite Midiira 80 2yl 4yl
F6 Makine Miihendisi Uretim/Proje Midiirii 950 4yl 26 y1l
F7 Miihendis Ar-GE 1000 5yl 5yl
F8 Gida Yiiksek Miihendisi Ar-GE 550 18 y1l 12 y1l
F9 Y. Kimya Miihendisi Laboratuvar Sorumlusu 62 1yl 1yl
F10 Cevre Mithendisi Kurumsal Siirdiirtlebilirlik 380 20 y1l 15yl
F11 iktisat Yénetici Ortagl 1500 15 yil 10 y1l
F12 Cevre Mithendisi Endiistriyel Stirdiiriilebilirlik, 300 22y 6 yil
Cevre ve Enerji Uzmani
F13 Cevre Mithendisi Cevre Birimi Yoneticisi 90 4yl 4yl
F14 Gida Miihendisi Fabrika Miidiirti 500 4yl 2yl
F15 Inovasyon Girisimcilik Genel Midiir Yardimcisi 65 1yl 1yl
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F16 Gida Miihendisi Kalite Yonetim 92 11yl 13yl
F17 Gida Mihendisi Uretim/IT/Kalite 500 4yl 5yl
F18 Cevre Mithendisi Cevre Yonetim/ ISG Sorumlusu 65 4 y1l 5yil
F19 Gida Mihendisi Kalite Kontrol Miidiiri 70 10 ay 10 ay
F20 Gida Miihendisi Kalite Midiirii 120 15yl 10 y1l

Arastirmada 6rneklem se¢iminde, kriterleri dnceden belirlenen karakteristik 6zellikleri saglayan dlciitlerin,
derinlemesine arastirma icin 6l¢iit érneklem metodu kullanilmistir. Olgiit érneklem ile énem arz eden
kriterleri karsilayan tiim vakalar incelenip sistemlerin firsat ve eksikliklerini ortaya ¢ikarabilecek bulgular
elde etmek amaclanmaktadir (Patton, 2002:238). Arastirma 6rneklemini izmir il ve ilcelerinde gida
sektoriinde faaliyet gdsteren, 50 ve lizeri ¢alisani olan 20 firma olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan
uygulamalarin gorece orta biyiikliikteki isletmelerde gerceklestiriliyor olmasi yaklasimindan hareketle 50
ve lizeri ¢alisani olan isletmeler tercih edilmistir. Firmalarin 8’i ile yliz ylize gériisme, 12’si ile online
miilakat seklinde goriismeler gerceklestirilmistir. Firma ve katilimcilara iliskin bilgilere Tablo 1’ de yer
verilmektedir. Tablo 1’ deki verilere gore, gériisme katilimcilari isletme orta ve iist diizey yoneticilerinden
olusmaktadir.

6 | ARASTIRMA BULGULARI

Calismaya dahil olan 20 katilimc1 F1-F20 olarak kodlanmistir. Calisma, Sekil 1’ de gorildiigi tzere, “Dijital
Déniisiim Teknolojileri ve Déngiisel Ekonomi Uygulamalarina iliskin Gériisler” bashginda, bir tema altinda
toplanmaktadir.

[ TEMALAR ]

y

@]

DIJITAL DONUSUM TEKNOLOJILERI VE
DONGUSEL EKONOMI UYGULAMALARINA
iLISKIN GORUSLER

Sekil 1. Temalar Gosterimi

Arastirma kapsaminda ele alinan tek tema olan “Dijital Donlisiim Teknolojileri ve Dongiisel Ekonomi
Uygulamalarina Iliskin Gériigler” temasina ait 8 kategori olusturulmustur. Bunlar; dijital teknolojilerin
stregler tizerindeki etkisi dijital déniisiim modellerinin yararlari, dijital doniisiim ve dongiisel ekonomi
uyumu, dijital déniisiim stratejilerinin dongiisel ekonomi etkileri, dijital doniistim ve ekonomik etkileri,
dijital donlisiim ve gevresel etkilerine, dijital déntlisiim ve sosyal etkilerine iliskin goriisler ve oneriler
seklinde siralanmaktadir. Sekil 2’ de, temalara ait kod ve alt kodlar hiyerarsik olarak gosterilmektedir.
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Dijital Déniisiim Teknolojileri ve Dongiisel Ekonomi Uygulamalarina iliskin Gériislerin Tekrar Yiizdeleri
kod basliklarina gére Tablo 2’ de belirtilmektedir. Katilimc1 goriis ve onerileri su basliklar altinda
gruplanmaktadir:

a.

Dijital Déniisiim Teknolojileri ve Déngiisel Ekonomi Uygulamasina iligkin Gériigler: Dijital
Teknolojilerin Siirecler Uzerindeki Etkisi kategorisi hatalarin azalmasi, zaman tasarrufu saglama,
is kazalarim1 6nleme ve iletisimin kolaylasmasi bashiklarini kapsamaktadir. Bu kategoride,
katilmcilar %48 tekrar oraninda, dijital teknolojiler sayesinde hatalarin azaldigini, %38 tekrar
oraninda dijital teknolojiler sayesinde zamandan tasarruf ettiklerini belirtmislerdir.

Dijital Teknolojilerin Siirecler Uzerindeki Etkisine iliskin Gériigler: Dijital Déniisiim Modellerinin
Yararlar1 kategorisi verimlilik artis1 saglama, is yiikiiniin azalmasi, kalite iyilestirme, gida
guvenligini artirma ve veri giivenilirligi saglamas1 basliklarini kapsamaktadir. Bu kategoride
katilmcilar %44 tekrar oraninda, dijital donilisiim modellerinin verimliligi artirdigini ifade
ederken, konuyla ilgili F1 kodlu katilimci, “Kesinlikle verimlilik, kalite ve veri giivenirligi
noktasinda siirecleri daha iist seviyelere cikarma konusunda katkisi biiyiik.”, F4, “Uriiniin gercek
zamanl! takibi yapilabildigi icin verimliligi artirip 1skarta triin miktarini azaltiyoruz. Verimli
eneryji yonetimiyle karliligi artirmak hedefiyle ISO 50001’ i uyguluyoruz.”

Dijital Déniisiim ve Dongiisel Ekonomi Uyumuna iligkin Gériigler: Dijital Déniisiim ve Déngiisel
Ekonomi Uyumu kategorisi, atik azaltma, kaynak verimliligi, maliyet azaltma, degisime karsi
direncle basa ¢ikma ve istikrarli olma seklinde 6 kod olarak tanimlanmistir. Bu kategoride
katilimailar atik azaltma ile ilgili, %58 tekrar oraninda gorts bildirmis ve dijital doniisiim ve
dongiisel ekonomi arasindaki iliskide atik azaltmanin 6nemli bir faktér oldugunu ifade
etmislerdir. Konu ile ilgili F7 kodlu katilimc1, “Nesnelerin interneti ve biiyiik veri analizi ile
malzeme tiiketimini optimize ederek israfi azaltabiliyoruz. Dijital sistemler ile atik oranlarini
izleyip azaltabiliyoruz.”

Dijital Déniigiim Stratejilerinin Déngiisel Ekonomi Etkilerine iligkin Gériigler: Dijital Doniisiim
Stratejilerinin Donglisel Ekonomi Etkileri kategorisi altinda, siireci dijital olarak izleme,
kaynaklarin etkin kullanimi, kaliteli {iriin elde etme, motivasyon saglama ve kiiltiirel kabul ve
adaptasyonu olmak tlizere 5 kod olusturulmustur. Bu kategoride katilimcilar, %58 tekrar
oraninda siirecleri dijital olarak izlemenin ddngilisel ekonomi uygulamalarn tizerinde etkili
oldugu gorisiindedir. Konuyla ilgili F10 kodlu katilimci, “Tiim is siirecleri kontrollii ve izlenebilir
teknolojilerle yapilandirildigi i¢in kaynaklar1 verimli kullanarak Kkaliteli irlinler elde
edebiliyoruz. Bu sayede standardizasyonu saglayip yonetebildigimiz icin pazarda tercih
edilebilirligimiz ve karliligimiz artiyor. Daha az enerji ve verimli kaynak kullanimiyla yiiksek
kalitede triin elde ediyoruz. Yan iinleri kozmetik ve yem fabrikalarina satarak gelir elde edip
atiklari azaltiyoruz.”

Dijital Doniisiim ve Ekonomik Etkilerine iliskin Gériisler: Dijital Déniisiim ve Ekonomik Etkilerine
iliskin Gortusler kategorisi altinda, enerji tasarrufu, maliyet azaltma, veri takibinin kolaylasmas;,
rekabet artisi, geri doniisiim ile kazan¢ saglama ve yatirim geri doniisiimi seklinde 6 kod
olusturulmustur. Katilimcilar dijital doniisiimiin ekonomide enerji tasarrufu tlizerinde etki
sagladigini, %32 tekrar oraninda ifade etmislerdir.

Dijital Doniisiim ve Cevresel Etkilerine {liskin Goriisler: Dijital Doniisiim ve Cevresel Etkilerine
iliskin Gériisler kategorisi, karbon ayak izinin azaltilmasi, cevresel kirlenmeyi azaltma, atik
yonetimi ve daha az kaynak kullanimi olmak iizere 4 kategoride incelenmektedir. Katilimcilar
dijital donilisiimiin ¢evre agisindan karbon ayak izinin azaltilmasi izerinde, %32 tekrar oraninda
etkisi oldugunu, ¢evresel kirliligi azaltilmasi tizerinde ise %27 tekrar oraninda etkisi oldugunu
ifade etmislerdir.

Dijital Déniigiim ve Sosyal Etkilerine iligkin Goriisler: Dijital Doniisiim ve Sosyal Etkileri kategorisi
¢alisan memnuniyetinin artmasi, egitim ve farkindalik artisy, is ylikii azalmasi, toplum sagligini
koruma, istihdam olanaklari, yeni is firsatlarinin olusmasi ve sosyal sorunlara yenilikei
yaklasimlar konulari incelenmistir. Bu kategoride katilimcilar, ¢alisan memnuniyetinin artmasi
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ile ilgili, %35 tekrar oraninda, dijital doniisiimiin sosyal acidan etkileri oldugunu ifade
etmislerdir. Ayni baslik altinda bir diger konu egitim ve farkindalik artisidir. Katilimcilar, egitim
ve farkindalik artisinin dijital déniisiimiin sosyal agidan etkileri oldugunu ifade etmistir.

h. Onerilere iliskin Gériigler: Oneriler kategorisi, teknolojiyi etkin kullanma, faydalarin optimize
edilmesi, anlamli veriler elde etme, atik azaltma yatirimlarinin artirilmasi, alternatif enerji
yatirimlarinin artirilmasi, AR-GE ¢alismalarinin gelistirilmesi, devlet tesviklerinin artirilmasi, is
birlikleri ve ag kurma basliklar altinda agiklanmaktadir. Tablo 2’ de belirtilen alt temalarin
yuzde oranlar karsilastirildiginda teknolojinin etkin kullanimi, devlet tesviklerinin artirilmasi,
is birlikleri ve ag kurma konularinda katilimcilar %21 tekrar oraninda esit dagilimla goris

bildirmislerdir.
Tablo 2: Dijital Doniisiim Teknolojileri ve Déngiisel Ekonomi Uygulamalarina iliskin Gériislerin Tekrar
Yiizdeleri

Ana Tema Alt Temalar Tekrar Aralig: Yiizde
Zaman Tasarrufu Saglama 19 38

Dijital Teknolojilerin Siirecler is Kazalarim Onleme 6 12

Uzerindeli Etkisi iletisimin Kolaylasmasi 1 2
Hatalarin Azalmasi 24 48
Gida Giivenligini Artirma 7 11
Is Yiikiiniin Azalmas1 12 20

Dijital Doniisiim Modellerinin Kalite yilestirme 8 13

Yararlar
Veri Giivenligi Saglamasi 7 11
Verimlilik Artis1 Saglama 27 44
Maliyet Azaltma

Dijital Doniisiim ve istikrarli Olma 1 3

Dongiisel Ekonomi Uyumu .. .
Degisime Karsi Direncle Basa Cikma

Atik Azaltma 23 58

Kaynak Verimliligi 12 30

Siireci Dijital Olarak izleme 35 58
Dijital Dniisiim Kaliteli Uriin Elde Etme

Stratejilerinin

Dongiisel Ekonomiye Etkileri Motivasyon Saglama

Kiiltiirel Kabul ve Adaptasyon

Kaynaklarin Etkin Kullanimi 18 30
Rekabet Artisi 11 15
Dijital Doniigiim ve Ekonomik  yeri Takibinin Kolaylasmasi 13 18
Etkilerine Iligkin Goriisler e .
Geri Doniisiim ile Kazang¢ Saglama 10 14
Yatirim Geri Déniisi 2 3
Maliyet Azaltma 14 19
Enerji Tasarrufu 24 32
Cevresel Kirlenmeyi Azaltma 17 27
Dijital Déniisiim ve Cevresel Atk Yonetimi 15 24
Etkileri Karbon Ayak izinin Azaltilmas1 20 32
Daha Az Kaynak Kullanimi 11 17
Yeni is Firsatlarinin Olusmasi
Sosyal Sorunlara Yenilik¢i Yaklasimlar 1 2
Dijital Déniisiim ve Sosyal .Callsan Memnuniyetinin Artmasi 15 35
Etkileri Is Yiikii Azalmasi 5 12
Toplum Saghigini1 Koruma 5 12
Egitim ve Farkindalik Artis1 8 19
istihdam Olanaklar: 5 12
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Teknolojiyi Etkin Kullanma 5 21

Faydalarin Optimize Edilmesi 3 13

Anlaml Veriler Elde Etme 1 4
Oneriler Atik Azaltma Yatirimlarinin Artirilmasi 1

Alternatif Enerji Yatirimlarinin Artirilmasi 2

Ar-GE Calismalarinin Gelistirilmesi 2

Devlet Tegviklerinin Artirilmasi 5 21

is Birlikleri ve A3 Kurma 5 21

Katilimcilarin sikca birlikte bahsettigi kodlar Sekil 4’ te kod haritas1 olarak gosterilmektedir. Birlikte ve
daha sik bahsedilen kodlarin iligkisini yansitacak sekilde cizgiler daha genis gosterilmistir. Buna gore;
verimlilik artis1 saglama kodundan bahseden katilimcilarin veri giivenilirligi saglamasi, zaman tasarrufu
saglama, enerji tasarrufu, hatalarin azalmas, is yiikiiniin azalmasi, kalite iyilestirme ve siireci dijital olarak
izleme kodlarindan da bahsettigi goriilmektedir.

. [ ]
Istihdam Olanaklari

Egitim ve Farkindalik Artigi

L ]
. ® / s Yiikil Azalmasi
Yeni Ig Firsatlarimin Olugmasi ° /

Verimlilik Artist Saglama Calisgan Memnuniyetinin Artmasi Karbon Ayak izinin Azaltlmast

S
D—,

—
L]
Kaynak Verim#y

Cevresel Kirlenmeyi Azaltma

Nag

0"
Atik Azaltmay/

Geri Poniigiim ile Kazang Saglama

Gida Giivenligini Artirma

/

Toplum Saghgm Koruma

Artigi

Veri Giivenilirligi Saglamasi

]
y ® Maliyet Azaltma
® i Yikiiniin Azalmast
Veri Takibinin Kolaylagmasi

Hatalarin Azalmasi

Sekil 4. Kod Haritasi



Tablo 3. Kod Matris Tarayicisi

Kod Satemi

Vo DUITAL DONUSOM TEXNOLOALER VE DONGUSEL EXONOMI UYGULAMALARS

Vo Diptal Teknolojlerin Sdrecher Uzerindels Etiinne ligkin Gortgier
» Zaman Tasarruhy Saglama
» I Kazalarws Onleme
o letgenn Kolayagman
o Hatalarn Azalman
Vo Dijtal Dongom Modet ey
» Geda Guvenligey Artrma
o 3 YOkunun Azalmasn
» Kalte hvlegtrme
« Vori Guvenlirtiyi Sagjamas:
o Vormiii At Saglama
Vv g Dijtal Donigim ve DongUse! Ekonomi Uyvewuns lligkin Gerugler
» Maliyet Azaltma
» lstikrack Olma
« Degigime Kary Drengle Baga Glema
» Atk Azaltma
o Kaymak Verimilig
v o Dijtal Dongum Stratejilerian Dongusel Ekoncmi Etklenine ligkin Gorugler
« SUreci Dijtal Olarak Izleme
« Kalteh Ordin £1de Etme
» Motivasyon Saglama
» Kiltirel Kabul ve Adaptasyen
» Kayrakdarn Etkin Kullarsms
Vo Dyaal Dondigim ve Eonomik Etiierne llighin Gorlgler
» Rekabet Aty
« Von Takitsnen Kolaylagman
» Geri Déndgim fe Kazang Sejlama
» Yatewm Gen) Donigu
« Maliyot Azaltma
» Eneryi Tasarnufu
Vo Dijtal Donigom ve Cevresel Etiilecine Bigkin Gorugler
» Cevresel Kyl Azaitma
» Atk Yonetimi
« Karbon Ayak [zinin Azatimas:
» Doha Az Kaynak Kullasme
Vo Dyjtal Donlgim ve Sosyal Eticlerine ligkin Goryler
o Yerx Iy Frsatiannn Olugman
« Sosyal Sorunlara Yerdlikg Yaklagmiar
» Calgan Memnuniyeteun Artmas
o If YOAD Azaimag
» Toplum Saghgwn Koruma
» Egum ve facindali Aty
» Isthdam Olanaldan
v .M
« Teknology Etiun Kullarema
« Faydalann Optimize Edimen
@ Anlarmi Verler Bide Etme
» Atk Azaltma Yatrmiarnn Artrimas
o Atemate Ener Yatnewanmn Abrimas
o Ar-Ge Calgmalanmun Gelgtrimes
o Deviet Tegvidenan Artinimaw
o Iy Brfkders ve Ag Kurma
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Firma katiimcilarina gore dijital doniisim teknolojileri ve dongilisel ekonomi uygulamalari temasi
incelenmis ve katilimci cevaplarinin alt temalara gore yogunlugu Tablo 3’te Kod Matris Tarayicisi olarak
gosterilmistir. Tabloya gore katilimci goriisleri siireci dijital olarak izleme kodu iizerinde yogunlastigl
gorilmektedir. Devaminda verimlik artisi kodu gelirken, hatalarin azalmasi ve enerji tasarrufu kodlari ayn
tekrar oraninda katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

7 | TARTISMA

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, nesnelerin interneti, yapay zekd, sensorler ve otomasyon
sistemleri basta olmak tizere dijital teknolojiler dongiisel ekonomi uygulamalarinin yeniden kullanim,
yeniden liretim ve geri doniisiim gibi temel ilkelerinin etkinlestirilmesinde 6énemli bir rol iistlendigini
gostermektedir. Bu teknolojiler seffaf ve izlenebilir tedarik zinciri, kaynak ve stok yonetimi, atik ve
emisyonlar1 azaltip operasyonel verimliligi artirdigi icin hem ¢evresel hem de ekonomik acidan fayda
saglamaktadir. Gerek dongiisel ekonomi uygulamalar gerekse dijital doniisiim teknolojileri stratejilerinde
sosyal etki her zaman 6ncelikli hedef olmasa da ekonomik ve cevresel iyilestirmelerin dolayli yoldan pozitif
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Firma temsilcileriyle yapilan miilakatlarda dijital doniisiimle birlikte
yeni rollerin belirlenmesi, is yiikiiniin azalmasi, egitim ve farkindalik calismalariyla deger yaratma
slireglerine calisanlarin dahil edilmesi, isyerinde motivasyonun artarak aidiyet duygusunun gelismesini
sagladigi konusu yaygin bir kani olarak belirtilmistir. Bu sebeple, sirketler ve kanun yapicilarin déniisiimde
pozitif etkiyi en lst diizeye ¢ikarmak icin stratejiler ve yeni is modelleri belirlerken, kapsayici, ¢evik,
degisim ve dontsiime acik, insanin refahini ve sosyal kazanimlarini odagina alan biitiinsel bir yaklasima
ihtiyaglari vardir.

Cevre sorunlarinin azaltmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve kiiresel ekonomiye katki saglamasi basta
olmak tizere pek ¢ok kazanim saglayan dongiisel ekonomi prensiplerinin benimsenerek iirtin yasam
dongiist boyunca siirdiiriilebilir uygulamalarla siiregler optimize etmelidirler.

Calisma Izmir ili ve ilgeleri sinirlarinda gida sektoriinde faaliyet gosteren, 50 ve {izeri calisani olan firmalarla
siirlandirilmaktadir. Farkl sektorler ve Tiirkiye’'nin gesitli bolgelerini kapsayacak sekilde 6rneklemdeki
cesitlilik arttirilarak farkl sektorlerin uygulamalardaki kazanimlari ve tecriibeleriyle, arastirmaci ve karar
vericilere daha genis bakis a¢is1 kazandirilip evrensel olarak uygulanabilir, biitiinsel bir i¢gori yaklagimi
saglanabilir.

8 | SONUC

Sektor ve bolge bazinda farkl dinamikler olsa da isletmeler kiiresel rekabet ortaminda, benzer zorluklarla
karsi karsiya gelmektedirler. Toplumsal ve ekonomik istikrarin temelini olusturan dogal ekosistemlerin
geri dondiiriilemez sekilde bozulmaya baslamasi, iklim ve ¢evresel krizlere yol agarak, ticari karlilik, tedarik
zincirleri ve toplumsal istikrar agisindan giderek artan bir tehdit olusturmaktadir (Einhorn vd., 2024: 5).
Bu sebeple isletmelerin yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonunda ekonomik, ¢evresel ve sosyal etki
boyutunu dikkate alarak kapsayici yarar olusturmayi hedefleyerek strateji gelistirmeleri ve siireglerini
doniistiirmeleri kiresel siirdiiriilebilir rekabetin kaginilmaz bir kurali olarak gériillmektedir (Allgood vd,,
2024: 16).

Avrupa Birligi 2020 Endiistriyel Stratejisi'nde, yesil ve dijital doniistimleri destelemek icin gelistirdigi eylem
planinda yenilenebilir enerji kaynaklarina erisimin hizlanmasi, diisiik karbonlu teknoloji ve siiregler i¢in
arastirma ve inovasyonun finanse edilmesi konularinin, cesitlendirilmis uluslararasi ortaklik ve is
birlikleriyle belirlenmesi ve yonetilmesine yer vermektedir.

2021 yilinda giincellenen Strateji’ de kiiresel krizler g6z dniinde bulundurularak dijital, daha strdiirtilebilir,
dayanikl ve kiiresel capta rekabet edebilir bir ekonominin saglanmasina dikkat g¢ekilmektedir. Raporda
ayrica siirduriilebilirlik ve dijitallesmeyi hedef alan isletmelerin yarinin lider isletmeleri olma ihtimalinin
daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.

Dongiisel ekonomi uygulamalari tizerine Ellen MacArthur Vakfi’ nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore
endustrinin temelini olusturan plastik, cimento, aliminyum ve ¢elik gibi malzemeler i¢in déngiisel ekonomi
stratejileri uygulandiginda 2050 yilinda emisyonlarda %40 oraninda azalma olabilecegi, gida sektoriinde
uygulandiginda ise azalmanin %45 lere kadar ¢ikabilecegi 6ngoriilmektedir (EMF, 2019). Bu noktada iiriin,
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bilesen ve malzemeleri en yiiksek fayda ve degerde tutmayi amaclayan, ekonomik biiylimeyi cevresel
etkileri en aza indirerek gerceklestirmeyi mimkiin kilan politikalar1 temel alan dongtisel ekonomi
uygulamalar1 biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Literatiir arastirmalari, arastirma bulgulari ve analizler 1s181nda ERP, CRM, RPA, RFID, sensorler, Al, IoT, BD,
blok zincir, bulut teknolojileri ile izlenebilir ag yonetimi gibi teknolojik alt yapilarla siireclerin dijital olarak
izlenmesi, iiretimde daha az ve etkin kaynak kullanarak daha verimli ve Kkaliteli iirtin elde edildigi
goriilmektedir. Bu kazanimlar ayni zamanda israfin azalmasi, enerji tasarrufu, maliyetin azalmasi,
verimliligin artisi, malzeme ve enerjinin verimli kullanimi sonucu atiklarin azaltilmasini saglayarak
ekonomik kazang elde edilmesi yani sira ¢evresel kirlenmeyi ve karbon ayak izini azaltma konusunda etkili
oldugu gorilmiustir.

Garcia Muina’ nin ¢alismasinda belirtildigi gibi iiretim siireglerinin dijitallesmesi, yalnizca gevresel ve
ekonomik etkinin degerlendirilmesini saglamakla kalmamaktadir. Ayni zamanda sosyal a¢idan da kilit bir
rol oynamaktadir (Garcfa-Muifia vd., 2021: 2). Arastirma kapsaminda gida sektoriinde faaliyet gésteren
firmalarla yapilan goriismelerin analizi sonucunda, her ne kadar dijital doniisiim stratejileri baslangicta
ekonomik ve cevresel katkilar1 dikkate alarak planlanmis olsa da déniisiim siirecinin uyarlanmasi
basamaklarinda ¢alisan memnuniyeti, kurumsal aidiyet, is ylikiiniin azalmasi, egitim ve farkindalik artigi,
sosyal sorunlara yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmesi, yeni is firsatlar1 gibi olumlu etkilerin dogdugu
belirlenmistir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, dijital déntisiim teknolojilerinin gida sektoriinde
iiretim, hizmet ve is modeli asamalarinda kullanimiyla, siire¢lerin dijital olarak izlenmesi, kaynaklarin etkin
kullanimi, daha az kaynakla daha kaliteli tirtin olusturarak verimlilik artisinin saglanmasi, gida giivenliginin
artmasi, enerji tasarrufu, liriin birim maliyetinin azalmasi, karbon ayak izinin ve atiklarin azaltilmasi,
dolayisiyla cevresel kirlenmeyi azaltma konular1 yogun olmak {izere ekonomik ve ¢evresel fayda sagladigi
gorilmektedir.

Calismada dijital teknolojilerin sosyal a¢idan etkileri konusundaki goriislerin analizi sonucunda calisan
memnuniyetinin artmasy, is yiikkii azalmasi, istthdam olanaklari, egitim ve farkindaligin artmasi, iletisimin
kolaylasmasi ifadeleri 6ne ¢cikmaktadir. Bu dogrultuda elde edilen bulgulara goére siireglere entegre edilen
dijital teknolojiler ile siireclerin dijital olarak izlenmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi, enerji verimliligi,
ve atiklarin azalmasi dogrudan saglanirken, yeni is firsatlarinin olusmasi, maliyetlerin diismesi, ¢alisan
memnuniyeti artmasi, is verimliliginin artmasi, is kazalarinin azalmasi, ¢evresel kirlenmenin azalmasi gibi
kazanimlarin dolayli olarak déngiisel ekonomi uygulamalarini kolaylastirici ve destekleyici olarak etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Isletmeler degisken piyasa kosularinda rekabet avantaji elde edebilmek ve varliklarim siirdiirebilmek icin
sirket kiltiiri ve alt yapisina uygun dijital teknolojileri siireclerine entegre ederek standardizasyonu
saglamalidir. Bu baglamda dijital doniistim stratejilerini belirlerken ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri
biitlinsel ve kapsayici yaklasimlarla degerlendirip siirdiiriilebilir hedefler olusturulmas: isletmenlerin
hedeflerine ulasmasinda biiytik katki saglayacagi kaginilmaz bir gercek olarak goriilmektedir.
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