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Oz

Bu caligmanin temel amaci, ig/meslek danigmanligi ve iletisimin bireysel kariyer yonetimi
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calisma, Kastamonu ISKUR’da kayitli olan 362 katilimci
iizerinde gergeklestirilmistir. Kullanilan 6lgeklerin faktor yapisinin belirlenmesi i¢in Aciklayici
Faktor Analizinden, maddelere iliskin giivenilirlik diizeylerinin tespiti i¢in Cronbach’in Alfa
katsayisindan, elde edilen faktor yapisinin 6rneklem ile uyumunu test edebilmek i¢in Dogrulayici
Faktor Analizlerinden faydalanilmistir. Bununla birlikte hipotezler kapsaminda analiz siirecinde
kategorik degiskenlerin grup ortalamalari arasindaki farki test etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-
testi ve tek yonlii varyans analizi yontemleri kullanilmistir. Son olarak arastirma hipotezlerine dahil
edilen degiskenler arasindaki etkilerin ortaya ¢ikarilmasi adina Yapisal Esitlik Modelinden
faydalanilmistir. Analizler sonucunda genel olarak ig/meslek danismanligi ve iletisimin bireysel
kariyer yonetimi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bireysel kariyer yonetimi, iletisim, is/meslek danigmanligi
JEL Smiflandirma Kodlari: M50, M19

The Role of Career Job/Vocational Counseling and Communication in Individual
Management: A Case Study of Kastamonu iSKUR?

Abstract

The main objective of this study is to explore the impact of job/career consultancy and
communication on individual career management. The study was conducted on 362 participants
registered at Kastamonu ISKUR. Explanatory factor analysis was used to determine the factor
structure of the scales used, as well as verification factor analysis to test Cronbach's alpha coefficient
for determining the levels of reliability of the substances and the correspondence of the resulting
factor structure with the sampling. As part of the hypotheses, however, independent sampling t-tests
and unidirectional variance analysis methods were used to test the difference between the group
averages of categorical variables in the analysis process. Finally, the Structural Equality Model was
used to identify the effects between the variables included in the research hypotheses. As a result of
the analysis, it was determined that job/career counseling and communication generally have a
positive and significant effect on individual career management.
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1. Giris

Giliniimiizde globallesen ekonomik siireg, orgilitlerin rekabet diizeyini artirarak
varliklarini en st diizeyde kullanmalarin1 gerekli kilmigtir. Giderek artan rekabet
diizeyi, hem &rgiitlerin hem de bireylerin tiim varligiyla ilgilidir. Orgiitlerin sadece
sermaye yapist ya da teknolojisi giiclii olmaya yeterli olmayip giiglii insan
kaynaklar1 ve yonetimi, yiiksek performans, siire¢le yakindan ilgilidir. Bundan
dolay1 cagimizda orgiitler, hizla degisen teknolojilere, ¢alisma hayatindaki
gelismelere ayak uydurabilmek i¢in insan kaynaklari yonetimine 6nem vermek
zorundadir. Dogru zamanda dogru insani ise yerlestirmek, isten beklenen sonuca
ulagmas1 yoniinden ¢ok 6nemlidir. Bundan dolay1 dinamik bir ortamda hedeflere
ulasmak i¢in dogru kisileri secmek, ise yerlestirmek, devamli gelistirmek ve
korumak i¢in sistematik ve planli bir kariyer yonetimi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Artik Orgiitler calisanlarin1 sadece ticret karsiliginda calisan bireyler olarak
gormemektedir. Orgiitler ve bireyler son zamanlarda planlamaya ve Kkariyer
yonetimine agirlik vermektedir.

Kiiresellesmeyle beraber 1980 yilindan sonra yeni yonetim yaklasimlari ortaya
cikmigtir ve kariyer kavrami oOrgiitlerde dikkat c¢ekici bir unsur haline gelmistir.
Kariyer sahibi olmak bireysel agidan kisilere sosyal statii ve kimlik kazandirirken;
orgiitsel agidan ise daha planli ve organize bir sekilde islerin yiiriitiilmesine olanak
saglamaktadir. Kariyer sahibi olan kisilerin kendine olan giiveni ve saygis1 artmakta
ve toplumda bir yere ait olma ihtiyaci giderilmektedir. Kariyer yonetiminde bireyin
is hayatinin tiim yonleriyle yeteneklerinin analizi konusunda, orgiitlerin
calisanlarina yardimci olma ve ¢alisanlarinin kariyer gelisimlerini planlamalarina
kolaylik saglama imkani vardir. Kariyer yonetimde amag, kisisel ilgi ve
yeteneklerin orgiit amaclariyla uyumla hale getirilmesidir. Bu sayede orgiitlerin ve
iyelerin mevcut kapasitelerinden yiiksek oranda faydalanmak amaclanmaktadir.

Son donemlerde 6nemi artan bir diger kavram is/meslek danigmanligr olmustur.
Glinlimiizde yasanan 1igsizlik, istthdamda karsilasilan sorunlar, kisilerin
beklentilerinin farklilagmas1 gibi nedenlerden dolayr is hayatimin cesitli
donemlerinde is/meslek danigmanlig: etkin olmaya baslamistir. Yeni bir alan, yeni
bir meslek olarak hayatimiza giren is/meslek danismanligi, ilk zamanlarda is ve
meslek se¢imi olarak daha sonralari buna ilaveten is ve meslek gelisimi seklinde
gelisme gostermistir. Bundan dolay1 is ve meslek se¢imi, gelisimi asamalarinda
daha ¢ok danigmanlik ihtiyaci ¢ikmaktadir. Kisilerin hayatinda is ve meslek se¢imi
en 6nemli tercihlerden birisi olmustur. Kisilerin yaptig1 dogru tercihler ve se¢imler
kisileri basartya gotiiriirken; orgiitleri de kaynaklarin verimli ve etkili kullaniminda
hedeflenen amaglara ulagtirmaktadir. Bu sonuglarin olusmasinda is/meslek
danismanlig: biiyiik rol oynamaktadir.

Bu baglamda calismanin amaci, kariyer yonetiminde is/meslek danismanliginin ve
iletisimin, Kastamonu ISKUR 06rneginde roliinii inceleyerek aragtirmalara fayda
saglamak ve ISKUR hizmet biriminde yararli olabilecegi diisiiniilen bilgiler
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sunmaktir. Arastirmanin metodolojisi kisminda kariyer yonetiminde is/meslek
danmismanliginin ve iletisimin roliinii belirlemeye yonelik Kastamonu ISKUR
ornegi ele alinarak analiz sonuglarina yer verilmistir.

2. Kariyer Yonetimi Kavrami ve Boyutlar

Orgiitlerde sisteminin &nemli bir parcasi kariyer yonetimidir. Orgiitler arasi
rekabetin yogunlasmasinda, son zamanlarda kariyer yonetiminin neminin artmasi
hem yoneticilerin hem de personelin yiliksek performans ile ¢alismasina bagh
olmustur. Orgiit disindan ve icinden gelen baskilar, daha hizl1 kararlarin alinmasina
ve olumlu sonuglarin ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum karsisinda orgiit siirekli
kendini yenileme ihtiyact duymustur. Bu noktada kendini gelistiren ve yenileyen
calisanlar kariyerlerine agirlik vermektedir. Bunun sonucu olarak kariyer yonetimi
kavrami ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle, orgiitler tarafindan kariyer kavraminin
yonetilmesi anlayisinin ortaya cikmasi, kariyer yonetim hareketinin ortaya
¢ikmasint saglamistir (Eryigit, 2000, s. 102).

Kariyer boyutlarin1 Rottinghaus, Day ve Borgen (2005), kisilerin pozitif kariyer
yonlerini ele almak icin One siirmiislerdir. Kisilerin pozitif kariyer planlama
egilimlerini dikkate almak icin ele alinan bireysel kariyer yonetimi, psikometrik
ozelliklerini Tiirk 6rneklemine gore incelemektedir. Olgek, kariyer uyumlulugu
(KU), kariyer iyimserligi (KI) ve is piyasalarina iliskin algilanan bilgi (AB) ad1
verilen {i¢ alt boyuttan ve 25 maddeden olugsmaktadir.

Kariyer Uyumlulugu: Super ve Knasel (1981), gereksiz varsayimlar1 ortadan
kaldirarak ve olgunluk terimini kullanarak kariyer uyumlulugu kavramini 6ne
sirmislerdir. Bu kavram, "olgunlasma veya biliylimeye herhangi bir atifta
bulunmaktan kag¢inmakta ve ileriye doniik olarak daha pozitif bir anlam
igermektedir. Kariyer uyumlulugu kavrami, uyum saglamanin bir yolu olarak
onerilmektedir. Super'in yaklagimi, bir bireyin kariyer gelisimi bilgisine iligkin
mevcut kariyer gelisimi asamasina ne kadar uygun sekilde uyum sagladigini
Olgmektedir. Kariyer uyumlulugu, bireyin planlama ve degisime uyum saglama
kapasitesini gorme bigimi, Ozellikle Ongoriillemeyen olaylar karsisinda kariyer
planlar1 ve is sorumluluklar1 seklinde ifade edilebilir. Savickas (2001) ise, kariyer
uyumlulugunu “basa ¢ikmaya hazir olma” seklinde tanimlamistir. Bireyin is roliine
hazirlanmas1 ve buna katilmasi olarak degerlendirilmektedir. Gorevler, is ve
calismadaki degisikliklerin yol actig1 6ngdriilemeyen ayarlamalarla kosullar ii¢ ana
bileseni kapsamaktadir. Bunlar: "planli tutumlar, kendini ve ¢evreyi kesfetme ve
bilingli karar verme" seklindedir (Savickas, 2001, s. 254).

Kariyer Iyimserligi: Gelecege yonelik olumlu seylerin yasanacagina yonelik
genellestirilmis beklenti seklinde sdylemektedir. Bireyin kariyer sonuglarina
ulagmak i¢in sonug beklentilerinin, hedef belirleme davranislarini nasil etkiledigini
incelemektedir. Kariyer iyimserliginin potansiyel faydalari, kariyer planlar
olusturmada ve daha sonra liderlik rollerinde basar1 elde etmede olduk¢a 6nemlidir.
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Onemli yasam sonuglariyla iliskileri gdsteren kariyer iyimserleri, yeni durumlara
muhtemelen uyum saglamada oldukga etkili olmaktadir. Ciinkii bireylere, daha
biiylik bilgileri isleme ve bunlara gore hareket etme esnekligi kazandirmaktadir.
Ayrica kariyer iyimserligi, karamsar bireylerin is yasamina baglhiliklarinm
stirdiiriitken, cabadan vazgegme olasiliklarinin  daha yiiksek olabilecegini
gostermektedir (Scheier ve Carver, 1985, s. 219).

Algilanan bilgi, genellestirilmis kariyer planlamasinin giiclii yanlarini, kariyerle
ilgili degerlendirmeler yoluyla mesleki psikolojiye entegre etme seklinde ifade
edilmektedir. Algilanan bilgi, bireylerin kariyer planlama siirecini nasil
algiladiklarini etkilemektedir. Bireylerin 6zelliklerini ve kariyer gelisimine yonelik
tutumlarini ele alarak kariyer gelisimine yon vermede ¢ok onemlidir. Bireyler
geleceklerini, 6zellikle kariyer alani i¢inde goriirler. Belirli bir durumu optimize
etmek icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Algilanan bilgi, kariyerle ilgili
uyumluluk ve iyimserligin degerlendirilmesi i¢in mevcut durumu ve gelecekteki
yonergeleri 6zetlemeyi saglamaktadir (Savickas, 2001, s. 258).

3. fletisim Kavram ve Boyutlar:

Latince karsilig1 ‘communica’ olan iletisimin anlami paylagsma ve ortaklagmadir.
Iletisimin bugiine kadar yapilan bir¢ok tanimi vardir. Iletisim, kaynakla hedef
arasinda, bilgi, fikir ve algilarin farkli olmasindan kaynakli duygu ve yeteneklerin
paylasilarak anlamli hale gelmesidir. lletisim, kisileri, toplumu ve &rgiitleri
biitlinlestiren bir eylemdir. Kisiler arasi ortak bir sembol, isaret ve davraniglar
lizerinden yapilan bilgi alisverisidir. Iletisim siirecinde genellikle en az iki kisi
bulunmaktadir. Bu siireg, sadece bilgi aligverisini degil ayn1 zamanda duygular1 ve
fikirleri de kapsayabilmektedir (Boone ve Kurtz, 2003, s. 376; Giiriiz ve Yaylaci,
2004, s. 47). Vecchio’nun (2006, s. 294) tanimina gore, s0z, yazi ve diger simgeler
kullanilarak gonderici tarafindan tasarlanan detaylarin alicinin  zihninde
tasarlanmasidir. Biitlin bu tanimlardan yola ¢ikarak kisaca iletisim siireci, bilgi
iiretme, aktarma ve anlamlandirmadan olusmaktadir.

Iletisim son yillarda ¢ok kullanilan kavramlardan biri olmustur. Insanlar,
dogduklar1 andan itibaren yasadiklar1 donem icinde kendilerini ve ¢evresindekileri
anlamlandirmaya calisirlar. Insanlari bir araya getiren ve kopmasi miimkiin
olmayan iletisim, kisileri toplumsallastiran bir eylemdir. Bireyler, bagka kisileri
anlamak ve kendilerini anlatmak igin iletisime ihtiya¢ duyarlar. iletisim sayesinde
toplumlar hem kimliklerini korurlar hem de fikirlerini ve degerlerini yayma imkan1
bulurlar. Rebecca ve Matthew (1994) tarafindan kisiler arasi iletisim yeterlilik
Olcegi gelistirilmistir. Burada iletisimin 6 boyutunun oldugu ifade edilmektedir.

Uyum Yetenegi; iletisimin ilk boyutu uyum yetenegidir. Uyum yeteneginde,
insanlar yakin olduklarinda, baskalarina yaklasilabilir ve iletisim i¢in uygun
olduklarini gosterirler. Cogunlukla davranislar agik bir durus benimseme, karsidaki
kisiye dogrudan bakma ve yakinlik gibi davranislarla iletilir. Ayn1 zamanda uyum

1459



Canal, B. ve Demirel, Y. (2025) Kis/Winter 2025
Cilt 15, Say1 4, ss. 1456-1483 Volume 15, Issue 4, pp. 1456-1483

yetenegi iletisime duyulan bagliligi, sorulari dogrudan yanitlamayi, dikkati ve
yorumlari digerine odaklamay1 igerir (Rubin, Palmgreen ve Sypher, 2020, s. 120-
124).

Konusmaya Kars1 Olan Alaka; iletisimin diger boyutu, konusmaya karsi olan alaka,
bireyin iletisim yoluyla kisilik unsurlarint bagkalarina agma veya ifsa etme
yetenegidir. Sadece kendini agma yoluyla kisiler arasi iliskiler kurulabilir.
Konusmaya kars1 olan alaka, iliski gelistirme ya da kendini ifade etme gibi bir
amaca ulasildiginda etkili olmaktadir (Bunt ve Petukhova, 2009).

Konusmay: Idare Etme; iletisimin bir diger boyutu olan konusmay1 idare etme,
giinlik sosyal etkilesimlerde stres olmadan ve endise duymadan bagkasinin
elestirisini veya olumsuz tepkilerini yonetme yetenegidir (Mitchell ve Louwerse,
2003).

Empati; iletisimin boyutu olan empati, karsidakinin duygularini hissetme eylemidir.
Empati, duygusal bir tepkiyi igermektedir ve karsisindakinin bakis agisini
anlamayla sonuglanir. Ayni zamanda kisinin kendi deneyimlerine atifta bulunmak
yerine digerinin konumundan yanit vermeyi icerir (Davis, 2006).

Etkililik; iletisimin etkililik boyutu, bireylerin yasamindaki iletisim becerilerini
yonetme yetenegidir (Littlemore, 2003).

Uygunluk; uygunluk boyutu, iletisimde baskalarinin neyi nasil sdylediklerini
kontrol etmeyi saglamay1 icermektedir. Arastirmalar, benmerkezcilikten ziyade
digerlerine yoOnelimin iletisimi kisiler arast a¢idan daha yetkin kildigini
belirtmektedir. Uygunluk terimi, son zamanlarda bu davranislarin ¢oguna atifta
bulunmak i¢in kullanilmistir ve ayn1 zamanda digerine esnek bir sekilde uyum
saglama ihtiyacin1 gidermek icin kullanilmaktadir (Cegala, Marinelli ve Post,
2000).

4. is/Meslek Damsmanhg

Is/meslek damismanligi, is diinyasi, isler hakkinda bilgi sahibi olmasi, kisinin
kendini tanimasi, kendisi ile isleri ve meslekleri karsilastirmasi ve istthdam plan
olusturmasi icin profesyonel yardim etme ve destek verme siirecidir. Isin
gerektirdigi ozellikler ile igin gerektirdigi nitelikleri karsilagtirarak kiginin uygun
ise yonlendirilmesi, gerektiginde mesleki egitim almasinin saglanmasina yardimci
olan danismanlik faaliyetidir (Usluer, 2005, s. 6).

5. Gere¢ ve Yontem
5.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Sinirliliklar

Bu calismanin amact; bireylerin kariyer yonetiminde is/meslek danigmanliginin ve
iletisimin roliinii belirleyerek aralarindaki iligkileri ortaya koymaktir. Arasgtirmanin
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amaci dogrultusunda Kastamonu ilinde faaliyet gosteren ISKUR hizmet biriminde
kaydi olan danisanlardan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Elde edilen
verilerden yola ¢ikilarak kariyer yonetiminin is/meslek danismanligi ve iletisim
tizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda Kastamonu ISKUR’a
kayd1 olan 18 yas iistii kisiler dahil edilmistir. Bu arastirma yalnizca Kastamonu
ISKUR’a kaydi olan damisanlara yapildigindan bu arastirmanin bulgulari, bu
anketlerden elde edilen verilerle sinirlidir. Arastirmanin belirli bir ilde yapilmasi ve
danisanlarin algilarina yonelik gibi nedenlerden otiirii sinirliliklart bulunmaktadir.

5.2. Arastirmada Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Yapilan
literatiir arastirmalar1 sonucunda katilimcilarin bireysel kariyer yonetimi algisini
Olemek icin Rottinghaus vd.nin (2005) toplamda 25 ifadeden olusan “Kariyer
Yonetimi” 6lgegi kullanilmigtir. Caligma kapsaminda 6lgegin 3 boyutu analizlere
dahil edilmistir. Tez kapsaminda literatiirde benzerine rastlanamadigindan bir
is/meslek danismanligi 6l¢eginin olusturulmasi gerekli goriilmiistiir. Aragtirmact
tarafindan gelistirilen bu olcek toplamda 10 ifadeden olusmaktadir. Olgek
gelistirme asamasinda ilk etapta literatiir taramas1 gerceklestirilerek ifade havuzu
olusturulmus daha sonra 50 katilimci ile pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot
calisma sonucunda yapilan gilivenilirlik ve gecerlilik test oranlari tatmin edici
diizeyde ¢iktig1 i¢in Olgegin uygulanmasina devam karari verilmistir. Son olarak
katilimcilarin iletisim diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Rebecca Rubin ve Matthew
Martin’in (1994) gelistirdigi iletisim becerileri 6l¢egi kullanilmistir. Bu dlgek 30
ifadeden olugmaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci bdliimii, demografik coktan segmeli sorulardan olusmaktadir. ikinci
boliimdeki sorular, katilimcilarin bireysel kariyer yonetim algisin1 dlgmeye
yonelik; ti¢lincii boliim, katilimcilarin iletisim becerilerini 6lgmeye yonelik ve son
boliim ise katilimcilarin is/meslek danismanligina dair bakis acilarin1 dlgmeye
yonelik ifadelerden olugsmaktadir. Bu amagla hazirlanan anket formu 5 sinifli Likert
6l¢eginden meydana gelmektedir.

Arastirmanin evrenini, Kastamonu ISKUR 11 Miidiirliigiine kaydi olan 18 yas iistii
bireyler olusturmaktadir. Anket uygulamasi igin Kastamonu ISKUR Il
Miidiirliigiinden yazili olarak gerekli izinler alinmistir. Anket uygulamasi
kapsaminda Kastamonu ISKUR’a kayd1 olan danisanlarin tamamina anket formlari
ulastirilmigtir. Kastamonu ISKUR’a kaydi olan 362 kisiye anket yapilmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi amacityla G-power programu ile orta siddette
etki biiyiikligi (Etki biiyiikliigii: 0,25 ve hata kriteri a:0,05) dikkate alinarak uygun
orneklem biiyiikligii degerinin 305 kisi oldugu hesaplanmistir. Dolayisiyla elde
edilen Orneklem bilyikligiiniin analizler i¢in yeterli oldugu sodylenebilir.
Degerlendirmeye dahil edilmeyen anket bulunmamaktadir. Arastirmanin verileri
SPSS 23 programinda analiz edilmistir.
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5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Is/meslek danismanlig1 bireylere is bulmada veya kariyerlerini gelistirmede kaynak
saglayan profesyonel destek verme siirecidir. Iletisim ise kaynakla hedef arasinda
bilgi, fikir ve algilarin farkli olmasindan dolay1 duygu ve yeteneklerin paylasilarak
anlamli hale gelmesidir (Boone ve Kurtz, 2003). Bireysel kariyer yonetimi ile
is/meslek danigsmanlig1 ve iletisim arasindaki iliski (Hobfoll, 1989) “Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi” dogrultusunda agiklanabilir.

Daha once agiklanmaya calisildigi gibi bireysel kariyer yonetimi, is/meslek
danigmanligi ve iletisimin is hayatina nasil yansidigi Onem tasimaktadir.
Kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989) bakis agisiyla, bireylerin kisisel
faydalarin1 en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in iletisimde bulunmasi ve bu yonde kisiler
arasi iliskilerin devam etmesi olasidir. Bundan dolay1 bireyler, kariyerlerini
yonetebilmek i¢in deger verdikleri kaynaklar elde etmek, artirmak ve korumak
icin cabalayacaklardir. Dolayisiyla bu teori bakis agisiyla, bireylerin is/meslek
danismanlig ve iletisim gibi sosyal olanaklari arttik¢a ve bu olanaklari iyilestikce
kendileri i¢in basarili bir kariyer yonetme amacini gerceklestirebilmektedirler. Bu
dogrultuda yapilan ¢alismalarda bu beklentiyi destekleyen bulgulara yer verilmistir.
Bireysel kariyer yonetimi ile is/meslek danigsmanlig: tizerindeki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, bireysel kariyer yonetimi ile is/meslek danismanligi arasinda pozitif
yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Schein (1990) ve Baruch ve Peiperl’in
(2000) aragtirmalarina gore, kariyer uyumlulugu ve algilanan bilgi ile is/meslek
danismanlig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Markaki, Sakas ve Chadjipantelis (2013) ve Haito (2021) ise iletisim ile kariyer
uyumlulugu ve algilanan bilgi ile aralarinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugunu o6ne siirmiiglerdir. Cinar ve Sencer (2018) ve Korkmaz (2019) is/meslek
danigmanliginin, bireysel kariyer yonetimi boyutlar1 lizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugunu gostermislerdir.

S6z konusu arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Arastirmanin hipotezleri ve hipotezlerin analizinde yararlanilan analizler asagida
verilen tablodaki gibidir.

Tablo 1: Hipotezlerin Test Edilmesinde Kullanilan Analizler

Arastirmanin Hipotezleri Analizler
Hl1: Is/meslek damismanhg ile bireysel kariyer ydnetimi boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H2: Iletisim ile bireysel kariyer yonetimi boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H3: Is/meslek danismanligi bireysel kariyer yonetimi boyutlari
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H4: Iletisim bireysel kariyer yonetimi boyutlari {izerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.
H5: Demografik ozelliklere gore is/meslek danismanligi, bireysel Bagimsiz Orneklem T-
kariyer yonetimi ve iletisim algis1 farklilik gdstermektedir. testi ve ANOVA Testi

Korelasyon Analizi
Korelasyon Analizi
Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli
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5.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda bir kesfedici ¢alisma yiiriitiildiigii i¢in Oncelikle calisma
kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik testleri uygulanmistir.

Kullanilan 6lgeklerin faktor yapisinin belirlenmesi i¢in Agiklayici Faktor Analizi,
maddelere iligskin giivenilirlik diizeylerinin tespiti i¢in Cronbach’in Alfa katsayis1
ve elde edilen faktor yapisinin Orneklem ile uyumunu test edebilmek icin
Dogrulayict Faktor Analizlerinden faydalanilmigtir. Bununla birlikte hipotezler
kapsaminda analiz siirecinde kategorik degiskenlerin grup ortalamalar1 arasindaki
farkin test etmek icin bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yontemleri kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklemler t testi, iki bagimsiz
grubun ortalamalari arasindaki farklarin anlamliliginin sinanmasi i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bununla beraber 3 veya daha fazla sayida grubun ortalamalar
arasindaki farkin test edilmesi i¢in ANOVA kullanilmigtir. ANOVA, ii¢ veya daha
fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup olmadigim test etmek i¢in
kullanilan bir yontemdir. ANOVA’da sifir hipotezi, gruplarin ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadigini iddia eder (Hair vd., 2006).
Normallik varsayiminin saglanamamasi durumunda parametrik olmayan testlere
basvurulmus olup iki grubun karsilastirilmasi icin Mann Whitney U, ikiden fazla
grubun ortalamasinin karsilastirilmasi i¢in Kruskal Wallis H testleri uygulanmustir.

Yapilan testlerde giivenilirlik diizeyi %95 olarak belirlenmistir. Giivenilirlik
analizleri kapsaminda Cronbach Alfa i¢in Hair vd. (2006) 6nerileri dikkate alinarak
0,6 1n iistiindeki diizey kabul edilebilir seviye olmustur. Yine Hair ve arkadaslarinin
(2006) oOnerileri dogrultusunda Aciklayict ve Dogrulayici Faktor analizleri
kapsaminda gecerli faktor yiikii kriteri 0,30 olarak kabul edilmistir. Ayrica testler
gerceklestirilmeden &nce Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi testi gibi
diyagonal testler de gerceklestirilmistir. Son olarak arastirma hipotezlerine dahil
edilen degiskenler arasindaki etkilerin ortaya cikarilmasi adina Yapisal Esitlik
Modelinden (YEM) faydalanilmistir. YEM, gozlemlenen degiskenler arasindaki
iliskileri anlamak ve 6l¢gmek i¢in son donemlerde arastirmacilar tarafindan yogun
olarak tercih edilen bir analiz tiiridiir. Yapisal esitlik modeli, temelde bir yapisal
modelleme teknigidir ve degiskenler arasindaki iligkileri gézlemlenen verilere
dayanarak analiz etmeye odaklanir. YEM’in temel amaci, bir teorik modeli test
etmek veya gelistirmek; degiskenler arasindaki karmasik iliskileri anlayarak
modeldeki parametreleri tahmin etmektir. Bu yontem, bir¢ok degisken arasindaki
iliskiyi hem dogrulayici faktor analizi hem de regresyon modellerini bir araya
getirerek degerlendirmesi agisindan aragtirmacilara genis olanaklar saglar (Dumitru
ve Voinea, 2015).
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 195 53,9%
Erkek 167 46,1%
Medeni Durum Evli 132 36,5%
Bekar 230 63,5%
Egitim Ik gretim 25 6,9%
Lise 84 23,2%
Onlisans 69 19,1%
Lisans 134 37,0%
Lisansiisti 50 13,8%
Yas 25 ve daha az 128 35,4%
26-35 158 43,6%
36-45 76 21,0%
Meslekte Calisma Siiresi 1 Yildan Az 92 25,4%
1-3 Y1l 96 26,5%
4-7 Y1l 71 19,6%
8-10 Y1l 39 10,8%
10 Yildan Fazla 64 17,7%
Toplam Hizmet Siiresi Daha Once Calismadim 72 19,9%
1 Yildan Az 53 14,6%
1-3 Y1l 93 25,7%
4-7 Y1l 61 16,9%
8-10 Y1l 83 22,9%

Tablo incelendiginde, katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde;
katilimcilarin cinsiyetinin %53,9’unun kadin, %46,1’inin erkek; katilimcilarin
medeni durumunun %36,5’inin evli, %63,5’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Yas
araliklarina bakildiginda %35,4’i 25 yas ve asagisi, %43,6’s1 26-35 yas arasi,
%21,0°1 36-45 yas aras1 olarak belirlenmistir. 46 yas ve iistii grubuna cevap veren
kisi sayist 30’un altinda oldugu i¢in bir iist gruba dahil edilmistir. Egitim
diizeylerine bakildiginda katilimcilarin %6,9’unun ilkogretim, %23,2’sinin lise,
%19,1’inin 6nlisans, %37,0’1n1n lisans, %13,8’inin lisansiistii oldugu goriilmistiir.
Yine katilimeilarinin meslekte ¢aligsma siireleri incelendiginde %25,4’{iniin 1 y1ldan
az ¢alistigl, %26,5’inin 1-3 yil arasinda, %19,6’sinin 4-7 yil arasinda, %10,8’inin
8-10 yil ve %17,4linlin ise 10 yildan fazla calistigi goriilmiistiir. Son olarak
katilimcilarin toplam hizmet siireleri degerlendirildiginde %19,9’unun daha 6nce
hi¢ calismamis oldugu, %14,6’sinin 1 yildan az calistigi, %25,7’sinin 1-3 yil
arasinda calistigl, %16,9’unun 4-7 yil arasinda c¢alistii, %21,8’inin 8-10 yil
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arasinda calistig1 goriilmiistiir. 10 yildan fazla ¢aligsma siiresi grubuna cevap veren
kisi sayis1 30’un altinda oldugu i¢in bir iist gruba dahil edilmistir.

Tablo 3: Hipotez Sinamalarina iliskin Bulgular

Faktorlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Min. Max. Ort. Std. S Carp. Bask.
is/Meslek Danismanhg 1,00 5,00 3,5959 ,78229 -,807 1,062
Kariyer Uyumlulugu 1,00 5,00 4,0722 ,64783 -1,313 4,049
Kariyer Tyimserligi 1,00 5,00 2,7478 , 79183 ,322 -,148
Algilanan Bilgi 1,25 5,00 3,7831 ,69396 -,660 1,037
Bireysel Kariyer Yonetimi 1,32 5,00 3,5234 42714 -,988 5,981
Uyum Yetenegi 1,00 5,00 4,0493 ,64205 -,960 2,619
Konusmaya Kars1 Olan Ilgi 1,00 5,00 3,6733 , 74792 -,855 1,344
Konusmay1 Idare Etme 1,00 5,00 3,9268 ,69761 -1,212 2,931
Empati 1,00 5,00 4,0451 ,60121 -1,018 3,076
Etkililik 1,00 4,67 2,9420 ,53387 ,116 ,703
Uygunluk 1,00 5,00 3,8232 ,68582 -,804 2,232
Tletisim 1,43 4,78 3,7881 ,44839 -1,310 5,273

N:362

Yukaridaki tablo incelendiginde ana boyutlardan Bireysel Kariyer Yonetimi ve
[letisim boyutlarinin carpiklik degerlerinin +1 araliginda basiklik degerlerinin ise
+1 araligi disinda oldugu goriilmektedir. Buna gore verilerde bir asimetriklik
oldugu kabul edilerek normal dagilimdan sapma gosterdikleri soylenebilir (Uysal
ve Kilig, 2022). Buna gore hipotezlerin test edilmesi i¢in parametrik olmayan
yontemlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 4: Boyutlar Aras1 Spearman Korelasyon Analizi Sonuglar: Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
is/Meslek
1
Damsmanhgi(1)
Kariyer Uyumlulugu(2) 216%* 1
Kariyer Iyimserligi(3) 205 313w 1
Algilanan Bilgi(4) 0,101  ,392%% - 123% 1
Bireysel Kariyer
294%% 499%%  530%%  504%* 1
Yonetimi(5)
Uyum Yetenegi(6) J85**s41RR 301 280%F 185+ 1
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Tablo 4’iin devami: Boyutlar Aras1 Spearman Korelasyon Analizi Sonuc¢lari
Tablosu

Konugmaya Kars1 Olan
o J32%L1I7F 0,071 179%F  203%*  320%* 1
11gi(7)

Konusmay1 Idare
0,031  ,395%* . 172%%  342%%  D31%  441%x D09%* 1

Etme(8)

Empati(9) 0,031 [395%*  172%F  342%%  D31%k 441%F D09%F ] ,000%* 1

Etkililik(10) S227FF 0,056 -251%*% 0,041 - 151%% 0,03 -0,003 ,189%*  189** 1

Uygunluk(11) 0,061 ,395%*  -147**  314%x  205%k 4Q3kk D4Rk 434%k 434 0,067 1
fletisim(12) J14% 524 238 385EE 260%r  [789%F  S5Twx  712wx 712%% 270%F 65T 1

(*) % 5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
(**) % 1 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Yukaridaki tablo incelendiginde; is/meslek danismanligr ile kariyer iyimserligi
boyutu (r=0,120) arasinda pozitif yonli ¢cok zayif diizey iliski tespit edilmistir
(p<0,05). Is/meslek danismanligi ile kariyer uyumlulugu boyutu (r=0,216) arasinda
pozitif yonlii zayif diizey iliski saptanmistir (p<0,001). Is/meslek danismanlig ile
algilanan bilgi boyutu arasinda anlamli bir iliski cikmamistir. Is/meslek
danismanligr ile bireysel kariyer yonetimi (1=0,294) arasinda pozitif yonlii zayif
diizey iliski saptanmistir (p<0,001). Sonug olarak H1 kismen kabul edilmistir.

Kariyer iyimserligi boyutu ile iletisim (r=-0,238) arasinda negatif yonli zayif
diizey iliski bulunmustur (p<0,001). Kariyer uyumlulugu boyutu ile iletisim
(r=0,524) arasinda pozitif yonlii orta diizey iliski saptanmistir (p<0,001). Algilanan
bilgi boyutu ile iletisim (r=0,385) arasinda pozitif yonli zayif diizey iliski
saptanmistir (p<0,001). Bireysel kariyer yonetimi ile iletisim (r=0,260) arasinda
pozitif yonlii zayif diizey iliski bulunmustur (p<0,001). Sonug¢ olarak H2 kismen
kabul edilmistir.

Tablo 5: is/Meslek Damsmanhg Olgegi ile Bireysel Kariyer Yonetimi
Boyutlar1 Arasinda Gergeklestirilen YEM Uyum lyiligi Degerleri

Kriter Uyum lyiligi Degeri Iyi Uyum Degeri Kabul EId)i:gte)li*liir Uyum
RMSEA 0,069 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08
x2/sd 2,761 0< y2/sd<2 0< %2/8d<3
SRMR 0,099 0 <SRMR <05 ,05<SRMR < ,10
NFI 0,99 95 <NFI< 1,00 .90 < NFI < 95
GFI 0,94 ,95 <GFI<1,00 90 <GFI<95
AGFI 0,93 ,90 < AGFI < 1,00 85 < AGFI < ,90
PGFI 0,72 95 < PGFI < 1,00 ,50 < PNFI < ,95
CFI 0,93 ,95 <CFI<1,00 ,90 < NFI <,95
RFI 0,99 95 <RFI < 1,00 90 <RFI <95

1466



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Tablo 5’in devami: i/Meslek Damismanhg Olgegi ile Bireysel Kariyer
Yénetimi Boyutlar1 Arasinda Gergeklestirilen YEM Uyum lyiligi Degerleri

S.d=374
72 =1032,95
N=362

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI: Comparative
Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, PCFI: Parsimony Goodness of Fit Index, RFI: Relative
Fit Index

Yukaridaki tablo incelendiginde uyum 1iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Is/meslek danigmanlii boyutunun bireysel kariyer
yonetimi boyutlari tlizerine etkisini gézlemlemek i¢in yol analizi sonucunda PATH
diyagrami olusturulmus ve sonuclar agsagida paylagilmistir.

Py
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. ’
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0.
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0.7z o_z5
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0_Eso im5 - \-® o
o._=s0 .
0.7 0_zo
[=cl irah 0.a5
o.s
0.3
0.4z 7 r
0.=25 irnf
o.38
o_3L im3

0-44

Chi-Sguare=101&6.05, df=374, P-value=0.00000, RMIEA=0D.0&2

Sekil 1: Is/Meslek Damismanhgi Boyutunun Bireysel Kariyer Yonetimi
Boyutlar: Uzerine Etkisini Gozlemlemek icin Yol Analizi Sonucunda PATH
Diyagram

Not: im-ig/meslek danismanligi, ku-kariyer uyumlulugu, ki-kariyer iyimserligi ve ab-algilanan bilgi
Yukaridaki tablo ve sekil incelendiginde, is/meslek danmigmanhiginin kariyer
uyumlulugu (sekilde kisaltma olarak: ku) tizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit

edilmistir (t:23,03ve p<0,05). Katsay1 incelendiginde is/meslek danigmanligi
boyutunda meydana gelecek 1 birimlik artisin kariyer uyumlulugu boyutunda 0,25
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birimlik artisa neden olacagi goriilmektedir. Ayrica model ¢iktilarindaki belirlilik
katsayis1 incelendiginde Kariyer uyumlulugu boyutunun varyansinda meydana
gelen degisimin  %6,4’iiniin  (R%:0,064) is/meslek danigsmanhg tarafindan
aciklanabildigi goriilmektedir.

Benzer sekilde is/meslek danismanligi boyutunun kariyer iyimserligi (sekilde
kisaltma olarak: ki) boyutu {izerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B:0,06, t:8,39 ve
p<0,05). Ancak katsayinin biiyiikliigli incelenirse s6z konusu etkinin bir hayli zayif
oldugu goriilebilir. Belirlilik katsayisi incelendiginde de is/meslek danigsmanligi
boyutunun kariyer iyimserligi boyutunun varyansinda meydana gelen degisimin
ancak %0,03’linli aciklayabildigi goriilmiistiir.

Son olarak is/meslek danigmanligi boyutunun algilanan bilgi (yukaridaki sekilde:
ab) boyutuna etkisi pozitif ve anlamlidir (B:0,20, t:12,70 ve p<0,05). Is/meslek
danismanlig1 boyutunda meydana gelecek 1 birimlik artig algilanan bilgi boyutu
tizerinde 0,20 birimlik artisa neden olacaktir. Belirlilik katsayisina gére algilanan
bilgi boyutunun varyansinda meydana gelen degisimin %4,1°1 is/meslek
danigsmanligi boyutu tarafindan agiklanabilmektedir. Sonu¢ olarak H3 kabul
edilmistir.

Tablo 6: iletisim Olgegi ile Bireysel Kariyer Yonetimi Boyutlar1 Arasinda
Gergeklestirilen YEM Uyum lyiligi Degerleri

Kriter Uyum lyiligi Degeri Iyi Uyum Degeri Kabul Egi:gte):liir Uyum
RMSEA 0,068 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08
x2/sd 2,66 0< y2/sd<2 0< %2/8d<3
SRMR 0,075 0 <SRMR <,05 ,05 <SRMR <,10
NFI 0,99 ,95 <NFI<1,00 90 <NFI<£,95
GFI 0,92 ,95 <GFI<1,00 90 <GFI <95
AGFI 0,91 ,90 < AGFI < 1,00 ,85 < AGFI<,90
PGFI 0,83 ,95 <PGFI < 1,00 ,50 <PNFI<,95
CFI 0,99 ,95 <CFI<1,00 90 <NFI<,95
RFI 0,99 ,95 <RFI<1,00 ,90 <RFI <,95
S.d=816
2 =2173,13
N=362

RMSE: Root Mean Squared Errors, GFI: Goodness of Fit Index, NFI: Normed Fit Index, CFI: Comparative
Fit Index, SRMR: Standardized Root Mean Errors, PCFI: Parsimony Goodness of Fit Index, RFI: Relative
Fit Index
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Yukaridaki tablo incelendiginde uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerini ve model ¢iktilarini gdsteren
PATH diyagrami agagida verilmistir.

[=] [=] [=] [=] [=]
) - w [} W
w - ™ -1 =}

[=] [=] [=] [=]
n n m e}
[ ) [=] T
KJ KJHKJ
@ Lt} = a3

=]
o
=
=
=3

Chi-8guare=2173.13, df=81¢6, P-wvalue=0.00000, BRMSEA=0,06&8

Sekil 2: Faktor Yiiklerini ve Model Ciktilarin1 Gosteren PATH Diyagrami

Yukaridaki sekil incelendiginde 3 adet faktor yiikiiniin 0,2 ila 0,3 arasinda oldugu
goriilmektedir. Tezin daha onceki kisimlarinda deginildigi gibi Hair vd. (2006)
onerisi dikkate alinarak modeli bozmamak adina bu maddelerin yapida tutulmasina
karar verilmistir. YEM sonucu hesaplanan regresyon denklemleri asagida
verilmistir. iletisim degiskeninin kariyer uyumlulugu boyutunu pozitif yénlii ve
anlamli (B: 0,77 t:42,99 ve p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Iletisim boyutunda
meydana gelecek 1 birimlik artisin kariyer uyumlulugu boyutunu 0,77 puan
artiracagt  goriilirken modelin  varyansindaki  degiskenligin =~ %59 unu
aciklayabildigi sdylenebilir (R? = 0,59). Iletisim ile kariyer iyimserligi arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski var iken (B: -0,31 t:-34,78 ve p<0,05) Iletisim ile
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algilanan bilgi boyutu arasinda pozitif bir iligkinin varlig1 gortilmektedir (B: 0,67
t:36,99 ve p<0,05). Iletisim boyutu kariyer iyimserligi boyutunun varyansindaki
degisimin %0,94’linli aciklayabilirken (R?=0.094) algilanan bilgi boyutunun
varyansindaki degisimin %45’ini a¢iklayabilmektedir (R* = 0.45). Sonug olarak H4
kismen kabul edilmistir.

5.5. Demografik Ozelliklere Gore Farklilik Analiz Sonuglar

Katilimeilarin  ig/meslek danigmanlii, bireysel kariyer yonetimi ve iletisim
diizeylerinin, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslekte ¢alisma siiresi
ve toplam hizmet siireleri agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in parametrik olmayan testler olan “Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
testleri” uygulanmistir. Katilimeilarin cinsiyet ve medeni durum bagimsiz
degiskenleri acisindan is/meslek danismanligi, bireysel kariyer yonetimi ve iletisim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
“Mann Whitney U” testi uygulanmustir.

Tabloda cinsiyet degiskenine gore is/meslek danigsmanligi, bireysel kariyer
yonetimi ve iletisim diizeyleri arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla yapilan
“Bagimsiz Orneklem T-testi” sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Cinsiyet N Ort. Std.S. p.
. Kadin 195 3,5395 , 74746 *0,026
Is/Meslek Danismanhg

Erkek 167 3,6617 ,81844

Kadm 195 3,5088 ,36385 0,138
Bireysel Kariyer Yonetimi

Erkek 167 3,5405 ,49144
. Kadin 195 3,8319 41127 0,073
Iletisim

Erkek 167 3,7370 ,48443

Yukaridaki tablo incelendiginde cinsiyete gore is/meslek danismanligi, kariyer
iyimserligi, algilanan bilgi ve konusmay1 idare etme boyutlarinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklhilastigi goriilmektedir (p<0,05). Bulgulara gore erkeklerin,
is/meslek danmigmanligimi yeterli diizeyde algilamasi1 kadinlardan daha fazla
cikmistir. Erkeklerin bireysel kariyer yonetimini yeterli diizeyde algilamasi
kadinlardan daha fazla ¢ikmigtir. Kadinlarin iletisimi yeterli diizeyde algilamasi
erkeklerden daha fazla ¢ikmistir Bu farkliligin sebebi biyolojik etkiyle beraber
kiiltiirel yapidan kaynakli olarak sosyal rollerin kadin ve erkekler arasinda
paylasilmasi gosterilebilir.
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Tablo 8: Medeni Durum Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuclari

Medeni

Durum N Ort. Std.S. p-
Is ve Meslek Evli 132 3,5576 ,76049 0,197
Danigsmanhg Bekar 230 3,6178 , 79534
Bireysel Kariyer Evli 132 3,4928 ,38260 0,016*
Yonetimi Bekar 230 3,5410 ,45059
. Evli 132 3,8959 ,41851 <0,001
Iletisim

Bekar 230 3,7263 ,45410

Tabloda goriildigii tizere katilimcilarin medeni durumlart agisindan kariyer
iyimserligi, bireysel kariyer yonetimi, uyum yetenegi, konusmay1 idare etme,
etkililik ve iletisim boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli farklar gosterdigi
sOylenebilir (p<0,05). Bekar olanlarin evli olanlara goére bireysel kariyer
yonetiminin  yilksek olmasmin sebebi, bekar kisilerin sosyal hayattaki
sorumluluklarinin daha az olmasi sdylenebilir.

Tabloda yas degiskenine gore is/meslek danismanlig1, bireysel kariyer yonetimi ve
iletisim diizeyleri arasindaki farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan “Kruskal Wallis
H” testi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 9 : Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Analiz Sonuc¢lar

Farklilik Kaynagi Grup/lar

Yas N Ort. Std.S. (Post-Hoc)
25 ve daha az 128 13,7844 78924  <0,001
is/Meslek 26-35 158 3,5266 ,80289 25 ve daha az ile diger
Danismanhgi 36-45 76 3,4224 66345 gruplar
Toplam 362 13,5959 ,78229
25 ve daha az 128 3,5197 ,52282 0,888
Bireysel Kariyer 26-35 158 3,5306 ,37244
Yonetimi 36-45 76 3,5145 35318
Toplam 362 3,5234 42714
25 ve daha az 128  3,6838 ,53802  0,005*
. 26-35 158 3,8808 ,32269
Iletisim 25 ve daha az ile 26-35
36-45 76 3,7712 47178
Toplam 362 3,7881  ,44839

Yukaridaki tablo incelendiginde is/meslek danismanlii, uyum yetenegi,
konusmaya kars1 ilgi, konugsmay1 idare etme ve iletisim boyutlarinin yasa gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gdsterdigi goriilmektedir (p<0,05). Ayrica s6z
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konusu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit edebilmek igin
Dunnett T3 ikili kargilastirma (post-hoc) testi sonuglari yine tablo i¢inde verilmistir.
Bulgulara gore 25 ve daha az yas grubundakilerin ig/meslek danigmanligini yeterli
algilamas1 diger gruplardan daha yiiksektir. 26 - 35 yas arasi grubundakilerin
iletisimi yeterli algilamasi 25 ve daha az yas grubundakilerden daha ytiiksektir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlari agisindan is/meslek danismanligi,
bireysel kariyer yonetimi ve iletisim diizeyleri arasindaki farkliliklar tespit etmek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 10 : Egitim Durumu Degiskenine Gore ANOVA Analiz Sonuclar

N O SUS P Guplaronen
[kogretim 25 4,1440 71127  <0,001
Lise 84 38524 65408 [kogretim-Lisans
is/Meslek Onlisans 69 379725  ,63937 [Ikogretim-Lisansiistii
Danismanhgi Lisans 134 3,4455 , 74880 Lise-Lisansiistii
Lisansiistii 50 3,0500 ,87814 Lise-Lisans
Toplam 362 3,5959  ,78229
[kogretim 25 3,6379  ,66805  0,011%*
Lise 84  3,5508  ,53993
Bireysel Kariyer Onlisans 69 35515 46785
Yonetimi Lisans 134 3,4647  ,26833 )
Lisansiisti 50 3,5389  ,33735
Toplam 362  3,5234 42714
[lkogretim 25 3,6104 81393  0,002*
Lise 84  3,6651 ,45026
. Onlisans 69 38103  ,48969
Iletisim Lise-Lisansiistii
Lisans 134 3,8235 33107
Lisansiisti 50 3,9583  ,32760
Toplam 362 3,788l ,44839

Yukaridaki tablo incelendiginde is/meslek danismanligi, kariyer uyumlulugu,
kariyer iyimserligi, bireysel kariyer yoOnetimi, uyum yetenegi ve iletisim
boyutlarinin istatistiksel olarak egitim gruplarina gore anlamli farkliliklar
gosterdigi sdylenebilir (p<0,05). Ayrica s6z konusu farkliliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit edebilmek i¢in Dunnett T3 ikili karsilagtirma (post-hoc) testi
sonuglar1 yine tablo i¢inde verilmistir. Bulgulara gore ilkogretim grubundakilerin
1s/meslek danismanligini yeterli algilamasi lisans grubundakilerden daha yiiksektir.
[Ikdgretim grubundakilerin is/meslek danismanlhigini yeterli algilamasi lisansiistii
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grubundakilerden daha yiiksektir. Lise grubundakilerin is/meslek danismanligini
yeterli algilamasi lisansiistii grubundakilerden daha ytiksektir. Lise grubundakilerin
is/meslek danigmanligini yeterli algilamasi lisans grubundakilerden daha yiiksektir.
Lisansiistii grubundakilerin iletisimi yeterli algilamasi lise grubundakilerinden daha
yiiksektir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin meslekte calisma siiresi agisindan is/meslek
danigsmanligi, bireysel kariyer yonetimi ve iletisim diizeyleri arasindaki farkliliklart
tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H analiz sonuglar1 tabloda
belirtilmistir.

Tablo 11: Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Analiz

Sonuclarn
Meslekte Calisma Farklilik Kaynag:
Siiresi N Ort, Std.S. P Grup/lar(Post-Hoc)
<1Yl 92 3,6783 ,86136 <0,001
1-3y1l 96 3,7906 ,64955
is /Meslek 4-7 yil 71 3,5211 ,65790
1-3 Y1l - 10+ Y1l
Danismanhgi 8-10 yil 39 35795 ,70829
10+ 64 3,2781 ,91573

Toplam 362 3,5959 ,78229

<1vil 92 35177 ,46921 0,414
1-3 y1l 96 3,5471 ,50744
Bireysel Kariyer 4-7 yil 71 3,4885 ,40252
Yonetimi 8-10 yil 39 3,5830 ,31749
10+ 64 3,4984 30531

Toplam 362 3,5234 ,42714

<1vil 92 3,7164 ,54406 0,131
1-3 yil 96 3,7473 38452
47yl 71 3,7667 44771

iletisim
8-10 yil 39 3,8729 ,29646

10+ 64 39246 ,43803
Toplam 362 3,7881 44839

Yukaridaki tablo incelendiginde sadece is/meslek danigsmanligi boyutunun
meslekte ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklihik gosterdigi
goriilmektedir. Farkliliga neden olan grubun arastirilmasi i¢in gerceklestirilen
Dunnett T3 testi sonucunda 1-3 y1l arasinda ¢alisanlar ile 10 ve {izeri y1l calisanlarin
ikili grup karsilastirma sonuclarinin farklilastigi goriilmektedir. Dolayisiyla
farkliliga neden olan gruplarin 1-3 yil ve 10 ve iizeri y1l calisanlar oldugu
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sOylenebilir. 1-3 yil olanlarin ortalamasi 10 yil iizeri olanlardan daha fazladir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin toplam hizmet siiresi acisindan is/meslek
danismanligi, bireysel kariyer yonetimi ve iletisim diizeyleri arasindaki farkliliklari
tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H analiz sonuglar1 tabloda
belirtilmistir.

Tablo 12: Toplam Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Analiz

Sonuclari
Toplam Hizmet Farklilik Kaynag1
Siiresi N Ort. Std.S. p Grup/lar(Post-Hoc)
Yok 72 3,5125  ,85809  0,005*
1 yildan az 53 3,7472 ,76902
Is /Meslek 1-3yil 93  3,6989 ,70810
1 Yildan az-8-10 Y1l
Danismanhgi 4-7 yil 61 3,7508  ,63943
8-10 y1l 83 33422 ,83901
Toplam 362 3,5959 78229
Yok 72 3,4934 43288 0,630
1 yildan az 53 3,5789 ,27581
Bireysel Kariyer 1-3 y1l 93  3,5376  ,46521
Yonetimi 4-7 y1l 61  3,4944 59214
8-10 y1l 83  3,5193 29951
Toplam 362 3,5234 42714
Yok 72 3,7222 50765 0,491
1 yildan az 53 3,8146  ,36904
. 1-3 yil 93  3,7616  ,41602
Iletisim
4-7 y1l 61  3,7783  ,51675
8-10 y1l 83  3,8654 41817
Toplam 362 3,7881  ,44839

Yukaridaki tabloya gore sadece ig/meslek danigmanligi boyutunun meslekte
calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi goriilmektedir
(p<0,05). Farkliliga neden olan grubun tespiti i¢in ger¢eklestirilen Dunnett T3 testi
sonucunda 1 yildan az g¢alisanlar ile 8 - 10 yil arasinda calisanlarin ikili grup
karsilagtirma sonuglarinin farklilagtigi goriilmektedir. Dolayistyla farklilia neden
olan gruplarin 1 yildan az ve 8 - 10 yil ¢alisanlar oldugu sdylenebilir. 1 yildan az
olanlarin ortalamas: 8 - 10 yil calisanlardan daha yiiksektir. Sonu¢ olarak HS
kismen kabul edilmistir.
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Tablo 13: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclarina Iliskin Ozet Sunum

Hipotezlerin Test

Arastirmanin Hipotezleri Sonuglar1

H1: Is/meslek damigmanhg: ile bireysel kariyer ydnetimi boyutlari
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Iletisim ile bireysel kariyer yonetimi boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Is/meslek damigmanligi bireysel kariyer yonetimi boyutlar:
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: iletisim bireysel kariyer yonetimi boyutlar iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir.

HS5: Demografik 6zelliklere gore is/meslek danismanligi, bireysel
kariyer yonetimi ve iletisim algis1 farklilik gdstermektedir.

Kismen Kabul

Kismen Kabul

Kabul

Kismen Kabul

Kismen Kabul

Hipotezler 1s18inda istatiksel bulgularin pratikteki karsiliklarimi ifade edecek
olursak; Is/meslek danismanlig, kisilerin kariyer planlamasina, kisisel dzelliklerini
gbz Oniine alarak en wuygun meslegi se¢cmelerine, mesleki becerilerini
gelistirmelerine destek olmaktadir. Is/meslek danismanligi, nitelikli isgiicii
temininde, mesleki uyum problemlerini gidermede ve is arayanlara is bulmada
bilimsel danigmanlik faaliyeti sunmaktadir. Ayn1 zamanda is/meslek danigsmanligi
hizmetiyle, kisilerin 6zellikleriyle isin gerektirdigi niteliklere gore karsilikli iletisim
halinde meslek se¢mede ve ise yerlesmede olanaklarin kullanimi hususunda
sistemli olarak yardimci olmaktadir.

6. Sonuc¢

1980°li yillardan bugiine kadar teknolojik gelismeler hiz kazanmustir. Ozellikle
bilgi teknolojisi alaninda yasanan degisimler bir yandan yasami kolaylastirirken
diger yandan is hayatinda kokli degisiklikleri kacimilmaz  kilmstir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle de§isen calisma sartlariyla is kaynagi da degisiklik
gbstermistir. Is kaynagmin fiziksel ve mali sermayeli kaynaktan bilginin yogun
oldugu kaynaga gecisinin hiz kazandig1 ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesmenin getirdigi
rekabet ortami da gbz Oniine alindiginda insan faktorii ve yetenekleri agirlik
kazanmistir. Artik kisilerden beklenen bilgi ve beceriler de hizli degisimler
gerektirmektedir. Bunun sonucu olarak da bireylerin kariyerlerine verdikleri 6nem
artmistir. Kisilerin bireysel kariyer yonetimleri konusunda ciddi bir degisiklik
gozlenmektedir. Bu sayede isletmeler agisindan da daha once hi¢ diisliniilmemis
farkli olan yetenekleri degerlendirme siireci baglamistir.

Gilinlimiizde calisilacak islerin bilgi ve nitelik gerektirdigi, bundan dolay1 da
bireylerin ve isletmelerin yetkinlige yonelmelerinin zorunlu oldugu goriilmektedir.
I¢inde bulundugumuz ¢agn diger bir gerekliligi, iletisimin olmazsa olmaz oldugu
gercegidir. Hem bireyler hem isletmeler agisindan iletisim becerilerinin katkisi
oldukca fazladir. Claypool’a (2003) gore isyerlerinin en dnemli kaynagi insanlardir
ve c¢alisanlarinin iletisim becerilerinin etkinligi hem kendilerinin mutlu olmalarina
hem de isyerinin daha verimli olmasina katki saglayabilmektedir.
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Bireylerin kariyer yonetimlerine ve iletisimlerine katki saglayan arastirmanin diger
konusu olan is/meslek danigmanlig1 da kisilerin mesleki hayatlarina yonelik 6nemli
kolayliklar saglamaktadir. Bireylerin kariyerlerinde, karar almalarinda ve
gelisimlerinde yol gosteren araci konumunda olmaktadir. Son donemlerde islevini
artiran kariyer yonetimi ve yeni bir meslek sayilan is/meslek danigsmanligi 6nemini
giderek artirmaktadir.

Literatiire bakildiginda arastirmanin konusu olan ig/meslek danigmanlig1 alaninda
cok fazla ¢alisma olmadigindan bu ¢aligmanin literatiire katki saglamasi agisindan
faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢aligsmada, bireylerin kariyer yonetimlerinde,
davranislarinda, is/meslek danismanhiginin ve iletisimin rolii, Kastamonu ISKUR
orneginde incelenmektedir. Arastirma kapsaminda bir kesfedici ¢aligma
yiiriitiildiigi icin oncelikle ¢aligma kapsaminda kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik ve
gecerlilik testleri uygulanmistir. Kullanilan dlgeklerin faktdr yapisinin belirlenmesi
icin Agciklayic1 Faktor Analizi, maddelere iliskin giivenilirlik diizeylerinin tespiti
icin Cronbach’in Alfa katsayisi ve elde edilen faktoér yapisinin Orneklem ile
uyumunu test edebilmek i¢cin Dogrulayict Faktor Analizlerinden faydalanilmaistir.
Bununla birlikte hipotezler kapsaminda analiz siirecinde kategorik degiskenlerin
grup ortalamalar1 arasindaki farkini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yontemleri kullanilmigtir. Bununla beraber 3
veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1 arasindaki farkin test edilmesi icin
ANOVA kullanilmistir. Ayrica testler gerceklestiriimeden once Kaiser-Mayer-
Olkin Orneklem Yeterliligi testi gibi diyagonal testler de gergeklestirilmistir. Son
olarak arastirma hipotezlerine dahil edilen degiskenler arasindaki etkilerin ortaya
cikarilmasi adina Yapisal Esitlik Modelinden (YEM) faydalanilmistir.

Aragtirmada, bireysel kariyer yonetimi, is/meslek danigsmanligi ve iletisim
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda is/meslek danismanlig: ile bireysel kariyer yonetimi
arasindaki iligki ele alinmistir. Bunun sonucuna gore is/meslek danigmanlig ile
bireysel kariyer boyutlart olan kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgularin
Schein’in (1990), Baruch ve Peiperl’in (2000) calismalariyla uyumlu oldugu
anlasilmaktadir. Arastirmanin devaminda iletisim ile bireysel kariyer yonetimi
arasindaki iliski ele alinmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore iletisim
ile bireysel kariyer yonetimi boyutlarindan kariyer uyumlulugu arasinda pozitif
yonli ve orta diizeyli bir iliski ve iletisim ile algilanan bilgi arasinda pozitif yonlii
ve zayif diizeyli bir iligki goriiliirken, kariyer iyimserligi ile iletisim arasinda negatif
yonlii ve zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarinin Markaki,
Sakas ve Chadjipantelis (2013), Haito (2021) sonuglartyla uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Arastirmada, korelasyon testi sonucunda elde edilen bulgular1 desteklemek ve
calisma kapsaminda belirlenen hipotezlerin dogrulugunu ve ne oOlgiide
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desteklendigini test etmek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Analizler
sonucunda is/meslek danigsmanliginin, bireysel kariyer yonetimi alt boyutlar
tizerinde pozitif ve zayif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu literatiirdeki
Cinar ve Sencer (2018), Korkmaz (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulari
ile benzerlik gdstermektedir. Diger bir arastirmada analizler sonucunda iletisimin
genel olarak bireysel kariyer yonetimi boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Dumitru ve Voinea’nin (2015) c¢alismalar1 bu bulgu
sonuclarini destekler niteliktedir.

Katilimeilarin  ig/meslek danigmanlii, bireysel kariyer yonetimi ve iletisim
diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslekte ¢alisma siiresi
ve toplam hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla “Bagimsiz Orneklem T-testi ve ANOVA testi” uygulanmustir.
Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum bagimsiz degiskenleri agisindan is/meslek
danigsmanligi, bireysel kariyer yonetimi ve iletisim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla “Bagimsiz Orneklem T-testi”
yapilmigtir. Bagimsiz Orneklem T-testi sonucuna gére, katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan cinsiyete gore is/meslek danigmanligi, kariyer iyimserligi, algilanan bilgi
ve konusmayr idare etme boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigr goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgularin Black (2000),
Korkut (2005), Unsal (2013) ve Sav’m (2018) c¢alismalariyla uyumlu oldugu
anlasilmaktadir. Bagimsiz Orneklem T-testi sonucuna gore, katilimeilarin medeni
durumlar agisindan kariyer iyimserligi, bireysel kariyer yonetimi, uyum yetenegi,
konusmay1 idare etme, etkililik ve iletisim boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli
farklar gosterdigi sdylenebilir. Arastirmada elde edilen bulgularin Unal’m (2019)
calismasiyla uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Bekar olanlarin evli olanlara gore
bireysel kariyer yonetimi tutumunun yiliksek olmasinin sebebi, bekar kisilerin
sosyal hayattaki sorumluluklarinin daha az olmasi sdylenebilir.

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore, yas bakimindan is/meslek danigmanhig,
uyum yetenegi, konugmaya kars1 ilgi, konugmay1 idare etme ve iletisim boyutlarinin
yasa gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi gortilmektedir.
Aragtirmada elde edilen bulgularin Sen’in (2015) calismasiyla uyumlu oldugu
anlagilmaktadir. Egitim durumu degiskeni acisindan incelendiginde, is/meslek
danigmanligi, kariyer uyumlulugu, kariyer iyimserligi, bireysel kariyer yonetimi,
uyum yetenegi ve iletisim boyutlarinin istatistiksel olarak egitim gruplarina gore
anlaml farkliliklar gosterdigi sOylenebilir. Arastirmada elde edilen bulgularin
Hodges, Turnbull ve Cohen’in (1996) c¢alismalariyla uyumlu oldugu
anlasilmaktadir. Meslekte calisma siireleri agisindan bakildiginda, is/meslek
danigsmanlig1 boyutunun meslekte ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik  gosterdigi  goriilmektedir. Toplam hizmet siireleri  agisindan
degerlendirildiginde, is/meslek danigsmanlig1 boyutunun meslekte ¢alisma siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmada elde
edilen bulgularin Yanasma (2019) ve Aghedr’in (2021) calismalariyla uyumlu
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oldugu anlagilmaktadir. Bu farkliligin 1 yildan az calisanlar ile 8—10 yil arasi
calisanlardan kaynaklandigi soylenebilir. Bunun sebebi olarak meslege yeni
baslayanlarin ise alisma siiresinde, is/meslek danigsmanlarindan daha ¢ok destek
almalar1 gosterilebilir.

Analiz bulgular1 dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilacak olursa, is/meslek
danmismanlig1 faaliyetinin bireysel kariyer yonetimine karsi algilarii etkilemede
orta diizeyde kalmistir. Is/meslek danismanliginin bireysel kariyer yonetimine karsi
daha fazla dikkat etmesi ve bireylerin beklentilerine daha ¢ok Onem vermesi
gerekmektedir. Yine kisilerin kariyerlerinin ydnetiminde, planlamasindaki
degisimlere uyum saglamadaki basarisinin yiiksek diizeyde olmasi i¢in is/meslek
danigsmanligr faaliyeti ile iligkilerinin artirilmasi gerekmektedir. Bireysel kariyer
yonetimi, kisilerin is diinyasindaki degisimlere uyum saglamada, kariyerlerindeki
degisen taleplere adapte olmada ve kariyerleri kontrol etmede énem arz eden bir
olgudur. Is/meslek damigmanlig: faaliyetlerinin diizeyinin artmasi bireysel kariyer
yonetimindeki diizeyin artmasini saglayacaktir.

Diger yandan iletisimin, bireysel kariyer yonetimine karsi algilarini etkilemede
genel olarak zayif kalmustir. [letisimin bireysel kariyer yonetimi iizerindeki etkisini
artirmak i¢in kisilerin diger dis paydaslarla iliskilerinin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Clinki stirekli iletisim ve iliski i¢inde olan kisilerin bireysel kariyer
yonetiminde yonlendirilmesi Onem arz etmektedir. Bu anlamda Kkariyer
planlamalarinda ve kariyer gelistirmede kisilerin siirekli iletisim ve bir iligki halinde
bulunmasi kisilerin kariyer yonetimi ile gelisimine katki saglayacaktir.

Buradan hareketle arastirma konusunun iilkemizde sinirli olmasi ve arastirmanin
ilk defa ig/meslek danigmanligi bashigi altinda ele alinmasiyla literatiire farkli
katkis1 olacagi varsayilmaktadir. Bu amagla yapilacak benzer ¢alismalara yardimei
olacagim diisiiniilen bir takim onerilerimiz olup 6zetlenebilir. Is/meslek
danismanlig1 lizerinde ¢ok fazla arastirma olmadigindan bu alana katki saglamasi
da diistiniilerek arastirma konusu farkli 6l¢eklerde ve farkli sektorlerde yapilabilir.
Is/meslek damismanhig ile kisiler arasindaki isbirligi artirilmalidir. Is/meslek
danismanliginin sadece ise yerlestirme faaliyetlerinin yapildig: bir i olarak degil
ayni1 zamanda bireysel kariyer yonetimi diizenleyen bir kuruma doniismesi de
saglanabilir. ISKUR’a kayith olan kisilerin kariyer yonetimini ve iletisimini
gelistirmeleri icin aktif programlar diizenlenebilir. Is/meslek danismanliginin
varliginin  artirllmasiyla  kariyer hakkinda  bilgisi  olmayan  kisilerin
bilgilendirilmesine yardimci olunabilir. Is/meslek danismanhiginin imkin ve
olanaklar1 hakkinda kisilere yonelik detayl bilgilendirme yapilabilir. Is/meslek
danmismanliginin, kariyer planlamasinda ve yonetiminde etkisi artirilabilir.
Is/meslek damigmanlarinin diizenledigi kariyer giinleri etkinliginin ve iletisimin
verimli olmasi i¢in fiziki kosullarin daha da 1yilestirilmesi faydali olabilir.

Arastirma sonuclar1 ele alindiginda ileride yapilacak calismalarda asagidaki
hususlarin dikkate alinmasinda fayda olacagi distliniilmektedir. Bu calisma
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Kastamonu ilinde faaliyet gosteren ISKUR’da gergeklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuclarin genellestirilebilmesi i¢in baska bir érneklem yontemiyle
baska illerde, bolgelerde benzer ya da farkli alanlarda g¢aligmalar yapilabilir.
Yapilacak ¢alismalardan elde edilecek sonuglarin arastirmaya bagli olarak
desteklenmesi 6nemli bir eksikligin giderilmesi agisindan énemli goriilmiistiir.
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Etik Beyani: Yazarlar, bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara
uyuldugunu beyan etmektedirler. Calisma i¢in, Kastamonu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu tarafindan 25.12.2020 tarihli
toplantida onay verilmistir. Bilimsel etik konulart ile ilgili aksi bir durumun tespiti
halinde tiim sorumluluk c¢alismanin yazarlarina ait olup, Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.
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The Role of Career Job/Vocational Counseling and
Communication in Individual Management: A Case Study of
Kastamonu ISKUR

Extended Abstract

1. Introduction

The age we live in is referred to as the age of communication. Communication manifests itself in all
areas of our social life. Thanks to communication, which forms the basis of human relations, people
reflect their thoughts outside, influence each other, are influenced by each other. In this way, they
create common values by sharing together. Communication has become an indispensable part of
life, both in business and social life. Therefore, individuals adapt to the environment more easily
throughout their careers thanks to their communication skills. On the other hand, the importance
individuals attach to their careers has gradually increased. As a result, career management has
become a mandatory element for individuals and organizations today.

2. Methodology

It has been further understood that organizational effectiveness and efficiency can be possible not
only with technological variations and structures, but also with information technology and sectoral
diversity.

It supports the career development of people in organizations in order to get the highest level of
efficiency from people and to employ the right people in the right job. Business/vocational
consultancy, which is another concept that has increased its function in recently and is considered a
new profession, is also gradually increasing its importance. As in every profession, job/vocational
counseling is closely related to the concept of career. In all these cases, relationships between people
are based on communication. It has become inevitable for them to support career management in
order to be effective and productive in their organizations. As in various sectors, individual and
organizational career management has become very crucial in the ISKUR service sector.

The point of our study is that there are not enough studies in the ISKUR service area regarding the
effectiveness of job/vocational counseling and communication in individuals' career management.
When the literature is examined, it is seen that there is not much research on job/vocational
counseling in career management. Based on this, it is aimed to reach the conclusion of how effective
job/vocational counselors and communication will be in the management of individuals' careers.
This study consists of four main sections. In the first section, the concept of career and career
management is studied under the title of career management; in the second section, the concept of
communication is discussed, and in the third section, the concepts of job/vocational counseling and
ISKUR are included. In the fourth and last chapter, the methodology of the research is explained,
and the results of the analysis are given by considering the Kastamonu ISKUR example to determine
the role of job/vocational counseling and communication in career management.

3. Results and Conclusion

The main objective of this study is to explore the impact of job/career consultancy and
communication on individual career management. The study was conducted on 362 participants
registered at Kastamonu ISKUR. As an exploratory study was carried out as part of the study,
reliability and validity tests of the scales used in the study were first applied. Explanatory factor
analysis was used to determine the factor structure of the scales used, as well as verification factor
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analysis to test Cronbach's alpha coefficient for determining the levels of reliability of the substances
and the correspondence of the resulting factor structure with the sampling. As part of the hypotheses,
however, independent sampling t-tests and unidirectional variance analysis methods were used to
test the difference between the group averages of categorical variables in the analysis process.
Finally, the Structural Equality Model was used to identify the effects between the variables included
in the research hypotheses. As a result of the statistic analyses carried out, it has been established
that job/career consultancy and communication in general have a positive and meaningful impact
on individual career management.

Based on this, it is assumed that the research topic will be limited in our country and that the research
will contribute to the literature in a different way by being discussed under the title of
business/vocational counseling for the first time. Considering the research results, it is thought that
it would be beneficial to take the following issues into consideration in future studies. This study
was carried out in ISKUR operating in Kastamonu province. In order to generalize the results
obtained from the research, studies can be conducted in similar or different areas in other provinces
and regions with a different sampling method. Supporting the results obtained from the studies based
on research was deemed important in terms of eliminating an important deficiency.
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