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Bir Soylemin U¢ Evresi: Deprem Oncesi, Siireci ve Sonrasinda X
Platformunda Go¢gmen Algisi
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Sosyal medya platformlari, afet anlarinda bilgi paylasimi, yardim organizasyonu ve duygusal dayanisma i¢in
kritik bir alan haline gelmistir. Ancak bu mecralar, ayn1 zamanda kriz anlarinda hizla degisen, kimi zaman
dayanismadan ayrimciliga evrilen sdylemlerin tiretildigi dinamik yapilar olarak da dikkat cekmektedir. Afet
iletisimi literatiiriindeki, kriz dénemlerinde toplumsal empati ve dayanismanin yiikseldigi; ancak bu
duygusal yogunlugun strdiiriilebilir olmadig: bilgisinden yola ¢ikilan bu ¢alismada, 2023 Subat ayinda
Turkiye'de yasanan Kahramanmaras depremlerinin ardindan X platformunda gé¢men temal1 dijital
soylemin nasil evrildigi analiz edilmistir. Arastirmanin temel sorusu, afet anlarinda sosyal medya
soyleminin ne yonde ve ne hizla degistigidir. Calisma, go¢ ve gocmen karsiti séylemin afet travmasi ile
birleserek daha sert ve kalic1 bir kimlik catismasina doniisiip doniismedigini ve afet sonrasi donemde dijital
kamusal alanda nasil bir kutuplasma egiliminin belirdigini ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Bu dogrultuda
afet oncesi, afet haftas1 ve afet sonras1 donemler karsilastirmali olarak ele alinmis; duygusal ve tematik
dijital soylem doniisiimii analiz edilmistir. Calisma, afet aninda ortaya ¢ikan empati dalgasinin kirilganligin
ve dijital sylemin hizla eski kutuplasma kaliplarina dondiigiinii géstermektedir. Bu baglamda calisma, go¢
ve gdcmenlik gibi spesifik bir sdylemin afet sonrasi dontisiimiinii, zamansal ve tematik diizeyde ortaya
koyarak afet iletisimi ve sosyal medya s6ylem arastirmalari literatiiriine 6zgiin bir katki sunmaktadir. Elde
edilen sonuglar, afet iletisimi siireclerinde uzun vadeli ve ¢ok katmanl ¢ercevelemenin énemine dikkat
¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet Hetisimi, Dijital Empati ve Nefret, Dijital Kutuplasma, G6¢, Metin Madenciligi,
Sosyal Medya Soylemi

The Transformation of Migrant Discourse on Platform X During the
Disaster Process

Abstract

Social media platforms have become a critical arena for information sharing, aid organisation, and
emotional solidarity during disasters. However, these platforms are also dynamic structures where
discourse rapidly changes during crises, sometimes evolving from solidarity to discrimination. Building on
the literature on disaster communication, which highlights that social empathy and solidarity increase
during crisis periods but that this emotional intensity is not sustainable, this study analyses how digital
discourse on migration evolved on the X platform following the 2023 Kahramanmaras earthquakes in
Turkey. The main question of the research is in which direction and at what speed social media discourse
changes during disasters. The study aims to reveal whether anti-migration and anti-migrant discourse,
combined with disaster trauma, transforms into a more severe and lasting identity conflict and whether a
polarisation trend emerges in the digital public sphere in the post-disaster period. In this context, the pre-
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disaster, disaster week, and post-disaster periods were examined comparatively, and the transformation of
emotional and thematic digital discourse was analysed. The study demonstrates the fragility of the wave of
empathy that emerged during the disaster and how digital discourse quickly returned to old polarisation
patterns. In this context, the study makes a unique contribution to the literature on disaster communication
and social media discourse research by revealing the post-disaster transformation of a specific discourse,
such as migration and immigration, at temporal and thematic levels. The findings highlight the importance
of long-term and multi-layered framing in disaster communication processes.

Keywords: Disastter Communication, Digital Empathy and Hate Speech, Digital Polarization, Migration,
Social Media Discourse, Text Mining

1. GIRIS

Dogal afetler, yalnizca fiziksel hasar ve can kaybi yaratmakla kalmayip, toplumsal duygularin,
kolektif kimliklerin ve kamusal soylemlerin de hizla yeniden sekillenmesine yol acmaktadir.
Ozellikle sosyal medya platformlari, afet anlarinda bilgi paylasimi, yardim organizasyonu ve
duygusal dayanisma icin kritik bir alan haline gelmistir (Varol, & Kaya, 2018; Chu vd., 2024;
Houston et al,, 2015, Palen, & Anderson, 2016). Ancak bu mecralar, ayni zamanda kriz anlarinda
hizla degisen, kimi zaman dayanismadan ayrimciliga evrilen sdylemlerin iretildigi dinamik
yapilar olarak da dikkat cekmektedir.

Afet iletisimi literatiiriinde, kriz donemlerinde toplumsal empati ve dayanismanin yiikseldigi;
ancak bu Durkheim’in ifadesiyle "kolektif cosku" (collective effervescence) da denilebilecek
duygusal yogunlugun siirdiriilebilir olmadig1 (Lachlan, 2014), 6te yandan kurumsal diyalog
yoluyla olumsuz soylentilerin erken sondiiriilebilir oldugu (Veil, Buehner, & Palenchar, 2011)
bilinmektedir. ilk etapta ortaya ¢ikan insani refleksler, zamanla su¢lama, 6fke ve tekilestirme gibi
negatif duygulara doéniisebilmektedir. Ozellikle mevcut toplumsal gerilimlerin ve
kutuplasmalarin, afet sonrasinda yeniden aktive olmasi riskine isaret eden ¢alismalar bu
doniisiimiin kacinilmaz olabilecegini ortaya koymaktadir (Houston vd., 2015; Esses, Medianu, &
Lawson, 2013).

Sosyal medyada go¢men temsilleri lizerine yapilan arastirmalar, kriz anlarinda gé¢men gruplarin
hem dayanismanin 6znesi hem de Ootekilestirmenin hedefi olabilecegini gostermektedir
(Chouliaraki & Zaborowski, 2017; Hadgu, Naini & Niederée, 2016). Go¢menler, afet gibi
olaganiistii durumlarda bir yandan yardim sdylemlerinin merkezine alinirken, kisa siire sonra
kaynak rekabeti, hak esitsizligi ve glivenlik kaygilar1 baglaminda suglayici bir diskurun nesnesi
haline gelebilmektedir.

Bu calismada, 2023 Subat ayinda Tiirkiye'de yasanan biiylik Kahramanmaras depremlerinin
ardindan X platformunda gé¢men temali dijital sdylemin nasil evrildigi analiz edilmektedir.
Arastirmanin temel sorusu, afet anlarinda sosyal medya sdyleminin ne yénde ve ne hizla
degistigidir. Calisma, go¢ ve gocmen karsiti soylemin afet travmasi ile birleserek daha sert ve kalici
bir kimlik ¢catismasina doéniistip déntismedigini ve kriz sonrasi donemde dijital kamusal alanda
nasil bir kutuplasma egiliminin belirdigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Burada dijital
kamusal alan kavrami, Habermas’'in (1962) rasyonel tartisma odakli kamusal alan anlayisindan
yola cikan, iletisim teknolojilerinin toplumsal yapi izerindeki donlisiimiinii ele alan ag toplumu
(Castells, 1996) perspektifiyle doniismiis ve elestirel kuramcilarin (Fraser, 2004, Fraser, 2017;
Mouffe, 2022) cogulcu, kapsayic1 yaklasimlariyla giincel tartismalara zemin hazirlamis bir yapi
olarak sosyal medya platformlarini isaret etmektedir. Calismada, sosyal medya sdylemindeki
degisim yalnizca duygusal diizeyde degil, ayn1 zamanda tematik diizeyde ele alinmistir. Tematik
diizeyde, Latent Dirichlet Allocation (LDA) yontemiyle go¢menlik séylemine dair baskin konular
belirlenmistir. Son olarak, séylemin duygu yogunlugu arastirilmis ve nefret soylemleri
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incelenmistir. Boylece kriz anlarinda sdylemin duygu yapisinin yani sira hem icerik hem bicimsel
oriintiiler bakimindan nasil yeniden yapilandigi ortaya konmaya calisilmistir.

Bulgular, afet sonrasi soylemin yalnizca duygusal degil, tematik diizeyde de hizla degistigini;
dayanisma temalarinin kisa siireli oldugunu ve nefret séyleminin giiclii bir geri doniis yasadigini
gostermektedir. Bu baglamda ¢alisma, goc ve gocmenlik gibi spesifik bir sdylemin afet sonrasi
doniistimiinii, zamansal ve tematik diizeyde ortaya koyarak afet iletisimi ve sosyal medya soylem
arastirmalart literatiiriine 6zgiin bir katki sunmaktadir. Calismada sirasiyla, afet iletisimi ve sosyal
medyada go¢ ve afet soylemlerine yonelik literatiire yer verilmis, ardindan c¢alismanin
metodolojisi a¢iklanmis, sonrasinda bulgulara yer verilmis ve son olarak bulgular tartismaya
acilmistir.

2.ILGILI CALISMALAR

Afet iletisimi literatiirii, kriz anlarinda yalnizca bilgi akisinin degil, aym1 zamanda toplumsal
duygularin da yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Chu vd., 2024; Sellnow & Seeger,
2013). Kriz donemlerinde sosyal medya, hem kolektif dayanismay: giiclendiren bir ara¢ hem de
yanlis bilgilendirme ve duygusal dalgalanmalarin tasiyicisi olarak iki yonlii bir rol oynamaktadir
(Houston et al, 2015; Alexander, 2014; Ozel, 2025). Ulmer, Sellnow ve Seeger (2010), afet
iletisiminde ii¢ temel asama oldugunu ileri siirmiistiir: ilk sok ve empati dalgasi, adaptasyon
slireci ve sonrasinda sorumlu arama ve kutuplasma asamasi. Son on yillarda yapilan ¢alismalarda
(Reuter & Kaufthold, 2018; Lachlan et al, 2016) o6zellikle sosyal medya mecralarinin afet
anlarindaki “yardim ve umut” séylemlerini kisa siirede liretse de bu dayanismanin siirdiiriilebilir
olmadigini ve hizla sug¢lama diline kayabildigini gostermektedir. Altheide (2006) ise afet
sonrasinda korkunun, medya temsilleri araciligiyla hizla toplumsal ajandalara yénlendirildigini
vurgulamistir.

Kriz anlarinda sosyal medya platformlari genellikle anlik dayanisma ve empati liretmektedir
(Lindsay, 2011). Acar ve Muraki (2011), 2011 Japonya depremi 6rneginde Twitter kullanicilarinin
ilk glinlerde agirlikli olarak yardim, umut ve moral igerikleri iirettiklerini gostermistir. Ancak bu
tiir dayanismalarin kisa 6miirlii oldugu, birkac¢ hafta icerisinde yerini 6fke, su¢clama ve politik
kutuplasmaya biraktig1 gozlemlenmektedir (Doan & Collier, 2011). Bennett ve Segerberg (2013),
kriz anlarinda olusan dijital aglarin kisa siirede bireysel ve gruplar arasi kimlik miicadelesine
doniistigiini vurgulamistir. Ayrica Lachlan ve arkadaslar1 (2014), afetlerde sosyal medya
empatisinin strdiiriilebilmesi i¢cin kriz sonrasi donemin aktif olarak yonetilmesi gerektigini
belirtmislerdir ciinkii calismalarinda Twitter’'in bilgi saglamaktan ¢ok duygusal rahatlama icin
kullanildig1 sonucuna varilmistir. Calismada, gogmen karsiti soylemin afet travmasi ile birleserek
daha sert ve kalici bir kimlik ¢catismasina doniistip doniismedigi, 2023 Subat ayinda Tiirkiye'de
yasanan biiyiik depremin ardindan X platformunda gé¢men temali dijital séylemin doniisiimii
lizerinden, literatiirden farkl olarak hem duygusal hem de tematik 6gelerle analiz edilmistir.

3. YONTEM

3.1. Aragtirma Tasarimi

Calismada, afet anlarinda ve sonrasinda sosyal medya soylemlerinin duygusal ve tematik ve
doniisiimiinii analiz etmeye yonelik karma yontemli (mixed-method) bir arastirma tasarimi
benimsenmistir. Tematik analiz icin Latent Dirichlet Allocation (LDA) yontemi ile belirli zaman
dilimlerine ait baskin konular ¢ikarilmistir. Bu yontem, sdylemin yalnizca duygusal igerigini degil,
ayni zamanda sozciikler arasi iliskilerle kurulan yapisini anlamaya yonelik kapsamli bir analiz
imkan1 sunmustur.
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3.2. Veri Kaynagi ve Erisim Protokolii

Arastirmanin birincil veri kaynagi, X (eski adiyla Twitter) platformudur. X platformu, Tiirkiye'de
kriz anlarinda kamusal tartismalarin, bilgi yayiliminin ve kolektif duygu ifadesinin merkezi bir
alani olmasi nedeniyle (Yildirim, 2023) tercih edilmistir. Platformun kamuya acik yapisi ve
uygulama programlama arayiizii (API), afetler sirasinda ve sonrasinda toplumsal tepkilerin,
kolektif anlamlandirma stire¢lerinin ve kamuoyu olusumunun gergek zamanh analizini miimkiin
kilan kritik bir saha sunmaktadir.

Veriler, X API v2 kullanilarak programatik olarak toplanmistir. Bu noktada, 2023'iin baslarinda
API'nin erisim katmanlarinda yapilan ve daha once tarihsel verilere kapsaml erisim saglayan
licretsiz Akademik Arastirma katmanini sona erdiren dnemli degisiklikleri belirtmek metodolojik
seffaflik acisindan faydali olacaktir (URL 1). Calisma, mevcut kisith veri erisim ortaminda ticretli
erisim servisi kullanilarak gercgeklestirilmistir.Veri toplama siireci, X API i¢in etkili bir uygulama
sunan Tweepy kiitiiphanesi (URL 2) kullanillarak Python programlama dili araciligiyla
yuritilmustir.

3.3. Arama Sorgular1 ve Kapsam Belirleme

Odaklanmis ve ilgili bir veri seti olusturmak amaciyla, veri toplama islemi énceden tanimlanmis
bir dizi anahtar kelimeden en az birini iceren iletilerle sinirlandinlmistir. Tiirkiye'deki goc
soylemiyle yiiksek diizeyde iliskili olmalar1 nedeniyle segilen bu anahtar kelimeler sunlardir:
"Gog", "Gogcmen", "Suriye". "Suriye" terimi, lilkedeki en biiylik miilteci niifusuna 6zel olarak atifta
bulunan ve genellikle daha genis go¢men s6yleminin merkezinde yer alan tartismalar1 yakalamak

icin dahil edilmistir.

API'ye gonderilen kesin sorgu, bu anahtar kelimelerden herhangi birini iceren ve dili Tiirkce olan
iletileri kapsayacak sekilde Boolean operatorleri kullanilarak olusturulmustur. Sorgu formati su
sekildedir: ("go¢" OR "gocmen" OR "Suriye") lang:tr. Her tweet icin Tweet ID, tam metin,
olusturulma tarihi ve yazar ID gibi veri alanlar1 toplanmistir. Orijinal icerik iiretimine odaklanmak
amaciyla retweet'ler birincil analizden ¢ikarilmistir. Veri setine GitHub1 linkinden ulasilabilir.

3.4. Analitik Cerceve: Dénemsellestirme

Calismanin zamansal analizi, afet iletisimi arastirmalarinda kamusal tepkinin farkli asamalarini
farkedebilmek amaciyla li¢ asamali bir dénemsellestirme cergevesi etrafinda yapilandirilmistir.
Bu cerceve, sdylemin evriminin kontrollii ve karsilastirmali bir analizine olanak tanir. Calismada
donemsellestirme ti¢ farkl sekilde yapilandirilmistir.

Afet Oncesi Dénem (Ocak 2023): Bu dénem, bir referans noktasi veya taban cizgisi islevi
gormektedir. Krizden 6nce platformdaki gégmen temali sdylemin "normal” durumunu, hakim
temalari, duygusal tonlari ve nefret soylemi diizeylerini belirlemektedir. Bu taban cizgisi, afetin
neden oldugu degisimin biiyiikliigiinii ve yoniinii dogru bir sekilde 6lcmek icin 6nem tasimaktadir.

Afet Dénemi (Subat 2023): Bu donem, 6 Subat depremlerinin hemen sonrasina odaklanmaktadir.
Buradaki analiz, ilk soku, literatiirde "empati dalgas1” olarak adlandirilan yiikselisi ve dayanisma
odakli séylemin seferberligini yakalama amaci tasimaktadir.

Afet Sonrast Dénem (Mart-Nisan 2023): Bu donem, baslangictaki dayanismanin zayiflamasini ve
kutuplasmis, karsit soylemlerin yeniden ortaya cikisini ortaya koymaktadir. Bu iki ayin analiz
edilmesiyle, "¢6zllme" siirecinin izlenmesi ve 6nceden var olan toplumsal fay hatlarina geri
doniisii karakterize eden tetikleyicilerin ve temalarin belirlenmesi hedeflenmistir.
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3.5. Hesaplamali Analiz Yontemleri

3.5.1. Metin On isleme Asamalan

Analizden ham metin verileri, hesaplamali modeller icin temizlemek, normallestirmek ve
hazirlamak iizere bir 6n isleme siirecinden gecirilmistir. Model girdilerinin kalitesini ve
tutarlihigini saglamak i¢in 6nemli olan bu siireg, 6zellikle Tiirk¢enin niianslarina ve Twitter
verilerinin gayriresmi dogasina uyarlanmustir (Ergiil vd., 2023). izlenen adimlar sunlardur:

1. Normallestirme: Modellerin farkl biiyiik/kiiciik harf kullanimina sahip ayn1 kelimeyi (or.
"Gocmen" ve "gocmen") farkli varliklar olarak ele almasini 6nlemek icin tiim metin kii¢iik
harfe doniistiirilmustir.

2. Giriiltii Giderme: URL'ler (http/https baglantilari), kullanici etiketlemeleri (@kullaniciadi)
ve retweet'ler icin "RT" isareti gibi anlamsal icerik dis1 unsurlari kaldirmak i¢in standart
diizenli ifadeler kullanilmistir.

3. Hashtag isleme: Hashtag'lerde bulunan énemli tematik bilgiyi korumak amaciyla '#'
sembolii kaldirilmis, ancak metin igerigi korunmustur (o6r. #yardim, "yardim" haline
gelmistir).

4. Noktalama ve Sayisal Karakterlerin Kaldirilmasi: Verileri tamamen metinsel icerikle
sinirlamak i¢in tiim noktalama isaretleri ve sayilar kaldirilmistir.

5. Tokenizasyon (Sozciikleme): Temizlenmis metin dizileri, tekil kelimelere ayrilmis ve "ve",
"bir", "ama" gibi yaygin ancak diisiik bilgi iceren etkisiz kelimeler kaldirilmistir.

3.5.2. Konu Modelleme: Latent Dirichlet Allocation (LDA)

Metinlerin i¢cindeki gizli tematik yapilari ortaya ¢ikarmak icin, denetimsiz bir iiretken olasiliksal
model olan (Chauhan & Shah, 2021) Latent Dirichlet Allocation (LDA) kullanilmistir. LDA, biiytik
hacimli metinleri isleyebilmesi ve 6nceden etiketleme olmaksizin es zamanli gecen kelime
oruntiilerini belirleyerek farkli "konular" veya temalar liretebilmesi nedeniyle bu arastirma i¢in
elverisli bir modeldir (URL 3). Model, s6zdizimi yerine belgeler icindeki kelime sikliklarina
odaklanan bir "kelime torbasi” (bag-of-words) varsayimiyla calismaktadir. LDA modeli,
Python'un Gensim kiitiiphanesi (URL 4) kullanilarak uygulanmistir.

3.5.3. Duygu Analizi: Transformer Tabanl Siniflandirma

Tweet'lerin duygusal tonunu siniflandirmak amaciyla ¢alismada, BERTurk gibi Tiirkce icin
elverisli BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) ailesinden
Transformer tabanl dil modeli kullanmistir. Daha basit sozliik tabanli yontemler, sosyal medya
metinlerinin kisa, baglama dayali ve genellikle alayci dogasi icin yetersiz kalmaktadir. BERT
modelleri, cift yonlii mimarileri sayesinde bir kelimenin baglamini etrafindaki kelimelere
dayanarak anlama yetenegine sahiptir, bu da incelikli siniflandirma gorevlerinde 6nemli 6lgtide
daha yiiksek dogruluk saglamaktadir (Gupta, 2024). Boylece her tweet, 6nceden tanimlanmis dort
duygusal kategoriden birine siniflandirilmistir: Korku, kizginlik, tizgiinliitk ve mutluluk. Bu analiz,
li¢ analitik ddnem boyunca duygusal manzaranin nicel bir karsilastirmasina imkan tanimistir.

3.5.4. Nefret Soylemi Tespiti

"Nefret sOylemi"nin karmasik ve tartismali bir kavram oldugunun bilinciyle (Lee, & Gilliland,
2024), calismada, siniflandirma gorevine rehberlik etmek iizere bir operasyonel tanim
olusturulmustur. Akademik ve kurumsal cercevelerden yararlanilarak (Vergani vd., 2024; Korre
vd., 2024), arastirmanin amacil dogrultusunda nefret sdylemini “algilanan gé¢men, miilteci
statlileri veya ulusal kokenleri (bu baglamda o6zellikle Suriyelilik) temelinde bireylere veya
gruplara saldiran, onlar1 asagilayan, kdtiileyen veya insanliktan ¢ikaran her tiirli yazih iletisim
bicimi” olarak tanimlamak miimkiindir. Bu tamim, onlar kiiltiirel, demografik, giivenlik veya
sosyal bir tehdit olarak cergeveleyen; insanlik disi metaforlar veya karsilastirmalar kullanan;
onlara karsi ayrimcilik, diismanlik veya siddeti kiskirtan; veya kaynak rekabeti ve hak edilmemis
avantaj anlatilarin1 destekleyen dili icermektedir (Sori & Vehovar, 2022); ancak bunlarla sinirh
degildir.
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Tanima uygun olarak, yine BERT mimarisine dayali bir ikili siniflandirma modeli, her bir tweet'i
nefret_sdylemi_iceren (1) veya nefret_sdylemi_icermeyen (0) olarak etiketlemek icin
kullanilmistir. Model, go¢menlerle ilgili etiketlenmis bir Ttlirkce sosyal medya gonderileri veri seti
lizerinde ince ayarlanmistir. Nefret sOylemi iceren tweet'lerin yiizdesi her ay icin hesaplanarak,
afetten once, afet sirasinda ve sonrasinda bu soylemin yayginliginin dogrudan olciilmesi
saglanmistir.

Cok katmanli bu yontem tasarim, sdylem doniistimiiniin biitiinciil bir resminin ¢izilmesine katki
sunmustur. Yontemler, bir soyutlama hiyerarsisi icinde calismaktadir: LDA, "Insanlar ne hakkinda
konusuyordu?" sorusunu yanitlayarak, calisma kapsaminda ortaya konan "giivenlik"ten
"yardim"a ve tekrar "kimlik siyasetine" dogru tematik kaymay1 tespit etmemizi saglamistir. Duygu
analizi, "Bu konularda konusurken ne hissediyorlardi?" sorusuna cevap vererek, temel
olumsuzluktan akut lizlintii/korkuya ve ardindan 6fkedeki artisa kadar olan duygusal gecisleri
ortaya koymamizi saglamistir. Son olarak, nefret soylemi tespiti, "Bu konusma zararh bir ifade
sinirini astt m1?" sorusunu ele alarak, calisma kapsaminda elde edilen agikca diismanca retorigin
gecici olarak bastirilmasini ve ardindan yeniden canlanmasini tespit etmemizi saglamistir. Bu ii¢
yontem birbirinden bagimsiz olmayan, ayni nesneye odaklanmis tamamlayici merceklerdir.
Ornegin Mart ve Nisan aylarinda "kizginhk" duygusundaki artisin, "kimlik/siyasal" temalarinin
yeniden ortaya ¢ikmasi ve nefret soylemindeki keskin yiikselisle iliskili olmas1 muhtemeldir. Bu
birbirine bagllik, sdylem dinamiklerinin tek bir yontemin sunabileceginden ¢ok daha zengin ve
ikna edici bir agiklamasini saglamak amaciyla tercih edilmistir.

3.6. Simirhliklar

Veriler sadece metinsel iceriklere dayalidir; gorsel ve video igerikler dahil edilmemistir.
Tweetlerin kullanici kimlikleri, etkilesim (retweet/mention) gibi sosyal ag iliskileri analize
katilmamistir. Duygu ve nefret analizi, baglam bagimli yorum farkliliklarina acik olabilmektedir.

4. BULGULAR

Calismada, afet 6ncesi (Ocak 2023), afet an1 (Subat 2023) ve afet sonrasi (Mart-Nisan 2023) olmak
tizere Ug kritik donemde X platformundaki gogmen temali s6ylemin gegirdigi doniisiim sistematik
olarak analiz edilmistir. Bulgular, sOylemin ii¢ analitik eksen etrafinda incelenmesiyle
sunulmustur: Tematik icerik, duygusal tonlama ve nefret séylemi yayginligi. Bu ii¢ eksenin bir
arada degerlendirilmesi ile kriz baglaminda toplumsal anlamlandirmanin dinamik ve tutarh bir
strecinin ortaya konmasina calisilmistir. Analizler, Latent Dirichlet Allocation (LDA) ile konu
modelleme, duygu siniflandirmasi ve nefret sdylemi oranlarimin karsilastirmali olarak ele
alinmasiyla gerceklestirilmistir.

4.1. Tematik Degisim

Analizin ilk asamasi olan Ocak 2023 dénemi, deprem krizinden 6nce platformdaki gocmen temal
soylemin "normal" durumunu, yani bir referans noktasini tegkil etmektedir. Bu donemde yapilan
LDA konu modellemesi, sdylemin ezici bir cogunlukla Sekil 1'de goriilebilecegi gibi, "giivenlik" ve
"kacak gecis" temalar etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Model tarafindan tespit edilen
"Suriye", "siir", "kacak" ve "yakala" gibi baskin anahtar kelimeler, bu tematik odagi net bir sekilde
yansitmaktadir. Bu kelimeleri, yalnizca notr tanimlayicilar olmanin 6tesinde, go¢ olgusunu
oncelikli olarak bir ulusal giivenlik ve yasa uygulama meselesi olarak cergeveleyen, 6nceden var
olan bir sdylemsel yapinin gostergeleri olarak yorumlamak mimkiindiir. Bu bulgu, kriz éncesi
donemde go¢menlere yonelik kamusal tartismanin siiphe, kontrol ve dislama mekanizmalari
tizerine kurulu oldugunu diisiindiirmektedir. Bu referans noktasinin tespiti, afetin ardindan
ortaya ¢ikan insani yardim odakli séylemin, mevcut normdan ne denli 6nemli bir sapma oldugunu
anlamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
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Tematik Degisim (Ocak - Nisan 2023)

Glvenlik Temalari
—e— insani Yardim Temalan
0.61 —o— Kimlik ve Siyasal Temalar
0.5}
X
§~ 0.4}
@
0
O 031
0.2}
0.1
2023-01 2023-02 2023-03 2023-04

Ay

Sekil 1. Tematik Degisim (Ocak - Nisan 2023): Giivenlik, insani yardim ve kimlik/siyasal temalarin dort
aylik dénem boyunca goreli agirliklarinin karsilastirilmasi

6 Subat depremlerinin hemen ardindan, Subat 2023 verilerinde dramatik bir tematik kirilma
gozlemlenmistir. Ocak ayinin giivenlik odakli séylemi, yerini hizla insani yardim ve dayanisma
merkezli yeni bir tematik kiimeye birakmistir. Bu dénemde "yardim", "destek" ve "birlik" gibi
kelimelerle ifade edilen temalar baskin hale gelmis; 6zellikle "¢ocuk” kelimesinin 6ne ¢ikmasi,
sdylemin evrensel ve insani bir odak noktasina kaydigin1 géstermektedir. Ozetle bu dénemde,
depremin yarattig1 ortak travma, politik olarak ytiklii giivenlik s6ylemini gecici olarak askiya almis
ve yerine ortak insanlik ve kolektif eylem dilini ikame etmistir. Bu donemde "Cocuk” gibi evrensel
bir masumiyet ve kirilganlik semboliine odaklanilmasi, siyasi ve ulusal kimliklerin 6tesine gecen
bir duygu birliginin dijital alandaki yansimasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu dénemi,
literatlirde "kolektif cosku" olarak tanimlanan durumun dijital bir tezahiirii olarak yorumlamak
miimkindir. Ancak, bu insani sdylem, dogasi geregi apolitik ve evrenselci bir nitelik tasimaktadir.
Cinki gocmen kimligini gecici olarak silerek yerine "magdur” veya "yardima muhta¢ insan”
kimligini koymaktadir. Bu silme eylemi, ayn1 zamanda bu sdéylemin kirilganliginin da temel
kaynagidir. Ciinkii "birlik" ve "destek" gibi kavramlar, politik bir karsitlik gerektirmemekte ve
ortak insani deneyim diizleminde islemektedir. ilk sokun atlatilmasi ve "kim neyi, ne kadar
alacak?" gibi pratik sorularin giindeme gelmesiyle birlikte, bu evrenselci cercevenin hizla
¢ozilmustiir.

Mart ve Nisan 2023 verileri, insani yardim odakli tematik yapinin hizla ¢6ziildiigiinii ve sdylemin
yeniden siyasallastigini gdstermektedir. Bu donemde, kimlik ve siyaset temalar1 giiclii bir geri
doniis yapmis; "vatandashk”, "haksizlik", "biz ve onlar"” ve "6ncelik" gibi anahtar kelimeler baskin
hale gelmistir. Bu degisim, sadece Ocak ayindaki referans noktasina bir geri doniis degil, ayni
zamanda bir tirmanis olarak yorumlanabilir. Yeni anahtar kelimeler, kaynak rekabeti ve sosyal
hiyerarsiye dayali bir soylem ortaya koymaktadir. Tartisma artik sinir kontrolii gibi dissal bir
giivenlik meselesi degil, sinirlar icindeki haklarin ve kaynaklarin adaletsiz dagildig algisi {izerine
kurulu i¢sel bir kimlik ¢atismasina doniismiistiir. Depremden 6nce gocmenlerden kaynaklanan
"tehdit" soyut terimlerle (kiiltiirel tehdit, demografik degisim vb.) cercevelenirken, afetten sonra
bu tehdit, "bizim olmasi gereken yardimi onlar aliyor” gibi ciimlelerle, somut ve acil bir hal
almistir. "Haksizlik" anahtar kelimesi, bu doniisiimiin dilsel kanitidir. G6¢men kimligini, afet
sonrasl kaynak paylasimina yonelik problemlerin somut deneyimiyle birlestirerek, afet sonrasi
kutuplasmanin neden afet 6ncesi referans noktasindan daha yogun ve 6fke dolu oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozetle, deprem haftasinda insani yardim temalarinin yiikseldigi, takip eden aylarda
ise glivenlik ve kimlik temalarinin tekrar 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
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4.2. Duygusal Déniisiim

Afet 6ncesi donemin duygusal atmosferi, Subat ayinda gézlemlenen yogun travmatik duygulardan
niteliksel olarak farklidir. Ocak ay1 verileri, Sekil 2’de de goriilebilecegi gibi sdylemin, ¢cok yogun
olmamakla birlikte diger duygulara kiyasla belirgin bir bicimde ofkeli (kizgin) bir tona sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum, "giivenlik" ve "sinir kontrolii” gibi temalarin dogasiyla
uyumludur. Kizginlik, tiziintii gibi ice doniik duygulardan ziyade disa yoneliktir. Bu dénemde
belirgin bir bicimde 6ne ¢ikan kizginlik duygusu, sdylemin duygusal zeminini olusturan temel
negatifligi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Ocak ay1 bir duygusal referans noktasi olarak, krizin
olmadig1 "normal” zamanlarda dahi s6ylemin nasil bir gerilim barindirdigini géstermesi acisindan
kritiktir.

Aylik Duygusal Dagilim (%)
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Sekil 2. Aylik Duygusal Dagilim: Uzgiinliik, korku ve kizginlik duygularinin aylar arasindaki yiizdesel
degisimi

Subat 2023'teki tematik dontisiime paralel olarak, kolektif duygularda da belirgin bir degisim
yasanmistir. Duygu analizi sonuglari, bu ay icerisinde "lizgiinlik" duygusunun %?32'ye, "korku"
duygusunun ise %28'e ylikselerek 6nemli bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna karsin
Ocak ayinda belirgin olan kizginlik duygusunun 6nemli 6l¢lide azalarak geri planda kaldigi
goriilmektedir. Subat ayindaki lizgiinliik ve korku gibi baskin duygular, insani yardim odakli
tematik cercevenin duyussal karsilig olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uziintii ve korku, ice doniik,
evrensel ve empatiyi tesvik eden duygulardir; kolektif travma ve kayipla basa ¢ikma siirecini
yansitmaktadirlar (Eisenberg & Straye, 1990). Bu duygular harekete gecirici veya otekilestirici
olmaktan ziyade, birlestirici bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla paylasilan afet deneyimi,
oOtekilestirmenin gecici olarak hissedilen gerceklikle uyumsuz hale geldigi bir duygusal durum
yaratmistir.

Mart ve Nisan aylarina gelindiginde, duygusal manzarada keskin bir tersine doniis
gozlemlenmistir. Uzgiinliik ve korku duygulari yerini, %35'in iizerine ¢ikarak baskin duygu haline
gelen "kizginliga" birakmistir. Bu duygusal kayma, tematik olarak "haksizlik" ve "6ncelik" gibi
kavramlarin yiikselisiyle iliskili goriinmektedir. Uziintiiniin aksine 6fke, disa déniik, harekete
gecirici ve bir hedef gerektiren bir duygudur. Yeniden ortaya c¢ikan siyasal temalar, bu kolektif
ofke icin hem bir gerekce sunmus hem de bu 6fkenin ydneltilecegi hedefi (gocmenleri) isaret
etmistir. Ozetle, Afet 6ncesi dsnemde diger duygulara nazaran kizginlik duygu 6ne ¢ikarken, afet
doneminde tUzglinliik ve korku duygusunun 6n plana ¢ikti, kizginlik duygusunun geri planda
kaldig1 goriilmiistiir. Afet sonrasinda ise kizginlik duygusunun yeniden ve bu defa oransal olarak
afet 6ncesine gore ¢ok daha fazla 6ne ciktig1 gézlemlenmistir. Bu duygu degisimi, sosyal medya
soyleminin kriz sonrasi hizla kutuplasma egilimine déndiigiine isaret etmektedir.
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4.3. Nefret Soylemi Egilimleri

Ocak 2023 donemi, nefret sdylemi analizi icin de kritik bir referans noktasi sunmaktadir. Bu
donemdeki nefret soylemi orani, afetin yarattigi olaganiisti kosullardan onceki "normal” seviyeyi
temsil etmektedir. Tematik analizde belirtildigi gibi, "glivenlik" ve "sinir kontroli" eksenli bir
soylem, dogasi geregi bir "6teki" yaratir ve bu "6teki"ye yonelik siiphe ve dislamay1 normallestirir.
Dolayisiyla, Ocak ayindaki referans deger, yalnizca acik hakaret veya tehdit iceren iletileri degil,
ayni zamanda go¢menleri bir sorun veya tehdit olarak ¢erceveleyen ve boylece nefret soylemine
zemin hazirlayan yerlesik bir sdylemsel yapiy1 da yansitmaktadir. Bu temel seviyenin varligy,
Subat ayindaki diisiisiin ne kadar anlamli oldugunu ve Mart-Nisan aylarindaki artisin neden
sadece bir "geri doniis" degil, aym1 zamanda bir "tirmanis” oldugunun anlasilmasim
kolaylastirmaktadir.
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Sekil 3. Aylik Nefret Séylemi Orani: X platformunda gé¢gmenlere yonelik nefret igeriklerinin oram

Tematik ve duygusal alandaki degisimlerin somut davranissal kaniti, nefret sdylemi oranlarinda
da gozlemlenmistir. Subat ayinda, gogmenlere yonelik nefret sdylemi iceren iletilerin oram
belirgin bir diisiisle %48'e gerilemistir. Bu dusiis, "empati dalgasinin” somut bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. insani temalar ile iiziintii ve korku duygularimin yayginhigi, acik nefret séyleminin
kisa bir stireligine sosyal olarak kabul edilemez hale geldigi bir iletisim ortami yaratmistir. Bu
durum, kaha bir fikir degisikliginden ziyade, daha biiyiik ve ortak bir diisman (afetin kendisi)
karsisinda diismanliklarin gegici olarak askiya alinmasimi ifade etmektedir. Ocak ayinda
"vatandaslar” ve "gd¢menler” olarak ayrilan i¢ ve dis gruplar, Subat ayinda afetten etkilenen
herkesi (go¢menler dahil) kapsayan daha genis bir "magdurlar” i¢ grubuna doniismiistiir. Bu yeni
ve kapsayic kimlik, eski ayrimi gegici olarak gecersiz kilmistir. Ancak, acil tehdit algis1 ortadan
kalkar kalkmaz, daha koklii ve yerlesik kimlik sinirlar hizla yeniden devreye girmis, bu da nefret
soylemindeki diislisiin neden gecici oldugunu ortaya koymustur.

Yakinda bakildiginda afet sonrasi donem, nefret soyleminin sadece geri dénmekle kalmayip, ayni
zamanda giliclendigi bir siirece isaret etmektedir. Mart ayinda %63'e, Nisan ayinda ise %65'e
ulasan nefret sdylemi oranlari, afet Oncesi referans degerlerini asan keskin bir artisi
gostermektedir. Afetin yarattig1 yikim ve kaos ortami, mevcut gogmen karsiti anlatilar i¢in yeni
ve giiclii bir malzeme saglamistir. Yardim dagitimi, barinma ve devlet kaynaklarina erisim gibi
konulardaki sikayetler, var olan gégmen karsit1 cerceveye eklemlenmis ve ortaya ¢ikan nefret
soylemini eskisinden daha yogun ve yaygin hale getirmistir. Bu bulgu, krizlerin, nefret sdylemi
tireten aktdrler icin bir tetikleyici islevi gorebilecegini gdostermektedir. Bu aktorler, kriz sonrasi
ortamin belirsizligini, korkusunu ve 6fkesini istismar ederek kirilgan gruplar: giinah kegisi ilan
etmekte ve kendi siyasi giindemlerini ilerletmektedirler. Afet sonrasi dénem, bir "bilgi boslugu”
ve yliksek duygusal uyarilma ile karakterize edilmekte; bu da dezenformasyon ve giinah kegisi
ilan etme anlatilarinin yayilmasi icin elverisli bir zemin olusturmaktadir. Nefret s6yleminin en
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diisiik noktasindan sadece iki ay i¢inde 17 puanlik bir artis gostermesi, bu dinamigin bir
gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Afet, sadece eski nefretin geri ddnmesine izin vermemis,
ayni zamanda onun daha da giiclenmesi icin verimli bir zemin yaratmistir.

6. TARTISMA VE SONUC

Calismada, afet sonrasi dijital medya ortamlarinda go¢men temal soylemlerin gecirdigi dontisiim
analiz edilmis ve kriz anlarinin dijital iletisim iizerindeki etkisi hem duygusal hem de tematik
diizeyde incelenmistir. Subat 2023’te meydana gelen Kahramanmaras depremleri sonrasinda
Turkiye’'de X (eski Twitter) platformunda iiretilen igerikler iizerinden yapilan analizler, afetin
dijital soylemde kisa siireli bir empati momentumu yarattigini ancak bu yapinin hizla ¢éziilerek
yeniden kutuplasmaci bir dile evrildigini gdostermektedir.

Afet iletisimi literatiiriinde, kriz anlarinin toplumsal dayanismay: artiric1 etkileri oldugu sik¢a
vurgulanir. Palen ve Liu (2007), afet zamanlarinda bireylerin dijital medya araciligiyla ortak bir
bellek ve dayanisma alani insa ettigini belirtir. Bu ¢alismanin bulgulari da bu gecici mobilizasyona
isaret etmektedir: Subat 2023 déneminde “yardim”, “cocuk”, “destek” gibi kavramlarin 6n plana
¢ikmasi, gécmen temsillerinin kisa siireligine olumlu bir cergeveye tasindigini géstermektedir.
Ancak bu olumlu ¢ergevenin kirilgan oldugu ve yalnizca afetin yarattii gecici duygusal ortamla
sinirhh kaldig1 goriilmektedir. Bruns ve arkadaslar1 (2012), kriz iletisiminde toplumsal
dayanismanin dijital mecralarda hizla iiretilebildigini ancak bunun siirdtriilebilir bir doniisiime
evrilemedigini vurgular. Calismanin sonuclar1 da bunu dogrular nitelikte, deprem haftasinda
empati sOyleminin gii¢lii, fakat istikrarsiz bir yapi sergiledigini gostermektedir. Bu yoniiyle
¢alisma, s6z konusu kirilganhigi go¢ gibi spesifik bir tema odaginda dahi veri temelli olarak
desteklemektedir.

Afet sonrasi donemde dijital soylemin hizla kutuplasmaya yoneldigi gézlemlenmistir. Mart ve
Nisan 2023'te temalar “haksizlik”, “6ncelik”, “vatandashk” gibi ayrimc1 ve dislayict kavramlar
etrafinda sekillenmistir. Bu bulgu, Doan ve Collier (2011) ile Liu, Fraustino ve Jin, (2016) gibi
arastirmalarda da gozlemlenen “kriz sonrasi dijital kutuplasma” egilimiyle uyumludur. Duygu
analizi verileri de bu egilimi desteklemektedir. Subat ayinda ylikselen iizgiinliik ve korku
duygulari, Mart itibariyle yerini kizginlik ve 6fkeye birakmistir. Bu duygusal gecis, afetin hemen
ardindan empati temelinde gelisen iletisimin, kriz yonetimi yerine “suclu arama” refleksiyle hizla
gocmen Kkarsiti bir dile yoneldigini gostermektedir. Benzer sekilde deprem haftasinda diisiise
gecen nefret sdylemi orani, takip eden aylarda hizh bir ylikselis géstermis ve afet sonrasi nefret
%65 seviyelerine gikmistir. Ozellikle yardim dagilimi, kaynak erisimi gibi konular iizerinden
tretilen igeriklerde gocmenlerin “haksiz avantaj saglayan otekiler” olarak kodlandigi
goriilmektedir. Esses, Medianu ve Lawson (2013), belirsizlik ve tehdit ortamlarinda go¢gmenlerin
medyada daha fazla dehumanize edildigini ortaya koymuslardir. Calismamiz, sosyal medya
ortaminda da benzer bir dislayici séylemin kriz sonrasi hizla yeniden liretildigini gostermektedir.
Dijital kutuplasmanin afet sonrasi hizla aktive olmasi, afet iletisimi siirecinde “duygusal
cerceveleme”nin ne denli etkili ama ayn1 zamanda ne kadar kirilgan olduguna (Ahmad, Ashari &
Samani 2017) da isaret etmektedir. Calismada, mevcut toplumsal ¢atisma hatlarinin (gé¢menlik,
kimlik, kaynak rekabeti) kriz sonrasi yeniden aktive olmasi da benzer sekilde dijital kamusal
alanin kisa siireli ve kirilgan dogasini agiga ¢ikarmaktadir.

Gocmenler, afet haftasinda dayanisma sdylemi i¢cinde goriinmezlesirken, afet sonras1 dénemde
toplumsal 6fkenin hedefi haline gelmislerdir. Bu, Esses ve arkadaslarinin (2013) belirsizlik ve
tehdit ortamlarinda go¢menlerin dehumanizasyon stireclerine maruz kaldigi yoniindeki
bulgularla dogrudan oOrtiismektedir. Go¢ Arastirmalari Dernegi'nin (GAR) Subat 2023
Kahramanmaras depremleri sonrasi yayinladigi ilk durum tespit raporuna gore (URL 5) Ttrkiye
baglaminda, 6zellikle 2023 depremleri sonrasi, miiltecilerin yardimlardan 'haksiz faydalandig:'
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yoniindeki dezenformasyon kampanyalar1 ve bunun sonucunda bir hedef haline getirilmeleri

egilimi gozlemlenmistir. Buna karsin, aymi raporda isin ashi sdyle ifade edilmistir (Gog

Arastirmalari Dernegi, Go¢ ve Deprem Durum Tespit Raporu 1, 2023,s. 17):
“...Bu ve benzeri dislama pratiklerinin bir sonucu olarak, Suriyeli miiltecilerin de bu gerilimlerin
fazlasiyla farkinda olduklarim1 ve kendilerini bilingli olarak goériinmezlestirmeye calistiklarini
soylemek miimkiin. Yardim talep etmemek, ¢cadir alanlarinda ¢ok fazla gériinmemek, tanidiklarinin
yaninda barinmaya c¢alismak gibi yontemler benimsedikleri ifade edildi. Goriismelerimizde,
desteklerden faydalanmak isteyip de faydalanamadiklari durumlarda vazgecip ice kapandiklarina
dair ifadelere de rastladik.”

Bu calisma, literatiirle uyumlu ancak GAR’1n raporunda ortaya konulanin (yerlilerin gé¢gmenlere
tehdit olusturabildigi) aksine, afet sonrasinda, X platformunda kamuoyunun gdé¢cmenleri
kendilerine tehdit olarak algiladigini ve bu siirecinbu siirecin zamansal evrimini net bir bicimde
ortaya koymustur: Empatiden diglamaya gecisin siiresi yalnizca birkac haftadir. Oyle ki bulgular,
gocmen karsiti sdylemlerin afet gibi biiylik toplumsal krizlerde yalnizca durakladigini, ancak
toplumsal belirsizlik yeniden tanimlandiginda ¢ok daha giiclii bicimde geri dondigiini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle bu arastirma, afet anlarinda dijital empati sdylemlerinin ortaya
cikabilecegini ancak bu yapilarin gecici oldugunu ve kriz sonrasi dénemde daha gii¢li bir ayrimci
dile evrildigini gostermektedir. Kriz ani, kisa stireli bir ortaklik alani yaratsa da bu alan toplumsal
kimlikler, vatandashk, kaynak rekabeti gibi derinlesmis catisma hatlar1 karsisinda hizla
¢ozllmektedir. Yani gocmenler gibi kirilgan gruplar, kriz sonras1 dénemde artan 6fkenin hedefi
haline gelmekte ve dijital kamusal alanda ikincil magduriyet stirecleri hizla insa edilmektedir.
Dijital medya ise bu ¢atismalarin yalnizca temsil edildigi degil, yeniden iiretildigi bir ortam islevi
gormektedir.

Calismanin akademik katkisi, afet sonrasi dijital sdylem doniisiimiinii zamansal, duygusal ve
tematik diizeyde detayl bir bicimde ortaya koymasidir. Literatiirde siklikla teorik olarak ifade
edilen “empati dalgasinin kirilganlhig1” bu ¢alismada veri temelli bulgularla desteklenmistir. Pratik
katki agisindan ise, Houston ve Arkadaslarinin (2015) “duygusal ifade” olarak adlandirdig: afet
sonrasi siirecte, afet iletisimi stratejilerinin sadece kriz anina odaklanmakla kalmayip, kriz sonrasi
donemde de duygusal yonetimi ve kutuplasmay1 Onleyici stratejiler icermesi gerektigini 6ne

cikarmistir.

Sonug olarak afet iletisimi politikalarinin sadece bilgi aktarimina degil, duygusal ¢ercevelemenin
uzun vadeli strdiiriilebilirligine de odaklanmasi gerektigi aciktir. Dijital medya platformlarinin,
kriz sonras1 donemde toplumsal fay hatlarini tetikleyebilecek icerikleri izleyebilecek algoritmik
erken uyar sistemleri gelistirmesi; medya okuryazarlii kampanyalarinin ise bu kirilgan
doniisiimlere dair farkindalik yaratmasi, politika yapicilar ve kriz iletisimcileri i¢in 6nemli bir
sorumluluktur.
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