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Sanat miizeleri, kultirel mirasin korunmasi ve erisilebilirligini saglama islevleriyle 6nemli kilttrel kurumlardir. Muzelerin
dijitallesme sireci, sanat eserlerine erisimde cografi ve sosyal engelleri ortadan kaldirarak genis bir kitleye ulasmayr mimkan
kilmaktadir. Cevrimici araglar, 6zellikle fiziksel olarak muzeleri ziyaret edemeyen veya dezavantajli gruplar igin sanatla bag
kurma firsati sunar. Pandemi doneminde mduzeler, dijital teknolojilerin sanata erisim saglama ve toplumsal katki sunma
potansiyelini daha net ortaya koymustur. Bu araglar, bireylerin estetik deneyimlerini demokratiklesme yéniinde onemli bir
adim olarak degerlendirilmistir.

Bu calisma, Tirkiye’deki sanat mizelerinin gevrimici faaliyetlerinin toplumun sanata erisimi Uzerindeki etkisini ve bu
faaliyetlerin demokratiklesmeye katkisini incelemektedir. Arastirma sorusu, ¢evrimigi araglarin sanat miizelerinin daha genis
bir kitleye ulagmasini ve toplumsal erisimi nasil etkiledigi Gizerine odaklanmaktadir. Calisma, muzelerin dijital platformlar
kullaniminin incelenmesi, mize yetkilileriyle yapilan yari yapilandiriimig gérlismeler ve gevrimici miize deneyimlerine katilan
izleyicilerle yapilan anketler yoluyla gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada, Turkiye’de ¢agdas sanat odakli sergiler diizenleyen, gevrim ici platformlarda aktif olarak icerik Ureten, egitim
ve izleyici etkilesimi alanlarinda kurumsal yapilanmaya sahip sanat mizeleri ile sanat merkezleri 6rneklem olarak segilmistir.
Bu gergevede, ¢alismanin analiz kapsamina Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, istanbul Modern Sanat Miizesi, Odunpazari
Modern Mize ve mize islevi Ustlenen ARTER (Kiltir ve Sanat Merkezi) dahil edilmistir. Literatiir taramasi ve vaka
incelemelerinin yani sira, elde edilen nicel ve nitel veriler, gevrimici uygulamalarin sanata erisimi demokratiklestirmede
dnemli bir rol oynadigini géstermektedir. Ozellikle Instagram, gevrimici miize etkinliklerinin duyurulmasinda en etkili platform
olarak 6ne gikmaktadir.

Ana bulgular, ¢evrimigi araglarin, cografi engelleri ortadan kaldirarak daha genis bir izleyici kitlesine erisim sagladigini, ancak
yas, cinsiyet ve egitim dizeyine gore memnuniyet dizeylerinde farkhhklar oldugunu gostermektedir. Kadinlar ve
yiksekdgretim mezunlari gevrimigi etkinliklerden daha fazla memnuniyet duyarken, 45 yas Usti bireylerin memnuniyeti daha
duslk seviyede kalmistir. Calisma, gevrimici teknolojilerin etkin kullaniminin sanata erisimi artirdigi ve sanat mizelerinin
toplumla daha giigli bir bag kurmasina katkida bulundugunu vurgulamaktadir.
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Art museums serve as vital institutions for preserving and disseminating cultural heritage. In recent years, the integration of
digital technologies has significantly transformed how museums engage with their audiences. This shift has opened new
avenues for inclusive participation by breaking down geographical, physical, and socio-economic barriers that traditionally
limited access to art. Especially during the COVID-19 pandemic, the significance of online platforms in enabling cultural
engagement and sustaining intellectual access became increasingly evident. This study investigates the role of online tools in
promoting the democratisation of art museums in Turkey, focusing on how digital strategies enhance public access and
participation.

The research employs a mixed-methods approach combining qualitative (literature review, case studies, semi-structured
interviews) and quantitative (surveys) techniques to explore how Turkish art museums utilize digital platforms. The selected
sample includes five prominent contemporary art institutions: Pera Museum, Sakip Sabanci Museum, Istanbul Modern Art
Museum, Odunpazari Modern Museum (OMM), and ARTER (a cultural center functioning as a museum). These institutions
were chosen based on their active engagement in online activities, commitment to public education, and efforts to reach
diverse audiences.

Through interviews with museum professionals and surveys conducted with online event participants, the study reveals that
online tools play a crucial role in expanding the museums’ reach. Instagram emerged as the most effective platform for
promoting digital events, followed by YouTube and Facebook. These platforms enable museums to announce exhibitions and
programs and provide spaces for creative digital experiences, such as virtual exhibitions, live streams, artist talks, and online
workshops. For example, the Pera Museum offers 3D exhibitions and VR-based experiences like the digitally reconstructed
studio of Osman Hamdi Bey. At the same time, Sakip Sabanci Museum provides extensive online access to its collections and
archives.

Findings suggest that digital initiatives have helped museums connect with audiences beyond the physical boundaries of their
institutions. However, the data also highlight essential disparities. Women and individuals with higher education levels
reported greater satisfaction with online events, while participants over 45 were less engaged and reported lower
satisfaction. This demographic divide underlines the need for museums to design content that is accessible and appealing to
older audiences as well as to other underrepresented groups.

While most participants use digital platforms primarily to gain knowledge about exhibitions and artists, physical visits to
museums still hold strong appeal and are seen as more enriching by many. Physical experiences allow visitors to engage more
deeply with artworks and often enhance appreciation for the corresponding digital content. This observation suggests that
online and in-person museum experiences are not mutually exclusive but complementary in fostering a holistic understanding
and enjoyment of art.

The study also notes that museums’ use of digital platforms is uneven. Istanbul Modern stands out with its broad digital
engagement, including a dedicated “Digital Learning Program,” while OMM has a more limited online presence and lacks
mobile applications or YouTube content. The research indicates that further investment in digital infrastructure—such as
user-friendly websites, mobile-friendly platforms, and cross-platform content strategies—would improve access and
engagement.

Furthermore, audience research and feedback mechanisms appear underdeveloped in Turkish museums. Few institutions
systematically collect and analyze visitor data to evaluate digital initiatives. Strengthening these feedback loops would allow
museums to understand audience needs better and refine their strategies accordingly. International examples suggest that
transparency through public reports and regular evaluation enhances institutional credibility and public trust—practices that
Turkish museums might benefit from adopting.

”u ”u

The overarching themes emerging from the data include “access,” “public openness,” “digital transformation,” “experiential
engagement,” and “spatial redefinition.” These concepts reflect the museums' broader goal of making art more democratic
by reaching wider audiences and offering diverse, meaningful experiences through both physical and virtual means. Notably,
“access” was consistently emphasized by all interviewed institutions, highlighting a shared commitment to removing barriers
and enhancing inclusivity.

To further democratize art access, the study recommends several strategic actions. These include the expansion of interactive
digital programming, such as virtual guided tours and artist Q&As, and increased personalization through Al-based content
recommendations; and developing specialized content for underserved groups such as older adults or those with limited
digital literacy. Additionally, tailoring social media content to align with platform-specific user behavior—e.g., visual
storytelling for Instagram, concise updates for X (formerly Twitter)—can improve engagement metrics.
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In conclusion, online tools have emerged as powerful instruments for expanding access to art and democratizing the role of
museums in contemporary society. In the case of Turkey, integrating digital platforms into museum operations has created
new opportunities for audience outreach and education. However, challenges remain regarding digital inclusion,
demographic disparities, and systematic feedback mechanisms. Addressing these issues will ensure that the digital turn in
museology genuinely fosters inclusivity, participation, and sustained cultural engagement across all segments of society.

Keywords: Art Museums, Online Access, Democratisation, Accessibility, Audience Satisfaction.
Giris

Mize kavrami, kokeni Antik Yunan’a dayanan ve ilham perileri olan Musalar'in annesi
Mnemosyne’ye atifla sekillenen bir entelektiiel merkez olarak dogmustur (Karakus, 2012). Ancak sanat
ve degerli nesnelerin bir araya getirilip korunmasi fikri, bu dénemden ¢ok daha Oncesine uzanir.
Mezopotamya, Antik Yunan ve Roma donemlerinde kraliyet aileleri, rahipler veya aristokrat siniflar
tarafindan kutsal ya da degerli kabul edilen objelerin toplandigi, sinirli erisime agik koleksiyon
mekanlarinin varligi bilinmektedir (MacGregor, 2007; Pearce, 1995). ROnesans ddneminde ise
koleksiyonculuk yeni bir boyut kazanmis; 6zellikle Medici ailesi gibi italyan soylulari ve papalik
otoriteleri, basta antik sanat eserleri olmak (izere sistemli koleksiyonlar olusturarak bu eserleri
mekansal olarak diizenlemeye baslamislardir (Pomian, 1990; Greenhill, 1992).

16. ylizyilda Avrupa’da ortaya ¢ikan Wunderkammer (harikalar dolabi) veya nadire kabineleri
ise, doga tarihi, sanat, bilim ve egzotik nesneleri bir araya getiren ve zamanla sergileme islevi kazanan
Ozel koleksiyon mekanlari olarak kabul edilir (Impey& MacGregor, 1985). Bu mekanlar, farkh tiirdeki
nesnelerin temsili ve kategorize edilmesi yoluyla Bati'daki mizecilik anlayisinin temellerini atmistir
(Findlen, 1994). Koleksiyonculugun bu erken bicimleri zamanla organize sergileme alanlarina, daha
sonra ise kamusal miize yapisina déniismustiir (Kdse ve Ozbas, 2023).

Ote yandan, 1980’li yillardan itibaren Bat’’da yasanan dijital devrim, mizecilik alaninda
kullanilan gorsel ve isitsel iletisim yontemlerinde kokli degisimlere yol agmistir. Dijital teknolojilerin
mize iletisiminde aktif olarak kullanilmaya baslanmasi ise 1990’li yillardan sonradir. Bu dénemde
mizeler web siteleri araciligiyla ¢evrimici varlik gbéstermeye baslamis, izleyiciyle internet (zerinden
etkilesim kurarak kisa videolar, sanal sergiler gibi dijital icerikler tiretmeye yonelmislerdir (Papila, vd.
2021).

2000 yili sonrasinda yasanan tarihsel dénisimle birlikte miizeler, yalnizca kiltirel mirasin
korunmasina odaklanan yapilar olmaktan gikarak, toplumsal temsiliyet, erisilebilirlik ve katilimcilik gibi
¢agdas mizecilik ilkelerini benimseyen kurumlara dontismis; bu baglamda, cinsiyet, etnik koken, yas,
kiiltirel gecmis ya da fiziksel engel farki gozetmeksizin toplumun tiim kesimlerine esit erisim saglamayi
hedefleyen kapsayici bir yaklasimi benimsemislerdir (Mazlum, 2022, s. 109; Papila, vd. 2021). Ozellikle
dijital cagda muzeler, fiziksel sinirlarin 6tesine gegerek ¢evrim igi platformlar araciligiyla topluma
ulasma imkanlarini genisletmistir. Cevrim ici araglar yalnizca miizelerin web siteleriyle sinirl kalmayip;
sosyal medya platformlari (Instagram, Facebook, X), sanal turlar, dijital sergiler, canli yayinlar ve mobil
uygulamalar gibi cesitli ortamlari kapsamaktadir.

Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda erisilebilirlik kavrami, bireylerin yas, cinsiyet, engellilik,
sosyoekonomik durum gibi faktorlerden bagimsiz olarak sanat iceriklerine ulasabilmesini; esit erisim
ise kilturel iceriklerin toplumun tiim kesimlerine yonelik olarak planlanmasini ifade etmektedir. Esit
erisim, mizelerin bulundugu toplumu olusturan bireylerin yas, egitim diizeyi, etnik koken ve kiiltlrel
farklihklari gbz 6niinde bulundurarak herkes icin kapsayici etkinlikler diizenlemesini gerekli kilar. Ancak
¢agdas sanatin kavramsal ve deneysel dogasi, kimi zaman elitist bir anlayisi besleyerek bu hedeflerin
gerceklesmesini zorlastirabilir.  Bu durum, toplumun belirli kesimlerinin sanata katilimini
sinirlayabilmektedir.
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Literatlirde mizelerin cevrimici erisimi ve dijitallesmesi lzerine bircok ¢alisma bulunmakla
birlikte (Ylzer ve Boyraz 2023; Mazlum, 2022; Walsh ve ark.; 2020; Amestoy, 2023; Avgousti ve
Papaioannou, 2023; Sheriff ve ark., 2023; Moiety, 2022; Kist ve Tran 2021; Cakir ve Aktuglu, 2023;
Barnes ve McPherson, 2019), oOzellikle Tirkiye’deki sanat mizelerinin ¢evrimigi uygulamalarinin
toplumsal erisim Gzerindeki etkisini derinlemesine inceleyen calismalar sinirhdir. Mevcut calismalar
genellikle mizelerin dijitallesmesi Uzerine genel bilgi sunarken, Tirkiye 6zelinde bu dijitallesme
surecinin mizeler ve toplum lizerindeki etkilerine dair veri eksikligi dikkat cekmektedir. Bu gcalismanin
onemi, Tirkiye’deki sanat miuzelerinin c¢evrimi¢i uygulamalarinin, toplumun sanata erisimini ve
katilimini nasil etkiledigini analiz ederek literatlirdeki bu boslugu doldurmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki sanat miizelerinin ¢evrim ici erisim stratejilerini degerlendirerek
toplumun sanata katilim diizeyine etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda
hem miize web siteleri hem de sosyal medya platformlari analiz edilerek, cevrim ici araglarin
demokratiklesme sireglerine nasil katki sundugu incelenmistir. Boylece, ¢cevrim igi araglarin sanati
daha kapsayici ve erisilebilir kilma potansiyeli, farkh demografik gruplarin deneyimleri izerinden
degerlendirilmistir.

Kavramsal Cergeve

Bu calisma, sanat miizelerinin demokratiklesme sirecini dijitallesme baglaminda ele almakta
ve cevrimici araclarin bu donisiimdeki rolini kavramsal bir cerceve icerisinde incelemektedir.
Demokratiklesme kavrami, yalnizca fiziksel erisimi artirmakla sinirli kalmayan; ayni zamanda katilim,
temsil ve toplumsal kapsayiciligi iceren ¢ok boyutlu bir donlisim siireci olarak ele alinmaktadir. Bu
baglamda miuzeler, yalnizca kiltirel mirasin sergilendigi mekanlar olmaktan ¢ikip, toplumsal diyalogun
ve katilimci kiltiir politikalarinin Gretildigi kamusal alanlara doniismektedir. Calismanin kuramsal
temelleri, kiltirel kurumlarin dénisimini agiklayan yeni mizecilik (new museology) yaklasimi ile
dijital katthm ve kiiltirel demokrasi kavramlari tizerine kuruludur. Cevrimici araglarin, muzelerin
erisilebilirligini artirmanin otesinde, kullanicilarin aktif katilimini tesvik eden demokratiklesme
pratiklerine nasil olanak sagladigi bu ¢cercevede analiz edilmektedir.

Sanat Miizeleri ve Demokratiklesme Kavrami

Mzecilik, insanhk tarihinin baslangicindan bu yana 6nemli bir kiltirel birikim ve bilgi kaynagi
olmustur. Antik donemlerden itibaren nadir ve degerli objelerin toplanmasiyla baslayan bu siireg,
Ozellikle Ronesans doneminde toplumsal bir boyut kazanmis, 6zel koleksiyonlarin halka agilmasiyla
miizeler modern anlamda sekillenmeye baslamistir (Atagok, 1999, s. 143). 19. ylzyilda mizeler,
yalnizca sanat eserlerini sergilemekle kalmamis, ayni zamanda bilimsel arastirmalara katki saglayan ve
estetik egitimi gelistiren egitim kurumlari haline gelmistir (Tezcan, 2006, s. 50; Mazlum, 2022, s. 109).
Bu donemde Bati’da baslayan miizecilik hareketi, toplumun ge¢misini anlamasina ve kiiltiirel mirasini
korumasina olanak taniyan dnemli bir sosyal yapi olarak kabul edilmistir (Preziosi, 2006, ss. 56-60; Kose
ve Ozbas 2023, s. 56).

Sanat miuzeleri, toplumlarin kiltiirel ve sanatsal miraslarini genis kitlelere ulastirmada 6nemli
bir role sahiptir. Demokratiklesme kavrami, toplumun tiim kesimlerinin esit hak ve firsatlara sahip
olmasini ifade ederken, sanat miuzelerinin bu siirecin bir parcasi olmasi, topluma erisimlerini ve sanat
eserlerini paylasma bicimlerini etkiler. Miizelerin demokratiklesmesi, yalnizca belirli bir kesime degil,
tiim topluma hitap etmeyi gerektirir. Bu sliregte miizelerin toplumla kurdugu iliski, kiltirel degerlerin
paylasimi, sanatin kitlelere ulastirilmasi ve egitimsel faaliyetleri gibi unsurlarla sekillenir.

Demokrasi, Yunan Uygarliginin diinyaya kazandirdigi bir kavram olup, halkin dogrudan veya
sectikleri temsilciler yoluyla yonetimde s6z sahibi olmasi anlamini tasimaktadir (Held, 2006). Zamanla
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“Demokrasi” farkli agihmlarla anlami genisletilerek, baska alanlarda da kullanilmaya baslanmustir.
“Demokratiklesme” “Demokrasi”den tiretilmis bir kavram olup, insanlarin esit haklara sahip olmasi,
esit kosullarla, esit olanaklara ulasabilmesi seklinde acgiklanabilir (Dahl, 1971, s. 257). Demokratiklesme,
sosyoloji, sanat, egitim gibi farkh displinlerde incelenebilen bir olgudur. Daha o6nce yapilan
calismalardan ortaya cikan onemli bir sonug, demokrasinin daha gelismis Ulkelerde daha olasi
oldugudur (Mouffe, 2000). Demokratik hiikiimet ile ekonomik kalkinma arasindaki pozitif iliski, makul
siphenin otesinde ampirik olarak da dogrulanmistir. Przeworski ve Limongi (1997),
demokratiklesmenin hangi nedenle olursa olsun, belirli bir ekonomik gelisme seviyesinin Gzerindeki
Ulkelerde varhgini slrdirdigiini, bu esigin altindaki Ulkeler arasinda, ekonomik gelisme dizeyi
distiikce otoriterlige donis olasiliginin yikseldigini belirtmistir (Geddes, 1999).

Sanat miizelerinde “demokratiklesme” kavrami; halk tabanina fiziksel ve entelektiiel erisim,
miizelerin bagimsiz kurum olup olmadiklari veya sanatcilara esit mesafede yaklasilip yaklasiimadigi gibi
cesitli acilardan ele alinabilir. Bu calismada sanat miuzelerinin toplumun entelektiiel erisimini
saglamakta cevrimici yontemlerin etkinligi incelenmektedir.

Halki gergekte kimin olusturdugunu kesin olarak belirlemek her zaman kolay degildir. Mizeler,
bulunduklari sehir ya da tlkenin sinirlarini asarak uluslararasi diizeyde farkli yas, egitim, kiiltirel gegmis
ve dilsel cesitliliklere sahip ziyaretgilere agik kurumlardir. Bu nedenle, ziyaretgci profillerini tanimlama
¢abalari, yalnizca bireysel alici ya da misteri gibi ticari kavramlarla degil; izleyici, katiimci ya da kullanici
gibi daha kapsayici ve kamusal kavramlar Gzerinden ele alinmalidir. Nitekim, kdlttrel kurumlarin
erisilebilirlik politikalari dogrultusunda izleyicilerin yas gruplari, engel durumlari, dil yeterlilikleri gibi
farkli ihtiyaglar gozetilerek igeriklerin gesitlendirilmesi, katihmin artirilmasina yonelik énemli bir
strateji olarak kabul edilmektedir (Nessel, 2017). Ancak eger demokratiklesmeden s6z ediliyorsa,
onemli olan bu kisilerin de miizelere nasil gekilecegi sorunsaldir. Mizeler igin dogru yon, kiltire
katilanlarin sayisini artirmayl amaglayan ¢abalara katilmanin yani sira, toplumsal yasamin bu o6zel
alaninin demokratiklesmesine giderek daha fazla dahil olacaklarini gésterebilmektir (Lukasik, 2017).

Gorsel ideolojiler ve Miize: Sanatin Politik ve Sosyal Baglami

Sanat miuzeleri, tarihsel olarak egemen ideolojilerin temsili ve yeniden Uretimi agisindan
onemli bir rol Ustlenmistir. Ancak dijitallesmenin ve cevrimici aracglarin yayginlasmasiyla birlikte, bu
kurumlarin demokratiklesme siregleri farkl bir boyut kazanmustir.

Her ideolojik tasarim, belirli bir diizeye kadar hakikatin temsilini icerirken, ayni zamanda bir
yanilsama iretme egilimindedir. ideolojiler bireylere kendi diinyalarina dair bir tiir bilgi saglamakla
birlikte, onlari yasamlari hakkinda hatali degerlendirmelere yonlendirebilir. Bu baglamda, ideolojinin
dogasi geregi yanilsamayi da ickin bir sekilde barindirdigi séylenebilir. Toplumsal siniflar arasindaki
ideolojik ayrisma dikkate alindiginda, egemen siniflar ile egemenlik altinda bulunan siniflarin ayni
ideolojiyi paylasmalari olasi degildir. Dahasi, her sinifin kendi icinde dahi ideolojik farkhliklar tasiyan
cesitli gruplar bulunmaktadir (Hadjinicolaou, 1998, ss. 107-108).

Sanat eserleri, 6zglin niteliklere sahip olmalarinin yani sira, kolektif gorsel ideolojilerin bir
parcasi olarak degerlendirilmektedir (Hadjinicolaou, 1998, s. 154). Sanat lretimi tarih boyunca egemen
siniflarin ideolojilerini yayma araci olarak kullanilmis, bu baglamda sanatcilar ya bu ideolojileri
desteklemis ya da elestirel bir durus sergilemistir. Egemen ideolojilerin demokratiklik ve hosgori
diizeyine bagli olarak, elestirel sanatgilara yonelik tepkiler ve baskilar farkli boyutlarda gézlemlenmistir.

Sanatin temsili ve dolasima girdigi en 6nemli kurumlardan biri olan miizeler, sanatin ideolojik

manipllasyonuna aracilik eden yapilar haline gelmistir. Miizeler, iglerine dahil ettikleri her 6ge
Uzerinde otorite kurma, disipline etme ve kendi sistemlerine entegre etme egilimindedir. Sanati ve
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sanatclyl belli kurallar gercevesinde yapilandirarak muhafaza eden mize, sanatcinin micadele
alanlarindan biri olmustur. Sanat eserinin miize baglamindaki 6zerkligi, sanat¢inin miizeye olan
bagimliigini artirmis ve mizeyi bilginin denetlenmesi baglaminda bir otorite konumuna tasimistir
(Kahraman, 2020, s. 15).

Amerika Birlesik Devletleri'nde Roosevelt déneminde gerceklestirilen "Federal Sanat Projesi"
kapsaminda sanatgilar maasa baglanmis ve dénemin sosyopolitik yapisina uygun olarak "sanat igin
sanat" anlayisi tesvik edilmistir. Bu dogrultuda, sanatgilar reel diinyadan, gerceklikten ve politikadan
soyutlanarak mutlak bir 6zglrlik anlayisi icinde lretim yapmaya yonlendirilmistir (Aydin, 2017).
Bununla birlikte, sanatin propaganda araci haline getirilmesine ya da sanatgilarin politikadan
uzaklastirilmasina yonelik cabalara ragmen, elestirel ve alternatif yaklasimlar gelistiren sanatgilar her
dénemde varliklarini siirdiirmistiir. Ornegin, Hans Haacke’nin 1969 tarihli "MoMA Anketi" adli
calismasi, Vali Rockefeller’'in, Baskan Nixon’in Indochina (Hindgini) politikalarina verdigi destegi
elestirel bir bicimde ele almistir. Miize ziyaretgilerine yoneltilen “Vali Rockefeller'in Bagkan Nixon'in
Hindgini politikasini kinamamis olmasi, Kasim ayinda ona oy vermemeniz igin bir neden olur mu?”
sorusu, demokratik katihmi tesvik eden bir yontemle sergilenmis ve oy kullanma sirecini
seffaflastirmistir (Lillemose, 2006, s. 125).

Question.
—
wo“dlhe'mm
"“, I“’Fhwwvvm%m
ot be a reason for yog ngr
‘ e for hm in November ?
| Answer
i yes

please cast your ballot into the left oy
if no’
into the right box.

Resim 1. MoMA Anketi, Hans Haacke (MoMA Poll, 1970)

Ote yandan, miize baglaminin disinda yer alan, politik ve sarsici sanat (iretimleri de dikkat
cekmektedir. internet ve dijital aglar, cagdas sanatin nesnel aura paradigmasini sorgulayan yeni ifade
bicimlerine olanak tanimistir. Ornegin, Lizvix ve Hans Bernhard’dan olusan UBERMORGEN sanatgl
kolektifinin 2000’li yillarda gergeklestirdigi Vote-Auction (Oylama-A¢ik Artirma) adli projesi, ABD
baskanlik se¢cimlerinde Amerikali segmenlerin oylarini ¢evrimici olarak satmalarina olanak tanidigi
iddiasiyla bayik yanki uyandirmistir (Fiore, 2019). Bu tir nesnel olmayan, ag tabanli sanat tretimleri,
sanatin tanimi konusunda yeni tartismalari beraberinde getirdigi gibi, mize kurumunun otoritesini de
sarsmaktadir.

Sanatin geleneksel sinirlarini zorlayan bir diger 6rnek, sanatgi yapimi bir tarayici olan "Web

Stalker"dir. Bu ¢alisma, Netscape Navigator ve Microsoft Internet Explorer gibi ticari tarayicilarin pasif
ve kisitlayici modlarini elestiren radikal bir arayliz sunarak, internetin yapisiyla etkilesimli bir bicimde
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yeniden tasarlanmasini saglamistir. Kullanicilarin metinler arasindaki baglantilari vurgulayarak 6zglirce
hareket etmelerine olanak taniyan bu calisma, kurumsal internet kiltirine yonelik elestirel bir
yaklasim gelistirmistir (Matthew Fuller, 1997).

Sanatta demokrasi kavrami, cinsiyet ayrimciligi ve feminist hareketler baglaminda da
incelenebilir. 1960l yillarin sonlarinda genel feminist hareketin ve siyasi aktivizmin etkisiyle gelisen
feminist sanat hareketi, 6zellikle New York’ta cinsiyet temelli ayrimcilig elestirmis, ekonomik esitlik ve
sergilerde kadin sanatgilarin esit temsili yoninde miicadele etmistir. 1969 yilinda New York’ta kurulan
"Kadin Sanatgcilar Devrimde (Women Artists in Revolution: WAR)" ve 1970’te Lucy Lippard dnciltginde
olusturulan "Kadin Sanatgilar Gegici Komitesi (Committee of Women Artists)" bu hareketin énemli
girisimleri arasindadir. 1971 yilinda kurulan "Sanatta Kadinlar (Women in the Arts)" 6rgitd, 109 kadin
sanatcinin eserlerini iceren bilylk bir sergi diizenleyerek, kadin sanatgilarinin temsiliyetine yénelik
onemli bir adim atmistir. Ayni yil, siyah kadin sanatcilar tarafindan "Where We At" adl bir orgit
kurulmus ve bu grup, siyah sanatgilarin sanat diinyasindaki gértinirlGglini artirmaya yonelik calismalar
gerceklestirmistir (Mathews, 2008, ss. 19-20).

Do women have to be naked to
get into the Met. Museum?

Less than 5% of the artists in the Modern
Art Sections are women, but 85%
of the nudes are female.

Si 1027
GuerriLLAGIRLS 5o coose s

Resim 2. Do Women Have To Be Naked To Get Into the Met. Museum? 1989, Guerrilla Girls, (Tate Art, 2025)

Feminist sanat hareketinin en dikkat ¢ceken olusumlarindan biri, 1985 yilinda kurulan "Guerrilla
Girls" kolektifidir. Sanat tarihindeki cinsiyet¢i yaklasimlari gériiniir kilmayi ve bunlarla miicadele etmeyi
amaclayan bu grup, sanat kurumlarina yonelik elestirel performanslar ve afis kampanyalari
diizenlemistir. "Kadinlarin miizeye girebilmeleri igin illaki ¢iplak mi olmalari gerekir?" sorusunu iceren
Unlu afisleri, sanat tarihindeki cinsiyetci bakisi sorgulayan énemli bir gorsel elestiri 6rnegidir. Guerrilla
Girls, sanatin tarihsel ve glincel baglamda erkek egemen yapisini ifsa etmek ve kadin sanatgilarin
temsiliyetini artirmak adina sanatsal ve aktivist pratikleri bir araya getiren dnemli bir olusum olarak
sanat tarihindeki yerini almistir (Mathews, 2008, ss. 7-8).

Sanat Miizelerinde Demokratiklesme ve Toplumsal Erisim

Sanat mizeleri, yalnizca kultirel mirasi koruyan ve sergileyen kurumlar olmanin 6tesinde,
sanatin toplumun farkh kesimlerine ulasmasini saglayan ©6nemli kamusal alanlar olarak
konumlanmaktadir. Bu anlayis, modern miizecilik yaklasimlarinda giderek daha belirgin hale gelmis ve
“erisilebilirlik” ilkesini temel degerlerden biri haline getirmistir. Ancak her ne kadar bu ilke
benimsenmis olsa da uygulamada tiim toplumsal kesimlerin sanat mizelerine esit diizeyde erisim
saglayabildigini soylemek zordur. Ozellikle sosyoekonomik, kiiltiirel veya cografi nedenlerle
dezavantajli gruplar hala miize deneyiminden yeterince yararlanamamaktadir. Bu durum, miizelerin
yapisal ve kavramsal cercevelerinin ne olglide kapsayici ve donistlrici oldugunu sorgulamayi
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gerektirmektedir. Dolayisiyla kiltiirel mirasin korunmasi ve sanatin yayginlastiriimasi misyonunu
Ustlenen sanat miuzelerinin, gercekten demokratik bir yapiya kavusup kavusmadigi, yani toplumun tiim
kesimlerine esit bicimde hitap edip etmedigi 6nemli bir tartisma konusudur. Bu baglamda miizelerin
toplumsal islevlerinin sadece séylem diizeyinde mi kaldigi, yoksa pratikte de karsilik bulup bulmadigi
analiz edilmelidir.

Sanat, bireylerin yasam deneyimini zenginlestiren, elestirel disinmeyi destekleyen ve
toplumda olumlu dissalliklar yaratan bir olgudur (Burdo, 2020). Bu baglamda sanat mizeleri, salt bir
sanat koleksiyonunun sergilendigi mekanlar olmanin 6tesine gecerek, toplumsal etkilesimi ve egitimi
destekleyen kurumlar olarak 6nem kazanmaktadir. Miizelerde demokratiklesme siireci, yas, cinsiyet,
etnik kimlik, dil, din veya sosyoekonomik stati fark etmeksizin herkesin sanatla etkilesim kurabilmesini
saglamaya yonelik bir donisimi ifade etmektedir. Kamu kaynaklariyla desteklenen mizeler,
toplumun tiim kesimlerine hitap etme sorumlulugu tasirken, ayni zamanda sosyal dislanmay! azaltan
ve farkl kiltirel gruplar arasinda diyalog kuran bir misyon Ustlenmektedir (Belfiore, 2010, s. 93). Bu
baglamda, miizelerin yalnizca sanat eserlerini muhafaza eden ve sergileyen kurumlar olmanin 6tesine
gecerek, toplumun farkh kesimlerine hitap eden dinamik yapilar haline gelmeleri gerekmektedir.

Sanat mizeciliginde, ziyaretgilerin katilimini ve erisimini artirmayi amaglayan daha demokratik
bir anlayis gelismistir. Kate Booth, The Democratization of Art: A Contextual Approach (Sanatin
Demokratiklesmesi: Baglamsal Bir Yaklasim) adli makalesinde, sanatin akademik ve kiltirel politikalar
cercevesinde demokratiklestirilmesine yonelik baglamsal modelleri incelemistir. Booth, ziyaretgilerin
sosyo-demografik verilerinin toplanmasinin, sanatin hem ziyaretgilerin hem de ziyaret etmeyen
bireylerin giinliik yasamlarindaki roliini anlamak agisindan énemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica,
yuksek kultiirle dogrudan bir bag kurmaksizin nitelikli bir yasam stirmenin mimkin oldugunun kabul
edilmesi gerektigini ve bunun sanatin demokratiklesmesi siirecinin temel bir parcasi oldugunu
savunmaktadir (Booth, 2014, ss. 207-208).

Sanat mizelerinin demokratiklesmesi, tarihi ve sosyolojik bir perspektiften ele alindiginda,
kokenlerini modern devlet yapilanmalari ve toplumsal degisim siireclerinde bulmaktadir. Modern
mizecilik anlayisinin temelleri, Fransiz Devrimi sonrasinda Louvre Mizesi'nin halkin erisimine
acllmasiyla atilmis ve zamanla miizeler, sanatsal ve kdltiirel mirasin toplumun geneline yayllmasini
saglayan kurumlar haline gelmistir (Artun, 2018, ss. 106-108). Ancak, sanat miizelerinin bu agihiminin
ne derece etkili oldugu tartismalara konu olmus, bazi sanat tarihgileri ve elestirmenler, halkin sanata
erisiminde yeterli derinligin saglanamadiginiileri sirmistir. Wendy Shaw, miizelerin birer ziyaret alani
olmasina ragmen, toplumsal uzakliklar nedeniyle gercekte sinirli bir kitleye hitap ettigini belirtirken
(Artan, 2014, s. 107), Linda Nochlin sanat ile egitimsiz ve ekonomik agidan dezavantajli kesimler
arasindaki derin ugurumun devam ettigini vurgulamaktadir (Nochlin, 2017, ss. 34-43).

Bu noktada, sanat miizelerinin ziyaretci profillerine yonelik incelemeler 6nem kazanmaktadir.
Museum dergisinde yayinlanan bir arastirmaya gore, halk modern sanatin soyut ve deneysel
yaklasimlarini genellikle reddetme egilimindedir. Geleneksel sanat formlarina daha yatkin olan
ziyaretciler, sanat eserlerini degerlendirirken cogunlukla konusunu, tarihi 6nemini, taninmishgini ve
maddi degerini temel almaktadir (Zacks, Cameron, & Abbey, 1970). Bu noktada, sanat muzelerinin
kapsayicihgini artirmak igin egitici programlar, dijital erisim olanaklari ve izleyici odakl yaklasimlar
gelistirmesi 6nem arz etmektedir. Bu durum, mizelerin daha kapsayici ve erisilebilir olabilmesi i¢in
ziyaretcilerin gorsel okuryazarligini gelistiren programlar diizenlemesi gerekliligini ortaya koymaktadir
(Burnham ve Kai Kee, 2020, s. 61).

Andreas Huyssen, yeni mizecilik anlayisinin mizeleri seckinci birer sanat mabedi olmaktan
cikarp, kitle iletisim araci ve deneyim merkezine donistlirdiglini belirtmektedir (Huyssen, 1999, ss.
26-27). 1990'h yillardan itibaren mizeler, ziyaret¢i deneyimini merkeze alan yeni bir yaklasim
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benimsemeye baslamis, sanat egitmenleri uzman bilgisini halkla nasil paylasacaklari konusunda yeni
metotlar gelistirmeye yénelmislerdir (Burnham ve Kai Kee, 2020, s. 100). Danielle Rice'a gbre, sanat
egitmenleri bu noktada bir misyoner rolli stlenerek, sanatin (st tabaka tarafindan sahiplenilen bir
alan olmaktan ¢ikmasini saglamakla yikimledir (Rice, 1991, ss. 134-135).

Mirostaw Borusiewicz ve Beata Nessel gibi arastirmacilar, halkin sanat miizelerine ilgisini ve
erisim engellerini incelemis; zaman yetersizligi, entelektiiel yetersizlik algisi ve sanata dair bilinmeyen
unsurlarin caydirici etkisini vurgulamistir (Borusiewicz, 2013, ss. 98-101). Nessel (2017, ss. 308-310),
mizelerin sadece fiziksel ziyaretlerle degil, dijital platformlar ve toplumsal etkilesim alanlari araciligiyla
da halkla baglanti kurmasi gerektigini ifade etmektedir.

Sanatin toplumsal erisimi noktasinda, Yuha Jung ve Emilie Sitzia gibi akademisyenler, Jacques
Ranciére’in Ozglrlestirici egitim ilkelerini sanat mizelerine uyarlamis ve 'Cahil Miizeci' kavrami ile
sanatin elitist yapidan siyrilmasi gerektigini savunmuslardir (Mullen, 1923, s. 24; Sitzia, 2017, s. 75)

Dijital cagin ivmelenen gelisimi, bireylerin yasam pratiklerinden ¢alisma bicimlerine uzanan
genis bir yelpazede donlisimlere yol agmis; bu baglamda miuzecilik alani da s6z konusu doénisiim
surecinden 6nemli dlglide etkilenerek yeniden sekillenmistir (Gll ve Kavut, 2025). Sanat mizelerinin
dijitallesme siireci, erisim ve kapsayicilik agisindan yeni firsatlar sunmaktadir. COVID-19 pandemisi ile
birlikte, mizelerin ¢evrimici platformlara yonelmesi, sanatin daha genis kitlelere ulasmasini saglamis
ve sanatsal etkinliklerin daha demokratik bir cerceveye oturmasina katki saglamistir (Burdo, 2020).
Ancak dijital erisim de bazi sorunlari berberinde getirmektedir. Dijital sanat deneyimi, fiziksel sanat
deneyiminin vyerini ne kadar tutabilir? Teknolojiye erisimdeki esitsizlikler, dijital mdizeciligin
kapsayiciligini ne 6lglide sinirlamaktadir?

Sonug olarak, sanat mizelerinin demokratiklesme siireci, yalnizca fiziksel erisim olanaklariyla
degil, ayni zamanda sanatin anlasilabilirligini ve toplumun farkli kesimlerinin ilgisini cekecek etkinlikleri
de kapsayacak sekilde ele alinmalidir. Sanatin toplumun geneline yayllmasi ve miizelerin herkes igin
erisilebilir hale gelmesi, yalnizca bir kiltirel gereklilik degil, ayni zamanda toplumsal adaletin bir
parcasi olarak da gortlmelidir.

Miize Séylemleri ve Kiiltiirel Politikalar

Miuzeler, toplumsal gesitliligi ele alma ve topluluklarla glic paylasimi konusunda esitlikgi bir
yaplya sahip degildir. Darlene Clover’'in (2015, s. 303) ifade ettigi gibi, "Kamusal sanat galerileri ve
miizeler taraf tutar”. Miuzelerin goriiniirde tarafsiz olan soylemleri ve mekansal konumlarinin
goriinmezligi, baskici ve dislayici yapilari pekistirebilir. Miize yonetimleri, hangi kiltirlerin ve bireylerin
temsil edilecegine, hangi anlatilarin 6n planda tutulacagina karar verme glicline sahiptir (Mullen, 1923,
s. 24).

Bu baglamda, performans sanatgisi James Luna’nin 1987 yilinda San Diego’daki Museum of
Man’de gerceklestirdigi "Artifact Piece" performansi, miizelerin yerli kiltirleri nasil nesnelestirdigini
ve bu temsil bigimine karsi bir elestiri sundugunu gostermektedir. Luna, yalnizca bir pestamal giyerek,
etrafini kisisel esyalariyla cevrelemis ve mize etiketi kullanarak hem viicudundaki yara izlerini hem de
bu nesneleri aciklamistir (Luna, 2019). Sanatcinin bu performansi, yerli halklarin kiltirel varliklarinin
mizelerde birer tarihsel kalinti olarak sergilenmesine yonelik bir tepki olarak okunabilir. Luna,
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performansiyla yerli halklarin hala var oldugunu ve modern hayatin icinde yer aldiklarini vurgulayarak
miize sOylemlerine meydan okumustur.

Resim 3. The Artifact Piece (Eser Pargasi), James Luna, 1987, San Diego Museum of Man, (Art, 2022).

Kialtirel ve sanatsal faaliyetler glinimiizde ekonomik kalkinmayla iliskilendirilmekte olup,
kiltdr ile ekonomi arasindaki bag akademik c¢evrelerde tartisilmaktadir. Kiresel rekabet ortaminda
Ulkeler ve yerel yonetimler, imajlarini gliclendirmek ve sosyo-ekonomik performanslarini artirmak igin
kiiltirel politikalari 6nceliklendirmektedir (Chiswick, 1983). Son yillarda ispanya, ingiltere, Almanya ve
Fransa gibi (Ulkeler, gayrimenkul odakli kalkinma projeleri yerine toplumsal bitlinlesme,
surdurdlebilirlik, erisilebilirlik ve sosyal faydayir onceleyen kiltir odakli kent gelisimi projelerine
yonelmektedir. issizlik oranlarinin yiiksek oldugu bélgelerde kiiltiirel yatirimlarla kentsel canlanma
saglanmaya calisiilmaktadir. Bilbao, Glasgow ve Liverpool gibi kentler, bu stratejinin basarili drnekleri
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Okan, 2015, s. 190).

Zamanla 6zerk hareket eden ve bagimsiz bir kimlik kazanan miizeler, yalnizca sanat eserlerini
sergileyen yapilar olmaktan cikip, sanatsal anlamin Gretildigi ve mesrulastirildigi kurumsal yapilara
donlismustlr. Her ne kadar muzeler, cogu zaman koleksiyonlarini belirli bir ideoloji ya da kiltirel
cerceve dogrultusunda olusturduklari halde, kamuoyu tarafindan tarafsiz bilgi alanlarn olarak
algilanabilmektedir (Kahraman, 2020, s. 14). Ancak bu algi, 6zellikle Arthur C. Danto’nun kurumsal
sanat teorisi cercevesinde elestiriye aciktir. Danto’ya gore, bir nesnenin “sanat” sayilabilmesi, onu
sanat olarak taniyan ve sunan bir kurumun (miize, kiratér, sanat elestirmeni vb.) onayina baghdir. Bu
baglamda, mizeler yalnizca sanatin sergilendigi degil, ayni zamanda sanatin ne oldugunun tanimlandigi
ideolojik yapilardir (Giiltekin, 2014). Son 25-30 yilda, 6zellikle ingiltere basta olmak iizere birgok tilkede
kamu destekli miizeler ve galeriler, yalnizca belirli bir toplumsal kesime degil, daha genis halk kitlelerine
erismeyi amaglayan politikalar benimsemistir. Bu egilim, kamu kaynaklarinin kullaniminin
mesrulastirilmasi ve toplumsal faydanin artirilmasi amaciyla desteklenmektedir. Yerel yonetimler ve
resmi kurumlar, sanat galerilerini ve mizeleri, kentsel gelisim, sosyal biitlinlesme ve ekonomik
canlanma igin stratejik araclar olarak degerlendirmektedir (Barker, 1999, ss. 149-150). Ancak bu
politikalar her zaman istenen sonuglari dogurmamis; 6zellikle modern ve ¢agdas sanat mizeleri s6z
konusu oldugunda, bu kurumlarin icerik ve sunum bicimlerinin hala belli bir kiiltiirel sermayeye sahip
kesimlere hitap ettigi elestirisi glindemde kalmistir. Sanatin diline, sunumuna ve ele alinis bicimine
iliskin bu elitist yapilar, esit erisimi engelleyen énemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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ingiltere’nin kuzeyindeki eski endistriyel bolgelerde kiiltiirel altyapiyr gelistirmek amaciyla
yapilan vyatirimlar, kentsel canlanmayi tesvik etmekte ve yasam kosullarini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Ornegin, 2002 yilinda bir sanayi binasinda agilan Baltic Centre for Contemporary Art,
Gateshead’in kiiltirel kimligini yeniden sekillendirmistir. Benzer sekilde, 2007 yilinda Middlesbrough
Modern Sanat Enstitlisi ve Birmingham’daki New Art Gallery of Walsall, kiiltirel dénilsiim projelerinin
onemli 6rneklerindendir (Lorente, 2016, s. 230).

Muzeler, bir kentin hafizasini insa eden ve belirli sanat tarzlarini destekleyerek yonlendiren
giiclii kurumlar haline gelmistir. Ornegin, Los Angeles Cagdas Sanat Miizesi (LACMA), Guggenheim
Bilbao Miizesi ve Modern Sanatlar Miizesi (MoMA) gibi uluslararasi sanat miizeleri, kavramsal sanat,
performans sanati ve disiplinler arasi uygulamalara agirlik vererek, sectikleri sanatgilarin uluslararasi
alanda taninmasini saglamaktadir (Kahraman, 2020, s. 16).

Amag

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye'deki sanat mizelerinin dijitallesme silreci kapsaminda
gerceklestirdikleri cevrim ici faaliyetleri, toplumsal erisilebilirlik acisindan degerlendirmektir.
Arastirmada, dijital araglarin sanat mizeleri tarafindan nasil kullanildigi, bu araglarin demokratiklesme
sirecine ne Olgide katki sundugu ve toplumun farkh kesimlerine erisimi nasil etkiledigi analiz
edilmektedir. Dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir donlsim degil, ayni zamanda kiltirel katihmin
artirdlmasina yonelik bir arac olarak degerlendirilebilecegi kabuliinden hareketle, sanat mizelerinin bu
doniisime verdikleri tepkiler incelenmektedir.

Arastirma problemi su soruya dayanmaktadir: Tirkiye'deki sanat miuzeleri, dijitallesme siirecleri
dogrultusunda gerceklestirdikleri ¢evrim ici faaliyetlerle topluma ne olglide erisebilmekte ve bu

faaliyetler mizelerin demokratiklesmesine nasil katki sunmaktadir?

Arastirmanin Alt Amaglari: 1. Tirkiye'deki sanat mizelerinin ¢evrim ici platformlarda sunduklari igerik
tarlerini belirlemek,

2. Bu igeriklerin toplumun farkli kesimlerine hitap edip etmedigini analiz etmek,

3. Erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkeleri baglaminda c¢evrim ici mize faaliyetlerinin yeterliligini
degerlendirmek,

4. Sanat miuzelerinin dijital araglari ne 6l¢tide interaktif ve katilimci bicimde kullandigini tespit etmek,

5. Sanat miuzelerinin dijitallesme yoluyla kiltiirel demokratiklesmeye katki sunma potansiyelini
irdelemek.

Bu galisma genel bir varsayim c¢ergevesinde yirutilmektedir: Sanat mizelerinin dijitallesme
surecinde gerceklestirdikleri cevrim ici faaliyetler, uygun sekilde tasarlandiginda kdltiirel katilimi
artirabilir ve mizelerin topluma daha demokratik bicimde erismesini saglayabilir.

Arastirma Yontemi

Arastirmada, konunun ¢ok yonli olarak ele alinabilmesi amaciyla hem nitel arastirma
yontemlerinden (literatlir taramasi, vaka analizi, goriismeler gibi) hem de nicel veri toplama
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tekniklerinden (anket uygulamalari) yararlanilmis; bu kapsamli yaklasim, c¢alismanin pliralist yani
karma arastirma yontemiyle yiratilmesini saglamistir.

Arastirma orneklemi, Turkiye’de ¢agdas sanat koleksiyonlarina sahip, ¢evrimici faaliyetlerde
aktif olan ve egitim etkinlikleri diizenleyen miizelerden olusmaktadir. incelenen miizeler Pera Miizesi,
Sakip Sabanci Miizesi, istanbul Modern Sanat Miizesi, Odunpazari Modern Miize ve miize islevi
Ustlenen ARTER (Kiltlir ve Sanat Merkezi)’dir. Toplanan veriler timevarimci analizle degerlendirilmis,
cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler iliskilendirilerek genel sonuglara ulasilmistir. Bu ¢alisma,
cevrimigi erisim ¢alismalarinin topluma etkilerini degerlendirerek sanat miizelerinin kiltlrel mirasin
paylasiimasinda daha kapsayici bir rol Gstlenmesine katkida bulunmayi hedeflemektedir.

istanbul Modern?

Tirkiye’nin ilk modern ve gagdas sanat miizesi olan istanbul Modern, yerel ve uluslararasi sanat
sahneleri arasinda bir kopri kurmayi hedeflemektedir. Yeni binasinda ¢ok disiplinli sanat liretimlerine
ev sahipligi yaparken, her yastan ziyaretciye yoOnelik erisilebilir egitim programlari sunmaktadir.
Mizenin ¢evrim igi goriinlirligi; kapsamli ve kullanici dostu bir web sitesi ile desteklenmekte, buna ek
olarak Facebook, Instagram, X, YouTube, LinkedIn ve Google Arts & Culture gibi ¢esitli dijital mecralarda
da aktif olarak siirdiirilmektedir. Ozellikle Instagram'da yiiksek diizeyde etkilesim elde eden miize;
sosyal medya iceriklerini tim platformlarda eszamanl olarak paylasmaktadir.

Pera Miizesi?

Suna ve inan Kira¢ Vakfi tarafindan kurulan Pera Miizesi, 6zgiin koleksiyonlarinin yani sira
uluslararasi sergilere de yer vermekte ve bu igerikleri cesitli egitim ve kdiltlrel etkinliklerle
desteklemektedir. “Pera Ogrenme” ve “Pera Engelsiz” gibi programlarla kapsayici erisim ilkelerini
benimseyen miize hem yiz ylize hem de gevrimigi etkinliklerle genis bir kitleye ulasmaktadir. Pera
Miuzesi, Instagram, Facebook, X, YouTube, Google Arts & Culture ve Spotify gibi cesitli dijital
platformlarda aktif olarak yer almakta; bu mecralarda genellikle sergi ve etkinlik duyurular
paylasiimakta, icerikler ise cogunlukla es zamanli bicimde yayinlanmaktadir.

Sakip Sabanci Miizesi (SSM)?

Zengin koleksiyonlari, uluslararasi gegici sergileri ve disiplinler arasi etkinlikleriyle dikkat ¢eken
SSM, erisilebilirlik ve dijitallesme konularinda da gii¢li bir kurumsal yapiya sahiptir. Sanat egitimi,
bedensel erisilebilirlik ve dijital katilim olanaklarini bitincul bir yaklasimla gelistirmektedir. Sakip
Sabanci Mizesi, sanatsal ve kiltiirel iceriklerini yalnizca fiziksel mekanla sinirlamamakta; Instagram,
Facebook, X, YouTube ve TripAdvisor gibi ¢cevrim ici platformlarda da aktif bicimde yer alarak dijital
etkilesimi gliclendirmektedir.

ARTER Kiiltiir ve Sanat Merkezi*
Cagdas sanati ¢ok disiplinli bir yaklasimla sunan ARTER, sergi mekanlarinin yani sira performans

salonlari, 6grenme alanlari ve kitliphanesiyle kapsamli bir kiltir merkezidir. Sanat egitimi
programlarinda katilimci odakli igerikler sunan kurum, sosyal medya platformlarinda goriinGrlGgin

1 https://www.istanbulmodern.org/

2 https://www.peramuzesi.org.tr/

3 https://www.sakipsabancimuzesi.org/
4 http://www.arter.org.tr/
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artirmakla birlikte 6zellikle ARTER, dijital iletisimini Facebook, Instagram, X, YouTube ve LinkedIn gibi
sosyal medya platformlari Uzerinden sirdlirmekte; farkh kullanici gruplarina yonelik igerikler
Uretmektedir. Instagram Uzerinden daha yogun etkilesim almaktadir. Tim platformlarda benzer
iceriklerin paylasildigl, ancak etkilesim diizeylerinin platformlara gore degistigi goriilmektedir.

Odunpazari Modern Miize (OMM)>

Modern ve ¢agdas sanatin Anadolu’daki 6nemli temsilcilerinden biri olan OMM, mimari yapisiyla
da dikkat ¢eken bir kurumdur. Sanat egitimi ve ¢evre bilinci gibi toplumsal sorumluluk projelerine 6Gnem
veren miize, cevrimici platformlarda 6zellikle Instagram’da aktif olarak icerik tiretmektedir. Odunpazari
Modern Mize, ¢evrim igi gorinirliGgind Instagram, Facebook ve LinkedIn (izerinden siirdiirmekte ve
bu platformlarda dizenli icerik paylasimi gerceklestirmektedir. Ancak son donemde takipgi sayilarinda
disus gozlenmesi, dijital stratejilerinde yeniden degerlendirme yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Tablo 1. incelenen Miizelerin Kullandigi Cevrimici Platformlar (Alemdar, 2024)

istanbul Sakip Sabanci Pera Miizesi ARTER OMM
Modern Muizesi
Miize Web Sitesi + + + + +
Instagram + + + + +
Youtube + + + + -
X + + + +
Facebook + + + + n
Apps (mobil uyglm) + + - - -
Google Arts&Culture + + + + -
LinkedIn + - + + -
Tripadvisor + + - - +

Yari1 Yapilandirilmis Gériismeler

Sanat mizelerinin toplumla iliskilerini gliclendirme motivasyonunu ve bu dogrultuda hayata
gecirdikleri stratejileri anlamak amaciyla, Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, istanbul Modern, OMM
ve ARTER vyetkilileriyle yari yapilandiriimis gériismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler e-posta yoluyla
baslatiimis, ardindan yiiz ylize ve Zoom (izerinden ¢evrimici bicimde strdiurilmustir. Gorismelerin
suresi, muize vyetkilisinin konumu ve goérisme yontemi gibi degiskenlere bagh olarak farklilik
gOstermistir. Bu siirecte, ses kayitlari eksiksiz bicimde ¢6ziimlenmis ve miizelerin dijital platformlardaki

5 https://omm.art/tr
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etkinlikleri detayh sekilde analiz edilmistir.

Tim mizelerin kurumsal web siteleri mevcut olup, Instagram ve Facebook gibi sosyal medya
platformlari en yaygin kullanilan araglardir. YouTube ve X (eski Twitter) platformlari ise bazi muzeler
tarafindan aktif sekilde kullaniimakta, ancak OMM bu platformlarda daha az goérinir durumdadir.
Mobil uygulama kullaniminda istanbul Modern ve Sakip Sabanci Miizesi 6ne ¢ikarken, diger miizelerde
bu konuda eksiklikler gbze carpmaktadir. Dijital etkilesim alanlarinin genisletilmesi, 6zellikle OMM gibi
sinirl cevrimici varligi olan mizeler icin dGnemli bir gelisim alani olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Miizelerin izleyicilere Entelektiiel Erisimde Cevrimici Yéntemleri
(Alemdar, 2024)

Cevrimigi Etkinlikler istanbul Modern  Sabanc Miizesi Pera Miizesi ARTER OMM
Rehberli turlar + + + +

Cocuk atolyeleri + + + + +
Yetiskin atolyeleri + + + + +
Cevrimigi okul turlari + +

Cevrimigi sergiler (3B sanal tur) + + + +

Sanatgl, Kiiratér, Uzman Soylesisi  + + + +
Dijital arsiv, kutliphane + +

Konferans, Panel, Seminer + + + + +
Film, Belgesel Gosterimi + + +

Konser, Tiyatro ve Dans + +

Gosterimi

Yabanci kaynak gevirisi ve erisimi +

Ozel 6grenci egitimi (engelsiz +

mize)

Ug boyutlu sergiler + +

Dijital oyunlar + +

Eser detaylari (blyik boyutlu +

gorsel, kiinye bilgileri vs.)

Dijital eser konservasyonu +

Miuzeler, dijital platformlari kullanarak hem c¢ocuklara hem yetiskinlere yonelik g¢evrimigi
atolyeler, egitim etkinlikleri, paneller ve seminerler diizenlemektedir. Pera, Sabanci ve istanbul
Modern bu konuda daha genis bir icerik yelpazesine sahipken, ARTER ve OMM daha sinirli etkinlikler




Dr. Sibel ALEMDAR CATALBAS & Dog. Dr. Sibel TUGAL 410

sunmaktadir. Pera ve Sabanci Miizeleri, koleksiyonlarinin dijitallestiriimesi ve sergilerin sanal ortama
tasinmasi konusunda o6nciilik etmektedir. Ozellikle Pera Miizesi’nin li¢ boyutlu sergileri ve VR
uygulamalari, dijital deneyimleme kavramina somut 6rnekler sunmaktadir.

Gorismeler sonucunda elde edilen veriler, sanat mizelerinin ¢evrimici ortamlari kullanmadaki
temel motivasyonlarinin "erisim", "kamuya aciklik", "dijitallesme", "deneyimleyebilme" ve
"mekansallik" oldugunu géstermektedir. Miize yetkilileri, cevrimigi ortamlarin sanati daha genis ve
farkli sosyal gruplara ulastirma araci olarak 6nem kazandigini vurgulamistir. Bununla birlikte, izleyici
geri bildirimlerinin yeterince degerlendirilmemesi ve ¢evrimici erisimde yasanan teknik sorunlarin
¢Ozilmemis olmasi, bu sirecin gelistirilmesi gereken yonlerine isaret etmektedir.

izleyici Anketi

Arastirmada, Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, istanbul Modern Sanat Miizesi, OMM ve
ARTER miizelerin ¢evrimici etkinliklerini deneyimleyen katilimcilarin gérislerini toplamak amaciyla, 44
sorudan olusan bir anket (Ek 1), FMV Isik Universitesi Bilimsel Etik Kurulu onayina sunulmus ve Etik
Kurulu onayi (04.12.2023 tarih ve E-32760440-050.01.04-32861 sayili) alindiktan sonra, Google
Formlar Gzerinden ve bir arastirma sirketi araciligiyla 07.12.2023- 27.02.2024 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda toplam 413 katilimciya ulasilmistir.

Verilerin analizi icin LISREL ve SPSS programlari kullanilmistir. Analizlerde %95 ve %99 giiven
diizeyleri esas alinmistir. Olgek giivenilirligi, i¢ tutarlilik ydntemiyle hesaplanmis ve Cronbach Alpha
katsayisi kullaniimistir. Olgek maddelerinin toplam puanla korelasyonu incelenmis ve herhangi bir
maddenin g¢ikarilmasi durumunda Cronbach Alpha degerlerinde olusabilecek degisiklikler analiz
edilmistir. Olgek gecerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktér analizi (AFA) ve dogrulayici faktér
analizi (DFA) gergeklestirilmistir. DFA’da model uygunlugunu degerlendirmek icin Ki Kare Uyum lyiligi
indeksi ile IFI, CFI, RMSEA, GFI ve RMR gibi cesitli uyum indeksleri dikkate alinmistir (Schermelleh ve
Moosbrugger, 2003).

Katilimcilarin demografik 0Ozelliklerini analiz etmek icin frekans ve ylzdelik dagihimlar
hesaplanmistir. Olcek puanlarinin demografik gruplar arasindaki farkliliklarini belirlemek amaciyla, iki
gruplu karsilastirmalar icin Bagimsiz Orneklem T-Testi, ikiden fazla grup igin ise Tek Yénlii ANOVA Testi
uygulanmistir. Bu yontemlerle elde edilen sonuglar, arastirmanin givenilirligi ve gecerliligini
desteklemek icin kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin %45,50'si kadin, %43,10'u erkek ve %11,40' cinsiyetini belirtmek
istememistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 35-44 yas araliginda, yiksekokul veya Gniversite mezunu olup,
%19,40'1 istanbul'da yasamaktadir. Katiimcilarin %42,40" internete erisimde sorun yasamazken,
%34,59'u ¢evrimigi platformlari Universite veya is yerinde kullanmaktadir. Ayrica, %30,69'u bu
platformlari galismalarinin bir pargasi olarak degerlendirmistir.

Tablo 3. Ana Calisma Sonucunda Ulasilan Katiimcilara Ait Demografik Ozellik Dagilimlari
(Alemdar, 2024)

Demografik Gruplar n %

Cinsiyet Kadin 188  45,50%
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Yas

Egitim Seviyesi

ikamet adresi

Erkek

Belirtmek istemiyorum
18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 ve Uzeri

Ortaokul ve alti

Lise

Yiksel okul/Universite
Yiksek lisans/Doktora
Diger

istanbul

Ankara

izmir

Bursa

Tekirdag

Adana

Mugla

Antalya

Sivas

Eskisehir

Trabzon

Sakarya

Diger

178

47

62

70

88

66

64

63

84

94

98

74

63

80

26

28

26

36

31

28

29

29

31

25

23

21

43,10%

11,40%

15,00%

16,90%

21,30%

16,00%

15,50%

15,30%

20,30%

22,80%

23,70%

17,90%

15,30%

19,40%

6,30%

6,80%

6,30%

8,70%

7,50%

6,80%

7,00%

7,00%

7,50%

6,10%

5,60%

5,10%
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ikamet edilen yerde internete baglanmakta

sorun yasama durumu Hayir, hig sorun yasamiyorum

175  42,40%
Pek sorun yasamiyorum 96 23,20%
Cogunlukla sorun yasiyorum 142  34,40%

Toplam 413 100,00

istanbul Modern Sanat Miizesi, cevrimici ve fiziksel ziyaretlerde en ¢ok tercih edilen miize
olmus, katimcilarin %24,18'i bu miizeyi gezmistir. Cevrimigi ziyaretlerde istanbul Modern, miizenin
kendi web sitesi lzerinden; Pera Miizesi, Facebook Uzerinden; Sakip Sabanci Mizesi ve Arter, X
Uzerinden; Odunpazari Modern Miizesi ise Instagram lizerinden en ¢ok ziyaret edilmistir. Genel olarak,
miize web siteleri, Facebook, Instagram ve X platformlari, cevrimici miize ziyaretlerinde en ¢ok tercih
edilen araglar olarak 6ne ¢ikarken Zoom platformu en az tercih edilmistir.

Katihmcilarin ¢evrimi¢ci miize ziyaret sebeplerinin basinda "giincel sergiler ve etkinlikler
hakkinda bilgi edinmek" ve "ziyaret ettikleri miizelerle baglanti kurmak" gelmektedir. Bunun yani sira,
"sanat eserlerinin fotograflarini gormek" ve "yorumlarda kendini ifade etmek" gibi amaclar da 6nemli
yer tutmaktadir. En az yaygin sebepler ise "ortak ilgi alanlarina sahip insanlari bulmak" ve "ilgin¢ sanat
eserleri hakkinda bilgi edinmek" olmustur. Bu bulgular, ¢evrimici miize ziyaretlerinin bilgi edinme ve
baglanti kurma odakh oldugunu, ayni zamanda sanatsal iceriklere erisim ve sosyal etkilesim arayisiyla
iliskili oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Ana Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimcilarin Cevrimici Olarak Ziyaret Ettikleri
Miizelere ve Ziyaret Sebeplerine Ait Ozellik Dagilimlari (Alemdar, 2024)

Miize Platform n %
Mize web sitesi 241 30,47
Youtube, Vimeo 82 10,37

istanbul Modern Sanat
Instagram 100 12,64
Facebook 141 17,83
X 180 22,76
Zoom 47 5,94
Toplam 791 100

Pera Miize web sitesi 110 14,18
Youtube, Vimeo 113 14,56
Instagram 155 19,97
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Facebook 231 29,77
X 148 19,07
Zoom 19 2,45
Toplam 776 100
Miize web sitesi 69 12,73
Sakip Sabanci Youtube, Vimeo 85 15,68
Instagram 77 14,21
Facebook 128 23,62
X 176 32,47
Zoom 7 1,29
Toplam 542 100
Mize web sitesi 89 13,51
Odunpazari Modern Miize  Youtube, Vimeo 80 12,14
Instagram 189 28,68
Facebook 129 19,58
X 156 23,67
Zoom 16 2,43
Toplam 659 100
Miize web sitesi 62 10,84
Arter
Youtube, Vimeo 78 13,64
Instagram 114 19,93
Facebook 134 23,43
X 177 30,94
Zoom 7 1,22
Toplam 572 100
Ziyaret sebepleri# Glincel sergiler/etkinlikler hakkinda bilgi edinmek 129 16,93
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Resimlerin/sanat eserlerinin fotograflarini géormek 103 13,52
Miizenin yayinladigi videolari izlemek 84 11,02
ilging nesneler/sanat eserleri hakkinda bilgi edinmek 83 10,89
Ortak ilgi alanlarina sahip diger insanlari bulmak 71 9,32

Yorumlarda kendimi ifade etmek 93 12,20

Ziyaret ettigim ve begendigim mizelerle baglanti

kurmak 113 14,83
Diger 86 11,29
Toplam 762 100

#Coklu yanit oldugundan n sayisi 6rneklem sayisini gegebilir.

Genel olarak, istanbul Modern Facebook’ta, Pera Miizesi Instagram ve YouTube/Vimeo’da,
Sakip Sabanci Miizesi ise daha dengeli bir platform kullaniminda dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular,
etkinlik tlrlerine gore platform segimlerinin miizeler igin stratejik bir 6nem tasidigini ve katilimcilarin
platform tercihlerinin etkinliklerin basarisinda kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada elde edilen verilerin dagilimi, 6lgekler arasindaki iligkiler ve dlgek puanlarina iliskin
betimsel bulgular degerlendirilmistir. Ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin olmasi,
dagihmin simetrik oldugunu gostermektedir. Ornegin, sanat miizelerine cevrimici erisim kolayligi,
koleksiyon hakkinda bilgilenme, etkinlik memnuniyeti ve cevrimici gezinti memnuniyeti gibi
Olciimlerdeki ortalama ve medyan degerleri birbirine oldukga yakindir. Bu durum, dagilimlarin biyik
Olglide simetrik oldugunu isaret etmektedir.

Likert formatindaki olgeklerde puan araliklari 0,8 olarak belirlenmis ve bu dogrultuda
katihmcilarin yanitlari, "cok diistik" ile "¢ok yliksek" arasinda derecelendirilmistir. Bu derecelendirmeye
gore, 1-1,8 arahg "cok diisuik", 1,81-2,6 araligi "dusik", 2,61-3,4 araligl "orta", 3,41-4,2 arahg: "yliksek"
ve 4,21-5,0 araligi "cok ylksek" dizeylerini ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢evrimici gezinti memnuniyetleri genel olarak 2.94+0.79 puaniile
"orta diizeyde" bulunmustur. Alt boyutlar incelendiginde, sanat muizelerine ¢evrimici erisim kolayhgi
2.80+1.19, miize koleksiyonlari hakkinda bilgilenme 2.76+0.85 ve cevrimici etkinlik memnuniyeti
3.05£0.86 puan ile yine "orta diizeyde" degerlendirilmistir. Bu sonuglar, katilimcilarin gevrimigi gezinti
deneyimlerinden orta diizeyde memnuniyet duyduklarini géstermektedir.

Arastirmada, cevrimigi gezinti memnuniyeti ile alt boyutlar arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, ¢cevrimici gezinti memnuniyeti ile sanat
mizelerine cevrimici erisim kolayligi (r=0.810) ve ¢evrimici etkinlik memnuniyeti (r=0.947) arasinda
pozitif yonli ve ¢ok yiliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Sanat miuzelerinin koleksiyonu
hakkinda bilgilenme ile ¢evrimigi gezinti memnuniyeti arasindaki iliski ise (r=0.645) pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgular, ¢evrimici gezinti memnuniyetindeki iyilesmenin, sanat
mizelerine erisim kolayligi ve ¢evrimici etkinliklerden duyulan memnuniyeti 6nemli 6l¢lide artiracagini
gostermektedir.
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Demografik ozellikler ile ¢evrimici gezinti memnuniyeti ve alt boyutlari arasindaki farkliliklar
incelendiginde, cinsiyet ve yas gruplarina gére anlamh farkliliklar bulunmustur. Erkek katihmcilarin
cevrimi¢i gezinti memnuniyeti ve etkinlik memnuniyetleri, kadin ve cinsiyetini belirtmeyen
katilimcilardan daha disik bulunmustur. Yas gruplari agisindan, 45-54 ve 55-64 yas araligindaki
katilimcilar, daha genc yas gruplarina gore c¢evrimici gezinti memnuniyeti, erisim kolaylgi ve etkinlik
memnuniyeti boyutlarinda daha dislik puanlar almistir.

Egitim dulzeyi ile cevrimici gezinti memnuniyeti arasinda da anlamli farklilklar gérilmustar.
Yiiksekokul veya Universite mezunu katilimcilar, daha dusilik egitim seviyesindekilere gore ¢evrimigi
gezinti memnuniyeti, erisim kolayligi ve koleksiyon bilgilenme boyutlarinda daha yiiksek memnuniyet
gostermistir. Buna karsin, katihmcilarin ¢evrimici gezinti memnuniyetinin ikamet adreslerine gore
anlaml bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Sonuglar, cevrimigi gezinti memnuniyetinin demografik Ozelliklere goére farkhlastigini ve
ozellikle cinsiyet, yas ve egitim diizeyinin memnuniyet diizeylerini etkiledigini ortaya koymaktadir.
Ancak ikamet adresi, bu memnuniyet lizerinde belirgin bir etkiye sahip degildir.

Arastirma, ¢evrimici gezinti memnuniyeti ile mizelerin fiziksel etkinliklerine katilim arasindaki
iliskiyi incelemis ve bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina gore, fiziksel etkinliklere katilan bireylerin,
sanat mizelerinin koleksiyonlari hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugunu gostermistir. Bu bulgu,
fiziksel etkinliklerin ¢evrimigi etkinlikler tGzerindeki tamamlayici rollini vurgulamaktadir.

Anket sonuglarina gore, cevrimici sanat etkinlikleri toplumun genis bir kesimine ulagsmakta ve
sanata olan ilgiyi artirmaktadir. Katilimcilarin cogunlugu istanbul'da yasamakta ve internete sorunsuz
baglanabilmektedir. Cevrimici platformlar genellikle Gniversite veya is yerlerinden kullanilmakta, bu da
erisim kolayliginin memnuniyet lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Kadinlar, gengler ve yiiksek
egitim dizeyine sahip bireyler, ¢cevrimici etkinliklerden daha fazla memnuniyet duymakta, bu gruplar
etkinliklere daha olumlu tepki gdstermektedir.

Muzeler, cevrimici etkinliklerini tanitmak icin kendi web siteleri, sosyal medya hesaplari ve
video platformlari gibi gesitli kanallari kullanmaktadir. Katilimcilar, bu platformlardan etkinliklere
kolayca erisebilmekte ve genel olarak olumlu geri bildirimler sunmaktadir. Ayrica, fiziksel etkinliklere
katilim oranlarinin yiiksek oldugu ve bu katiimcilarin ¢evrimigi etkinliklerden de memnuniyet duydugu
gorilmektedir.

Sonug olarak, cevrimici sanat etkinlikleri, sanata erisimi artirirken toplumsal ilgi ve bilgi
diizeyini gliclendirmektedir. Ancak, demografik farkliliklar erisim ve memnuniyet dizeylerini
etkilemektedir. Bu bulgular, mizelerin gevrimigi ve fiziksel etkinliklerini entegre ederek daha genis
kitlelere ulasma potansiyeline sahip oldugunu géstermektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, Turkiye'deki sanat miuzelerinin ¢evrimici faaliyetlerinin toplumun entelektiel
erisimini  nasil etkiledigini ve bu uygulamalarin nasil gelistirilebilecegini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, istanbul Modern, OMM ve ARTER gibi énemli
sanat kurumlarinin gevrimici platformlardaki etkinlikleri incelenmistir. Bulgular, mizelerin ¢evrimigi
uygulamalarinin genis bir kitleye ulasmada ve sanata olan ilgiyi artirmada etkili oldugunu
géstermektedir. Ozellikle Instagram gibi sosyal medya platformlarinin, miizeler icin en yiiksek etkilesim
oranlarini sagladigi, buna karsin X ve Facebook gibi platformlarin daha diisik etkilesim aldig
belirlenmistir.
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Cevrimici gezinti memnuniyetinin incelendigi calismada, katiimcilarin biyik bir kisminin
cevrimigi sanat etkinliklerinden bilgi edinme amaci glittiigl, sosyal medya platformlari ve miize web
sitelerini yogun olarak kullandigi gorilmdistir. Ancak, fiziksel mize etkinliklerine katilim oranlarinin
cevrimici etkinliklere kiyasla daha yiksek olmasi, fiziksel erisimin toplumda hala dncelikli oldugunu
gostermektedir. Miizelerin fiziksel etkinlikleri, ziyaretgilerin koleksiyonlar hakkinda daha fazla bilgi
edinmesine ve ¢evrimi¢ci memnuniyetlerinin artmasina katki saglamaktadir. Bu da fiziksel ve ¢evrimigi
erisimin birbirini tamamlayici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Demografik analizler, ¢evrimigi sanat etkinliklerine ilginin kadinlar, gencler ve yiiksek egitim
diizeyine sahip bireyler arasinda daha yaygin oldugunu gostermistir. Erkek katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin daha disik oldugu, bunun da miuzelerin erkek kullanicilar igin daha cazip igerikler
gelistirmesi gerektigine isaret ettigi belirlenmistir. Ayrica, 45 vyas Ustli katihmcilarin g¢evrimigi
etkinliklere ilgisinin ve memnuniyetinin daha distk oldugu tespit edilmistir. Bu durum, 45 yas Usti
kullanici gruplariigin erisimi kolaylastiran ve ilgi gekici icerikler sunulmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Muzelerin ¢evrimici etkinliklere erisim ve memnuniyeti artirmak icin daha etkili stratejiler
gelistirmesi gerektigi gorilmistir. Ozellikle sosyal medya iceriklerinin platform dinamiklerine uygun
sekilde tasarlanmasi, kullanici dostu web siteleri ve mobil uyumluluk gibi unsurlarin énceliklendirilmesi
onerilmektedir. Canli yayinlar, sanal turlar, sanatgilarla sdylesiler gibi etkilesimli etkinliklerin artiriimasi,
kullanici memnuniyetini yikseltmede 6nemli bir adim olabilir. Ayrica, yapay zeka algoritmalariyla
kisisellestirilmis icerikler sunmak, miizelerin daha genis kitlelere ulasmasini saglayabilir.

Calisma, sanat miuizelerinin ziyaretci geri bildirimlerini dlizenli olarak degerlendirme konusunda
yetersiz oldugunu ortaya koymustur. izleyici arastirmalarinin artirilmasi ve ziyaretci memnuniyetine
yonelik sistemlerin gelistirilmesi, miizelerin etkilesim ve erisim kapasitesini giiclendirebilir. Ornegin,
diinya c¢apinda basarili mizeler, yilik raporlarini kamuoyuna sunarak seffaf bir ydnetim
sergilemektedir. Tlrkiye'deki mizelerin de benzer bir yaklasim benimseyerek toplumla daha gtcli bir
bag kurmasi dnerilmektedir.

Sonug olarak, Turkiye'deki sanat mizelerinin ¢evrimici uygulamalari, sanata erisimi artirmada
onemli bir aractir. Ancak, erisim ve memnuniyette bazi eksikliklerin oldugu ve bu alanlarin gelistirilmesi
gerektigi gorllmektedir. Daha kapsayici, erisilebilir ve ilgi c¢ekici icerikler Uretilmesi, mizelerin

toplumun farkh kesimlerine ulasmasini saglayarak sanata olan ilgiyi ve bilgi diizeyini artirabilir.

Bu calismada kullanici deneyimlerinin anlasiimasina yonelik yapilan anket igin FMV Isik
Universitesi Etik Kurulundan 04.12.2023 tarih ve E-32760440-050.01.04-32861 sayi ile onay alinmistir.

EK 1: Mze Yetkilileri ile Yapilan Yari Yapilandiriimig Gériisme Sorulari
EK 2: izleyici Arastirma Anketi Sorulari
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