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Saglik turizmi, bireylerin tedavi, korunma ve iyilesme amaciyla sinir Otesine seyahat etmelerini iceren ve
kiiresellesme ile gelisen ulasim olanaklarinin etkisiyle hizla biiyiiyen bir sektordiir. Artan saglik maliyetleri, kaliteli
saglik hizmetlerine erisim talebinin artmasi, saglik turizmini kiiresel capta 6énemli bir ekonomik faaliyet haline
getirmistir. Bu stirec, 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin 6nemli ekonomik firsatlar sunarken, ayni zamanda
kiiltiirel etkilesimleri ve uluslararasi saghk aglarini giiclendiren bir platform yaratmaktadir. Tiirkiye, cografi
konumu, nitelikli saglik personeli, uygun tedavi maliyetleri ve devlet destekli tesviklerle saglik turizminde lider
iilkelerden biri haline gelmistir. Son yillarda yapilan yatirimlar ve gelisen altyapi ile Tiirkiye, medikal turizm, termal
turizm ve ileri teknoloji gerektiren tedavilerde cazip bir merkez olmustur. Ancak sektoriin stirdirilebilir bir sekilde
biiytimesi icin kalite standartlarinin uluslararasi diizeyde artirilmasi, altyapi eksikliklerinin giderilmesi ve stratejik
pazarlama yaklasimlarinin gii¢clendirilmesi gerekmektedir. Bu derleme, saglik turizminin gelisimini sosyal bilimler
perspektifinden ele alarak, sektdrdeki mevcut durumun yani sira gelisim alanlarini, ekonomik ve toplumsal etkilerini
incelemeyi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, medikal turizm, alternatif turizm, termal turizm, sosyal, ekonomik.
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DEVELOPMENT OF HEALTH TOURISM IN TURKEY AND THE WORLD: A
COMPILATION IN THE CONTEXT OF SOCIAL SCIENCES

ABSTRACT

Health tourism is a rapidly growing sector, where individuals travel across borders for treatment, prevention, and
recovery, significantly influenced by globalization and the development of transportation opportunities. Rising
healthcare costs and the increasing demand for access to high-quality healthcare services have made health tourism
an important economic activity globally. This process presents significant economic opportunities, particularly for
developing countries, while also creating a platform that strengthens cultural interactions and international health
networks. Turkey has emerged as one of the leading countries in health tourism due to its geographic location,
qualified healthcare professionals, affordable treatment costs, and government-supported incentives. In recent
years, investments and improving infrastructure have positioned Turkey as an attractive center for medical tourism,
thermal tourism, and treatments requiring advanced technology. However, for the sector to grow sustainably, it is
crucial to improve international quality standards, address infrastructure deficiencies, and strengthen strategic
marketing approaches. This review aims to examine the development of health tourism from a social sciences
perspective, analyzing both the current status of the sector and its areas for development, along with its economic
and societal impacts.
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Saglik, insanhigin varolusuna dair en 6nemli ihtiyaglardan biri olmustur. ilk ¢aglardan antik
uygarliklara, orta caglardan modern diinyaya kadar, insanlar her zaman saghkli kalmak veya
sagliklarin1 yeniden kazanmak icin bir ¢aba icinde olmuslardir. Bu arayislar sonucunda saglik
turizmi kavrami da dogmus ve zamanla geliserek taninir hale gelmistir (T.C. Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi, 2020; Kusat & Esen, 2022). Saglik turizmi, tedavi, korunma, iyilesme ve sagligin
gelistirilmesi amaciyla bir kisinin ikamet ettigi iilke disina seyahat etmesini ifade etmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, insanlar daha fazla seyahat edebilmekte ve diinya capinda
paylasilan bilgiler kisilerin hareketliligini artirmaktadir. Bu durum, saglik hizmetlerinin kaliteli,
hizli ve uygun fiyatlarla sunuldugu filkelerde saglik turizmine olan ilgiyi artirmistir. Saghk
turizminin bu sekilde yayginlasmasi, tilkelerin hem saglik sektoériine hem de genel ekonomisine
onemli katkilar saglamaktadir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020; Kusat & Esen, 2022;
Sézeri, 2020).

Son on yi1l icinde saglik hizmeti almak amaciyla diger iilkelere seyahat eden kisilerin sayisi
artmistir. Bu artisin etkisiyle, 6zellikle 2010 sonrasinda saglik turizmi sektoriiniin finansal
biiytikligi yaklasik 60 milyar dolara ulasmis ve saglik turizmi, tiim iilkeler icin cazip bir gelir
kaynag olarak goriilmeye baslanmistir (Yilmaz, Sariaydin & Soénal, 2020). Giderek artan saghk
maliyetleri, kiiresellesme ve gelisen ulasim imkanlari ile birlikte saglk turizmi, sadece saglik
hizmetlerine ulasimda kolaylik degil, ayn1 zamanda ekonomik biiyiime ve kalkinma acisindan
onemli firsatlar sunmaktadir. Diinya genelinde hizla biiyiiyen bu sektoér, 6zellikle gelismekte
olan iilkeler icin ekonomik bir biiylime kaynagi olma potansiyeline sahiptir (Kiling, 2017). ABD,
Hindistan, Almanya, Giiney Afrika Tayland, Brezilya, Meksika ve Singapur gibi iilkeler diinyada
saglik turizminde 6ncii olan tilkelerdir. Global Healthcare Resources (GHR) 2016 yilinda yapmis
oldugu bir arastirmada, saglik turizmi i¢in en ¢ok tercih edilen ilk yedi ililkeyi ABD, Almanya,
Tiirkiye, Hindistan, Ingiltere, Tayland ve Birlesik Arap Emirlikleri olarak belirlemistir (Crooks
vd., 2017).

Saglik turizmi, diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de gelismekte olan bir sektér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye, cografi konumu itibariyle Avrupa ve Asya kitalar1 arasinda yer
almakta olup, nitelikli saglik personeli potansiyeline sahiptir. Bu sebeplerle Tiirkiye, saglik
turizmi alaninda 6nemli bir konuma sahiptir. Ayrica, Turkiye’de saglik turizmini destekleyen
politika ve tesvikler bulunmaktadir. Tedavi fiyatlarinin uygunlugu, kiiresellesme ve ulasim
fiyatlarinin makul seviyede olmasi, saglik turizminin artan hacminin sebeplerindendir
(Biiytiksirt, 2023). Tiirkiye, saglik turizmi faaliyetleri agisindan ziyaretgilerin talep gosterdigi bir
destinasyon haline gelmistir. Bu basari, iilkenin stratejik konumu, tarihi zenginlikleri, kiltiirel
degerleri ve saglik sektoriindeki deneyimiyle saglanan yiiksek Kkaliteli hizmetlerden
kaynaklanmaktadir (Kantar & Isik, 2014). Ancak, bu potansiyelin gerceklestirilmesi igin
sektordeki altyapi eksikliklerinin giderilmesi, kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve uluslararasi
pazarlama stratejilerinin giiclendirilmesi gerekmektedir (S6zeri, 2020; Uysal & Sahin, 2018).

Bu calisma, saglik turizmi alaninda giincel, biitiinciil ve akademik temelli bir bakis acis1 sunarak
mevcut literatliirdeki daginiklig1 toparlamay: ve o6zellikle Tiirkiye baglaminda giincel verilerle
desteklenmis bir degerlendirme yapmayl amaglamaktadir. Literatiirde saglik turizminin
ekonomik katkilari ve genel gercevesi ele alinmis olsa da, sektorel cesitlilik, kiiresel gelismelerin
etkisi ve Tirkiye o0zelindeki konjonktiirel durumun bir arada degerlendirildigi giincel
derlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem akademik literatiire katki sunmay1
hem de saglik turizmiyle ilgilenen arastirmaci ve 6grenciler icin temel bir referans kaynagi
olusturmay1 hedeflemektedir.

1. Saglik Turizmi Tanim ve Onemi

Saglik turizmi, bireylerin tedavi, estetik cerrahi, rehabilitasyon veya fiziksel iyilik hali amaciyla
yaptig1 uluslararasi seyahatleri kapsayan bir sektérdiir (Ozkan, 2019). Hedef kitlesi, saghg
bozulmus olanlar ile saghigini korumaya duyarh kisilerdir. Saglik turizmine katilan turistler,
sadece saglik sorunlar1 yasayan bireyler degildir; ayni zamanda sagliklarin1 korumak ve
gelistirmek isteyen, kiir uygulamalarindan sonra tatil yapmak ve rekreasyonel faaliyetlerden
faydalanmak isteyen kisilerdir (Tiitiincii, Kiremitci & Caliskan, 2011). Bireyleri saghk turizmi
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yapmaya iten baslica sebepler arasinda, kendi iilkelerindeki saglik hizmetlerinin yetersizligi,
diger tilkelerdeki daha kaliteli ve uygun fiyath hizmetler ile saglik hizmetine kolay erisim ve
tatil yapma istegi yer almaktadir (Cakir, 2018; Kaymaz, 2018). ABD, Hindistan, Almanya, Gliney
Afrika Tayland, Brezilya, Meksika ve Singapur gibi lilkeler Diinya’da saglik turizminde 6ncii olan
tilkelerdir. Global Healthcare Resources (GHR) 2016 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada,
saghik turizmi icin en ¢ok tercih edilen ilk yedi tllkeyi ABD, Almanya, Tiirkiye, Hindistan,
Ingiltere, Tayland ve Birlesik Arap Emirlikleri olarak belirlemistir (Crooks, 2017).

Saglik turizminin temelinde, yasadiklar1 bolgede tedavi imkani bulamayan bireylerin iyilesme
arayislar1 yatmaktadir (Giimiis & Polat, 2012). Tedavi, estetik cerrahi, yash bakimi ve dis sagligi
gibi genis bir alani kapsayan bu turizm tiirii, bireylerin en az 24 saat siiren saglik odakl
seyahatlerini icermektedir (Kantar & Isik, 2014; Carrera & Bridges, 2006; Cohen, 2008). Saghk
turizmi ayni zamanda saglik kuruluslarinin gelisimine katki saglayan ¢ok bilesenli bir hizmet
alanidir (Sengiil & Bulut, 2019; Poongodi, 2020). Bu turizm tiir{i, hastalik tedavisi, koruyucu
saglik hizmetleri ve rehabilitasyon gibi bircok alani icerir ve tibbi tedavi disinda tatil ve
dinlenme amach seyahatleri de kapsamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020; Tontus,
2016). Kiiresellesme ve gelisen saglik hizmetleriyle birlikte, saglik turizmi giderek daha fazla
onem kazanmis hem saglik hizmetlerinin kalitesini artirma hem de ekonomik getirileri
glclendirme adina tilkeler arasinda rekabet ortami olusturmustur (Giimis & Polat, 2012). Saghk
turizmi, lilkelerin ekonomik paylarini artirmak amaciyla yoneldikleri bir turizm tiirii olup, tedavi
hizmet kalitesini artirma, stres ve cevresel faktorler gibi nedenlerle giderek o6nem
kazanmaktadir (Ozkan, 2019). Saghk turizmi, genel olarak bireylerin hastaliklarin tedavisi,
saghigin korunmasi, rehabilitasyon ya da estetik uygulamalar gibi ¢esitli saglik hizmetlerinden
faydalanmak amaciyla ulusal sinirlar disina yaptiklar1 seyahatler olarak tanimlanmaktadir.
Turkiye’de bu alanda iki 6nemli kamu kurumu tarafindan yapilan tanimlar bulunmaktadir.
Saglik Bakanligi, saglik turizmini hastalik tedavisi, koruyucu saglik hizmetleri ve rehabilitasyon
amaciyla yapilan uluslararasi seyahatler olarak tanimlarken (Tontus, 2016), Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi bu kavrami tedavi, fiziksel iyilik hali ve estetik cerrahi gibi amaglarla yapilan
seyahatler olarak agiklamaktadir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanhgi, 2020). Bu tanimlar, saghk
turizminin yalnmizca hastalik temelli bir hizmet olmadigini, ayni zamanda bireyin genel saglhk
durumunu iyilestirmeye yonelik genis bir kapsama sahip oldugunu ortaya koymaktadir.Saglik
turizmi; termal turizm, SPA-Wellness turizmi, yash ve engelli turizmi gibi alt dallariyla hem
hizmet ¢esitliligi hem de hedef kitle bakimindan genis bir yelpazeye sahiptir. Ekonomik degeri
yliksek olan bu sektor, iilkeler arasinda stratejik bir rekabet alani olusturmus ve bircok iilkenin
saglik ve turizm politikalarinin kesisim noktasina yerlesmistir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi, saglik turizmini tedavi, fiziksel iyilik hali ve estetik cerrahi gibi
amaglarla yapilan seyahatler olarak tanimlamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2020).
Saglik turizmi, termal, SPA-Wellness, yash ve engelli turizmi gibi alt dallara ayrilir ve uluslararasi
diizeyde 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ekonomik getirisi yiiksek olan bu sektor, iilkeler
arasinda rekabet unsuru haline gelmistir. Saglik Bakanlig1 ise saglik turizmini, hastalik tedavisi,
koruyucu saglik hizmetleri ve rehabilitasyon amaciyla yapilan uluslararasi seyahatler olarak
tanimlamaktadir (Tontus, 2016).

Turkiye, kaliteli saglik hizmeti sunma potansiyeli ve cografi avantajlariyla saglik turizmi
acisindan onemli bir destinasyon olma yolunda hizla ilerlemektedir. Ayrica, saglk turizmi
sektori, yalnizca tedavi amaclh seyahatlerle sinirli kalmayip, bireylerin saglikli yasam tarzlarini
benimsemeleri ve farkl kiltiirleri deneyimlemeleri acisindan da firsatlar sunmaktadir (Tiitlinci
vd., 2011). Bu ¢ok disiplinli sektor, hem saglik altyapisinin gelismesine katki saglamakta hem de
uluslararasi is birligi ve kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir (Poongodi, 2020).

2. Saglik Turizminin Tarihi

Saglik turizminin kékenleri cok eski donemlere, ilk Cag medeniyetlerine kadar uzanmaktadir. Bu
donemlerde saglik, dini ve doga temelli bir anlayisla ele alinmis; insanlar sifay1 dogada aramistir.
Siimerler, en eski saglik tesislerini insa eden uygarliklardan biri olarak dne cikarken, Eski Cin
medeniyetinde Shennung’un sicak suyun iyilestirici giiciine dair vurgular1 dikkat ceker. Hint
Uygarhigl ise sosyal sinif ayrimi gézetmeksizin bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanabildigi
bir sistem gelistirmistir. Eski Yunan diinyasinda ise saglik turizmi daha sistematik bir yapiya
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kavusmustur. Tip tanris1 Asklepios adina kurulan Asklepionlar, hem dini hem de tibbi merkezler
olarak hizmet vermistir. Bu merkezlere gelen hastalar 6nce arinma torenlerinden gecirilir,
tapinagin i¢ boliimiinde yer alan kutsal yatakhanede (abaton) dinlenirlerdi. Hastalar burada,
oru¢ ve arinma sonrasl koyun postlar: iizerinde uykuya yatirilir, uyandiklarinda goérdikleri
riiyalar1 tapinak rahiplerine anlatirlardi. Rahipler bu riiyalar1 yorumlayarak tedavi 6nerisinde
bulunurdu. Tedaviler, telkin ve inan¢ temelli olarak sekillenirdi. Bu yoniiyle Asklepionlar,
donemin ruhani tedavi merkezleri olmanin 6tesinde saglik turizmi acisindan da bir ¢ekim
merkeziydi. Eski Yunanlilarin bu yapilariyla saglik turizmi aginin temellerini atan ilk medeniyet
oldugu kabul edilmektedir (Ozkan, 2019).

Roma Doénemi'nde saglik anlayisi daha sekiiler bir yapiya biirinmiis; termal hamamlar, hem
tedavi hem de sosyal etkilesim merkezleri olarak kullanilmistir. Bu donemde sehirlerde gelismis
su yollar1 ve kaplica sistemleri olusturularak insanlarin saglik amaciyla seyahat etmeleri tesvik
edilmistir. Orta Cag'da, Avrupa'da dini baskilar ve salgin hastaliklar nedeniyle saglik turizmi
sekteye ugrarken, Islam diinyas: saghk alaninda ilerlemeye devam etmistir. Ozellikle Endiiliis
Emevi Devleti, kurdugu gelismis hastaneler ve bilimsel yaklasimlarla saglik alaninda 6ncti olmus,
bu merkezlere farkli bolgelerden hastalar gelmistir. Ayn1 zamanda Asya’da, Cin ve Hindistan gibi
bolgeler geleneksel tibbin etkisiyle saglik amach seyahatlerin siirdiiriildiigii 6nemli merkezler
olmaya devam etmistir (Aksu & Bayar, 2019).

Ronesans Donemi, bilimsel diisiincenin yayginlasmasiyla birlikte saglik arayislarinin yeniden
onem kazandig1 bir siirectir. Termal ve mineralli sularin tedavi edici 6zelliklerine olan inang
artmis; Avrupa’da bir¢ok kaplica sehri ortaya ¢ikmistir (Zengingoniil vd., 2012). Ronesans
Sonrasi Donemde, 18. ylizyllda Amerika, deniz suyu tedavileriyle dikkat cekmis, Avrupa'da ise
ozellikle tiiberkiiloz gibi hastaliklarin tedavisi amaciyla kaplicalara seyahatler artarak devam
etmistir. 20. ylizy1l ve sonrasi, uluslararasi ulasimin gelismesi, kiiresellesme ve saglik sigortasi
sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte saglik turizmi ivme kazanmistir. 1960’1 yillardan
itibaren Hindistan, hem diisiik maliyetli saglik hizmetleri hem de kiiltiirel cekiciligiyle 6ne
cikmistir. 21. yiizyilda ise teknoloji, dijital saglik uygulamalar1 ve rekabetgi fiyatlandirmalar
sayesinde saglik turizmi kiiresel bir sektor haline gelmistir (Buzcu & Birdir, 2019).

3. Saglik Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi, Saglik Bakanhig Saglik Turizmi Daire Baskanlhigl tarafindan {i¢ ana kategoriye
ayrilmaktadir:

1. Medikal (Tibbi) Turizm,
2. Termal Turizm,
3. Yash ve Engelli Turizmi.

Bu c¢alismada ise, literatiirde yer alan farkl siiflandirmalar dikkate alinarak saglik turizmi bes
alt baslikta incelenmistir (Cakir, 2018; Kaymaz, 2018; Taring, 2019):

- Medikal (T1bbi) Turizm

- Yash ve Engelli Bakimi Turizmi
- Kaplica (Termal) Turizmi

- SPA ve Wellness Turizmi

Medikal turizm, saglik hizmetlerine erisim, tedavi maliyetlerini diisiirme ve gelismis tibbi
olanaklardan yararlanma amaciyla bireylerin yurtdisina seyahat ettigi bir sektérdiir (Taring,
2019). Medikal turizm kapsaminda turistler en fazla dental tedavi, g6z cerrahisi, estetik cerrahi,
infertilite tedavisi, organ nakli, kalp ve ortopedik cerrahi, kok hiicre tedavisi, sa¢ ekimi, kanser
tedavisi ve check-up hizmetlerinden yararlanmaktadir; ayrica iyilesme siirecinde konaklama ve
transfer gibi ek hizmetler de saglanmaktadir (Lunt vd., 2011; Goénitl, 2019; Karababa, 2017;
Kilavuz, 2018; Yesil, 2018). Medikal turizmi gelistiren etmenler arasinda fiyat ve doviz kuru
farkliliklari, saglik harcamalarindaki artis, saglik politikalari, dil ve iletisim, teknolojik gelisme,
akreditasyon, paket sunumlar, bireylerin sagliklarina daha fazla 6zen gostermesi, tedavi
cesitliligi, yash niifusun artmasi, turizm ve sigorta sektorii yer alirken; kisitlayan faktorler ise
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altyapi sorunlari, sigorta sinirlamalari, rekabet, yasal diizenlemeler, tibbi miidahale kalitesi, vize
engelleri ve cografi bariyerlerdir (Aksu & Bayar, 2019; Akbolat & Deniz, 2017). Kendi
tilkelerindeki saglik altyapisinin yetersizligi veya yiliksek maliyetler nedeniyle, 6zellikle uygun
fiyath ve kaliteli hizmet sunan iilkeler tercih edilmektedir. Ornegin, Kuzey Amerika'da bir kalp
ameliyati 123.000 dolar iken, Hindistan ve Tayland'da sirasiyla 7.000 ve 17.000 dolara
yapilmaktadir. Medikal turizmin gelismesinde saglik teknolojisinin ilerlemesi, uluslararasi
standartlar, etkili iletisim ve uygun konaklama imkanlar1 etkili olmustur. Ayrica, saglik
sigortalarinin is birlikleri ve hasta memnuniyeti sektori biiylitmektedir (Cohen, 2008).

Termal turizm, sicak su kaynaklarinin saglik, rehabilitasyon, stres azaltma ve zindelik kazanma
amaciyla kullanildig1 bir turizm tiiriidiir (Adveren, 2011). Ozellikle deniz kiyisinda yer alan
termal kaynaklar, turizm cesitliligi acisindan 6nemli avantajlar sunmakta ve diger turizm
tiirleriyle entegrasyon agisindan tstiinliik saglamaktadir.

Termal turizmin uygulama alanlari oldukea genistir. Bu kapsamda;
e Balneoterapi (mineral iceren termal sularla yapilan banyo terapileri),
e Hidroterapi (su basinci ve sicakligiyla uygulanan tedavi),
e Speleoterapi (magara ortamlarinda yapilan solunum terapileri),
o Uvalizm (icme kiirleriyle yapilan tedavi) gibi yontemler yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu uygulamalar, kas-iskelet sistemi hastaliklarindan, cilt ve solunum yolu rahatsizliklarina kadar
bir¢ok saglik sorununa destekleyici tedavi sunmaktadir.

Termal turizmin avantajlar1 arasinda yil boyunca siirdiiriilebilmesi, yiiksek doluluk oranlar,
yerel isttihdama katki saglamasi, ekonomik hareketlilik yaratmasi ve diger turizm tiirleriyle
kolayca entegre edilebilmesi yer almaktadir (Ozsar1 & Karatana, 2013). Tiirkiye, termal su
kaynaklar1 bakimindan diinyada yedinci sirada yer almakta olup bu alanda 6nemli bir
potansiyele sahiptir (Deniz, 2016). Ancak, altyapi eksiklikleri, yetersiz tanitim ve nitelikli
personel ihtiyaci, Tiirkiye’'nin uluslararasi pazardan hak ettigi pay1 almasini engellemektedir. Bu
nedenle altyap1 yatirimlari, pazarlama stratejileri ve egitimli insan giiciine yonelik ¢alismalar
biiylik 6nem tasimaktadir (Sengiil & Bulut, 2019).

Geriatri turizmi, Ug¢lincl yas turizmi’ ve ileri yas turizmi’ olarak isimlendirilen, yash ve engelli
turizmi, 6zel ihtiyaclar: olan bireylerin seyahat ve tatil imkanlarindan yararlanmasini hedefler.
Yash turizmi, yash bireylerin saglhklarini koruma amaciyla ortaya ¢ikan hastaliklarin
onlenmesine yonelik yapilan saglik hizmeti seyahatleri olarak tanimlanmaktadir. Bu siirec,
saglik tedavisi ve tan1 amaciyla diger bolgelere veya iilkelere yapilan ziyaretleri kapsamaktadir.
Ayrica, bu tiir saghk turizminin alt basliklar1 arasinda klinik oteller, gezinti turlari, cesitli
terapiler, rekreasyon ve dinlenme alanlari, rehabilitasyon hizmetleri, bakim evleri ve tatil
koylerindeki bakim ile mesguliyet terapileri yer almaktadir (Kiliclar vd., 2017). Yash turizmi
bireylerin huzur ve sosyal katilimini artirirken, engelli turizmi ise engelli bireylerin seyahat
haklarina dikkat ceker (Dalkiran, 2017). Tirkiye, engelli turizmi konusunda farkindalik
yaratmak icin calismalar yapmaktadir. Ulkemizde yash turizmine yonelik yeni yatirimlar
yapilmakta ve bu alanda saglik turizmimizin biiyiik potansiyeli oldugu tahmin edilmektedir
(Dalkiran, 2017; I¢6z, 2009).

SPA ve wellness turizmi, fiziksel ve ruhsal saghgi destekleyen, doga ile uyumlu yasam tarzini
tesvik eden bir turizm tiirtidiir. SPA turizmi, suyun rahatlatici etkileri ve masaj terapileri gibi
uygulamalarla bireylerin yasam kalitesini artirirken, Wellness turizmi genellikle bireyin fiziksel,
duygusal ve ruhsal refahina daha biitlinsel odaklandigin1 kabul etmekte ve tibbi tedaviyi
icermemektedir. Asya’da, Cin’de Ayurveda, geleneksel Cin tibbi, reiki, meditasyon vb. dahil
olmak ftizere bircok eski spiritiiel gelenek ve sifa uygulamasi ¢ok yaygin iken Tiirkiye’de bu
sektordeki kullanici sayisi uluslararasi diizeydeki kadar ytliksek degildir (Sezgin, 2021; Erdogan
& Hicyorulmaz, 2018). SPA ve wellness turizmi, bireylerin fiziksel, duygusal ve ruhsal
sagliklarini artirmaya yonelik 6nemli bir sektor olmustur. Asya'da yaygin olan geleneksel sifa
yontemleri, Tirkiye'de potansiyel bulunsa da, uluslararasi diizeydeki kullanici sayisina
ulasabilmek icin daha fazla altyapr yatirnmi ve tanitim gereklidir. Tiirkiye'nin bu alandaki
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biiylime potansiyelini degerlendirebilmesi, geleneksel yontemlerin modern wellness
uygulamalariyla birlesmesine baghdir.

4. Saghk Turizminin Sosyal ve Ekonomik Boyutlari

Saglik turizmi, diinya ekonomisinde 100 milyar dolarlik bir hacme ulasarak, kiiresel capta biiytlik
bir ilgi odagi haline gelmistir. Bu sektdr yalnizca termal turizm ve spa turizmiyle sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda tibbi uygulamalar1 da kapsayarak genis bir yelpazeye yayilmaktadir
(Sezgin, 2021). Bir ekonomideki liretim imkanlari egrisi, kaynaklar ve teknoloji kullanimina gére
maksimum mal ve hizmet liretimini gosterirken, tiretim ve hizmet artis1 ekonomik biliyliimeyi
ifade eder. Saghk turizminin blyliimesi, iiretilen saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesi ve
tedarikcilerin artmasiyla saglik ekonomisini sekillendirir (Sahin & Sahin, 2018; Muzaffar &
Hussain, 2007).

Saglik turizmi, cok uluslu saglik isletmeleri araciliiyla bir iilkenin ekonomisine g¢esitli katkilar
saglar. Bu isletmeler, milli gelir ve 6demeler dengesi lizerinde olumlu etkiler yaratirken, yerel
ekonomiye doviz girdisi saglar. Ayrica, saghk turizmi sektori, yeni is firsatlar1 yaratir, teknoloji
ve isletmecilik bilgisi transferi gerceklestirir ve sermaye eksikligi yasayan tlkelerde ekonomik
kaynaklarin olusmasina katkida bulunur (Avcl & Uslu, 2022). Saghk turizmi, Tiirkiye'nin
ekonomisine 6nemli katkilar saglayan ve hizla biiyliyen bir sektdrdiir. Hem saglik hem de turizm
sektorleri lzerinde giiclii bir etkisi olan saglik turizmi, cesitli ekonomik etkilesimler yaratir.
Saglik hizmetlerinin kalitesini artirarak ve saglik altyapisina yatirim yaparak bu sektoriin
gelismesi saglanabilir. Turkiye, uygun fiyatlar, kaliteli saglik hizmetleri ve gelismis tibbi
altyapisiyla saglik turizmi alaninda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Demirel&Sahin, 2023; Isik
vd., 2021). Saglik turizminin Tiirkiye ekonomisine katkilar1 arasinda doéviz kazanci, istihdam
artisl, insaat sektoriine olan etkiler ve yerel turizmin canlanmasi gibi unsurlar yer alir. Ayrica,
saglik turizmi sayesinde gelen yabanc turistlerin harcadig1 déviz, lilkenin doéviz rezervlerine
katk: saglar. Saglik turizmi, Tiirkiye'nin dis ticaret acigin1 dengelemeye de yardimci olur ve
ithalata bagimlilig1 azaltabilir. Tirkiye'de saglik turizminin gelismesi icin iklim, doga, teknolojik
gelismeler ve uzmanlasmis is glicii gibi avantajlarin yani sira, saghk turizmi isletmelerinin
glclendirilmesi ve koordineli calismas1 gerekmektedir. Devletin diizenleyici rolii, hukuki
diizenlemeler, altyapi, tanitim ve kalifiye is glicliniin yetismesi gibi faktorlerle saglik turizminin
strdiiriilebilirligi saglanabilir (Katircioglu, 2009; Seyidoglu, 2013). Tiirkiye'nin saglik turizmi
potansiyeli heniiz tam anlamiyla kullanilmamaktadir. Ancak saglik tesislerinin kalitesini
artirmak ve uluslararasi standartlara uygun hale getirmek i¢in calismalar devam etmektedir.
Ozellikle Joint Commission International (JCI) akreditasyonu gibi sertifikalarin sayisinin
artirilmasi, Turkiye'nin saglik turizmi sektériinde daha da ilerlemesini saglayabilir. Yabanci
turistlerin Tirkiye'yi tercih etmesinde en 6nemli faktorler arasinda fiyat farkliliklar1 ve uzun
bekleme siireleri bulunmaktadir. 2023 yilinda Tiirkiye'ye saghk turizmi amaciyla gelen hasta
sayisl ve gelirde 6nemli bir artis yasanmustir. Tiirkiye, saglik turizmi gelirlerini artirarak genel
turizm sektoriinii canlandirabilir ve bu alanda uluslararasi alanda daha fazla tercih edilen bir
destinasyon olabilir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023; USHAS, 2024).

5. Diinyada Saghk Turizmi

Saglik turizmini tercih eden bireylerin baslica nedenleri ekonomik faktorler, diisiik tedavi
maliyetleri ve kisa bekleme stireleridir. Gelisen ulasim ve iletisim teknolojileriyle, insanlar daha
diisiik maliyetlerle kaliteli tedavi alabilecekleri bolgelere yonelmektedirler. Bu kapsamda,
ozellikle Gliney Asya, Gliney Amerika ve Gliney Avrupa llkeleri tercih edilmektedir (Yilmaz,
2023). Saghk turizminin avantajlarindan biri de dért mevsim yapilabilir olmasidir, bu da
sezonluk sinirlamalari ortadan kaldirir (Demir, 2020; Kara, 2022).

Saglik turizminin tarihsel kokenleri antik Yunan'a kadar uzanir ve zamanla zengin Avrupa halki
tedavi icin farkl bolgelere seyahat etmistir. 21. ylizyilda, gelismekte olan iilkelerdeki diisiik
tedavi maliyetleri, gelismis teknoloji ve glivenli saglik altyapisi, bu bélgeleri cazip kilmaktadir.
Medya ve internet sayesinde saglik hizmetlerine erisim kolaylasmis, Hindistan, Tayland, Malezya
ve Tiirkiye gibi iilkeler saghk turizmi alaninda 6ne cikmistir (Karababa, 2017; Oztiirk, 2021; Lee,
2008).
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Gelismekte olan iilkeler icin saglik turizmi, énemli bir ekonomik firsat sunmaktadir. Tirkiye,
cografi konumu, gelismis saglik altyapisi ve diisiik maliyetli tedavi hizmetleriyle saglik turizmi
acisindan 6nemli bir destinasyon olmustur (Arslaner &Gilinay, 2017). Diinyada saglik turizminin
en fazla tercih edilen iilkeleri arasinda Hindistan, Tayland, Kiiba, Kolombiya ve Tiirkiye yer
almaktadir. Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriindeki hedefi, gelir potansiyelini 7 milyar dolardan
10 milyar dolara ¢ikarmaktir (Sari, 2023). Saglik turizmi diinya ¢apinda hizla biiyiimekte olup,
2025 yilina kadar kiiresel saglik turizmi pazarinin yillik %20 biiyiimesi ve 131,35 milyar dolara
ulasmasi beklenmektedir (Kus, 2022).

Saglik turizminin yogun oldugu bélgeler Kuzey Amerika, Orta Dogu ve Bati Avrupa'dir. Asya
tilkeleri, ozellikle Hindistan, Tayland ve Malezya, saglik turistlerinin tercih ettigi baslica
destinasyonlardir. Her bir iilkede 6ne ¢ikan saglik turizmi alanlari ise su sekildedir: Tayland,
kozmetik cerrahisi ve estetik tedavilerle dikkat cekerken, Hindistan geleneksel tedaviler ve
noroloji alanlarinda taninmaktadir. Singapur, biyomedikal sehir olarak 6ne cikarken, Tiirkiye
ozellikle sa¢ ekimi, yag aldirma ve kozmetik cerrahi gibi alanlarda popiilerdir.

6. Tirkiye’de Saghk Turizmi

Tiirkiye'deki saghk turizmi sektorii, son yillarda hizh bir gelisim gostermistir. Ulke, bu alandaki
rekabet giliclinii artirarak diinya ¢apinda Onemli bir saglik turizmi destinasyonu olmay1
basarmustir. Ozellikle son yillarda saglik altyapisinin iyilestirilmesi, kaliteli saglik personelinin
yetistirilmesi ve uluslararasi akreditasyonlarin saglanmasi, Tiirkiye'nin global pazarda daha
fazla hasta c¢ekmesini saglamistir. Bu basarida, Tiirkiye'nin cografi avantajlari, ekonomik
maliyetleri ve genis saglik hizmetleri yelpazesi énemli rol oynamaktadir (Tontus, 2016; Dogan &
Aslan, 2019). Saglk turizmi alanindaki en yaygin tercihler arasinda medikal turizm yer
almaktadir. Tirkiye, plastik cerrahi, sa¢ ekimi, géz ameliyatlar, tiip bebek tedavileri, kalp
cerrahisi, dermatoloji ve dis saglig1 gibi alanlarda basarili tedavi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica,
termal turizm ve SPA & Wellness gibi saglik alanlar1 da biiyiik ilgi gormektedir. Termal turizm
alaninda, Denizli Pamukkale Travertenleri, Kiikiirtlii Kaplicasi, Tendiirek Kaplicas1 ve Cankiri
Tuz Magarasi gibi bolgeler 6ne cikmaktadir (Bayar, 2019; Bulut & Sengiil, 2019).

Tirkiye, Ortadogu, Avrupa ve eski Sovyetler Birligi iilkelerinden gelen turistler icin c¢ekici bir
destinasyon haline gelmistir. Saglik turizminin gelecekte daha da biiytimesi ve Tiirkiye'nin bu
alandaki liderligini pekistirmesi beklenmektedir (Sengiil & Bulut, 2019). Tiirkiye'nin 2023 saghk
turizmi vizyonu, 2 milyon hasta sayisina ulasmay1 ve sektérden elde edilen geliri 20 milyar
dolara cikarmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, modern saglik tesisleri insa edilmekte ve
saglik hizmetleri daha genis bir yelpazede sunulmaktadir (USHAS, 2024).

Turkiye’'de saglik turizmi 6zellikle devletin destegiyle sunulmaktadir. Saglik Bakanhg, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi gibi resmi kurumlar ve cesitli saglik hizmet saglayicilari, Tiirkiye’de saghk
turizminin 6nemli paydaslaridir. Turkiye, saglik turizmi alaninda bir¢ok tesvik ve destek
programi sunmaktadir. Saglhik turizmi sektorii, 6zellikle devlet tarafindan saglanan vergi
indirimleri, yatirim tesvikleri, uluslararasi tanitim faaliyetleri ve sigorta sirketleriyle yapilan is
birlikleri ile desteklenmektedir (I¢6z, 2009). Saghik turizmi, saglik hizmetleri genel miidiirliigii
tarafindan diizenlenmektedir ve Saglik Turizmi Daire Baskanligl, yurt disindan gelen hastalarin
kabulii ve gerekli izinlerin verilmesi gibi birgok 6nemli sorumluluga sahiptir.

Saglik turizmi hizmetlerinin sunumunda rol oynayan aracit kuruluslar arasinda danismanlik
firmalar, sigorta sirketleri, tur operatorleri, yardimci asistan firmalari, saglik hizmeti saglayici
gruplar ve seyahat acenteleri bulunmaktadir. Tiirkiye'de uluslararasi saglik hizmetlerinin
tanitimin1 gergeklestirmek, kamu ve 6zel sektoriin saghk turizmine yonelik faaliyetlerini
desteklemek ve koordine etmek amaciyla kurulan Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi
(USHAS), Saghik Bakanligi'na bagh bir kurulus olarak o6nemli bir islev tstlenmektedir. Bu
kurulus, ayrica uluslararasi saglik hizmetlerine dair politika ve stratejilerin yani sira hizmet
sunum standartlari ve akreditasyon kriterleri konusunda bakanliga énerilerde bulunma goérevini
de yuriitmektedir. USHAS'1n stratejik hedefleri, Tilrkiye'nin saglik turizmini kiiresel diizeyde
tanitmak, yabanci devlet kurumlar ve sigorta sirketleri ile is birlikleri gelistirmek, saglik turizmi
hizmetlerini dijital platformlarda etkin sekilde sunmak ve sektérdeki hizmet standartlarini
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regiile etmek tizerine odaklanmaktadir. Ayrica, geriatrik bakim ve saglik termal turizmi
alanlarinda pilot projeler gelistirmeyi amaclamaktadir (USHAS, 2024).

7. Sonug ve Oneriler

Arastirmada, Tiirkiye’de saghk turizminin yeri ve 6nemi teorik bir yaklasim cercevesinde
incelenmistir. Son on yilda saglik hizmeti almak amaciyla yurt disina seyahat edenlerin sayisi
artmis ve sektoriin finansal biiylkliigii yaklasik 60 milyar dolara ulasmistir. Saghk turizmi;
medikal, termal ve liciincii yas turizmi gibi alt kategorileri kapsamakta olup, 6zellikle medikal
turizmde hizmet kalitesi, akredite saglik kuruluslar1 ve dogal kaynaklarin etkisi 6n plana
¢ikmaktadir.

Uysal ve Sahin (Uysal & Sahin, 2018), Tiirkiye’'nin saglik turizmi potansiyelinin yiiksek oldugunu,
ancak rekabet edebilmek icin fiyat avantaji sunan Hindistan ve Tayland gibi iilkelerle stratejik
karsilastirmalar yapilmasi gerektigini belirtmis; ayrica konaklama ve ulasim aksakliklarinin
giderilmesi, pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi gerektigini vurgulamistir. Sozeri ise, saghk
turizminin {ilkelere finansal destek sagladigini ifade etmektedir (So6zeri, 2020). Medikal
turizmde, tedavi hizmetlerinin kalitesi, akredite saglik kurumlarinin sayisinin artmasi ve
ozellikle goz, dis, ortopedi ile kardiyoloji alanlarinda basarili hizmetlerin sunulmasi 6ne
¢ikarken, termal turizmde dogal termal su kaynaklar, kiiltiirel zenginlikler ve iklim avantajlari
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, Uglncl yas turizmi, yash niifusun artisi nedeniyle 6nemli bir
biiylime potansiyeli tasimaktadir; fakat bu alanda hizmet kalitesini artiracak yenilikgi
yaklasimlar gerekmektedir (Tengilimoglu & Kahraman, 2013).

Bibliyometrik analizler, 2009’dan itibaren yaymlanan saglik turizmi calismalarinin artis
gosterdigini ve sektore olan farkindahigin yiikseldigini ortaya koymustur. Genel olarak,
Turkiye'nin saglhik turizmi alaninda o6nemli ilerlemeler kaydettigi, ancak rekabet giiciinii
artirmak icin tanitim, denetim, pazarlama ve yabanci dil bilen personel sayisinin artirilmasi gibi
eksikliklerin giderilmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Yilmaz, 2023). Turkiye’de saghk
turizminin gelisimine iliskin arastirmalar, {ilkenin cografi konumu, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri, termal kaynaklar1 ve uygun maliyet avantajlar1 sayesinde sektérde 6nemli bir
potansiyele sahip oldugunu ortaya koymustur (Tutar & Kiling, 2007). Ancak, bu avantajlar tek
basina uluslararasi rekabette 6ncli konuma gelmek igin yeterli degildir. Saglik hizmetlerinde
kalite standartlarinin ytikseltilmesi, akredite saglik kuruluslarinin sayisinin artirilmasi, modern
teknolojilere dayali altyapr yatirimlarinin stirekli desteklenmesi ve saglik personelinin
uluslararas1 standartlarda yetistirilmesi, Tiirkiye'nin global saglik turizmi pazarinda daha
rekabetci bir konum elde etmesinde kilit rol oynamaktadir. (Yorulmaz & Séyler, 2020). Ayrica,
yurt dis1 pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin giiclendirilmesi, iilkeye gelen yabanci hastalarin
beklentilerinin karsilanmasi ve hizmetlerin entegre bir sekilde sunulmasi, sektore olan ilginin ve
gelir potansiyelinin artmasina katki saglayacaktir. Devlet destekli tesviklerin yani sira, 6zel
sektor is birligiyle stratejik adimlarin atilmasi, saglik turizmi farkindaliginin artirilmas: ve
koordineli bir ulusal politika olusturulmasi, Tiirkiye’'nin saglik turizmi alaninda hem kaliteyi
hem de verimliligi artirarak uluslararasi alanda lider konuma ytikselmesine olanak taniyacaktir
(Sahin & Sahin, 2018).

Arastirma, Tiirkiye’de saghk turizminin gelisimi icin birka¢ 6nemli 6neri sunmaktadur. ilk olarak,
saglik turizmi sektoriinde Tiirkiye'nin uluslararasi rekabet giiclinii artirabilmesi icin tanitim,
pazarlama ve yabanci dil bilen personel sayisinin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica,
saglik hizmetlerinde kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve akredite saglik kuruluslarinin
sayisinin artirilmasi, sektordeki gelisimi hizlandiracaktir. Modern teknolojiye dayali altyap:
yatirimlarinin stirekli desteklenmesi ve saglik personelinin uluslararasi standartlarda egitilmesi
de Turkiye’'nin global saglik turizmi pazarinda daha rekabetci bir konum elde etmesine yardimci
olacaktir. Devlet destekli tesviklerin yani sira, 6zel sektor is birligiyle stratejik adimlarin
atilmasi, saglik turizmi farkindaliginin artirilmasi ve entegre bir ulusal politika olusturulmasi,
Turkiye'nin saglik turizmi alaninda hem kaliteyi hem de verimliligi artirarak uluslararasi alanda
lider konuma yilikselmesine olanak taniyacaktir. Bu baglamda, saglk turizmi alanindaki
eksikliklerin giderilmesi, Tlrkiye’'nin sektérdeki potansiyelini en iist dlizeye ¢ikarmasina katki
saglayacaktir.
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DEVELOPMENT OF HEALTH TOURISM IN TURKEY AND THE WORLD: A
COMPILATION IN THE CONTEXT OF SOCIAL SCIENCES

Introduction and Research Purpose: Health tourism has become one of the fastest-growing and strategically
significant sectors worldwide. Globalization, rising healthcare costs, aging populations, and the increasing tendency
of individuals to seek medical services abroad have contributed to the development of this sector. The aim of this
study is to provide a literature-based evaluation of current research on health tourism, with a focus on Turkey’s
position, potential, and challenges in this field. The study seeks to answer the following questions: What are the key
dynamics of global health tourism? What is Turkey’s role in this sector? What are its strengths, weaknesses, and
future opportunities? Given the economic and social significance of health tourism, this study aims to offer a
comprehensive overview and guidance for strategic development.

Literature Review: Health tourism encompasses a multidisciplinary perspective, including medicine, economics,
tourism, public policy, and social services. The literature frequently addresses tourists’ motivations, countries’
competitive advantages in the health tourism sector, and the economic impact of this industry. Studies have shown
that countries like the USA, Germany, India, Thailand, and Turkey stand out in this field. Turkey has a competitive
advantage due to its geographical location, qualified healthcare professionals, cultural richness, and cost-effective
medical services. However, issues such as compliance with international standards, infrastructure inadequacies, and
limited promotional efforts are also emphasized. This review analyzes existing studies thematically to identify gaps
in the literature and offer suggestions for improving health tourism.

Methodology and Findings: This is a review article based on an analysis of scientific publications, official reports,
and policy documents related to health tourism published between 2010 and 2024. Both national and international
sources were examined to analyze the scope, current status, and development trends in health tourism.
The findings reveal that health tourism can be categorized into medical tourism, thermal tourism, spa and wellness,
and tourism for the elderly and disabled. Factors such as affordable treatment options, shorter waiting times, and
high-quality healthcare services make developing countries attractive destinations. In the case of Turkey, strengths
include accredited hospitals, experienced medical staff, and strong tourism infrastructure. However, weaknesses
include poor data management, patient safety concerns, lack of integration with insurance systems, and insufficient
digital promotion.

Conclusions and Recommendations: Based on the findings, it is concluded that Turkey must take certain strategic
steps to play a more effective role in the global health tourism market. The literature indicates that Turkey has
significant potential, particularly in medical and thermal tourism. Nevertheless, it is recommended that trust-
building practices be increased, quality standards be improved, and digital promotional campaigns targeting specific
countries be implemented. A limitation of the study is its restriction to publications from certain years. However, this
review aims to serve as a valuable resource for both academics and practitioners in shaping health tourism policies
and practices.
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